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I a az ember — ahogy mondani szoktdk — nem mdszott volna le a férdl, s nem kezdte volna el
azon torni a fejét, hogy vajon miképpen tudnd egyszerden leteriteni a vadat, majd késébb azt egy ke-
réknek nevezett taldlmany segitségével hazaszallitani... nos, akkor most valészindleg én sem tudndm
szémitégépre vinni ezeket a sorokat.
INAAi6ta vildg a vildg, az ember taldlékonysé-
gdrdl ismert, s igy taldn nem is kell meglep&dni ., s s
azon a friss hiren, mely szerint a bonyolult maso- ,,MlOta Vllag d Vllag, dZ
lasvédelemi technolégidval elGéllitott CD-leme- e s P
zeket mindossze egy filctoll segitségével konnye- ember talalekonysagarOI ‘
dén sokszorositani lehet. A Sony Music 4ltal ki-
: 9
dolgozott, Key2Audio (Kulcs az audihoz) névre 1S eETt...
keresztelt megolddstél a lemezipar képvisel6i
azt vartdk, hogy eztttal végre sikeriil felvenni
a kiizdelmet a CD-ért fizetni nem hajlandd, 4m
a produktumra mégis igény tarté kozonséggel.
A premier azonban mégsem bizonyult tul sike-
resnek, mert ugyan a CD-rék elsé nekifutdsra cs6d6t mondtak, az adathordozé fényesebbik oldaldnak
filctollal torténd besatirozdsdt kdvetben tiistént munkdhoz lattak, aminek egy hibdtlan korong lett
az eredménye.
=< zek utdn kétséges, hogy vajon a Universal Music dltal szorgalmazott, a kozeljévében debiitdld
megoldds gétat szab-e az illegdlis kpidknak. A kételyt csak tovdbb erdsiti az informatikai szakembe-
rek egybehangzd véleménye, miszerint nincs az a mdsoldsvédelmi technoldgia, amelyet ne lehetne
feltdrni, rdaddsul a megvaltozott felhaszndldi szokdsok — a zenét manapsdg mar akdr az autéba is &t-
tolthetjiik — nem igazdn kedveznek az efféle megolddsoknak.
_A\_probléma természetesen nem csak és kizdrdélag a hanglemeziparra koncentrdlédik. Az internet
és azzal pdrhuzamosan a digitdlis technika térhdditdsdval a szellemi termékek mds megnyilvdnuldsi
formdi, {gy példdul a szoftverek mésoldsa is egyre konnyebbé vélt. Mikdzben tehdt a szellemi termé-
kek latens ,eréziéjdnak” lehetlink szemtandti, egy képzelt véllalat t6keszerkezetét megvizsgdlva arra
jutunk, hogy a legértékesebb eréforrds nem megfoghatd, tobbnyire a tuddsban, a know-how-ban,
a szellemi t6kében nyilvdnul meg. A kérdés tehdt kettds. Egyrészt arra prébaljuk megtaldlni a va-
laszt, hogy vajon miképpen vehetjtik fel a kiizdelmet a szellemi termékek jogszer(dtlen mésoldival,
mdsrészt hogyan akndzhatjuk ki a szellemi t6két, a tuddst, a kreativitdst a véllalat fejl6dése vagy
éppen tulélése érdekében.
»» I italdlni nem elég!” cfm( cikkiinkben az el6bbi témét prébaltuk feldolgozni, megkockdztatva
azt a végkdvetkeztetést, miszerint elképzelhetd, hogy a megoldds nem a mésoldsvédelemi technoldgi-
dk kidolgozdsédban, hanem az iizleti modellek Gjragondoldsdban keresendd. Ezzel pdrhuzamosan két
cikksorozatot is utjdra bocsdtunk, az egyikben a tuddsmenedzsmenttel, mfg a mésikban a kreativitds-
sal, illetve annak véllalaton beliili hasznositdsdval foglalkozunk, remélve, hogy a Business Online ez-
uttal is sok hasznos tandccsal, Gtlettel szolgdl majd.
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a reneszansz
géniusza majd fél
évszazada papir-
ra vetette az

els6 ,,helikopter"
terveit, a felszal-
lasra még sokat
kellett varni.
Szamos tényez§
- tapasztalat,
tudés, technolo6-
giai felkészult-
ség - kell ugyan-
is ahhoz, hogy
az Ujszerl meg-
oldasok, mint
peldaul az
e-business,

a gyakorlatba is
atultethetévé
valjanak
(6sszeallitasunk
a 33-35. oldalon
olvashatd).
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WWW.NAVISION.COM/HQ

A NAVISION A MAGYAR PIAC MEGHODITA-
SARA KESZUL E-BUSINESS MEGOLDASAIVAL

A Navision kézépvallalkozasok szamara kinal e-busi-
ness megoldasokat és vallalatiranyitasi rendszereket
(ERP). A Navision Ausztria és a Navision Magyaror-
szag Ugyvezet6 igazgatdja, STEFAN GURszKY kijelen-
tette, hogy 2005-ig piacvezetSk szeretnének lenni
Magyarorszagon. A vallalat mér a jelenlegi piacnyi-
tast megel6zGen is jelen volt Magyarorszagon. A pi-
ac atfogd felmérését kovetéen 6nallé magyarorsza-
gi fidkvallalat létrehozasa mellett dontdttek a cég
vezetGi. A napokban pedig elkezd6dhetett a munka
a Navision Uj budapesti kézpontjaban. A Navision
Attain és a Navision Axapta a vallalati gazdalkodas
valamennyi tertletét feloleli, a konyveléstél az aru-
gazdalkodason 4t az eladasig, a PPS-tél (tervezés-
termelés-iranyitas) az e-kereskedelemig. A szoftver-
be integralt internetnek készonhetben a kozépval-
lalatok is sikerrel és legféképpen nyereségesen hasz-
nalhatjak ki az e-businessben rejlé lehetdségeket.

A Navision példaul mér a Microsoft Gj, BizTalk elne-
vezésli internetszabvanyat is tamogatja, amelyet az
elektronikus dokumentumcserére fejlesztettek ki.

A Navision egyedi megoldasokat kinal a kiillonb6z6
iparagak specialis igényeinek kielégitésére.

WWW.ORACLE.HU

U UGYVEZETO AZ ORACLE HUNGARY ELEN

2002. junius 1-jét8| Fuzes PETER tOlti be az Oracle
Hungary Kft. ligyvezetd igazgatoi posztjat. Fuzes
Péter STEFAN STROMOT koveti a poszton, aki 2001.
november 29-e 6ta az Oracle Eszak- és Kozép-Euro-
paért felelés elnokhelyettesi tisztjének betdltése
mellett iranyitja az Oracle Hungaryt. Flzes 36 éves
mérndk- kdzgazdasz. Diplomait Budapesten szerez-
te. Karrierjét a Novotrade-nél kezdte, 1991-t6l az
Internet Kft.-nél dolgozott, amelyet 1994-ben az
AT&T megvasarolt. Az Uj cégben az értékesités-
elGkészitést és tgyfélkezelést végzs csapat vezetdje
lett. 1996-16l a Lucent Technologies Magyarorszag
Kft. ligyvezetd igazgatdjaként folytatta palyajat,
késébb a Lucent Technologies Inc. regionalis igazgato-
java is kinevezték. 1996-tol, a Lucent szétvalasa utan
az lzleti kommunikacios rendszerek Gzletagat folyta-
16 jogutdd, az Avaya Magyarorszag Kft. kozép-euré-
pai regionalis Uigyvezetd igazgatoi tisztségét latta el.

WWW.MICROSOFT.HU

SZEMELYI VALTOZASOK A MicrosorFT MA-
GYARORSZAGNAL

2002. aprilis 1-jét6| FEHERVARI JOzSEF tolti be a Micro-
soft Magyarorszag nagyvallalati kereskedelmi igaz-
gatdi tisztségét, mig a korabbi megbizott igazgato,
ToRDAI BALAZS a Stratis Kft.-nél folytatja szakmai
karrierjét. Fehérvari Jozsef huszondt éves szakmai

tapasztalat megszerzése utan csatlakozott a Micro-
softhoz. Legutobb a Compaq Magyarorszag keres-
kedelmi vezetGje volt, azt megeléz6en pedig

a PrincewaterhouseCoopers Dynasoft Rt. pénziigyi
szolgaltatasi Uzletaganak igazgatdja. 2002. junius 1-
jét6l GAAL PETERT, a Microsoft Magyarorszag marke-
tingigazgatojat a cég Uzletfejlesztési és kommunika-
cios igazgatojava nevezték ki. Gaal Péter két és fél
éve dolgozik a vallalatnal, azt megel6z6en az IBM
SSD kommunikaciés igazgatdja volt. Ugyancsak
2002. junius 1-jét6| SzékeLy TAMAST nevezték ki

a Microsoft Magyarorszag marketingigazgatéjanak.
Székely Tamas a leanyvallalatnal négy évvel ezel6tt
partnermenedzserként kezdte palyafutasat, majd

a cég OEM-iUizletagaért felelés hazai vezetdjeként
folytatta tevékenységét.

UZLET

MICROSOFT-TECHNOLOGIAKRA EPUL AZ OTP
TELJES FIOKHALOZATA

K6zép-Kelet-Eurdpa egyik legnagyobb informatikai
fejlesztése zajlik az OTP Banknal. A mind a hardver-
elemekre, mind a szoftverinfrastrukturara kiterjedé
teljes infrastruktura-fejlesztés a bank 450 fiokjat
érinti. A Microsoft Magyarorszag tanacsadocsoport-
janak vezetése mellett 30 bankfiok és 10 telephely
mar atallt az U] rendszerre a probatizemelési projekt
soran (ez egy kozepes magyar banki intézmény tel-
jes rendszerujitasi projektjével egyenértékd), a tobbi
fiok atallitasa marcius 11-én kezd6dott el. A végle-
ges rendszerben kozel 5000 PC-munkaallomas és
16bb mint 450 fidkkiszolgal6 fog Windows 2000
operacios rendszert futtatni egyéb Microsoft-alkal-
mazésokkal. 2002 juniusara minden bankfidkban
befejezédik a bevezetés.

WWW.OTPBANK.HU

WWW.HATARIDOSKERESKEDES.HU

MAGYAR BEFEKTETOK SZAMARA IS ELERHETO
A CHICAGOI ARUTOZSDE

Elinditotta internetes hataridés tézsdei szolgaltata-
sat a Valton International Inc. A Valton egyeduilalld
online szolgéltatasanak segitségével magyar nyelven
is elérhetévé valnak a vilag nagy arutézsdéi. Tobbek
kozott valutaarfolyamokra, tézsdeindexekre, kamat-
labakra, nyersolajra és szarmazékaira, fémekre és ag-
rartermékekre lehet kdtni hataridds és opciés tgyle-
teket. Az internetes kereskedési rendszeren keresz-
tul az tgyfelek megbizasokat adhatnak, valos idejti
arfolyam-informaciokhoz juthatnak, és a nap 24 6ra-
jaban informalédhatnak szamlajuk, pozicidik aktua-
lis &llasarol. A Valton elsésorban azon befektet6k
érdeklédésére szamit, akik a BET-en mar megismer-
kedtek a hataridds tigyletekkel. A lehetéségek mind
az elérhet6 termékek szamat, mind azok likviditasat
tekintve nagysagrendekkel meghaladjak a BET sz(i-
kos kereteit, hiszen példaul tavaly a Chicagoi
Arutézsde 411 millio kontraktus forgalmat realizalt,



kozel 300 billié (!) dollar értékben — ez a BET tavalyi
hataridds forgalmanak tébb mint 50 000-szerese.

A Valton Inc. amerikai partnere az Alaron Trading
Corporation. Az Alaron a CME kliringtagja és a leg-
nagyobb hatarids t6zsdei forgalmat lebonyolitd
brokercégek egyike az USA-ban.

WWW.ERNSTANDYOUNG.HU

ERNST & YOUNG-ANDERSEN: K6z0S TEVE-
KENYSEG A K6ZEP-EUROPAI REGIOBAN

Az Ernst & Young és az Andersen megallapodasi
jegyzékonyvet irt ala arrél, hogy a Cseh Koztarsa-
sagban, Magyarorszagon, Szlovakiaban, Horvétor-
szagban, Szlovéniaban, Romaniaban és Bulgariaban
egyesiti kozép-eurdpai szintl tevékenységeit.

A Weinhold Andersen Legal v.0.s., valamint a Burai-
Kovécs és Partnerei Ugyvédi Iroda az Andersen
Legal (az Andersennel tarsult jogi cégek nemzetkozi
szervezete) csehorszagi, szlovakiai és magyarorszagi
tagja. Az Ernst & Young és az Andersen kozép-euré-
pai tevékenységeinek teljes dsszevonasat 2002. juni-
us 30-aig szeretné megvalositani.

WWW.PRESSCENTER.HU

PRESSCENTER: ELINDULT AZ ELSO MAGYAR-
ORSZAGI ONLINE PR-KOzPONT

A Creative Consulting és a Projekt Informatika Kft.
majusban tesztiizemben elinditotta a PRessCentert,
az elsé magyarorszagi online PR-kdzpontot. A koz-
pont informatikai rendszere lehetévé teszi a cégek
és a PR-ligynokségek szamara, hogy hireik haté-
konysagarol, valamint az olvasok osszetételérdl
ezentul pontos visszajelzést kapjanak, az Ujsagirok
kezébe pedig felbecstlhetetlen értékil eszkozt ad. A
PRessCenterben csak az tizemeltetSkkel szerz6dott
cégek vagy azok képvisel6i helyezhetnek el hirt, di-
jazas ellenében. A PRessCenter adminisztratorai

a beérkez6 hireket folyamatosan szemlézik, és a hir-
detési jellegl Gzeneteket, valamint azok feladoéit ki-
zarjak a rendszerbél. A szolgaltatas két legnagyobb
el6nye a szerz6dott partnerek szdmara, hogy a PR-
Uzenetek kdzvetlendl is eljuthatnak a nagykézon-
séghez és az Ujsagirokhoz, illetve hogy ezentul pon-
tos visszajelzést kaphatnak kommunikéci6juk haté-
konysagarol, valamint az olvasétabor 6sszetételérél.

WWW.SUN.COM

SZERVERPIAC: 44 szAzALEKOoS UNIX-

RESZESEDES

A magyar piacon az elmult évben mintegy 102 millié
dollar értékben adtak el Unix-szervereket, s ezéltal
az ilyen tipusu megoldasok piaci részesedése elérte a
44 szazalékot - kozolte a szerverek meghatarozé
forgalmazoja, a Sun Microsystems Magyarorszag.

A Sun a magyar Unix-piacon kozel 25 szazalékos ré-
szesedéssel bir. Szakemberek szerint a biztonsagos,
ugyanakkor a versenytarsakénal dragabb Unix-szer-
verek nagyobb térhdditasnak egyik gétja, hogy a
véllalatok még mindig a révid tavon olcsébb, de ke-
véshé megbizhato kiszolgaldkat részesitik elényben.

A Sun szerint azonban ezen a teriileten Magyaror-
szagon is valtozas varhato, hiszen szeptember 11-ét
kovetben a beszerzési aron tul a Unix-szerverek el-
terjedését szolgald biztonsagi, valamint a kiszolgalok
egész élettartamara vetitett mikodtetési koltségek
is egyre nagyobb szerepet jatszanak a vasarlasokban.
A tapasztalatok szerint ugyanis azok a vallalatok va-
lasztanak Unix alapt megoldast, amelyek a beszerzé-
si koltségek mellett a rendszerek Gzemeltetésének
koltségvonzatait is figyelembe veszik. Egy szerver
esetében az indul6ar ugyanis csak toredéke a teljes
élettartamra vonatkozé mikodési kiadasoknak.

A Unix-szerverek tovabbi elénye, hogy miikodésik
soran sokkal kevesebb az llasi és karbantartasi idd,
s a rendszereket mikodés kdzben is lehet béviteni.

MEGOLDAS

WWW.PRIM.HU

MEGJELENT AZ ELSO ONLINE SZEMELYI
IGAZOLVANY

Egy osztrak és német tuddsokbol allé csoport meg-
alkotta a vilag els6 online személyazonossagi kar-
tyajat. Az Uj rendszer képes felismerni a felhaszna-
|6t, amikor regisztralja magéat, Gjabb tranzakciét
kezdeményez, vagy a vallalati intranethez csatlako-
zik. A kartya képes blokkolni a masoktol szarmazé -
a felhasznalo ellen iranyuld, illetéktelen - folyama-
tokat. Az online személyazonossagi kartya, amely
Voltom kartya néven is ismeretes, nemcsak az
online, de a valés vilagban is m(ikodhet, ugyanis
azonositatlan személyek szdmara nem teszi
lehet6vé a hozzaférést, illetve a visszaélést. A kartya
képes kezelni a biztonsagos e-maileket, a fizetése-
ket, a bankszamléakra iranyulé tranzakciokat, segit-
ségével valaszthatunk, utasitasokat adhatunk, biz-
tonséagos helyen tarolhatjuk adatainkat, vagy meg-
védhetjlk a fiatalkoriakat a pornograf és egyéb,
kértya vilagméreti elterjedését segitheti, hogy kom-
patibilis az 0j UMTS-generacid tagjaival. A fejleszték
elmondtak, hogy a kompatibilitas tekintetében

a kulénboz6é mobilkommunikéciés szabvanyok elva-
rasainak is meg kivannak felelni.

WWW.BMC.COM

HALOZATFELUGYELETI MEGOLDAS A BMC
SOFTWARE-TOL

A BMC Software a ,Patrol Service Reporting for
Networks” termékkel egészitette ki a Patrol termék-
csaladot. A Patrol SRN az elsé olyan megoldas, amely
lehetdvé teszi a szolgaltatasi szintek dsszevont meg-
jelenitését azzal, hogy az adott szolgaltatast tamo-
gaté Osszes IT-rendszer teljesitményére vonatkozd
adatot dsszevonja. Ezen IT-rendszerek k6zott vannak
az alkalmazasok, az adatbazisok, a webszerverek

és most el6sz6r maga a halézat is. Azzal, hogy
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a kulonbozé teriletekhez és adatforrasokhoz egy
egységes jelentési eszkdzt kinal, a BMC Software ma-
gas szintd, a vallalkozas egészét felolel6 képet nyuijt
arrol, hogy az IT-szolgaltatasok mennyire felelnek
meg az Uzleti igényeknek. A Patrol SRN segitségével
az IT-személyzet el6re megadott vagy testre szabott
jelentéseket is tud késziteni. Ezek kozé tartoznak

a szolgaltatasszint(i megallapodasok (Service Level
Agreement, SLA), a technoldgiaorientalt és a szolgal-
tatasok rendelkezésre allasarol szolé jelentések,
amelyekkel az IT-teljesitményre vonatkozé informa-
ciokat hozzaférhet6vé lehet tenni az tizleti dontés-
hozok szémara.

WWW.ORACLE.COM

ORACLE 9iAS: KULCS A VALLALATI PORTAL
EPITESEHEZ

A véllalati portal az Oracle szerint olyan egységes és
testre szabhato felllet, amelyen keresztil a felhasz-
nalok jogosultsaguknak megfelelGen alakithatjak, il-
letve érhetik el a mogotte l1évé barmilyen, fizikailag
barmely ponton elhelyezkedd tartalmat. A most
megjelend Oracle 9i Application Server (9iAS) prog-
ramcsomag Uj, Release 2 kiadasa a 9iAS portalszoft-
ver szerves része, aminek koszonhet6en a rendszer-
ben az egyes elemek a telepités, konfiguralas,
illeszthetGség és miikodés szempontjabdl egységessé
és egyszer(ien osszehangolhatéva véltak. Az Oracle
altal képviselt integracié komoly szerepet kap

a kozeljovében. A webszolgaltatasok (WebServices)
szabvéanyanak készonhetden a kildnbozé vallalatok
alkalmazasai képesek egymassal kommunikalni ak-
kor is, ha azok kulonbo6z6 technoldgiaval készlltek,
és erre a tlizfalakon is keresztiilhaladé HTTP-
protokollt hasznaljak. Az Oracle Portal képes
portletjeibe befogadni ilyen kiilsé webszolgaltatasok
eredményeit, masrészt a benne el6allitott portletek
maguk is tudnak kifelé webszolgaltatast nyudjtani. Je-
lenleg kialakités alatt all a magyar turisztikai portal,
amelynek megvaldsitasi jogat ez év elején kapta

meg az Oracle Hungary nevével is fémjelzett konzor-
cium (févallalkozé az 1QSoft).

TERMEK

WWW.SUN.COM

Ko0zzETETTEK A STAROFFICE 6.0 ARAT

A Sun Microsystems majus 21-én megjelent irodai
szoftvercsomagjat 75 dollar 95 centért lehet megvasa-
rolni, igy fele annyiba kertl, mint a Microsoft legol-
csobb Office-valtozata. A Sun célja az irodak vilagat
jelenleg 95 szazalékban uralé Microsoft Office prog-
ramcsomag egyeduralmanak megtorése, és ha csupan
az arat nézzuk, akkor nem is esélytelen a vallalkozas.
A Microsoft Office alapvaltozata nem kevesebb mint
479 dollarba kerdl, a frissités egy korabbi Office-rél
239 dollar, és még a legolcsobb, oktatasi célokra szant
valtozatért is 149 dollart kér a szoftverorias. A Sun ko-

z6lte, hogy szandékosan tartjak alacsonyan

a StarOffice &rat, s a piacot f6ként a nagyvallalatok,
az oktatas és a kormanyzat oldalarol prébaljak meg-
kozeliteni. Az eseményeket természetesen a Microsoft
sem hagyta megjegyzés nélkiil, NicoLe voN KAENEL,

a Microsoft Office termékmenedzsere szerint a vasar-
|6i visszajelzések alapjan nem az ar az elsédleges
tényezd, rdadasul szerinte a nagyobb 6sszegért tobb
tartalmat is kap a felhasznald, ha ket valasztja.

WWW.SONYERICSSON.COM

SoNY ERicssON CHATPEN - A VILAG ELSO
DIGITALIS TOLLA

A Sony Ericsson Svédorszagban par napon beltl pi-
acra dobja a vilag elsé digitalis tollat, a Chatpen
CHA-30-at. Az U] toll, amely els6ként hasznalja az
Anoto funkciét, Svédorszagban a Vodafone-nal ko-
tott egytttm(ikodés keretében mutatkozik be.

A Bluetooth vezeték nélkili technoldgia és a GPRS-
halozatok elényeit kihasznalé Chatpen képes a kéz-
zel irott szovegeket Bluetooth-mobiltelefonok se-
gitségével GPRS-en keresztil tovabbitani az
interneten akar egy szamitégépre vagy egy masik
mobiltelefonra is. A technolégia egészen ujfajta
SMS-, fax-, e-mail és adatszolgaltatasok el6tt nyitja
meg az utat. A jov6ben nyomtatott katalégusokbol
akar szamitogép segitsége nélkil lehet elektroniku-
san rendelni. El6re nyomtatott (irlapokkal
begy(jtheték kilonféle adatok, elvégezhet§ a lel-
tar, és megoldhaté szamos Uzleti kommunikacié -
tobbé a szerzédések tavoli alairasa sem lehetetlen.
A Chatpennel azonnal megvasarolhatok a
repuléjegyek, virag és pizza rendelhetd, vagy akar
Ujsaghirdetés is feladhatd. A Chatpen tollak és

a specialis pontmintat tartalmazo papirtermékek
megjelenésével egyre tobb Uj, killénleges alkalma-
zas lat majd napvilagot a piacokon. Bar kulsére tel-
jesen hétkoznapi tollnak tlinik, a Chatpen valéja-

nem lathatatlan pontminta segitségével.
WWW.PRIM.HU

JON A VIRTUALIS BILLENTYUZET

A Virtual Devices nev(i cég mérnokei kifejlesztettek
egy zseblampaméret(i eszkozt, amely virtualis bil-
lentylizetet képes vetiteni a felhasznalé el6tt 1évé
barmilyen fellletre, vagyis elmondhaté, hogy meg-
szlletett az abszolut helytakarékos virtualis billen-
tylizet. Az eszk6z a keresztségben a Virtual
Keyboard nevet kapta, és a fejleszték elsésorban
azoknak a felhasznaloknak ajanljak, akiknek elegik
van a kéziszamitdgépek sokszor rendkivil kényel-
metlen adatbeviteli megoldasaibodl, és szeretnének
kiprébalni valami teljesen Uj billentylzettechnol6gi-
at. A virtualis billentylizet mikodése rendkivil egy-
szer(i: a szerkezet a felhasznalé el6tt talalhato felu-
letre vetiti a klaviatura képét, majd kamerak segit-
ségével folyamatosan figyeli, hogy a felhasznald
ezen a latszélagos billentylizeten milyen gombokat
nyomott meg. A Virtual Keyboard révid idén belll
megjelenik a kereskedelmi forgalomban, ara varha-
tdan 100-150 dollar kordl alakul majd.



L APZARTA

WWW.REUTERS.COM

A DEuTSCHE TELEKOM TOBB TiZEZRES LEEPI-
TES ELOTT

A Matav férészvényesénél, a német tavkozlés drias-
véllalatanal, a Deutsche Telekomnal (DT) sajtoérte-
stlések szerint 30 ezres leépitésre késziilnek. A DT
szovivéje a szamadatot nem erdsitette meg, csupan
annyit kozolt, hogy nem kotelez6 ereji leépitéseket
fontolgatnak részben vezetékes, részben mobilszol-
galtatd véllalkozasuknal. Az informacid szerint

20 ezer tovabbi munkahely szlinne meg a vezetékes
szolgaltatonal, ellentétben a mar korabban tervbe
vett 10 ezres leépitéssel. Egy masik sajtojelentés sze-
rint a DT a vezetékes szolgaltatasokért felelds rész-
legnél, a T-Comnal 6sszesen 15 ezer allast készul
megsziintetni a 118 ezerbdl. A vallalatorias teljes al-
kalmazotti [étszama 260 és 265 ezer kozott van. J6
tiz éve még 230 ezren dolgoztak a vezetékes rész-
legnél, de a korabbi leépitésekkel itt mintegy

120 ezerrel csokkent a létszam.

WWW.ALCATEL.COM

ALCATEL — ER6SODO JELENLET TERSEGUNK-
BEN

Az Alcatel sikeresen befejezte a Nextra Next
Generation Network (NGN) elnevezés( programjat,
amely a jovében Csehorszagban, Németorszagban
és Szlovakiaban kerul bevezetésre. E halozattal a
Nextra lehet az els6 olyan kdzép-eurdpai cég, amely
nemzetkozi telekommunikacios szolgaltatasokat
tud majd nyUjtani csomag alapu halézaton. A halé-
zat alapjat az Alcatel NGN megoldasa jelenti, amely
az Alcatel 5020 Softswitch VolP-alkalmazasabol, mé-
diaatjarokbol és vég-vég tipusu halézati menedzs-
mentmegoldasbdl all. E halézat gondoskodik az IP
alapu szolgaltatéasokrdl, valamint a klasszikus hang-
szolgaltatasokrol, mikozben megfelel a legmaga-
sabb mindségi elvarasoknak is. Az NGN-hal6zat tele-
pitése és lizemeltetése tdbbek kdzott Pragéban és
Frankfurtban indulhat el, de a tervek szerint

a kozeljovében mas eurdpai orszagokat és varoso-
kat is be kivannak vonni a Nextra rendszerébe.

WWW.CLASSYS.HU

CLASSYS: BANKINFORMATIKAI SZAKMAI NAP
Nyolc el6adassal és négy konkrét megoldas bemuta-
tdjaval tarkitott bankinformatikai szakmai napot
tartott majus 16-an Budapesten a KFKI Szamitas-
technikai Csoporthoz tartozé Classys Informatikai
Kft. pénzintézeti alkalmazasokkal foglalkozé lzlet-
aga. A rendezvény sajtotajékoztatdjan a szeminari-
um mellett a Classys piaci megjelenése és poziciona-
lasa volt a fokuszban. A pénzintézeti alkalmazasok
Uzletdga harom kompetenciateriletre koncentral:
banki alaprendszerek (szamlavezetés, hitelezés,
CRM), elemzési és dontéstamogatasi megoldasok,

valamint elektronikus csatornak és rendszerintegra-
ci6. A cég az emlitett terileteken kinal sajat fejlesz-
tésl (pl. CreditExpert), illetve partnerrendszereket,
megoldasokat (pl. az Oracle-t6l, az IBM-té6l, az SAP-
16l és a PwC-t6l). A Classys vezetd szakemberei sze-
rint a hazai pénzintézeti informatikai piacon a
kovetkezé harom évben nem vérhaté jelentés valto-
zas az alapvet6 szamlavezetd rendszerek tekinteté-
ben, ugyanakkor a CRM, az adattarolas és az alter-
nativ értékesitési csatornak (pl. a mobilkésziilékek)
erételjes kiaknazasa, tovabba a lakossagi hitelezés
terén (itt is sajat fejlesztés(i rendszert kinal a cég)
nagy novekedés prognosztizalhato, csakigy, mint

a konzultacio és a szakértdi tanacsadas (felmérés,
atvilagitas, gyakorlati tanacsadas) piacan.

WWW.HP.COM

VARAKOZASOK FELETTI HEWLETT-PACKARD-
EREDMENYEK

Az amerikai Hewlett-Packard szamitdgépgyarté
jelentésen megemelkedett negyedéves nyereséget
visz hozomanyként a Compaq Computerrel kdtendd
frigyébe. A folyé pénziigyi év mésodik negyed-
évében a HP 252 milli6 dollar nyereséget ért el az
el6z6 év azonos iddszakanak 47 millié dollaros ered-
ménye utan. A rendkivili tételektdl megtisztitva az
egy részvényre jutd nyereség 25 centre nétt az el6z6
évi 17 centrél. A Wall Street elemzdinek konszenzu-
sa 20 centet jelzett el6re. A HP féléves nyeresége
736 millio dollar lett, az el6z6 év azonos id6szakaban
mért 188 milli6 dollar helyett. A Hewlett-Packard
utolsé alkalommal adott ki eredménybeszémolét
6nallé cégként a Compaq Computerrel tervezett fu-
zi6 el6tt. A HP vezérigazgatoja, CARLY FIORINA @ ma-
sodik félévre vonatkozoan a vallalati szektor infor-
matikai kiadasaibol kiindulva nem tartja valdszinG-
nek az eredmény lényeges javulasat. Szerinte
jelentésebb fellendtlés 2003-t6l varhaté.

WWW.PRIM.HU

KET RESZRE SZEDHETO MOBILTELEFON A SU-
GARZAS ELLEN

Egy hongkongi cég a mobiltelefon karos sugarzasa-
16l tartok szamara olyan telefont fejlesztett ki,
amely két részre szedhetd, s igy az adovevd egység
tavolabb kertlhet a felhasznaltol. A Group Sense
véllalat Greenphone €688 jel(i készulékérdl leva-
laszthatd az adétoronnyal kommunikalé sugarzé
rész, hogy a nagyobb teljesitmény( radidfrekvencias
adas és vétel ne a tulajdonos fejétél néhany centi-
méternyire torténjen. Mivel azonban a megoldas ve-
zeték nélkili, a két egység Bluetooth technoldgival
tartja a kapcsolatot — ami szintén radiéfrekvencias
megoldas, igaz, hogy jelentSsen kisebb teljesitmé-
ny(, mint az ado és a készllék antennaja kozotti
adatcsere. A beszél6nél marado rész elnevezése
eFone, mig a tavolabb lerakott adévevéé eBox; az
utobbi hordozza magaban a SIM-kartyat. Az eBox
akar 10 méterre is lehet az eFone-tdl, igy a beszél-
getést végz6 valdban rengeteg sugarzastol kimélhe-
ti meg magat, hiszen a sugarzas hatdsa a tavolsag-
gal négyzetesen né.
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A honap hire

Lezarult a HP-Compaqg

egyestilés

Az amerikai Hewlett-Packard (HP) 18,7 milliard dollaros Gigylet keretében sikeresen végrehajtotta korabbi

rivalisa, a Compaq felvasarlasat. A két cég egyestlése a komputeragazat eddigi legnagyobb fizidja. A HP

és a Compaq eddigi termékskalaja a két mamutcég egyesiilését kovetéen komoly valtoztatasokon esik at,
egy dolog azonban véltozatlan marad: a konkurens Dell Computer elleni minél hathatdsabb fellépés.

PENZUGYI ADATOK

_A 7 14j HP mdjus 7-ét61 mikodik, székhelye to-
vébbra is a kaliforniai Palo Alto. Az egyesiilt cégek
el§z§ {izleti évi adatai alapjdn az 4j HP 78,8 millidrd
dolldros 6sszforgalmat bonyolit le, megkozelitve ez-
zel a vildg legnagyobb szdmitégépkonszernjét, az
[BM-et, amely tavaly 88,5 millidrd dolldros forgal-
mat ért el. A cég a vildg teljes informatikai piacdnak
7, mig Magyarorszdgon 16 szédzalékdt tudhatja ma-
gdénak. Az asztali PC-k tekintetében 21, illetve 27,
a hordozhat6 eszk6zoknél 15 és 36 szdzalékos ez a
mutatd, a tintasugaras nyomtatékndl 43 és 61, mig a
1ézernyomtaték esetében 45 és 65 szdzalékos. Nem
kevéshé erds az Intel-szerverek terén szerzett rész-
ardny, amely vildgméretekben 33, Magyarorszdgon
46 szdzalékot mutat. A Unix-szerverek terén 28 és
48, mig a tdrolékndl 26 és 39 szdzalék az induld ré-
szesedés. A legtdbb tennivalé nemzetkdzi szinten a
szolgdltatdsok terén lesz, ahol jelenleg a harmadik
helyezésre j6 az 0sszesitett eredmény, mig Magyar-
orszagon jelentds elénnyel, a mdsodik helyezetthez
képest majdnem kétszeres részesedéssel vezet az Uj
HP. A cég tevékenységét mintegy 150 ezer alkalma-
zottal kezdi, akiknek azonban tiz szdzalékdt szeret-
né leépiteni. A flziétél évente 2,5 millidrd dolldros
koltségesokkentést remélnek.

TERMEKPORTFOLIO

T PUANE ZITZNER, a Hewlett-Packard Personal
Systems Group alelndke a kézelmultban azt nyilat-
kozta, hogy cége kilencven napon beliil szdmos
Ujdonséggal rukkol majd eld, {gy hamarosan vadonatdj
Hewlett-Packard asztali PC-k, hordozhatd, illetve
kéziszamitogépek és egyéb vezeték nélkiili eszko-
z8k keriilnek majd forgalomba. Zitzner elmondta,

hogy a Hewlett-Packard a jov6ben nagy figyelmet
kivén forditani az olyan Uj generdcids eszkozokre is,
mint amilyen a Microsoft-féle Mira, illetve Tablet
PC, valamint hangstlyozta, hogy cége a 802.11b ti-
pust vezeték nélkiili hdlézati szabvdnnyal kompati-
bilis eszk6zoket sem kivdnja elhanyagolni. A leg-
tobb meglepetést az dtlagos felhaszndlék szdmadra is
ismert termékcsoportok mdrkaelosztdsa okozta; so-
kan arrél beszéltek, hogy a Compaq mérka egyes
kiilonleges teriiletekt6l eltekintve eltdnik. Az 4j HP
bejelentette, hogy az {izleti szektor asztali gépei
Compaq mdrkanéven futnak majd, a teriiletre szant
noteszek tgyszintén, dm a magdnfelhaszndlék PC-i
és notebookjai mindkét mérkanéven megjelennek,
mig a kéziszdmitégépek egységesen iPAQ jeldléssel
folytatjdk pdlyafutdsukat.

UzLETPOLITIKA

€ ARLY FIORINA, a régi és egyben az Gj Hewlett-
Packard vezérigazgatdja a legfontosabb véltozdsként
kimondta, hogy az IT-piac mdr sohasem lesz az,

ami volt a 90-es években, amikor a 70-80 szdzalékos
termelésbviilés sem ment ritkasdgszdmba. Az Uj
HP-nek lasst, 4m folyamatos névekedésre kell sza-
mitania, és ennek megfeleld, fenntarthatd {izleti
modelleket kell alkalmaznia. A vésdrlék is ezt vdrjék
a cégt6l: a szolgdltatdsok széleskoriiségét és szakmai
segitséget a gyors drleszdllitdsok helyett.

Zitzner egyébként a kozeljovében napvildgot 14té

Hewlett-Packard- és Compaq Computer-termékek vi-

szonydt autéipari példdval élve a Toyota és a Lexus
kapcsolatdhoz hasonlitotta. Mint ismeretes, a Lexus
a japan Toyota luxusmdrkdja, azt azonban egyelSre
nem lehet tudni, hogy a HP—Compaq ftizi6t kovets-
en melyik mdrka tetszeleg majd a Toyota, és melyik
a Lexus szerepében. «am»

Magyarorsza-
gon jelentds
elénnyel,

a masodik
helyezetthez
képest majd-
nem kétszeres
részesedéssel
vezet az Uj HP.
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Beléptetd- és munkaidd-
nyilvantarto rendszer a

A Berenc beléptet6- és munkaid6-nyilvantarto rendszer (BBR) a dolgozok beléptetésére, az egyes éplile-
tek, szintek kozotti mozgasok figyelésére (esetleg megakadélyozasara), az ajtok, sorompok és egyéb biz-
tonsagtechnikai berendezések vezérlésére kész(lt. Alkalmas kiilonboz6 jelenléti kimutatasok, ivek elkészi-
tésére, egy megadott személyre vagy egységre, tetsz6leges idGintervallumra vonatkozé Gsszeéllitasara.
Képes a munkaid6adatokat sokrétiien kiértékelni és feldolgozni, valamint azokat mas programok szamara
tovabbi feldolgozas céljabél atadni.

_A_ Berenc beléptetd- és munkaid6-nyilvdntartd
rendszer intelligens eszk6z6kb6l moduldrisan épithetd
fel. Webes feliiletének kdszonhetSen a tdvoli telephe-
lyek — tovébbi berendezések telepitése nélkiil — kony-
nyen bekapcsolhaték a kdzponti nyilvdntartdsba. A te-
lephelyeken kiviil dolgozé munkatdrsak is bejelentkez-
hetnek a rendszerbe, és megfeleld jogosultsdg esetén
bevihetik, illetve médosithatjdk sajdt adataikat.

KAPCSOLAT A BERENC
BERSZAMFEJTOPROGRAMMAL

_AA Deléptetdrendszer kiilonlegessége, hogy évtizedes
bériigyviteli fejlesztési tapasztalatok felhaszndldsdval
készitették el. gy a munkaiddadatokat a bérszamfejtés
részére a legmegfelel6bb formédban szolgdltatja. Ennek
eredményeként a Berenc programban nyilvdntartott
személyi és idGadatok elérhet6k a munkaidd-
nyilvdntarté program szdmadra, illetve a feldolgozott
idGadatok is dtadhaték a bérszdmfejtés szdmara.

BizToNSAG

_A rendszer tervezésénél alapkovetelmény volt

a maximdlis adatbiztonsdg elérése, tovdbbd a meghiz-
haté mkodés és ezzel kapcsolatosan a legkorszerdbb
technika alkalmazdsa.

_AA 7onkiviil, hogy a késziilék természetesen min-
dent tud, amit egy beléptetérendszernek tudnia kell
(mdsolhatatlan jeladdk, szabotdzsvédett olvasd), a leg-
keményebb ipari kérnyezetben is megdllja a helyét. Az
irodai kdrnyezetbe szdnt késziilékek igen mutatésak,
szépen illeszkednek a legelegdnsabb kornyezethez is.
_A\_ Berenc beléptetrendszert tobbszdros adatbiz-
tonsdg jellemzi. Az olvasdk, adatgy(ijték 6ndllé memo-
ridval és intelligencidval rendelkeznek. A BBR és

a Berenc programok 0sszekapcsoldsdval a felhaszndld

NEXON

WWW.NEXON.HU

1138 BUDAPEST,
VAc1 ot 186.
TeL.: 4655-100

olyan hatékony rendszer el6nyeit élvezheti, amelynek
szolgdltatdsai messze feliilmuljdk egy onalléan mdkod-
tetett beléptetdrendszer képességeit.

_A\ BBR rendszer szdmos véllalatndl mdkddik sikere-
sen. A teljesség igénye nélkiil csak néhdnyat emlitiink
koziiliik: DEGAZ Rt., Dél-Magyarorszégi Husipari Rt.,
Herendi Porceldnmanufaktira Rt., Nestlé Hungdria,
Samsung Magyar Elektronikai Rt., SCI Magyarorszdg
Kft., 77 Elektronika M(szeripari Kft. «a»

INTEGRALT MEGOLDAS A HERENDI
PORCELANMANUFAKTURA HUMAN FELADATAIRA

Hazank iparmivészetének vilaghir(i tagja, a Hungaricum Club egyik alapit6ja
a 175 éves Herendi Porcelanmanufaktura Rt. 1995-ben kezd6dott el egy nagysza-
basu fejlesztési és atszervezési folyamat, amely alapvetd valtozasokat eredménye-
zett a humanerdforras-gazdalkodas minden fontos teriiletén. Az uj szervezet ki-
alakitasa teremtett keretet az integralt mikodéshez, igy olyan szoftvert kerestek,
amely 6 vonalaiban leképezi az Ujonnan kialakitott strukturat. A személyi adatok
és a munkaidé nyilvantartasa, valamint a pontos bértigyvitel volt a kulcskérdés.
A piacon fellelhetd szamos programot megnéztek, referenciakat latogattak. Ezek
utan dontottek Ggy - tudtuk meg TurANYIK LAszLé humanpolitikai igazgatotol -,
hogy a Nexon rendszerei szolgaljak ki legjobban e harom tertlet integralt mdiko-
désének igényét. 2001-ben egyszerre irtak ala a szerz6dést a Nexon bérigyviteli,
beléptet6- és humanerdforras-gazdalkodasi rendszereire.

A bevezetést a beléptetSrendszerrel kezdték, mert a korabban hasznalt
magnescsikos rendszeriik sokszor elromlott, és a munkaidéadatok rogzitésére
sem volt alkalmas.

A belépteté egyben vagyonvédelemi, igynevezett motozasos rendszerként is
funkcional. Ez annyit jelent, hogy a szoftver az athaladé dolgozok kozul véletlen-
szer(ien valasztja ki azokat, akiket a portas tlizetesebben atvizsgal. A BBR elénye
mar itt is megmutatkozik. A munkaidd végeztével ugyanis tébb mint ezer ember
szeretne szinte egyszerre kijutni az éplletbdl. A régi, magneskartyas rendszerrel
legalabb negyed 6rdig tartott, mire a dolgozok at tudtak haladni a kapukon. A BBR-
rel ez az id6 korulbell a felére csokkent, ami egyrészt a kartyaleolvasas gyorsa-
saganak, masrészt a motozasos rendszer azonnali jelzésének kdszonhetd.
Masodik Iépésként a Berenc bériigyviteli program kerilt bevezetésre. Az integralt-
sag lényege, hogy a beléptetérendszerbél a munkaidéadatok kozvetlendl atkerdl-
nek a bérrendszerbe, igy a kézi bevitel jelentésen lecsokken. Ennek el6nyét akkor
tudjak majd teljesen kiaknazni, amikor a kdzvetlen munkahelyi vezet6k teljes k-
rének biztositva lesz a belépés a BBR-be, igy munkaidében ténylegesen ellendrizni
tudjék a beléptetdrendszerben lathato jelenléti iveket. Ekkor valik lehetévé az is,
hogy a mlivezeték a dolgozdk normaadatait kdzvetlendl felvigyék, s igy
a bértgyintézéknél azonnal rendelkezésre alljanak a teljesitményadatok.
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Zordabb

fogyasztasi klima
Kevesebbet vasarolnak
az euroovezetben

Behuztéak a féket a nyugat-eurépai fogyasztok. Tartottak ugyanis attol, hogy az euré bevezetését a keres-
kedGk és szolgaltatok kihasznaljak az arak emelésére. Az év elsd két honapjaban, kiiléndsen januarban
ugyanis jéval kevesebbet vaséroltak, mint tavaly januér-februérban. Ez az egyik legfontosabb eredménye
a fogyasztéi trendek felmérésének, amelyet a GfK Piackutaté Intézet az Eurdpai Bizottsag megbizasabél

hat EU-tagorszagban végzett el.

a ,Vasérldsi hajlandésdg” indexe Németor-
szdgban 28 ponttal csokkent, ami negativ rekor-
dot jelent az elmult tizéves id§szakban, amidta a
havi felmérések elkezdddtek. De szintén rendki-
viili mértékiek a minusz 15 pont kériili mutaték
Franciaorszdgban, Olaszorszégban és Spanyolor-
szégban. A leghagyobb nyugat-eurdpai orszgok-
ban sok fogyaszt6 nyilvdnvaléan tétovazott a je-
lentds vésdrldsok eldontésénél az év elsd két
hoénapjdban. J6 néhdnyan viszont még tavaly év vé-
gén koltottek el kiemelkedd 6sszeget, hogy a régi
pénzegységiiket még haszndlhassdk, ami viszont

MODSZERTAN

Az eredmények a nemzetkozi ,Fogyasztdsi és
megtakaritdsi klfima” cimd felmérésbél szdr-
maznak, amelyet a GfK kutatéintézetei az Eu-
répai Bizottsdg szdmdra hat orszdghan végez-
nek el: Dédnidban, az Egyesiilt Kirdlysdgban,
Franciaorszdgban, Németorszdgban, Olaszor-
sz4gban és Spanyolorszédgban. A felmérést ha-
vonta 2500 reprezentativ fogyaszté megkérde-
zésével végzik Németorszdgban, és orszagon-
ként 1000-2000 személy megkérdezésével a
tobbi 6t EU-tagorszdgban. A kérdések az dltald-
nos gazdasdgi helyzet és a személyes pénziigyi
helyzet megitélésére vonatkoznak. A fentiek-
ben ismertetett tények a 2002. janudri és febru-
ari felmérések eredményein alapulnak.

a kiemelked6en magas kardcsony elétti forgalmat
magyardzza. Az idei visszafogottsdg egyik oka az
a gyant, hogy a keresked6k az 4j pénzegységre
vald dttéréssel magasabb drakat alakitanak ki.

SZOKAS KERDESE

_A fogyasztok aggdlyait a statisztikai adatok
nem igazoljdk ugyan, mivel az eurdra valé 4tdllds
érzékelhet6en nem hatott az infldciéra, mégis
feltehetd, hogy a kézhangulatot a megemelke-
dett éttermi drak és egyes szolgaltatdsok maga-
sabb dfjai befolydsoltdk. Kétségtelen tény azon-
ban, hogy a fogyasztéknak még meg kell szokni-
uk az euréban szdmolt drak 4j strukturdjat, és ez
szintén fontos szerepet jatszhat viselkedésiikben.
Ugyanakkor a kdzhangulat viszonylag stabil ma-
radt abban a két orszdgban, amely nem tartozik
az eurdpai valutauniéhoz. Az Egyesiilt Kirdlysdg-
ban a vasdrldsi hajlandéség indexe csak hdrom
ponttal csokkent janudrban, s6t Ddnidban némi-
leg emelkedett. A vasdrldsok visszafogdsa febru-
drban folytatédott Németorszdgban, Francia-
orszdgban és Spanyolorszédgban. Més azonban

a helyzet Olaszorszdgban, ahol a vésérldsi hajlan-
désdg indexe decemberr6l janudrra 16 ponttal
visszaesett, de aztdn februdrban megfordult

a trend, és a mutaté elérte a 2001. novemberi
szintet. Természetesen a mésik hdrom orszégban
is feltételezhetd, hogy a vésdrldsi hajlandésdg
drdmai visszaesése csak dtmeneti jelenség, és az
év folyamdn tjra novekedni fog.



MAGYARORSZAGON
MINDEN BOLTTIPUS
FORGALMA NOTT

A magyar hdztartdsok napi fogyasztdsi cikkre
1670 millidrd forintot koltdttek 2001-ben,

16 szdzalékkal tobbet, mint a megel6z6 évben.
Ez azonban kevésbé a vésdrolt mennyiség
novekedésének, mint inkdbb a fogyasztéi ar
emelkedésének koszonhetd. A GfK Piackutatd
Intézet ,Kereskedelmi analizisek” c¢fm tanul-
mdnya megéllapitja, hogy a fejlédés valamennyi
bolttipus forgalmdt pozitivan érintette.
Versenyelényre azonban csak a hipermarketek
és a kiilonboz6 ldncokhoz tartozd kisebb boltok
tudtak szert tenni.

A kedvezd trend a janudr-februdri adatok sze-
rint idén folytatédik. Az év végi cstcsot kdvetd
janudri visszaesés ebben az évben jéval kisebb-
nek bizonyult, mint tavaly. Az egy vdsarldsra
juté dtlagos koltés 1100 forintot ért el. Egy év-
vel kordbban orszdgosan az dtlagos kosdrérték
1060 forintot tett ki. A hazai kereskedelem
dtalakuldsdnak egyik érdekessége, hogy a napi
fogyasztési cikkekb6l a héztartdsok beszerzései-
ben a modern csatornatipusok egyiittes részese-
dése alig véltozott. A hipermarketekre, szuper-
marketekre, diszkontokra és a hdztartdsok va-
sdrldsaibdl a cash and carryre 51 utdn 52 szdza-
1ék jutott a legutdbbi két évben. Koziiliik csak
a hipermarketek tudtdk ndvelni részesedésii-
ket, 14-r61 17 szdzalékra. A tobbi tipus koziil

a ldncha szervez@dott kisebb boltok javitottak
poziciéjukon, kordbbi 5 szdzalékos mutatdjuk
ugyanis 8-ra nétt.

A kis {izletek vdsdrléi egész évben &tlagosan
149-szer vettek valamit. Ez azt jelenti, hogy

a hdztartdsok zéme két-hdromnaponként felke-
resi a rendszerint laké- vagy munkahelyéhez
kozel taldlhaté kis tizleteket. A szupermarke-
tekben a vésdrldsi gyakorisdg évi 65 alkalom,
ami dtlagosan heti egynél stirdbb odaldtogatést
jelent. A ldnchoz tartozé kis boltok és diszkon-
tok mutatéja 49, illetve 48 — vevsik majdnem
hetenként keresik fel azokat. A hipermarketek
esetében a 29-es dtlag a kéthetinél valamivel
nagyobb gyakorisdgot jelez. A drogéridk

10-es mutatéja havi egynél ritkdbb vdsérldsrol
tanuskodik.

|!L:L

<< ét tovédbbi gazdasdgi indikdtor befolydsol-
hatja kdzvetleniil a vasdrl6i magatartdst, mégpe-
dig pozitiv irdnyban. Egyrészt a 1étfenntartds
koltségei csak csekély mértékben lesznek na-
gyobbak. A jelenlegi nemzeti infldciés rték to-
véabb csokkennek, és ez novelheti a fogyasztdsi
hajlandésdgot. Mdsrészt a fogyasztok tobbsége
ugy véli, hogy a gazdasdg fejlédni fog. Jelenleg
kiiléndsen az olasz fogyasztok optimisték: a feb-
rudri 21 pontos indikdtor sokkal magasabb

a hosszu éveken at mért 0 értéknél. Az Egyesiilt
Kirdlysdgban a gazdasdgi klima a 2001. oktéberi
mélypont utdn szintén talpra 4lldst jelez. Ez azt
jelenti, hogy Németorszdg a maga jelz8szdmdval
Ujra az utolsé helyezett. Annak ellenére, hogy az
el6z6 honapokhoz képest most mar t&bb német
véleménye szerint megdllt a gazdasdg visszaesé-
se, legaldbbis egyel6re. A megdllapitds Francia-
orszdgra ugyancsak érvényes: amig a gazdasdgi
klima jelzGszdma negativan alakult a tavaly 6szi
hénapokban, februdrban visszalendiilt a pozitiv
zéndba. Csak a spanyolok tartanak ki a kordbbi

hénapok lefelé mutaté trendjénél, és dllhatatosan
megmaradnak a gazdasdg negativ irdnydnak fel-
tételezése mellett.

I a a gazdasdg feltételezett fejlédésével kap-
csolatos pozitiv vdrakozds folytatédik és megszi-
14rdul Eurépéban, akkor az EU tagorszdgaiban

a fogyasztdsi hangulat és a vasdrldsi hajlandésdg
feltdmadhat. A két faktor f{6képpen a munkanél-
kiiliség tovdbbi novekedésétél valé félelem fiigg-
vénye, ami viszont feltételezhetGen kisebb lesz,
ahogyan terjednek a derdldtébb, ndvekedésre
szdmité vélemények. Mindezek fényében a fo-
gyasztok ellenérzése a vésdrldsokkal szemben
vérhatéan aldbbhagy, és novekvd kereslet, alap-
vet@en pozitfv hangulat véltja fel. «m»

A kedvezd
trend a januar-
februari ada-
tok szerint idén
folytatodik.
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Az év projektmenedzsere
Interji Deményné
Kertész Krisztinaval

Idén aprilisban a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE) elészor itélte oda ,Az év projekt-
menedzsere” cimet. A dijat a 2001-ben befejez6d6tt Okményiroda projekttel palydzé DemMENYNE KERTESZ
KRriszTiNA, a Belligyminisztérium K6zponti Adatfeldolgozd, Nyilvantartd és Valasztési Hivatal fejlesztési
hivatalvezet6-helyettese kapta. A projekt 279 okmanyiroda felallitasara terjedt ki orszagszerte, és 10-12

millié Ggyfél szamara évi 7 millié okmany eldallitasat foglalta magaban. A teljes koltségvetés — 26 milliard

forint - mér a projekt alatt megtéralt. A Business Online magazin interjit készitett a nyertessel, amelyben
egyrészt korabbi, masrészt az Okmanyiroda projekt kapcsan szerzett tapasztalatairdl kérdeztiik.

BUSINESS ONLINE: — KEZDJUK A LEGELEJEROL, HISZEN AZ
EV PROJEKTMENEDZSERENEK NEMCSAK A JELENE, HANEM
A MULTJA IS ERDEKES OLVASOINK SZAMARA. HOL SZULE-
TETT, ES HOL JART ISKOLABA?

DEMENYNE KERTESZ KRISZTINA: — Budapesten sziilet-
tem, és nem is mostandban, hanem 1953-ban. A Ré-
dié mogptt laktunk, egy kis utcéban, a J6zsefvéros-
ban. Sziileim kérvényezték, hogy a n6véremmel
egylitt a Trefort utcdba jarhassunk iskoldba, annak el-
lenére, hogy korzet szerint nem oda tartoztunk. Ak-
kor még ritkasdgszdmba ment a 12 évfolyamos okta-
tds, de az ilyen volt, rdaddsul tiszta ldnyiskola. Ott
érettségiztem 72-ben, és mivel az ELTE gyakorldisko-
14ja is volt, nem keltett nagy meglepetést, hogy oda
jelentkeztem, matematikus szakra. Helyhidny miatt
elutasftottak, de gimndziumi matematikatandromtdl —
aki akkor kerfilt 4t az ELTE-re oktaténak — megtud-
tam, hogy mdr abban az évben indul egy Uj szak,

a programoz6i. A fellebbezésben megjeldltem ezt

a szakot, és bekeriiltem. Mi voltunk az els§ évfolyam,
az Uttdr6ség minden el6nyével és hatrdnydval. Na-
gyon szerettiink oda jdrni, olyan érdekes tantdrgyaink
voltak, mint példdul a numerikus gépi matematika.
Tanultunk persze programozast is, de az még egészen
més vildg volt.

B. O.: — ABBAN AZ IDOBEN LEHETETT MAR TALALKOZNI
SZAMITOGEPPEL AZ EGYETEMEN?

D. K. K.: —Igen, a természettudomdnyi karnak volt
egy [CL-gépe, de dtjdrtunk gyakorlatra a Kézgdzra, a
Mdegyetemre is. Kijutottunk k{ilféldre, voltunk Lenin-
grddban, Moszkvéban. A tandraink foglalkoztak azzal,
hogy ne csak A/4-es papirokrdl tanuljuk meg a szak-
mat. Aki akkor jdrt oda, olyan alapokat szerzett, ami
még a mai objektumorientdlt vildgban is biztos tuddst
ad. Nekiink meg kellett tanulnunk, hogy hogyan md-

kodik egy szdmi{tégép, nemcsak azt, hogy a program
majd lefut Isten segitségével.

B. O.: - MIBOL iRTA A SZAKDOLGOZATAT?

D. K. K.: — A linedris egyenletrendszerek megolddsanak
egy médszerébdl. Nem hiszem, hogy kiilonésebben mély
nyomokat hagyott volna a tudomény torténetében. Az
volt a 1ényeg, hogy taldlni kellett egy témdt, amelyet
ondlléan, gépi eredményekkel is be lehet mutatni. Prog-
ramot kellett irni, és a futési listdkat mellékelni a szakdol-
gozathoz. Ez akkoriban még tjdonsdgnak szdmitott.

B. O.: - HOL HELYEZKEDETT EL AZ EGYETEM UTAN?

D. K. K.: — Mdr az egyetem alatt férjhez mentem, és
megsziiletett a két fiam, akik az6ta mér felnGttek. A fér-
jem hivatdsos hatdrértiszt volt, az ¢ révén Keriiltem

a Beliigyminisztériumhoz programozénak. A 70-es évek
kézepén a BM Gépi Adatfeldolgozd Osztélydn egy fia-
tal csapat 4llt 6ssze, és sz{vesen fogadtdk a hozzdm ha-
sonld végzettséggel rendelkezbket. Nehéz évek jottek,
hiszen nem volt kdnnyd két kicsi gyerek mellett dol-
gozni jérni és olyan szakmdt m{velni, ahol folyamato-
san figyelemmel kell kisérni az Gj eredményeket. Ak-
koriban rdaddsul még tartott a COCOM:-id6szak, igy
rendkiviil sz({kek voltak az eréforrdsaink. Mindent na-
gyon hely- és memoriatakarékosan kellett megoldani.
Részt vettem a gépi priordld rendszer, az orsz4gos
biniigyi statisztikai rendszerek kifejlesztésében.

B. O.: - MELYIK FELADATHOZ FUZODTEK AZ ELSO KOMO-
LYABB TAPASZTALATAI?

D. K. K.: — A BM munkatdrsait vezényelni lehet vala-
milyen feladatra anélkiil, hogy hivatalosan mds szerve-
zethez kerfilnének ét. fgy keriiltem az Orszdgos
Személyiadat- és Lakcimnyilvdntarté Hivatalhoz, ahol
elindult egy nagy jelent6ség(d fejlesztés, a Solar pro-
jekt. Mdr akkor is projektnek neveztiik, persze nem
tudtuk, hogy mit jelent a projektszerd mdkodés.



A Solar elnevezés a szolgdltatd alrendszerek kifejezés-
b6l szdrmazott. A résztvevek feladata az volt, hogy
megvaldsitsdk a személyiadat- és lakcim-nyilvdntartdsi
rendszer orsz4gos, online szolgaltatd alrendszerét.

A népesség-nyilvdntartdst réviddel ezt megelézGen vit-
ték szdmitégépre, és minden dllampolgdrrdl lehetett
tudni a személyi adatait. Ezeket viszont csak tgyneve-
zett batch tizemmddban volt lehetséges kinyerni a
rendszerb6l, pedig mdr akkor is nagy igény volt dgaza-
ti szolgdltatdsokra. Ezt fejlesztettiik ki. Munkdnkat ne-
hezitette, hogy az Allami Népesség-nyilvantarté Hiva-
talnak nem volt sajét szdmiték6zpontja, és mikdzben a
fejlesztést elinditottuk, ki kellett alakitanunk azt is. Az
épiiletet a f6falakig szétverték, és 1étrehoztak egy Fa-
raday-kalitkédban elhelyezked§ komoly szdmit6k6zpon-
tot. Amig ezt nem sikeriilt izembe 4llitani, kiildnbdz§
bérgépeken dolgoztunk. Mérték, hogy az ember hdny
percig haszndlt egy komputert, és mekkora tdrtertile-
tet vett igénybe. A nehéz koriilmények ellenére siker-
torténetrdl tudok beszdmolni, mert adott hatdridére,
az adott koltségkeretbdl fejeztlik be a projektet.

B. O.: - EZ MEG MANAPSAG IS HIHETETLEN EREDMENY-
NEK SZAMIT...

D. K. K.: — Igen. Ezért annak idején még kitiintetése-
ket is adtak.

B. O.: - [GY LETT , ERDEMES ALKALMAZOTT”?

D. K. K.: — Nem, anndl sokkal magasabb kitiintetést,
a Haza Szolgélatéért Erdemérmet kaptam. Ma mar en-
nek nincs sok jelentgsége, de akkor volt.

B. O.: — M1 TORTENT ONNEL, MIUTAN BEFEJEZODOTT

A SOLAR PROJEKT?

D. K. K.: — Hazahurcolkodtunk a kézben dtadott szé-
mitégépkdzpontba, ahol azéta is dolgozom. Csak most
BM Kézponti Adatfeldolgozd, Nyilvdntart6 és Vélasz-
tdsi Hivatal a neve. A kovetkezd komoly feladatom

a 89-es, ,négy igen”-es népszavazds lebonyolitdsdban
volt. Rogzits, 6sszesitd programot frtunk, tdjékoztatd
tablokat készitettiink. Az akkori m{szaki infrastruktu-
ra lehet@ségeihez képest nagyon hamar sikeriilt feldol-
gozunk a szavazatokat, tigyhogy ez is egy sikeresen le-
zdrult feladat volt. 1995-t61 egy szolgdltatdsi osztalyt
irdnyftottam, amely adatszolgdltatdst végzett hatdésdgi
engedélyre vagy kereskedelmi célbdl. Nem sokdig vol-
tam ott, mert a f6ndkeim dgy gondoltdk, hogy més te-
riileten jobban hasznosithaték a képességeim, és dtke-
riiltem a hivatal fejlesztési f6osztélydhoz f6osztélyve-
zet6-helyettesnek. Ebben a mingségemben éltem meg
a 2000. évi ddtumvéltdst. Ennek a kezelése azért volt
nagyon fontos, mert rengeteg olyan specidlis nyilvan-
tartdst vezetiink, amely rendkiviil ddtumérzékeny.
Annak idején a korldtozott eréforrdsok miatt a progra-
moz6k minden tuddsukat latba vetették, hogy minél
kisebb tdrhelyen készitsék el a nyilvdntartdst, {gy a da-
tumok esetén természetesen nem tdroltdk a szdzadra

M
és az ezredre vonatkoz6 informécidkat. Az 8sszes nyil-
vantartdst 4t kellett nézniink, és nagyon sok kezeld-
programot Ujrairtunk. Ez mér olyan feladat volt, ahol
vezetként irdnyitottam egy komolyabb appardtus
munkdjdt, a kiils¢ véllalkozdkat is beleértve.

B. O.: - MIKOR KEZDODOTT EL AZ OKMANYIRODA PRO-
JEKT, AMELYERT VEGUL ELNYERTE A MEGTISZTELO CIMET?
D. K. K.: — Még 4t sem estiink a 2000. éven, amikor
elindult a munka. 1999-ben tortént meg a szerz6dés-
kotés informatikai eszk6zok és alkalmazdsok sz4llitdsé-
ra a Siemensszel mint févallalkozd partnerrel. Ezzel
pdrhuzamosan futott a BM irdnyitdsdval egy tdvkozlési

Hihetetlen

- =

rovid ido atlt

" For6: WALKO BOGLARKA

projekt is, hiszen stabil hdlézatot kellett kiépiteni.
Hihetetlen révid id¢ 4llt rendelkezésiinkre. Novem-
berben volt a szerz§déskotés, és janudrban kellett
megnyitnunk az okmdnyiroddkat, dsszesen 152-,

a rendérkapitdnysdgok helyszineivel megegyez§ varo-
sokban. Ezeknek kellett kiadniuk az 4j személyazono-
sité és az 4j lakcimigazolvényt.

B. O.: — HA JOL EMLEKSZEM, NEM MENT MINDEN ZOKKE-
NOMENTESEN. NAGY VOLT A SAJTOVISSZHANG, MERT

A JANUARI NYITASKOR A NAGYSZAMU IGENYLES MIATT
NEM SIKERULT FELDOLGOZNI AZ ADATOKAT.
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D. K. K.: — Nem egészen {gy volt, bér a sajté tényleg
fokozott érdeklddéssel kisérte tevékenységiinket. Bor-
zaszté rovid id6 dllt rendelkezésiinkre, amely alatt ki
kellett alakitaniuk az 6nkormdnyzatoknak a helyisége-

ket, nekiink pedig oda kellett vinniink az adatfeldolgo-

z6 vonalat, az informatikai eszkdzoket. Ez utébbiak
rdaddsul specidlis berendezések voltak, mint példdul
a biztonsdgi nyomtatd. A személyazonosité igazolvény
esetében az a dontés sziiletett, hogy helyben tdrténjen
meg az igazolvanyhoz a képfelvétel, és ehhez le kel-
lett vinniink a kamerdkat. Nos, a legnagyobb problé-
ma ezekkel volt, nem lehetett ilyen révid id§ alatt be-

B. O.: — JANUAR 3-AN VISZONT HATRADOLHETETT?

D. K. K.: — Dehogy! Nagyon gyorsan el kellett inditani
az alapokra épiild folytatdst. Még nydron tjabb 28 iro-
ddt nyitottunk meg, majd &sszel 78-at. Minden ma-
gyarorszdgi varosban kialakitdsra keriiltek az okmény-
iroddk, és kozben a feladataik is bdviiltek, példdul az
egyéni vdllalkoz6i igazolvdnyok kiaddséval. Ez egyéb-
ként is djdonsdgot jelentett a kdzigazgatdsban, mert
Ugynevezett egyablakos {igyintézést valdsit meg. Az 4l-
lampolgdrnak egyetlen helyre kell elmennie, és az in-
formatikai rendszer adatbdzisok szinkronizdldsdval ér-
tesiti a t6bbi hatésdgot az adatok vdltozdsardl.

hozni a megfelel§ szdmu kamerdt, és bizony nem min-

den okmdnyiroda volt felszerelve janudr 3-dn. Tényleg
voltak tehdt kezdeti nehézségek, de ilyen lehetetlen
hatdrid6k mellett csodaszémba ment, hogy egyaltaldn
hatdridére el tudtak indulni az okmdnyiroddk.

B. O.: - HocYaN KELL ONT ELKEPZELUNK MONDJUK
2000. JANUAR 2-AN?

D. K. K.: — Amikor az Okmadnyiroda projektet elinditot-
tuk, fliggetlenitettek vezet6i beosztdsombdl, és kizdré-
lag ezzel a munkdval kellett foglalkoznom. Ez azt jelen-
ti, hogy két hénapon keresztiil hajnali 6 6rétdl éjfélig
dolgoztunk. Irdnyitottam a projektet az eszkdzbeszer-
zést6l az alkalmazdsfejlesztésig, az ligyintézok oktatdsé-
ig minden teriileten. Meghallgattam a szerz6ddtt part-
nerek sszes problémdjat, 6k pedig az enyémeket.
Ugyhogy azt kell elképzelnitik, hogy kardcsonykor a ng-
vérem siit6tte nekiink a bejglit, és a mamdm készitette
a vacsordt, mert ez a munka egész embert kivént.

B. O.: — HA VISSZAEMLEKSZIK AZ ELMULT MASFEL EVRE,
TUD EMLITENI OLYAN NAPOT, AMIKOR UGY EREZTE, HOGY
,MOST MAR NINCS TOVABB, EZ NEM MEGY”?

D. K. K.: — Biztosan voltak olyan napok, amikor ugy
éreztem, hogy ezt mdr nem lehet csindlni, kész, ,ki
vagyok zsdkményolva”. Ezek azonban mdr messze
vannak, és nem tudom megnevezni, hogy melyik
volt az, amelyik miatt Ggy éreztem, hogy be kellene
dobni a t6rélkozét. Erre kiilonben sem keriilt sor,
valahogy mindig trrd lettiink a nehézségeken.

Azéta til vagyunk mds projekteken is, megcsindltuk
példdul a szomszédos dllamokban é1§ magyarok sza-
madra sz616 magyarigazolvdny-rendszert. Ebben PKI
(publikuskulcs-infrastruktuira) alapt elektronikus ald-
{rési rendszert hoztunk 1étre, ami djdonsdgnak szé-
mit. A mai tapasztalatommal azt mondom, hogy min-
den feladat nehezebb, mit az el6z6 volt. «m»

Széll Andrds
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Lejton a Deutsche Telekom
Tobb mint négyszeresére
nOtt a veszteség

A német tavkozlési vallalat majus 22-ei kozleménye szerint a nett6 veszteség 1,81 milliard eurdra emelke-
dett az egy évvel korabbi 358 millié eurérél. A mikddés legszélesebb eredményjelz6je, a pénzforgalmi
tobblet (EBITDA) 3,78 milliard euré volt, 4,4 szazalékkal t6bb, mint a tavalyi elsé negyedévben. Elemz6k
3,7 és 4,1 milliard eurd kozotti pénzforgalmi tobbletet vartak az Eurépaban legnagyobb bevételli tavkoz-
ési tarsasagtol, 3,9 milliard eurds atlaggal. A T-Com vezetékes szolgaltatas pénzforgalmi tobblete csok-
kent, a T-Mobile International AG mobilszolgaltatésaban pedig lelassult a névekedés.

A T-Com
ndévekedési

AN szigort német tarifaszabdlyozds és a piaci
verseny évek 6ta csdkkenti a Deutsche Telekom
drait és profitrését, de a multban ezt ellensulyoz-
ta a forgalom névekedése. A Deutsche Telekom
bevétele 12,8 millidrd euréra nétt, 15 szdzalék-
kal meghaladva a tavalyi els6 negyedévit. Az ér-
bevétel felét a T-Com hozta. Aprilisban el¢zete-
sen 12,9 millidrd eurds elsé negyedévi bevételt
jelentettek. A kozlés szerint a DT addssdga 67,3
millidrd eurd volt az els6 negyedév végén — dpri-
lisban 67,2 millidrdot jelentettek el6zetesen —,

de a tdrsasdg most nem nyilatkozott ad6ssdgcsok-

kentési terveirdl.

A Deutsche Telekom addssdga tavaly év végén
még kevesebb, 62,1 millidrd eurd volt. Aprilishan
megismételték, hogy az 1 millidrd eurds t6kekolt-
ség-csokkentés és a nem féprofilba tartozd — igy az
ingatlan- és kédbelteleviziés — vagyon eladdsa segit
az addssdgesokkentésben. Azonban a Deutsche
Telekom mdr kordbban, mdrciusban kézolte, hogy
kozvetlen addssdgesokkentési célja — 50 millidrd
euréra — nem érhetd el ez év végéig, hanem leg-
aldbb egy évet késik. Egyebek kozott azért, mert

a t6zsdei helyzet miatt hatdrid§ nélkiil el kellett ha-
lasztani a T-Mobile mobilrészleg kibocsédtdsdt, ami-
t6l egyébként 10 millidrd eurét remélnek, és a fel-
{igyelet nem hagyta j6vé a kdbeltelevizids vagyon-
részek értékesitését sem — 5,5 millidrd euréért —
egy amerikai vevének. Ezutdn dprilis elején, amint
varhaté volt, az amerikai Standard and Poor’s leér-
tékelte a német tdvkozlési tdrsasdgot: A minuszrél
BBB pluszra csokkentette hossz lejratd kotvé-
nyeinek osztdlyzatdt. Az Gj kalkulus a befektetésre

ajénlott A kategéria és a spekulativ B osztélyzatcso-

port bizonytalan hatdrdn van, ami drégitja
a Deutsche Telekom hitelfinanszirozasat.

AN 7 els6 negyedévi nettd veszteségben benne
van az ujonnan konszoliddlt véllalatok 1 millidrd
eurds értékcsokkenése, illetve a France Telecom-
ban 1év§ 2 szézalékos részesedés 200 millid
eurds értékcsokkenése, valamint mds pénziigyi
befektetésekkel kapcsolatos 300 millié eurds te-
her. A Deutsche Telekom vesztesége az utdn
kezdett gyorsan ndvekedni, hogy millidrdokat
adott ki a harmadik generdcids mobiltelefon en-
gedélyeire, és 33 millidrd eurdt koltott az ameri-
kai VoiceStream mobilszolgdltatd megvételére.
A bonni kdzpontt konszern az év egészére ,vdl-
tozatlanul jelentds forgalombgviilést” vér, de to-
vébbra is veszteséggel szdmol. Aprilis végén azt
kozolték, hogy a cég sajét varakozdsa szerint

a pénzforgalmi tobblet ndvekedése két szdm-
jegy(re gyorsul az év mdsodik felében. Azt remé-
lik, hogy az idei forgalom legaldbb 10 szdzalék-
kal meghaladja a tavalyi 48,3 millidrd eurdt,

a mikddési eredmény pedig ugyanennyivel

a 2001-es 18,1 millidrd eurdt.

A DT drbevételének felét hozd T-Com veze-
tékes szolgdltatd adé eldtti profitja 1,32 millidrd
eurdrél 694 milliéra csokkent, az EBITDA 8 sza-
zalékkal, 2,47 millidrd eurdra esett vissza, az r-
bevétel pedig alig valtozott, 6,28 millidrd euréra
latos aggodalmak és azok a félelmek, hogy RoN
SOMMER vezérigazgaténak tul sok id6be telik

a DT 67 millidrd eurds adéssdgdnak csokkentése,
mélybe rdntottdk a DT részvényeit. A Deutsche
Telekom papirjai év eleje 6ta 32 szdzalékot ve-
szitettek értékiikb6l, mik6zben a frankfurti ér-
téktézsde irdnyadé DAX-30-as mutatdja ez id§
alatt 3,2 szédzalékkal gyengiilt. «am»

(Forras: MTI)

DT részvényeit.




A A
m

716

2 D lmss

2002/5
MAJUS

Perjés La

kedvenc webhelyel

Pensés LAszLo internetes kisvallalkozo: elsGsorban tarhelybérbeadassal foglalkozik, illetve szamitogépes
programhasznalatot, webszerkesztést és -programozast tanit. Szakcikkeket is publikal, illetve
Internetmarketing magyar szemmel cimmel kdnyve jelent meg a Bagolyvar Konyvkiadonal, amely jelenleg
is kaphaté. 1994-6ta netezik, sajat domainnevét (LEzLisoFt.com) 1996-ban jegyeztette be, de mar el6tte is
volt weblapja a Compuserve ingyenes tarhelyén.

PERJES LASZLO: — Szorfozési szokdsaim a kezde-
tekhez képest annyiban véltoztak, hogy egyre in-
kdbb a bookmarkokra, vagyis a bongészémben
kialakitott kényvijelz6kre hagyatkozom. Csak ak-
kor haszndlok keres6t, ha j témdban kutatok.
Taldn a netezési szokdsaim kozé tartozik az is,
hogy a rekldmok tulburjdnzédsa miatt blokkolom
ezeket, mert mennyiségiik mdr tdllépte a szé-
momra elviselhet§ mértéket. Manapsag féru-
mokban vagy kézosségekben
sem veszek részt, pedig régen
igen akt{v voltam ilyen helye-
ken is. A virtudlis vitdktd] pe-
dig a lehetd legtdvolabb mara-
dok, foloslegesnek tartom
6ket, nem 1gy, mint az ismer-
kedés iddszakdban.

BUSINESS ONLINE: — A MUN-
KAHOZ KOTODOEN MELYEK

A KEDVENC WEBHELYEI?

P. L.: — Csak néhdny f6bb in-
formdci6forrdst ldtogatok, ahol
a lényeg kénnyen elérhetd,
gyakran frissiil, aktudlis. Nem
szeretem a rovid és feliiletes
cikkeket, ezért ndlam a nagyobb terjedelem Kkife-
jezetten el6ny. A magyarok koziil az Index
(WWW.INDEX.HU) és néha a Hirek.hu
(WWW.HIREK.HU) az, amit ldtogatok. Az angol
hirforrdsaim pedig: az Internet.com (Www.
INTERNET.COM), a Useit (WWW.USEIT.COM),

a Clickz (WWW.CLICKZ.COM) és az Articlecentral
(WWW.ARTICLECENTRAL.COM). Ezeken kiviil
olyan szakmai, technolégiai forrdsokat is béngé-

szek, ahol webfejlesztéssel, programozéssal, szer-

verekkel, biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos in-
formdciék vannak, mint példdul
a WWW.DEVSHED.COM/ SERVER_SIDE, a

WWW.1001TUTORIALS.COM és @ HOTWIRED.
LYCOS.COM/ WEBMONKEY/ PROGRAMMING/ PHP/
TUTORIALS/ TUTORIAL4.HTML. [lyesmibé] renge-
teg van. Altaldban megkeresem az adott problé-
ma megolddsat, s ha taldlok valamit, azt rogtén
bookmarkolom, mert ki tudja, mdskor is meg-
lelem-e. Megesik, hogy a nagyon hasznosnak
tind webhelyeket offline bongészével teljesen
lementem, gondolva a szolgdltatds megszinésére
vagy 4tszervezésére. Igy sike-
riilt meg@riznem példdul a le-
velezési listdk alapszoftverének
tekinthetd Majordomo egyik
legjobb kézikonyvét, amely ma
mér online nem elérhetd.

B. O.: — SZAKMAI KOZOSSEGEK?
P. L.: — Ezekben is el6fordulok
néha, sét a kevesek 4ltal ked-
velt hircsoportokat is figyelem-
mel kisérem — kedvenc hirolva-
sém az immadr ingyenes Gravity
(LIGHTNING.PROHOSTING.COM/
~TBATES/GRAVITY). Az
internetes jelenségek vizsgala-
tdndl gyakran ldtogatok féru-
mokat, kdzosségeket, anélkiil, hogy hozzdszdl-
nék. Példdul ilyen médon figyeltem a Matdv ked-
vezménytorlésének hatdsait (MATAV.NYOC.HU),
de olvasgatom a spamrél sz416 véleményeket is
az ezzel foglalkozé férumokon és webhelyeken.
Legutébb egy nagyon érdekes cikkre bukkantam
a WWW.NWFUSION.COM/ COLUMNISTS/ 2000/
0717KEARNS.HTML hdl6szemen. Az igy megtaldlt
érdekes informdcidéforrdsokat legaldbb a link
megemlitése erejéig dltaldban felhaszndlom az uj-
sdgcikkeimben, elemzéseimben (WWw.
LEZLISOFT.COM/ CIKKEK/ INDEX-H.SHTML).
Nemrég megjelent szakkényvemhez



(WWW.LEZLISOFT.COM/ INTERNET/ EKONYV.

SHTML) is nagyon sok informdciét kerestem és ta-

14ltam a weben — nem a megirdsdhoz, inkdbb

a konyvben szerepld dllitdsok vagy hipotézisek
aldtdémasztdséhoz.

B. O.: — A MAGANELETEBEN IS FONTOS A BONGE-
SZES A NETEN?

P. L.: - Itt gyakorlatilag a hobbim domindl, ez-
zel kapcsolatban keresek és taldlok rengeteg
hasznos weboldalt, sajnos szinte csak angol nyel-
ven. Még nincs egy éve, hogy elkezdtem zenét
tanulni, és mér az elején meglepett, hogy milyen
hatékony és jol felépitett, zenetanuldst segitd
online szolgdltatdsok 1éteznek Amerikdban. Ezek
egyik legjobbika szdmomra a folyamatosan md-
kddd, hetente hdrom-négy é16 leckét tartd, majd
archivdlé Riffinteractive (WWW.RIFFINTERACTIVE.
coM), ahol mozgé kottdk, hanganyagok, filmek
és természetesen rovid szoveges dttekintés segfti
a zenetanuldst. Ezt a hobbit, a gitdrozést 1énye-
gében azért taldltam meg magamnak, illetve tér-
tem vissza kamaszkori elfoglaltsdgomhoz, hogy
egy cseppet eltdvolodjak az informatikdtél. En-
nek ellenére, mivel a weben tul sok az ezzel
kapcsolatos hasznos informéci6, mégsem sike-
riilt. A végén még hobbilapot is kredltam ma-
gamnak a STRATOFAN.RENTAHOST.NET cimen,
ahol zenei ,fejl6désemet” naplézom amolyan
yvertikdlis blog” formdjdban, de ide csak havon-
ta egy oldalt frok, amit sok RealAudio-
hanganyaggal szinesitek.

B. O.: — HA MAR A ZENELESNEL TARTUNK: NEM
VALOSZINU, HOGY A NAPSTER-JELENSEG ERINTET-
LENUL HAGYJA A ZENEIPART...

P. L.: - En ugyan biztosan nem leszek hivatésos
zenész, de a zeneipart érintg internetes jelensé-
gek nagyon érdekelnek, ezért a ,Napster-
jelenséggel” kiilon is foglalkozom, frtam is réla
egy cikket még 2002 janudrjéban
(WWW.LEZLISOFT.COM/ INTERNET/ EKONYV.
SHTML). A témdval foglalkozd {rdsokat mindig el-
olvasom. Az egyik legutébbi példdul nagyon ér-

dekes volt szdmomra, ugyanakkor a végkovet-
keztetés egydltaldn nem meglepG: az INDEX.HU/
TECH/MP3/CDVEDS5 cimen olvashatd.

B. O.: — ONLINE VASARLAS?

P. L.: — A zajkeltéshez sziikséges eszk6zok kiil-
foldrél megrendelve még széllitdssal egyiitt is
csak a felébe keriilnek, mint ndlunk. Az RP100
tipusy gitdreffektemet példdul harmincezer fo-
rintbdl sikerilt kihoznom online megrendelve —
itthon a dupldjéba kertilt volna. Hasonl6 a hely-
zet a jobb mindség( cikkekkel is, példdul

a GNX2-vel vagy a Line6 POD2-vel, amelyekhez
itthon csak nagyon nehezen, vagy egydltaldn
nem lehet hozzdjutni. Az ilyesfajta online vésar-
ldshoz az Ebay (Www.EBAY.COM) aukcids druhd-
zat haszndlom, mert nagy a valaszték, és mivel
1ényegében a kereskeddknek kell fizetni a szol-
géltatds igénybevételéért, a hangszerboltok nagy-
szdmban értékesitenek az Ebayen keresztiil.
Ezért ott vadonatdj cikkeket vdsdrolhat az ember
joval az eurdpai vagy a magyar 4r alatt, meghiz-
haté forrdsbdl.

B. O.: — AZ INTERNET VILAGAT SOKAN NAGYON
SEGITOKESZNEK TARTJAK, ONZETLENNEK...

P. L.: — Val6ban meglep8 dolgokra bukkanhat
az ember. Legutdbb egy problémdm kezelésénél
ugyancsak hasznos volt szdmomra a web. Zenei
étvdgyam megndvekedése miatt ugyanis lecse-
réltem a hangkdrtydmat, de mint utébb kide-
rlilt, az — mar-mér természetesen — inkompati-
bilis a monitorvezérl6mmel. A gyértok
webhelyén nem volt segitség, a forgalmazdt
sem érdeklte a probléma, viszont egy
magédnwebhelyen megtaldltam a megolddst.
Arra azért kivancsi vagyok, hogy aki nehezen
derit fel relevéns informdcidkat, vagy egydltalan
nincs internetelérése, hogyan haszndlja egy gép-
ben SB Live hangkdrtydjit és ATI monitorvezér-
16jét. Ez a kérdéskor mindenesetre felveti

a gydrtok felelgsségét, a mingséghiztositds és

a megfeleld garancidk hidnydt. «»

Csaro Ipa

ol informaltal
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Partner vagy ellenfél?

Az outsourcing
nyligei és gyonyorei (lll.)

Folytatva marciusi szamunkban megkezdett outsourcing-6sszeallitasunkat, ezdttal a szolgaltatasiszint-
szerzOdésekre érvényes észrevételeket, ajanlatokat, valamint a szerz6dések idGtartamat és a szolgaltata-
sokkal kapcsolatos arak kérdését, illetve a kihelyezés gyakorlati végrehajtasat jarjuk kérbe. Ezen til az
outsourcing emberi tényezdire, a szolgaltatas ,szereposztasara”, a hazai szakértk nemzetkozi tapaszta-
lataira és Kis kitekintésként a pénzlgyi tertletek outsourcingjanak néhany kérdésére is kitériink. (Ahogy
korabbi szamainkban, most is hangsulyozzuk: a cikk teljes terjedelmében a megjelenés utan két héttel
a www.PRIM.HU/BUsINESs Weboldalon olvashatd, a témaval kapcsolatos esettanulmanyokat pedig Megoldas
mellékletiinkben tesszik k6zzé.)

NEM KOTELEZO, fél egylittmkodésére vonatkozé megdllapodést
DE AJANLOTT is. A szolgdltatdi szemléletd IT és a vevéi szem-
1élet( felhaszndl6 kozotti kapcsolatteremtésen
_A 7 outsourcing nem a multbéli ,bindk” el- til a felhaszndléknak nydjtott szolgdltatdsokat
tiintetésének eszkdze dllitia MORVAY GEZA, és azok mindségét is definidljék. ,Azokban a

a KPMG partnere. Hogy ldthassuk a kihelyezés szervezetekben, ahol nincs, vagy rossz az IT és
hatdsdt, el6bb meg kell tudnunk hatdrozni, hol a felhaszndlék k6zotti kommunikédcid — azaz az
allunk, s ehhez képest mit varunk a kihelyezés-
t61. Es ezt akdr bels6 munkatdrsakkal végezteti
el a potencidlis megbiz6, akdr az outsourcert6l
varja, dra lesz.

A fentiek egyik lehetséges mddja az el6z6
szdmainkban mdr érintett bels§ SLA-k elkészité-
se. Az AAM képviseletében SzAsz ERIKA dgy ldtja,
hogy komoly el6nyt jelent az informatika kihelye-
zésén gondolkodd cégeknek, ha — akdr a kihelye-
zési munkdlatokkal szinkronban — informatikdjuk
belsd SLA-kat kot sajét felhaszndléival, vagyis az
{izleti teriiletekkel. Utébbiaknak ugyanis igy nyil-
vadnval6vd vélik, milyen szolgdltatdsokat érdemes
igénybe venniiik, s {gy a ,,mit és mennyiért?”
kérdésének tekintetében kevéshé lesznek kiszol-
géltatottak az esetleges kiils§ outsourcernek. Ha
nem torténik kihelyezés, akkor is jelentds nyere-
ség az IT és a belsq tigyfelek, az informatika fel-
haszndléi gyakorta ellenséges viszonydnak nor-
malizédléddsa. A kiils6 és belsé SLA-k folyamatos
szinkronizdldsa az informatikai szervezet fontos
menedzsmentfeladata. Az {izleti teriiletek a bels§
SLA-kon keresztiil érvényesitik igényeik valtozd-
sat, és forditva. Ha sériil vagy véltozik a kiilsé
SLA tartalma, annak kdvetkezményeit a belsd {iz-
leti teriiletekkel is egyeztetni kell.

_AA Dbelsd SLA-k nemcsak egy-egy szolgdltatds
lefrdsét takarjdk, hanem tdgabb értelemben a két

...akar belsé
munkatarsak-
kal végezteti el
a potencialis
megbizo,

akar az
outsourcertdl
varja, ara lesz.
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IT szémdra nem vildgosak a felhaszndldk igé-
nyei, illetve irredlisak a felhaszndldi elvdrdsok
—a belsd SLA erre is gydgyir lehet” — mondja
BENDIK MARCELL, az AAM munkatdrsa. ,Sike-
res kialakitdsdhoz az IT vevéivel, azaz a fel-
haszndldékkal kar6ltve pontosan meg kell
hatdrozni az elvdrt szolgdltatdsokat. Vildgos
feladattervet kell késziteni, valamint egyértel-

m{ és gyakori vevé—szolgdltaté kommuniké4cié-

ra kell térekedni. A megdllapodés kés6bbi za-
vartalan m(kddtetéséhez pedig az SLA-knak
dttekinthetéknek, a mutatészdmoknak mérhe-
téknek, a felel@sségi koroknek egyértelmdek-
nek kell lenniiik, s mindkét félnek nyitottnak
a véltoztatdsi igények irdnt.”

AN belsé SLA-k eredményeként jol feltérképe-
zettek lesznek a véllalat IT-képességei és a tény-
leges iizleti igények kozotti eltérések, ezért egy
erre alapozott k6ltség—haszon elemzéssel az IT
fejlesztését illetGen raciondlis dontések hozha-
ték. Az AAM tapasztalatai szerint a bels6 SLA-
khoz kapcsol6dd koltségelszdmolds az IT-
eszkdzok és -szolgdltatdsok igénybevételénél
gazdaszemléletre Osztonzi az {izleti teriileteket.
A 7 SLA-k mkddtetésére azonban csak azok
a cégek érettek, amelyek véllalati kultdrdjdban
fontos helye van az tigyfél-orientéltsdgnak, ahol
az igénybevevdk viselik az IT-szolgdltatdsok
koltségeit, szabdlyozottak az IT-folyamatok, ki-
épitett a szolgdltatdsokhoz sziikséges infrastruk-
tdra (pl. helpdeskalkalmazds), és nem utolsésor-
ban biztositott a fels§ vezet6i tdmogatés.

MERHETOSEG - SLA-K

N iel6tt végigmegylink a kihelyezés tanulsa-

gok szempontjdbdl fontos 1épésein, foglalkoz-
zunk egy kicsit a kiils6 SLA-k kérdésével, ame-
lyek pontos definiciéjéval még addsak vagyunk.
Az Service Level Agreement roviditéseként ide-
haza is SLA-ként emlegetett szolgdltatdsiszint-

meggdllapoddsban — a nem teljesités kdvetkezmé-

nyeit is meghatdrozva — a szolgdltatéval

szemben tdmasztott teljesitményelvdrdsokat azo-

nositja a két fél. A tobbnyire hosszu tdvra sz616
outsourcing-szerzédésekkel szabalyozott meghi-
zb—szolgdltatd viszonyban ezek a megdllapodad-
sok a rugalmassédg biztositékai. Ahol mdr md-
kédnek az el6zéekben részletezett bels§ SLA-K,
vagyis valddi szolgdltatoként kezelik a belsd in-
formatikét, egyszerdbb a kiils6 SLA-k megfogal-
mazésa és — mivel segit a folyamatok tisztdzdsé-
ban — maga a kihelyezés is. Ott van esély

a sikerre, ahol tisztdzott, hogy mit akar a cég

a kihelyezéssel elérni, {gy csak az iizleti stratégi-
4t, a haladds irdnydt meghatdrozd koncepcié bir-
tokdban lehet SLA-rél beszélni.

A 7 SLA-K tartalmilag tobbnyire két részre,
mszakira és pénziigyire oszthaték — hangzott
el az IFUA outsourcing-témdju konferencidjdn.
A mszakiba példdul az outsourcer nydjtotta
szolgdltatdsokon tul érdemes azok szintjét, az
egységes irodai kdrnyezetet, az eltér§ szolgélta-
tdsi szinttel rendelkez6 tigyfélcsoportokat, de
magdt a hardver- és szoftverleltdrt is besorolni.
A pénziigyibe pedig — teljesitményfiiggd és
-fliggetlen részre osztva — a fizetendd dfjak, az
drképzés alapjdul szolgdlé adatok, a teljesit-
ményértékelés, a szdmldzds mellett a konfliktu-
sok rendezésének mddja is beletartozik.

Azzal, hogy az informatikai szolgdltatdsokat
teljes korden dttekintve észreveheték az egysé-
gesithetd pontok, az SLA j6 kiinduldsi alapja
lehet a szolgéltaté hatékonységdt néveld
standardizédcidnak is.

»» W aléjéban a kihelyezett csapattal, illetve
a végzett szolgaltatdsok szintjével szembeni el-
vérdsokat fedik le az SLA-k” — mondja az EDS
Magyarorszdgtél BARTOK SANDOR PETER. ,,S bar
egy igazgatdsdg beliilrdl is definidlhat SLA-kat,
a gyakorlat azt mutatja, hogy ha nem erds kezd
a vezetés, nemtetszés esetén a viszonyok gyor-
san visszarendez@dhetnek. Kiils§ cégnél ez nem,
vagy csak nehezen elképzelhetd. Mivel ilyen
hosszu tdvu szerz6dést stratégiailag egytittm-
kodni szdndékozd cégek kdtnek, az nem kébe
vésett szabdly, {gy kdzds érdekek alapjén barmi-
kor megvéltoztathatd.” Az SLA-k nagy el6nye-
ként emliti Barték, hogy a benniik lefrtaktdl va-
16 eltérés is meghatdrozott, igy nem engednek
teret végeldthatatlan vitdknak.

_A s7olgéltatési szinteket illetGen ROHALY
GABOR, a Compaq szerviziizletdg-igazgatdija sze-
rint a kliensekkel kapcsolatos teend6kre vonatko-
zOK teljesitése az egyszerdbb, itt a problémdk —
példdul egy orszdgos szint{ hdldzat esetében a
tobb képzetlen felhaszndld — inkdbb HR-jellegtiek.
Az dtvett munkaerénél a standardizdlds és a kép-
76s hatdsdra még ez sem jelent gondot. A meghi-
z6ndl maradtak tréningje azonban — bdr el6fordul,
hogy része a szerz6désnek — szintjavitd hatdsa el-
lenére is dltaldban csak ,irott sz6” marad.

_A\ 7onban az SLA a j6 gazda gondossdgdt
tiikr6z6 mechanizmusként csupén tdmogatja,
mederben tartja, de nem helyettesiti a tényleges
végrehajtést. Ezért az SLA mellett a valtozas-
kezelést is magdban foglalé szolgdltatdésmenedzs-
mentrél (Service Level Management — SLM) is



gondoskodni kell — mondja az Accenture-t6l
FARKAS GABOR.

_AA SIM Morvay Géza megfogalmazdséban ar-
1dl sz6l, hogy milyen mddszerrel mérik a szol-
gdltatds szintjét, milyen szervezeti keretekben
torténik a kommunikdcid, és miként rogzitik
benne az egyiittm{kddés folyamatdt. A definid-
latlan folyamatok és koltségek személyi stirl6dd-
sokat és kommunikdcidés problémakat
gerjesztenek.

ARKEPZES

AN s7olgdltatds drdval kapcsolatban — mivel az
tipus, méret, szint és még sorolhatndnk, mi min-
den fliggvénye — csak dltaldnossdgban lehet né-

hény gondolatot elmondani. Mig nem végeznek
konkrét szdmitdsokat, az drak hallatén a poten-

cidlis megpizdk azzal fordulnak el az
outsourcingtél, hogy hézon beliil fenntartani az
informatikdt fele annyi kiaddssal jar. Viszont
konkrét ajénlatra reagdlva, vagyis a rejtett és

a jovobeli koltségekkel is szdmolva kidertilhet,
hogy akdr kétszeresére is righat a belsd infor-
matikai szolgdltatds dra. Ehhez persze fel kell
tdrni a bardti alapon vagy ellenszolgdltatds fejé-
ben térténd eszkozbeszerzéseket, a soha véget
nem érd alkalmazdsfejlesztgetéseket.
INAALlyen drosszetevékkel nem szdmolt
korébban az tigyfél, és melyekkel szdmolnak

a szolgdltaték? Nem elég finom kontrolling-
maédszereket alkalmaznak a cégek informatikai
koltségeik kiszdmitdsakor, mérésekor ahhoz,

ANA ADO

hogy ismertek legyenek a szolgéltatds drdnak
Osszehasonlitdsdhoz a belsd tizemeltetés koltsé-
gei — mondja Morvay. Az eszkdzok, alkalmaza-
sok cseréjének szempontjait tekintve jelentds
eltéréseket mutatnak a stratégidk. Van, ahol a
hardver-, a hdlézattdmogatds és a szerviz koltsé-
geinek csokkentése, illetve ezek menedzselésé-
nek olcsébbd és kézben tarthatdbbd tétele érde-
kében automatizmusokra hagyatkoznak. Méshol
teljes mértékben leamortizaljdk az eszkdzoket.
Mindét félnek érdeke a szolgdltatdstartalom egy-
értelm( definicidja és a megval6sulds mérhet6-
sége. A szerz6désben ezért a szolgdltatds eszko-
zeinek részletezése mellett a ,mit és miben mé-
rlink?” kérdését is tisztdzni kell. A szolgdltatds
szintjeire és drdra vonatkozd, a tenderkifrdshan
mar lefektetett sarokpontokat szerz6déskotéskor
kell véglegesiteni. Mivel a szerzddéskotés legké-

nyesebb pontjai az 4rral dsszefiiggd kérdések,

a céloknak és megvaldsitdsuk médjénak tisztdza-
sét kovetGen a surlddési feliiletek a szerzédés-
ben rogzitett részletes drazdssal csokkenthetdk.
»» A sz70lgdltatdsi szint drfliggdsége sok eset-
ben dlland6 kompromisszumra készteti a két fe-
let” — mondja tapasztalataira tdmaszkodva Rohdly.
»Ha a kihelyezés gondolata a pénziigyi igazgat6tél
indult, mivel § drérzékeny, a szolgdltatdsi szint pe-
dig drfiiggd, lemond a szint emelésérél. Ahogy
kollégdm jellemezte, az outsourcing nem fogydka-
ra, hanem konditerembe jdrds: a cél nem a stly-
vesztés, hanem a cégekre vetitve az alaptevékeny-
ség erdsddése.” Mi a helyzet a szolgdltatds drdval
folyamatosan noévekvd, tehdt a szolgdltaté szdmdra
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egyre nagyobb bevétellel kecsegtetd tigyfélszdm
esetében? ,Kiviildllé szdmdra logikus lenne, ha 4j
tigyfél beléptekor drat csokkentene a szolgaltato.
Az outsourcer azonban koltséghatékonysdga érde-
kében eleve tobb {igyfél kiszolgdldsara rendezke-
dik be, modellje is erre felkészitett, s az drait is {gy
alakitotta ki. Ezért egy Uj tigyfél belépése a régiek
szémdra nem jelent koltségcsokkenést, az egyke
feldrédt pedig véllalja a szolgdltatd; ezért is fontos
kritérium szdmadra az erds pénziigyi hattér” —
mondja SZAKAL LAszLO, az EDS Magyarorszdg ke-
reskedelmi igazgatéja.

A nem informatikai, de informatikai alapo-
kon nyugvé bérszdmfejtés és HR-kihelyezés spe-
cialistdja, a Nexon Kft. kereskedelmi igazgatdja,
ANGYAL GABOR szerint, ha mdr volt ,szerencséje”
nyomott drt, akadoz6 bérszdmfejtési szolgdlta-
tdshoz, redlisabban {téli meg a potencidlis meghi-
z6 a gordiilékeny valtozat addig magasnak tartott
drdt. Az dr megitélésénél a hdzon bel{il nem mér-
hetd jarulékos koltségek (nyomtatds, bérszdmfej-
tok folyamatos képzése, informatika stb.) figye-
lembevétele is segft a redlis dr-0sszehasonlitds-
ban. Az outsourcing egyik fontos célja a kdltségek
csOkkentése, azonban a mai magyar gyakorlattal
ellentétben ezt nem rovid tdvon lehet elérni.
A'j6 szolgdltatds nem olcsé, de a koltségesokken-
tés nem irredlis célkitzés olyan partnerrel, aki
sajdt koltségeit is le tudja faragni. Erre pedig csak
egy profi szolgdltatd képes. Sajnos a hazai cégek
zomének {izleti szemlélete még ma is rovid tévd,
vagyis csak az azonnali bevétellel és kiaddssal
kalkuldlnak. fgy péld4ul megvesznek egy sz4-
mukra megfelel§ programot, de mert tandcsadés-
ra és oktatdsra mdr nem koltenek, nem tudjik
azt korrektiil kezelni, izemeltetni. Ez igy abla-
kon kidobott pénz, de a nagyobb baj az, hogy

a vezetéshez a képzés, oktatds hidnya dgy jut el,
hogy az adott alkalmazéds nem képes valamely
igényét kielégiteni, pedig lehet, hogy csak

a program kezel6je nem ismeri a médjat.

LEPESROL LEPESRE

_AA kihelyezést megel§z§ és kovetd minden
1épésre a kdvetkezdkben sem kivdnunk kitérni —
néhdny részteriiletet, pl. az SLA-k kérdését pe-
dig mdr kordbban kdrbejartuk. Mindossze ha-
rom, a késébbi mikddtetés szempontjdbdl meg-
hatdrozé pontra koncentrdlva gydjtottiik dssze

a tapasztalatokat: az dtadés-dtvétel legkényesebb
pontja, a HR-rel kapcsolatos kérdéskdr; a szerz6-
dés kotést kovetd, a szolgdltatdsi szintek tényle-
ges teljesitése elérése érdekében tett 1épéseket

tartalmazo dtmeneti fdzis; valamint a szerz6dés
szerinti szolgdltatds néhdny kérdése. (A kihelye-
zésre vonatkoz6 pozitiv déntést kovets teenddk-
re a weben megjelend, ,A megvaldsitds 1épései”
cfmd {rdsunkban utalunk.)

AN ivel a HR-kérdésekkel késébbi szamunk-
ban is foglalkozunk, itt csak réviden érintjiik a
legfontosabb teendéket. ,Mindkét oldalon, kiilo-
ndsen a HR-kihelyezéssel is jaré esetekben, fon-
tos a szerepek tisztdzdsa” — mondja KoczkAs
LAszLO, aki az AM-IT Rt. megalakuldsakor maga
is alanya volt a kihelyezésnek. Az dtkeriil6kkel
folyamatos konzultéciét folytatva kell megértet-
ni, miért j6 6nmaguk és a vallalat szdmdra is az
Uj szitudcid, hangstlyozva, hogy a kordbbi m4-
sodlagos helyzetiik utdn most el6térbe keriil,
megnd a szerepiik, illetve a felelGsségiik. Ezt

a hosszt ideje egy helyen dolgozé és ezért

a munkahelyiikkel azonosulé emberekkel a leg-
nehezebb elfogadtatni. Ugyanakkor a kihelyezet-
tek szdmdra a régi munkahelyiikon soha fel nem
vetddd Uj lehetdségek nyflnak. Ha vonzé szé-
mukra, hogy — a munkaszerz6désben is rogzitet-
ten — szakmailag fejlédniiik kell, csak jél jarnak.
A szakmai fejl6dés elmaradédsa azonban a mun-
kaszerzd8dés felbontdsdval jr. A szerzddéskotési
szakaszban jogutddldssal veszik &t az embere-
ket, kdzben pedig azok kozérzete és a szolgdlta-
tds folytonossdga a legfontosabb.

ATMENET

A s7erz6déskotés és az SLA-kban rogzitett
szintd szolgdltatdsnydjtds kozott elteld néhdny
hénap a kihelyezés sorsat illetéen donté fontos-
sdgl. A szerz6déskotés utdni, dtmeneti dllapot-
nak (transition phase) nevezett, dltaldban né-
hdny hénapos id6szak az outsourcer dltal kitaldlt
és a megrendeldvel egyeztetett dllapot megvald-
sitdsét szolgdlja. Hogy mit jelent, és meddig tart
ez az éllapot, azt a szerz6désben is illik definidl-
ni, mint ahogy azt is, mikortél érvényesek

a mindkét fél dltal jévdhagyott SLA-k. Ha ez {igy-
féltél fliggd eseményhez kotott, akkor azt is be
kell venni a szerz6désbe. S a fentiek mindkét fél
szémdra fontosak, hiszen az outsourcingban, mi-
vel valdédi partneri szerz6désrdl van szé, nincs
egyoldaltsdg, vagy ha van, csakis a szolgdltatds
rovasdra. Ha a munkaerd szinvonalasabb hdnya-
ddt meg akarjuk tartani, a szdndék publikussd
valdsa és az dtmenet megtorténte kozotti idét —
mert bizonytalanségot kelt a dolgozékban és

a vezet6kben — minél révidebbre kell szabni.
Ebbdl a szemponthdl kritikus a résztvevékkel



valé kommunikdcié mindsége, mennyisége és az
emlitett szakasz idGtartama.

»» AN 7 outsourcing-szakaszokat jellemzd
hangulati gorbe valéjdban az emberekrdl szol”
— mondja a HP-t6] PETRICSEK ADAM. ,A szerz6-
dés aldfrdskor mindenki boldog, a legtobb vélto-
z4st hoz6 dtmeneti szakaszt viszont csapongé
érzelmek jellemzik. Ossze kell csiszolédni, ami-
hez tébbek kozott meg kell ismerni egymds
munkamordljdt. Més, szolgdltatdsi szint alapd
elvdrdsokon nyugvoé kornyezetben kell mdkdd-
ni, s ez egyardnt érzékenyen érinti a megbizo-
ndl maradé felhaszndlokat és a szolgdltatéhoz
dtkeriilt munkatdrsakat. Fontos a kommunikdci-
6s vonalak mihamarabbi kialakitdsa, hiszen

a kommunikécié — hogy ismerjiik az érzéseket,
a véleményeket, és vdlaszok érkezzenek a miér-
tekre — ebben a fdzisban a legfontosabb, de

a szintén nagyon fontos elvdrdskezelés is csak
igy alakithaté ki. Megismerve egymadst és az
egymadssal szembeni 4j elvérdsokat, a hangulati
gorbe megindul felfelé.”

A\ 7 dtmenet megtervezését Morvay egy had-
gyakorlathoz hasonlitja. ,,Szdmos pdrhuzamos,
egymadssal szinkronban &ll6 tevékenységnek kell
viszonylag révid id6 alatt lezajlania, ezért az 4t-
menet lebonyolitdsa komoly projektmenedzs-
ment-feladat. Részletesen meg kell tervezni az
eszkoz- és HR-dtaddst, valamint a m(kodés dj ke-
retek k6zotti beinditdsdt. A lebonyolitdst a szol-
gdltatd és a meghizd végzi, a megtervezés viszont
tandcsaddi feladat.”

_A\ 7 [BM példdul ebben az dltaldban 6-8 hé-
nap id6tartamu szakaszban alakitja ki azt a
struktdrdt, azokat a mikddtetési procedurdkat,
implementdlja azokat a metodoldgidkat, vezeti
be a szolgdltatds kézben tartdsdhoz sziikséges Uj
rendszereket, amelyekre sziikség lesz a zokke-
némentes szolgéltatdshoz, ideértve az {igyfél fel-
haszndléival valé kommunikdcié kialakitdsdt is.
E kemény munkdval jéré idGszak végére bedll
egy standard mkddési fazis, amikor mdr jol ki-
alakult procedtrdkkal és médon torténik az iize-
meltetés. Az dtalakitdsi fazis sikeréhez sziiksé-
ges a meghizdoldali tdmogatottsdg, ami annyit
jelent, hogy sem ebben a szakaszban, sem a
szolgdltatds sordn nem tekinthet az {igyfél kiviil-
alloként az outsourcingra.

»» IN7A{g a kereskedelmi szakaszban, mivel
nyerni akar, természetesen a szebbik arcdt mu-
tatja a szolgdltaté — folytatja Rohdly —, az igaz-
sdg pillanata az dtmeneti szakaszban jon el. Ez

a ,mi mennyi és hogyan?” idészaka. A tender-
kifrds olvasdsakor az itt kdzpontiként eldjove

kérdésekre nem kell§ figyelmet fordité igyfél
ekkor rdddbben rd a lefrtak stlydra. Az organi-
kusan novekvd IT-jd magyar véllalatok koziil

a nem kikristdlyosodott, nem 4tldthaté rendsze-
rifek esetében a meglepetés bedgyazott. Az {igy-
felet erre fel kell késziteni, s ezért érdemes az
dtmeneti szakaszt, amikor az 4tdllds sikerén
egyiitt dolgozik a szolgdltaté és a meghizd, az
ésszer(ség hatdrain beliil minél hosszabbra ki-
htzni. Amennyivel gyakorlottabb a szolgdltatd,
anndl jobban rdérez, és mindkettdiiik érdekében
megel6zi a kés6bbi szolgdltatdst esetleg veszély-
be sodré anomdlidkat.”

»» I= gy j0] menedzselt dtmenet alatt — foly-
tatja Rohdly — megteremthetdk a tobbletkoltsé-
gek kés6bb megtermelendd, a szolgaltatdst akdr
prifitdbilissd tevd ellenértékei, ellenkez§ esetben
viszont akdr az egész szolgdltatdsi idGtartamra
es@ profit elveszithetd.”

»» A Nokidtdl kapott megbizdsunk most
tart az dtmeneti szakaszban” — mondja a HP-t6l
Petricsek Addm. ,Atvildgitjuk az {igyfél kornye-
zetét, hogy megtudjuk, a szerz6désben foglaltak

a valdségot tiikrozik-e. Ebben a szakaszban in-
dul az emberekkel val4 beszélgetés, foglalkozds,
ami akkor zdrul le, ha mdr mindkét félnek
ugyanazt mondjdk a szerz6dés betdi. Az dtme-
neti szakasznak pedig akkor lesz vége, ha mind-
két oldalrél befejezddik a szerz6dés gyakorlatba
{iltetése, illetve amikor az embereknek, mar
jogilag is dtkerilve, sikertil a szolgdltat szerve-
zetébe integrdlédniuk.”

>N 7 dltaldban 3—12 hénapig tart6 dtme-
neti szakaszban az emberekre mint a szolgdlta-
tdsban taldlhat6 legnagyobb értékekre helyezé-
dik a hangsily” — er@sitette meg az EDS Ma-
gyarorszdg kereskedelmi vezet@jeként Szakal
Laszl6 is. ,Esetlinkben a szolgdltaté altal ajan-
lott modellel valé megismerkedésiiket kdvetden
a szakértdinkkel kozdsen vesznek részt a szer-
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z6désben rogzitett modellre és infrastruktdrdra szerepe van a kommunikdciénak a minél haté-

vald dtszabdst célzé projektekben.” konyabb egyiittm(kodés érdekében. A periédus
»» AN 7 dtmeneti idGszak fontos és nem kihi- végére a fentiek betartdséval stabilizdlédhat a ki-
vésmentes feladata az dtvett szervezet beillesz- béviilt szolgdltatéi szervezet.”

tése a sajdt szervezetbe” — folytatja Szakdl. ,Az A T-Systems Debis ITS Unisoftware BKV-
EDS 140 ezres szakemberdllomdnydnak tobb projektje jelenleg van az dtmenet szakaszdban,
mint 75%-a outsourcing Utjdn kerdilt a céghez, ezért kiilonosen autentikusak Kékai Ddvidnak
idehaza ez az ardny 80% feletti. Ezért az Gj m@d-  a Debis képviseletében tett megdllapitdsai. ,A
kodési modellre torténd 4tdllds az elsé szakasz- projekt két kiemelten kényes pontja a HR, vala-
ban az érkez6k integraldsdt jelenti. A konfliktu- mint a szolgdltatdsi szintek eléréséig tarté dtme-

sok minimalizédldsa érdekében az tigyfélt6l dtvett  neti szakasz kérdése. Ez utébbi befejeztével kell
szervezetet Ugy kell a meghiz6 menedzsmentjé-  a m(kddésnek T-Systems-komforttd vdlnia ah-
vel szoros egylittmikddésben felkésziteni a vél- hoz, hogy képesek legyiink az dtszervezés céljat
tozdsokra, hogy mindkét oldal érezze, ez csakis megvalésitani képes metodoldgia dtvételére.

az 6 tuddsa, tapasztalata hozzdaddsdval lehetsé- Erre a szerz6dés egyéves tiirelmi id6t biztosit.

ges. Az Uj helyzet elfogaddsdhoz ekdzben a vél- Ez nehéz iddszak, hiszen a BKV-ndl az dtkerdilt
tozdsok mibenlétét és az altala elérhetd, minél szervezet helyén (r keletkezett, nincsenek ki-

konkrétabb eredményeket is folyamatosan érzé-  dolgozva az ottani — a szolgdltaté tevékenységé-

keltetni és ldttatni kell. Ha nincs elkdtelezettség  nek szerves folytatdsdt biztosité — folyamatok és
a menedzsment részérél, akkor az dtmenet alatt  az ott maradt munkatdrsakra varé Gj feladatok,
felmeriilt problémdkat a szolgdltatéra hdritja, aki ~ vagyis a projekt meglehetdsen sok bizonytalan-

nehéz helyzetbe Kerdil, hiszen 6t a valtozdsok ségi tényezdvel terhelt szakaszérdl van szo,
bevezetésére kérték fel. Ezen iddszak alatt a megrendeld és a szolgdltaté kozotti munka-
a szolgdltatd partner és az ligyfél kozott oridsi megosztdst is beleértve.” @ FEKETE GIZELLA

Folyamatosan frissilé,

a jelen mellett

0 molt és a jovo eseményeibe is
betekintést nydjto

by
rendezvénynapltdr. ¥y

events{)

A legbévebb informatikai
és kommunikdcios

1

i
i

.

rendezvényvalaszték.

A hazaiakon tél kilfoldi rendezvények.

Kilonboz6, térités szerinti sziirési lehetéség:
pl. aktudlis és archiv / tematika (informatikai, dzleti
sth.) / fajta (kidllitds, konferencia, workshop stb.)

B6 eseményvalaszték oz informatika és
a telekommunikdcid teriletérdl.

Prima otletek: hol, kiktdl, mikor, mirél hallhat —
0z izleti vildgot, az déllam- és kizigazgatdst is érintd
témakdrikben.

Iratkozzon fel Rendezvénynaptar-hirlevelinkre is,
igy e-mailben kaphat heti, havi elézetest!
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Tudasmenedzsm

A

nt (I.)

Vezetdi szerepvallalas

Az elmult évtizedben az élet majd minden tertletén felértékel6dott az informacio és az arra épiil6 tudas-

vagyon szerepe. Megszaporodtak, és a kivanalmakhoz igazodva megvaltoztak a fentiek gydjtését, tarola-

sat, rendszerezését, valamint a magan-, a kdz-, a tudomanyos és az zleti szféra kozotti informacio-, illet-

ve tudascserét célz6 eszk6zok. Megfeleld céld alkalmazasuk, kihasznaltsaguk kordl azonban akadnak

gondok, s bar létez6 igényrél van sz6, idénként - s nem csupén idehaza — megtorpanni latszik a tudas ala-

pu vilag kialakulasa. Most kezd6d6 sorozatunkban - egy altalanos bevezetd utan - elsésorban a hazai
gyakorlat mai allasat igyekszlink feltérképezni, kilonds tekintettel a tudasmenedzsment (TM) informati-
kai tamogatottsaganak gyakorlatara.

W F gyan a szervezetek ldthatd vagyona mellett
felértékelddott az intellektudlis — informdcié és tu-
dés alapu — vagyon, dm ezt menedzselni is kell,
amihez a cégvezetésben tuddsmenedzsment alapt
szemlélet sziikséges. A tudds kezelésével ma mér
szdmtalan szakkdnyv és kutatémtthely foglalko-
zik, kurrens téma lett a tuddsmenedzsment.

A KPMG olvasatdban példdul mingségi véltds tor-
ténik a vezetdk véllalaton beliili helyzetében. Mig
a tegnap vezetdi tdmaszkodhattak a dolgozdk
sziikséghdl sziiletett lojalitdsdra, a holnap szerve-
zeteinek tevékenysége mdr els¢sorban az tigyfe-
leknél zajlik, illetve olyan bizalmas taldlkozék ke-
retében, amelyekre a véllalatvezet6k nemigen
kapnak meghivést. Ezért érdekiik lesz a cég
kulcsembereitd] vald fliggdségiiket mindinkdbb
csOkkentd tuddsmenedzsmentet folytatniuk.

W Fgyanakkor a véllalatok tuddsmenedzsmentje
kategéridnként — kereskedelmi, termeld-, szolgdlta-
té- és tuddsvallalat — eltérd lehet. Nyilvén az utéb-
bindl a legnagyobb a késztetés, hiszen ott a leg-
kritikusabb a vezetés és egyben a cégmikddés
fliggGsége a kulcsemberekt6l. Legtobb dolgozéjuk
»tuddsmunkds”, magasan képzett szakember, aki-
nek tevékenysége — leginkdbb sajdt kompetencidja
felhasznaldséval — az informdcid tuddssé alakitdsa-
bol 4ll. A t6liik vald fiiggfség csokkentésének esz-
koze a munkaerd-toborzdst, szakért6-menedzselést
és -nevelést magdban foglalé humdnstratégia lehet,
vagy az informatika eszkdzeire tdmaszkodd, tuda-
tosan felépitett tuddsmenedzsment.

VIGYAzz, KESsz,
STRATEGIA...

A\ KPMG szemléletében a tuddsmenedzsment-
stratégidk meghatdrozdsakor eldontendd hdrom
kérdés a kdvetkez6:

1.) Az informdciészolgaltatds vagy a tuddsterem-

tés dlljon-e a véllalat tevékenységének kozéppont-

jdban?

2.) A szakértdi vagy a szervezeti irdny legyen-e
a dont6?

3.) Rendszerez§ (codification) vagy kapcsolati
(personalization) stratégidt kivan-e folytatni?

_AAnéKiil, hogy a részletekbe belemennénk, ér-
demes a felsoroltakbdl a TM informatikai tdmoga-

tdsdnak szempontjdbdl érintett két kérdéssel kap-
csolatos vélasztdsi lehetGségekre néhdny mondat-
ban kitérni. Az informécié-kdzpontu stratégidt a
tudds szdrmazékkénti értékesitése, a teljesitmény
altali novekvd hozamok, a nagy méret és a to-
megpiac, a magas fokd informatikai beruhdzds és
az emberekkel szembeni koltségszemlélet jellem-
zi. A tuddskdzpontundl a tuddst folyamatként ér-
tékesitik, és a hatékonysdgtél remélnek névekvd
hozamot. Itt a kis méret és az egyedi iigyfél, eh-
hez igazodva pedig az emberekbe valé beruhdzds
a jellemzd. Ezért bevételt hozéként és nem kolt-
ségteherként tekintenek a munkatdrsakra. Vagyis
amig az els§ az informdcidra, a mésodik az tigy-
félre koncentrdl.

_A _rendszerez§ és a kapcsolati stratégia tekin-
tetében a rendszerez§ — ilyen pl. az Accenture —,
mivel vagyonnak tekinti a tuddst, igyekszik abba
beruhdzni. Ezért tuddskédoldst, -tdroldst,
-terjesztést és -Ujrahasznositdst lehet6vé tevs
elektronikus dokumentdciékezel§ rendszereket
alkalmaz, és jutalmazza a tuddsbdzis-haszndlékat
is. A kapcsolati stratégia mellett dént6k — a tu-
ddst szintén vagyonnak tekintve — a hangstlyt in-
kdbb az egyedi megolddsokra helyezik, és a j6
problémamegoldé-képességd emberek alkalmaza-
sa mellett csak szerény, els6sorban az embereket

0sszekotd rendszerekbe torténd IT-beruhdzédsokat

vallalnak (pl. a McKinsey&Co.).

Ugyan

a szervezetek
lathaté vagyo-
na mellett
felértékelodott
az intellektud-
lis vagyon,

am azt
menedzselni is
kell, amihez a
cégvezetésben
tuddsmenedzs-

ment alapo
szemlélet szUk-
séges.
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NEMZETKOZI MERCEVEL

_AA mai viszonyokrél elhangzdé kés6bbi véle-
ményekhez 6sszehasonlitdsi alapként roviden ki-
tériink egy, a hazai nagyvéllalatok TM-hez valé
viszonyat firtatd és azt nemzetkdzi felmérésiik
eredményeivel &ssze is hasonlité 1998-2000-es
KPMG-felmérésre. A 18, elsGsorban pénziigyi,
telekommunikécids, vegyipari, illteve kereske-
delmi — magdn- és dllami, magyar, vegyes és
kiilfoldi tulajdond — véllalatndl a valaszolék a
TM-hez legkdzelebb 4116 felsd vezet6k, a HR, il-
letve az informatika vezetdi voltak. (A kisszdmud
minta miatt az eredmények természetesen csak
irdnymutaték, és nem reprezentdnsok.) A felmé-
rés sordn tudds alatt minden résztveve az
tigyfelekr6l, termékekrdl, folyamatokrdl, ver-
senytdrsakrél a munkatdrsak fejében, papiron
vagy elektronikus formdban 6sszegydlt informad-
Ciét, tapasztalatot értette. A tuddsmenedzsment
meghatdrozdsaként pedig a szetvezeten beliil
felhalmozott tuddsnak a teljesitményndvelés ér-
dekében torténd szisztematikus és szervezett
felhaszndldsa szerepelt.

IB34r a tuddsmenedzsment-helyzetkép elsd
megdllapitdsa — mely szerint amig a 423 eurépai
és észak-amerikai véllalat 64%-dnak mdr van
TM-stratégidja, addig idehaza ez az ardny mind-
Ossze 39% — nem mutat tdl kedvez képet ré-
lunk, a TM-et tdmogaté technoldgiai eszkdzok-
kel vald elldtottsdg és a bevezetett technoldégidk
tekintetében mdr jobb a helyzet. A tudédsszerzés
egyik legf6bb eszkdzének tekintett internethez
minden hazai vallalatnak volt hozzaférése, és
szétosztds technoldgidjaként haszndlt intranet
kiépitése is 88%-os volt, azonban az abban rejld
lehet@ségek kihaszndltsdgdt tekintve kevéshé
tlint rézsdsnak a helyzet.

_A\ villalatra jellemz6 tuddsmenedzsment-
problémék k&ziil hazénkban 85%-kal a TM-
ismeretek hidnya vezetette a mezényt, ezt 78%-
kal a ,nincs idd a tuddsmegosztdsra” kovette,

s 73% jeldlte meg az emberek fejében 1év6 tudds
megszerzésének nehéz voltdt. ,A munkatdrsak
nem akarjdk megosztani a tudést” — a nemzetko-
zi felmérés 16%-dval szemben a hazai 61%-0s
ardnybdl a KPMG szakért6i komoly, a tuddsmeg-
osztd szervezetek 1étrehozdsdt nehez{td kulturdlis
kiilonbségekre kovetkeztettek.

TECHNOLOGIABOL JELES

A Milyen TM-tdmogatdsra alkalmas IT-
megolddsokat vezettek mdr be?” kérdésre adott

(hazai-nemzetk6zi) valaszok koziil az infra-
strukturdlis jellegtieknél kisebb, a tuddshoz koze-
libb alkalmazdsok esetében nagyobb volt az elté-
rés. Az internet (100%-93%) utdn az intranet
(88%—78%) kovetkezett, ett6l jelentdsen lesza-
kadva jottek az adattérhdzak és az adatbdnydszat
(44%-63%), majd a hazai oldalrdl egyenld ardny-
nyal a dokumentumkezel§ (35%—61%) és a dén-
téstdmogatd (35%—49%) rendszerek. A sort

a groupware (56%—43%) és az extranet
(23%—-38%) zérta. Azonban a rnk nézve vi-
szonylag kedvez6bb eredmények ellenére sem
szabad elfelejteni, hogy a technolégidk és eszko-
z0Ok puszta megléte még nem jelenti azok
megfelel§ hasznélatét.

_A_tuddsmenedzsment irdnydba teendd 1épé-
sek tényleges teljesitését firtatva azonban megint
csak — szdmunkra negativ médon — igen eltéréek
a hazai és a kiilf6ldi eredmények. A ,best
practice” megosztdsdndl az ardny 29%—59%,

a TM-stratégia kialakitdsandl 17%—58%, a jelenle-
gi helyzet elemzését tekintve pedig 22%-58%.

A TM-tréning, a tudatositds 11%-53%-0s ardnya
még gyengébb, mig a formdlis csatorndk kialakita-
sdnak és a szellemi t6ke mérésének irdnydba

a hazai cégek még nem tettek 1épéseket
(0%-43%). Nem til biztaté a tuddsmegosztds
Osztonzésére (6%—37%) és a felel§sok, valamint
a tuddskozpontok meghatdrozdsdra kapott ered-
mény sem (6%—32%).

HosszU0U MEG AZ UT -
A LEMARADAS BEHOZHATO

INAAagyarorszdgon tehdt vannak tuddsme-
nedzsment alapt projektek, de még nincsenek
programba foglalva — ez a tandcsaddk szdmdra
kedvezd kovetkeztetés. A hidny pétldsdra igy
példdul a KPMG is kidolgozott egy 6sszehasonli-
t6 eszkozt, amelynek segitségével meghatdrozta
a tuddsmenedzsment szintjeit: 1.: kaotikus,

2.: felismerd, 3.: tdmogatott, 4.: menedzselt és
5.: tuddskdzpontd. Mig a mésodik szintet

a felmérésben részt vevd hazai véllalatok alig
egyharmada érte el, és minddssze kettd kozeli-
tette meg a harmadikat, addig a kiilfdldieknél
az ardnyok a kdvetkezképpen alakultak:
1.:43%, 2. és 3.: 32%, 4. és 5.: 10%. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a jobb nemzetkdzi
dtlag ellenére is hosszu Ut vezet még a tudds-
kozpontd véllalatok kialakuldsdig, amelynek so-
rdn természetesen a hazai véllalatok is behoz-
hatjdk lemaraddsukat. «m»

FEKETE GIZELLA



Felszallas

2N A

elGtt —

elszallas helyett

Gyakorlati Utmutato
az e-Uzlet targykdrében

Az e-business kapcsan a vallalatok vezetdiben gyakran fogalmazédnak meg kérdések az arral,

a technologiaval vagy éppen a korszer(sités sziikségességével, iddszerdségével kapcsolatban. Az
e-business - mint ahogy azt el6z6 szdmunkban megprébéltuk definialni - igen tag fogalom, a szervezet
majd minden részére hatassal van, éppen ezért ,felszallas el6tt” - hogy ne elszallas legyen a projekt
eredménye - érdemes végigmennink az ellendrzélistan. S ha minden kérdésre pozitiv a vélasz, vagy
legalabbis nem lesz Grra az elkeseredett félelem a cég dolgozdin, akkor érdemes belevagni.

elséként meg kell vizsgdlni, hogy vajon a ter-
vezett e-business megoldds hogyan hat a szerve-
zet azon funkciondlis teriileteire, amelyeknél 14t-
sz6lag semmilyen valtoztatdsra — akdr stratégiai,
akdr operativ szinten — nincs sziikség. Tegylik
fel, hogy nagykereskeddink szdémdra megteremt-
jiik az elektronikus anyagrendelés lehetdségét,

s ekkor nyilvdnval6an a f6 cél az, hogy egy folya-
matot elektronizdljunk — jelen esetben kereske-
ddink beszerzéseit. Am a rendelések mennyiségi
és id6beli Osszefliggései, a rendel6k visszajelzései
alapjan akdr mér néhdny hénap alatt olyan adat-
bdzis (megfeleld alkalmazdsokkal, illetve sziszte-
matikus adatgydijt6 és rendszerezd megolddsok-
kal tdmogatva adattdrhdz) jon 1étre, amely hasz-
nos informdciékkal ldthatja el a termékfejlesztési
részleget, de kideriilhet az is, hogy a termelés

optimalizdldsdra van sziikség. Fel kell tehdt mér-
ni, hogy az elektronizdcié hogyan hat az egyes
teriiletekre, ott milyen valtozdsokat okoz, illetve
milyen fejlddési lehetGségeket teremt meg.
_A_projektek tobbsége olyan jovéképpel indul,
amely egy jol behatdrolhatd tertilet e-businessre
torténd felkészitését fogalmazza meg. Példdul ,,sze-
retném, ha partnereim a kerékabroncsokra ezt ko-
vetden elektronikusan adnédk fel megrendelései-
ket”. Ilyenkor érdemes kicsit ,,hatrébb dllni”, hogy
a jovekép tobb részlete is lathatd legyen, s kidertil-
het: valéjdban az {izleti partnereink korében sokkal
nyitottabbak az j megrendelési formdra azok, akik
szdmdra sebességvdltékat gydrtunk. Mindez persze
nem azt jelenti, hogy az e-business stratégidt a tel-
jes szervezetre sziikségszerden ré kell hizni (ldsd
az E-modellek cim keretes irdst).

Fel kell mérni,

hogyan hat az
egyes terule-
tekre, ott mi-
lyen valtozaso-
kat okoz,
illetve milyen
fejlodési
lehetéségeket
teremt meg.
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ZoLpbmez6: A kezdeményezd vallalkozéasokra jel-
lemz6 megoldas, amelynek célja, hogy megteremt-
se-aze=business alapjait. Mikodését tekintve egy-
fajtakreativ taptalajnak tekinthetd, amely az alap-

veto elképzelések tesztelésére szolgal (példaul a
vallalat létrehoz egy -honlapot, ahol elektronikusan
kommunikal a partnerekkel, felméri igényeit, in-
ternetezési szokasait, s ennek alapjan dont a to-
vabblepes lehetosegerol), de 6nmagaban nem hoz
jelentds valtozasokat, igy komoly befektetésre
sincs sziikség.

INkuBACIO: Egy magasabb lépcséfok, amelynek so-
ran jol behatarolt szerepkorrel és koltségkerettel
felruhazott team jon létre (nagyon fontos, hogy

a tagok ne csak és kizarélag azIT-részleg munka-
tarsai kozul kertljenek ki, lehet6ség szerint minél
szélesebb korbdl valogassunk, képviseltetve azt

a teriletet is, amelyre a csapat munkaja kdzvetlen

elmarad, a team munkéja mégsem bolygatja fel
ateljes szervezetet:

INTeGrACIO: Altaldban stabil abakon allé véllalatok
alkalmazzak azutén, hogy sikeres-(bels6) e-projek-
teken (inkubacion) esnek tul. Ekkor a feladat - ala-
pos elemzés és tervezés utan - az, hogy a korabbi
eredményeket a vallalati folyamatok, illetve a szer-
vezeti kultdra részéve tegyiik, s igy a halézat az
(izlet meghatarozo részévé valjon.

OnALLosiTAs: A hagyomanyos modon tevékenyke-
d6 cég ebben az esetben fiiggetlen diviziot, eset-
leg leanyvallalatot hoz Iétre, amelynek célja, hogy
maximalisan kielégitse azokat az tigyfeleket, ame-
lyeknél az e-business mar gyakorlat (s nem utolso-
sorban felkészti az anyavallalatot a valtasra)-Ez a
megoldas a tapasztalatok szerint végill is ravezeti
a céget arra, hogy az e-businessben rejlé kompeti-

LET- T 10T 1. 3 I rahatassal lehet). A projekt részeredményei ugré-  tiv elényok maximalis kihasznélasahoz a teljes tiz-
AW TS T - el B deszkakent szolgalhatnak a szervezet tovabbi leti modell Ujragondolasara van sziikség.
-
www.w3.0rG/ XML
- TECHNOLOGIA - esetleges tobbletrdforditdsokkal nem térddve
WWW.COMMUNITYB2B. NEM MINDENEKFELETT afelhaszndlék (dolgozdk, partnerek) igényeinek,
COM kéréseinek maximadlisan eleget tev§ rendszer
- _A 116l sem szabad megfeledkezniink, hogy kialakitdsdval bizza meg a bels6 [T-részleget vagy
WWW.PRIM.HU [  bdr a rendszert egy IT-csapat vezeti be, az csak a kiils¢ rendszerintegratort.
- katalizdtora a sikernek, a tényleges felhaszndlok W gazén nem szeretnénk megkérddjelezni

a vallalat egyéb teriiletein dolgozdk, illetve azok
a partnereink, akik az e-business rendszert alkal-
mazzdk. A Business Online hasdbjain mdr tucat-
szor hangstlyoztuk, de most megtessziik ismét:
minden projekt kulcsa a fels§ vezet6i elkotele-
zettség, amely egészen odéig elmehet, hogy az

a technoldgia fontossdgdt, hiszen tényleg nem
mindegy, hogy milyen terméket, megoldést
vélasztunk. Erre szolgdlnak a tenderkifrésok,

a m({kodd referencidk dttekintése, a cég vagy

a termék piaci — nem marketing dltal generalt —
hirneve. No és persze ott van még a meglévé




infrastruktura: egy j6l mdkodd back-, illetve
front-office rendszer idedlis tdptalaja lehet az
e-business bevezetésének.

I a azonban néhdny évre visszatekintiink —
amikor a vallalatirdnyitdsi rendszerek széles kor-
ben terjedni kezdtek —, akkor megfigyelhetjiik:
az ERP bevezetésekor ott volt kevésbé sikeres

a rendszerintegrdcid, ahol a szervezet megfeled-
kezett az iizleti folyamatok elemzésérdl, illetve
azok technoldgiai tdmogatdsdrdl és integraciéjd-
rél. Az e-business esetében ez, ha lehet, még kri-
tikusabb, hiszen a szervezet belsé folyamatai
mellett a kiils6kkel is kiemelten foglalkozni kell.
Visszatérve a technoldgidra, a siker faktorai ez
esetben az adatintegritdsban, a nyilt szabvényok
és megolddsok alkalmazésban, az éltaldnos integ-
rdciéban, illetve az adatok valds idejd rendelke-
zésre dllasdban keresend6k.

-

EL) A MANAK -

ES A HOLNAPNAK

A menedzsment tagjaiban éhatatlanul megfo-
galmazddé kérdést (Mennyibe fog ez nekem ke-
riilni?) a kovetkezékkel érdemes még kiegészite-

ni, illetve pontositani. Egyrészt a beruhdzdsndl
nemcsak az egyszeri raforditdsra kell gondolni,
hanem az e-business megoldds fenntartdsdnak,
karbantartdsdnak koltségeire is (ilyenkor johet
sz0ba — amennyiben a szdmitdsok aldtdmasztjdk
— az outsourcing- vagy az ASP-szolgdltatds).
Ezenkiviil célszerd megvizsgdlni, hogy a szerve-
zet mind struktdrdjdt, mind humdén t6kéjét te-
kintve felkész{ilt-e (vagy ,fdjdalommentesen” fel-
készithetd-e) az e-businessre. A stratégia elkészi-
tése ugyanakkor nem egyszeri tevékenység, igy
az e-business esetében is — ha mdr dontés sziile-
tett annak bevezetésérdl — évente, jobb esetben
félévente célszer( feliilvizsgdlni a stratégia ko-
rébban megfogalmazott elemeit. Ennek sordn

a kovetkezd terfiletekre sziikséges fokuszdlni:

a partnerek igényei, a versenytdrsak tevékenysé-
ge, illetve mozgolddésai, a technoldgidban és az
internet kapcsdn djonnan felbukkané lehetdsé-
gek, az eladdsi csatorndk, valamint az ipardgat
befolyédsolé szabdlyozdsok, trvényi keretek eset-
leges véltozésai.

N/ égiil ejtslink sz6t néhdny gyakori hibdrdl!

A legtdbb (tradiciondlis) véllalati projekt esetében
a szervezeten bellilre f6kuszdlnak, s {gy az iizleti
partner (a megrendeld, a beszdllitd, az tigyfél) ér-
dekei nincsenek képviselve az e-business beveze-
tése sordn. A megoldds kézenfekvd: sajdt érde-
kiinkben 6ket is be kell vonni a tervezés fazisé-
ba. Egy business-to-business rendszer hasznéléi
biztosan felhasznédldbardt, gyors, kénnyen hasz-
nélhat6 rendszert szeretnének — ezt mindenki
tudja, de a részletekbe mar kevesen mennek be-
le, pedig fel kellene tenni példdul a kérdést, hogy
milyen formdtumban szeretnék leadni megrende-
1éseiket, milyen szin{ legyen a képernyd, s kér-
nek-e mondjuk e-mailben, netdn SMS-ben vissza-
igazoldst a szallitds vdrhatd hatdridejérdl.

T agyon sok tapasztalat gy(jthet§ egy alkal-
mazds els6d mikodd verzidjdnak elkésziilte utdn,

ha a rendszer felhaszndldit leiiltetjiik a gép elé,
s megkériiik, hogy haszndljék azt (ilyenkor jon
eld példdul, hogy az dru csomagoldsét csak a vé-
gén szeretnék kivdlasztani, mert nekik {gy
kényelmes, illetve gy ésszerd). Legaldbb ilyen
fontos a tdlalds, s itt nem csupdn a kiilcsinre kell
gondolni, hanem arra is, hogy a halézaton egé-
szen mdshogy — dltaldban roviden és témoren —,
emészthetd formdban kell kozdlni az informdci-
6t, de ha valakinek részletes lefrdsra van sziiksé-
ge, akkor ki is nyomtathassa a kért adatsorokat,
termékbrostrékat.

W< 6vetkez§ szdmunkban a collaborative com-
merce-szel, vagyis az egyiittm(kodd kereskede-
lemmel foglalkozunk. <« KOLMA KORNEL

A beruhazés-
nal nemcsak
az egyszeri
raforditasra
kell gondolni,

nak, karban-
tartasanak
kéltségeire is...
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Hézon kiviil
és beliil
Folyamatmenedzsment

Aprilis végén tartotta kétnapos partner- és felhasznaléi konferenciajat a folyamatmodellezési eszkdzok és
az azokkal kapcsolatos tanacsadas révén vilagszerte ismert német IDS Scheer AG. A Process World 2002
kézéppontjaban idén nem a vallalatok részfolyamatainak témogatésa, hanem - az e-vilag stirgetésének
eleget téve - a cégen kivili, a partneri és a vevdi kapcsolatokat meghatéarozé folyamatok tervezésének,

illetve optimalizalasanak tdmogatasat célz6 folyamatmenedzsment éllt. Enhez olyan Uj
alkalmazasarchitektirak teremtettek technolégiai alapot, mint a WebServices és az EAl, amelyek
alkalmazésaval a folyamatmenedzsment egy webes fellileten keresztil a vallalat ésszes szerepl6je szamara
megfoghatova és elérhetdvé valik, s6t a cég tgyfél- és partnerkapcsolataira is kiterjeszthetd. A fentiekhez
koz0s nyelvként és modszertanként a véllalatok mikddésének egységes leirasat lehetdvé tevd ARIS

technoldgia szolgal. Az alabbiakban a konferencia tomor dsszefoglaléjanak tekinthetd sajtotajékoztaton

az ARIS-termékterilet igazgatdjatél, pr. Worram JostroL elhangzottakon til a Gartner elemzéje altal

a téma kapcsan idézett kovetkeztetésekre tamaszkodtunk. Emellett az év eleje 6ta a hazai képviseletet
ellaté IDS Scheer Hungéria Kft. Ggyvezet6 igazgatdja, SzakAcs ZsuzsANNA hazai vonatkozast informaciéit

is kozreadjuk.

| A NA ADQ
A modern
vallalatok
mozgatorugodja
a folyamat-
orientaltsag,
hiszen barmely
Uj szolgdltatas
bevezetését

a folyamatok
hozzdigazita-
sanak kell
megeldznie.

HUMAN FAKTOR

> AN 7 egylittmkddést célzé osztott {izleti-
alkalmazds-architektuirdban jelenleg végbemend
behaté véltozdsok teljesen uj jelentést kolcsondz-
nek az {izletifolyamat-menedzsment kifejezésnek
is” — jelentette ki a sajtéférumon a cég vezetGie,
dr. Wolfram Jost. ,Ennek megértése azonban

a menedzsmenttdl alapvetd gondolkoddsmadd-
véltést igényel, hiszen a folyamatmenedzsment
csakis a folyamatokban részt vevék egyilittmdko-
désével mehet végbe.”

I=Is6sorban az eltér§ emberi hozz4d4llds miatt
ma még vildgszerte jelentdsen kiilénbozik

a véllalatok folyamatszemléletivé alakitdsdnak
elfogadottsdga. Ennek megvdltoztatdsdhoz azon-
ban tudomdsul kell venni, hogy az embereknek
nem a folyamatok elfogadédséval van probléma-
juk, hanem a — véllalati szinten a legutébbi
idékben az e-vildg, az e-business terjedése dltal
kikényszeritett, az emberi természettel nem
mindig 6sszeegyeztethetd — folyamatos véltozds-
sal. ,Ezért a véltozds kovetését el§segitd folya-
matszemléletet nem érdemes az eddig alkalma-
zott erdszakos médon, a »kell« hangsilyozdsa-
val k6zvetiteni a munkatdrsak felé, csakis

a véllalatok folyamatarctisdgénak sziikségességét

elfogadtatva lehet a humdn faktort a véltozdsok
mellé dllftani” — mondta a véllalat alapitéja,
Scheer professzor.

GARTNER-TANACSOK

_A_ modern vallalatok mozgatérugdia a folya-
matorientdltsdg, hiszen bdrmely Uj szolgdltatds
bevezetését a folyamatok hozzdigazitdsdnak kell
megel6znie. Mindez kiilondsen a jelentds tigyfél-
szamu cégeket, igy a pénziigyi és a telekommu-
nikdcids szektort, valamint az dllam- és kozigaz-
gatdst érintheti. Az e-businesshez mér nem felel-
nek meg a hagyomdnyos szoftvermodellek,
illetve szervezetek. A véltozds sziikségét a német
vallalatoknak mintegy 70 szdzaléka maga is érzi
és elismeri, dm a teljes folyamat dj kivdnalmak-
nak vald megfeleléshez sziikséges dtstrukturald-
sétél még idegenkedik.

A7 {izlet és az informatika k6z6tt 16vE — sok
mds mellett az IT-architektirdk bonyolultsdga
miatti — kommunikdcids szakadék dthidaldsdra
hatdsos megolddsként kindlkoznak az {izleti
modellek, a folyamatok modellezését, optimali-
z4l4sat célz6 eszkdzok és a végrehajtdst segitd
modszertanok — mondta a Gartner el6adéja.

Az {izletet professziondlisan muvel6knek éssze-
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rd — még miel6tt bdrmi mellett elkdtelezik magu-
kat — modellezniiik a kindlkoz6 lehet&ségek
alkalmazdsdnak kovetkezményeit. Ha az {izleti-
folyamat-modellezést elmulasztjék, a cégeknek
szembe Kell nézniiik a nem megértett folyama-
tok rizikéjdval, mig az elemzésekkel vélaszt kap-
hatnak mind a koltségcsdkkentéssel, az dj tech-
noldgidk alkalmazédsdnak lehet&ségeivel, mind

a kiterjesztett alkalmazdseléréssel — B2B, B2E,
B2C — kapcsolatos kérdéseikre. Az {izleti folya-
matot elemzd és optimalizdlé megolddsok

a jelenlegi és az j folyamatok agilitdsdnak, kolt-
ségének és kockdzatdnak kiegyenlit6 eszkozei,
az lizleti modellek pedig 6sszekdtd kapocsként
szolgélnak az IT-architekttra és az iizlet kozott.
A komplex folyamatokat — az alapfolyamatok
megértésével kezdve — minden esetben célszerd
modellezni. A kritikus folyamatok elemzésének
eredményeire tdmaszkodva a tébbi (kockdzat,
koltség stb.) mdr kdnnyebben és gyorsabban el-
végezhetd.
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Tavaly még a Procont Rt. egyik Uzletdga foglalko-
zott Magyarorszagon az IDS Scheer ARIS Toolset li-
cencének értékesitésével és az ezzel kapcsolatos
tanacsadassal. Néhany honap 6ta azonban a cég
hazai képviseletét - a Procont és az IDS Scheer ve-
gyesvallalataként - az IDS Scheer Hungaria Kft. lat-
ja el. A'korabban az iizletdgat iranyit6 Szakacs Zsu-
zsanna vezetésével miikodd, elsésorban tanacsadoi
és oktatoi csapatra tamaszkodd vallalkozés a kiza-
rélagos licencértékesités mellett az anyavallalat
CRM-jét és tudasmenedzsmentjét maga mogott
tudva idehaza is annak partneri és felhasznaléi po-
litikajat kivanja folytatni.

.Négyéves ARIS-licencértékesitéssel és -tanacsadas-
sal kapcsolatos multtal a hatunk moégétt 6tven fe-
letti, elsésorban a telekommunikacios és az ener-
gia-, valamint a bankszektorbél adodé - vagyis az
anyavallalathoz hasonl6 - tigyfélkort tudhatunk
magunkénak” - mondja Szakacs Zsuzsanna. ,A jo-
vében az emlitettek mellett a folyamatmenedzs-
mentre idehaza is mind nyitottabb gyogyszer- és
autdiparra fokuszalunk. Mig korabban inkabb

a licencértékesités volt a f6 profilunk, idén mar
220 millié forintos bevételtink mintegy 40 szazalé-
kat a tanacsadasbol varjuk.”

JFelkészlltink a folyamatmenedzsment hazai tér-

hoditasara is - folytatja Szakacs -, és az IDS Web
L

AZAl TERVEK

Publisherére tamaszkodva létrehoztunk egy web-
felliletet, amelyen keresztill az ARIS-ban elvégzett
modellezések és elemzések eredményei egyszer(-
en és gyorsan eljuthatnak a vallalat érintettjeihez.
igy példaul egy ezen keresztiil elkészilé mindség-
(igyi rendszer kialakitasaban, mivel a minGségugyi
eléirasok mindenkire vonatkoznak, akar a vallalat
0sszes dolgozdja részt vehet.”

A maroknyi hazai csapat elsésorban erds partner-
kapcsolatot kiépitve kivan a hazai folyamatme-
nedzsment-piac markans szereplGjévé valni. A fel-
hasznaldival az Uj ismeretek atadasara és a mikod-
tetési tapasztalatok megosztasara évekkel ezel6tt
létrehozott ARIS Klubon keresztil kapcsolatot tar-
16 tarsasag ehhez elsésorban az eszk6zoket mar
korabban is hasznald, de az el6z6 felallasban még
konkurensnek szamité hazai tanacsadocégeket
igyekszik partnerként megnyerni.

Mivel ma mar - ésszerd médon - az ERP-bevezeté-
seket egyre gyakrabban el6zi meg BPR, a vallalat-
iranyitasi rendszerek forgalmazdi, illetve bevezet6i
is potencialis partnereik. Tamogatotevékenységuik-
hoz pedig maguk mogott tudhatjak az 1500 fds
IDS Scheer AG nyitott adatbazisat, nemzetkozi ta-
pasztalatat és tanacsadi hatterét, de leanyvalla-
latként benchmarkjaik és a tdbbi leanyvallalat be-
vezetési tapasztalatai is rendelkezésikre allnak.




TECHNOLOGIA
KONTRA TARTALOM

AN 7 DS Scheer vezetGje, dr. Wolfram Jost
harmincezer értékesitett ARIS-licenccel a hdta
mogdtt sem érzi telitettnek a piacot, s6t a HR- és
pénziigyi menedzsmenthez hasonléan bdrmilyen
{izleti szervezet alapfeladatai egyikének tekinti
az lizletifolyamat-menedzsmentet. ,Ahogy eddig
az ARIS-t els@sorban a folyamataikat érint§ egye-
di projektjeikhez hasznaltdk eszkdzként a vallala-
tok, igy mdra — bizonyos mértékig az e-business
felldingoldsdnak koszonhetden — a folyamatme-
nedzsment nem csupdn »hdzon beliil¢, de a cé-
gek egymds kozotti mdkddésére nézve is dllandd
sziikségletté valt. Ennek bizonyitékai példdul a —
els@sorban nem az Uj technoldgidk, inkdbb a ko-
rdbbindl hatékonyabb {izleti folyamatok beveze-
tését célz6 — CRM- és SCM-projektek, amelyek
tdmogatd technoldgidi csakis a logisztika és a be-
szerzés megfeleld folyamatainak elemzése és

a piaci elvdrdsokhoz valé folyamatos igazitdsa
mellett lehetnek eredményesek.”

_AA 7 elmult id6szakban a technikdn volt a hang-
stly, standard szoftverek hatdroztdk meg a folya-
matokat, aminek jelentds okai voltak a merevség-
re és masszivitdsra hajlamosité ERP-rendszerek.
Ma azonban, mivel a technoldgiai platformok vél-
tozésai — a webszolgdltatdsoknak kdszonhetéen —
a flexibilitds és a decentralizdcié felé mutatnak, a
folyamatok tervezésének javdra valtozott a fontos-
sagi sorrend. ,,Vagyis az ARIS induldsakor a cég
alapitdja, Scheer professzor édltal meghatdrozott
ykevesebb technoldgia, t6bb tartalom« motté he-
Iyesnek bizonyult” — jelentette ki Jost. ,Es a fenti,
az {izleti folyamat dtalakitdsdval jéro fejlesztések
madr rendszerint tdlnytlnak a véllalati hatdrokon.”

”

UJ KORUOLMENY -
UJ ESzK6z

»» \Zdltoztak a feltételek” — mondta Jost.
»Mig a multban a révid terminusu projekteken
volt a hangsuly, ma az eszkdzoknek az dllanddan
mddosuld folyamatok és egységesitett folyamat-
menedzsment-feltételek kdzott kell helyt allniuk.
Ezek a korlilmények mér nem egyszeri folyamat-
dtszervezést, hanem rendszeres folyamatvizsga-
latot kovetelnek, ezért — példdul az e-business 4l-
tal megkivant Uj fejlesztések miatt — bizonyos
procedurédkat érdemes dllanddsitani. A folyamat-
figyelési igényt kielégit§ 4j eszkoziink, az ARIS
Process Performance Manager (PPM) a fentiek-
nek eleget téve az {izleti folyamatok idg-, kolt-
ség- és min@ségalapon torténd folyamatos vizsgd-
latdnak lehet6ségét is megteremti.”

TANACSADAS

_AN 7 [DS Scheer ma mar — mivel bevételének
70%-a tandcsaddsbdl szarmazik — elsGsorban
konzultdciés cég, amit a konferencia is igazolt.

z IDS SEHEER

VEZETOWES AZ

E_RM LEROLET
G ZGAT HLALT,

Eddig az ARIS termékcsaldd f6ként egy-egy,
a véllalat szdmdra érdekes részteriilet, résztevé-
kenység elemzésére szolgdlt — az ABC-vel
(Activity Base Costing) példdul a tevékenység
alapu koltségek, mig a szimuldcidval a kapacitds
és az id6 volt megfigyelhetd. Most viszont —

a konferencidn bemutatott kockdzat- és mingség-
menedzsment-scoutokat is ideértve — a cég
komplex szintd tandcsaddst tdmogaté médszer-
tant ad partnerei kezébe.

_AA 7 IDS Scheer tandcsaddként és az eszkzok
szintjén is a piacvezet§ megolddsokra koncent-
rdl. A mdr meglévék (QM, Risk Scout) mellett fo-
lyamatosan fejlesztett scoutjainak legfrissebb pél-
ddja, az SAP R/3 tjradokumentdldsdhoz kész{ilt
eszk0z éppugy ezt igazolja, mint az elsédlegesen
a CASE-t, illetve az tigyvitelt és az irodai tevé-
kenységet tdmogatd Lotus Notes-, valamint
Microsoft-csoportmunkaeszkozokre térténé
fejlesztések. @ FEKETE GIZELLA
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Ertékek és

A A

szerepek

Globalizacié és marketing
a XXI. szazadban

A vilag fejlédésével a marketingnek Gjra és Gjra végig kell gondolnia, hogy a fogyasztéi csoportok szeg-

mentalasakor milyen dimenzitkat vesz elsésorban figyelembe. A globalizacié kdvetkezményeként a nyu-

gati tipusu kultGrakban €16 csaladok kozotti kiilonbségek az orszaghatarokkal egyltt elmosodnak, és ez-

zel parhuzamosan a technoldgiai fejlédés Gtemének gyorsulasaval az egyes generéciok kozotti kiilonbsé-
gek kapnak nagyobb hangsulyt.

M smert, hogy a szocializdciénak, az identitds ki-
alakitdsdnak meghatdrozé tényezdije a csalddi
kdrnyezet, valamint az a tdgabb kozeg — a kultd-
ra —, amelyben a csaldd elhelyezkedik.

A globalizéciés tendencidk felerdsddésével az
egyes kultdrdk mintdi hasonl6vd vélnak, mialatt
csOkken a csaldd szocializdcids szerepe, és
megndnek az egyes generdcidk kozotti kiilénbsé-
gek. Ez oda vezet, hogy a XXI. szdzad emberé-
nek identitdsdban egyre kisebb szerepet jétszik

a csoportokhoz valé igazodds, és egyre
nagyobbat az autondmidra, egyediségre vald to-
rekvés. Mig a gazdasdgi hatdrok lebontdsban

a multinaciondlis szervezetek jdtszanak nagy sze-
repet, a politikai hatdrok elttinése egyszerd
kdvetkezménye a szolgdltatdsokat és a fogyasz-
tast k6zéppontha helyezd dllamok kialakuldsd-
nak, amely folyamat sordn a kormédnyok ugyan-
gy megmeérettetnek a piacon, mint az egyéb
szolgdltatdsok. Jelenlegi kérdésiink, hogy a fenti
hatdsok és tendencidk milyen stratégidt kovetel-
nek meg a marketingszakemberektdl.

GENERACIOS KULONBSEGEK

JI<<ONRAD LORENZ mdr 30 évvel ezelStt megjé-
solta a generdcidk kozotti szakadék elmélyiilését,
és ezt részben a tuddsanyag, az ismeretek folya-
matos béviilésére vezette vissza. Ha az informa-
tika és a szamitdgép dltal okozott valtozdsokat
vizsgdljuk, akkor ldthatd, hogy a fejl6dés egyre
jobban eltdvolithatja egymdstdl a korosztdlyokat.
Ez olyan kiilonbségekben is megmutatkozik,
mint a fiatalabbak informdciéfeldolgozdsi képes-
ségének novekedése — ezt pszicholdgiai kisérle-
tek igazoljék —, ami azt jelenti, hogy vildgunk-

nak, kultirdnknak bizonyos részeire csak a fiatal
generdciok érzékenyek.

Sk azok, akik kovetni tudjdk a mai
videoklipek vdgésait, egy weboldalon pedig vil-
ldmgyorsan kivalasztjdk, hogy mire is kattintsa-
nak. A technoldgiai fejl6dés kultirdra gyakorolt
hatdsét elemezve kimondhatd, hogy az egyes ge-
nerdciok egyre kevesebb tuddst tudnak megosz-
tani gyermekeikkel, és mindez oda vezet, hogy

a vertikdlisan — azaz a generdciék kozott — hagyo-

maényozddo értékek és normak helyett a fiatalabb
generdciok horizontélisan — azaz a kortdrs cso-
portbdl, kultirdkon keresztiil — valasztjdk ki

a preferdlt értékeket és normdkat. A marketing-
szakemberek szdmdra ez azt jelenti, hogy elad-
hat6va vélik a Valentin-napi idvozl6kartya,

a Pokémon és a tamagochi mint a horizontdlis,
vildgméret( kulttra kifejez&dése.

A technolégiai
fejlodeés
kultoréra
gyakorolt
hatasat ele-
mezve kimond-
hatd, hogy az
egyes
generdaciok
egyre keve-
sebb tudast
tudnak meg-
osztani gyer-
mekeikkel...
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ERTEKRENDEK

A vertikdlis értékrendtdl a horizontdlis érté-
kek felé fordulds tdrsadalmi méretekben is je-
lentkezik. Ha az id@sebb generdcidkat mint az
altalam vallott értékek forrdsat elutasitom, akkor
csak a velem egykordakhoz tudom magam mér-
ni, ez pedig a legegyszerbb mddon a birtokolt
értékeken, tdrgyakon keresztiil valgsithaté meg.
fgy a mai eurépai ember identitésénak nagyobb
részét szerzi a tdrgyakbdl, mint a tradiciékbdl.
Erdekes gondolat péld4ul a feminizmus harcét

a fogyasztdshoz valé jogokon keresztiil nézni,
azt dllitva, hogy a férfi és a n§ egyenjogusdgaért
vivott harc nem mds, mint a fogyasztdsban valé
egyenld részvételért folyé kiizdelem. Tény azon-
ban, hogy a hagyomdnyos nemi szerepek hatdrai
is elmosédnak, az apdk egyre nagyobb részt vél-
lalnak a gyermekgondozashdl, az anydk pedig

a munkdbdl.

=7 természetesen a csalddi kdrnyezetre is ha-
tdst gyakorol, a nemi modellek szerepe megvél-
tozik, a szocidlisan véllalhaté magatartdsformédk
készlete pedig kiszélesedik. A marketingnek
ezekre a véltozdsokra reagdlnia kell, sok esethen
mdr nem lehet sikeresen eladni a sztereotip
macho férfi fogyasztd képét. De a férfi/néi sze-
repeken kiviil természetesen valtoznak mdsok
is, példdul a sziil6/gyerek szerepek. A tradicio-
ndlis értékrend felbomldsdval individualizaltabb,
egyenrangl viszonyok kezdenek kialakulni

a szllok és a gyerekek k6zott. MELVIN KOHN és
munkatérsai az elmult évtized sordn t6bb vizs-
gélatot végeztek, és alapvetSen két nevelési
mintdt tudtak feltdrni. Az elsd a tekintélyelv(,

a mdsodik a nyitott vagy liberdlis nevelés. Az
eredmények azt is megmutatjdk, hogy a nevelési
mintdk kevésbé fliggnek az adott orszdgtol és
kulturdtdl, mint a sziil6k gazdasdgi stdtusatol.
fgy a munkassziilék minden nyugati tipusd or-
szégban hajlamosabbak voltak a tekintélyelv{
nevelést alkalmazni, mint a magasabb stdtussal
rendelkez6k.

AN posztkommunista orszdgokban a rendszer-
valtds eltt és utdn is elvégezték a vizsgdlatokat,
és azt tapasztaltdk, hogy névekedett a nyitott ne-
velési mintdt kdvetd csalddok szdma. Ebbdl le-
vonhatd, hogy a nyitott nevelési minta jobban
tdmogatja a rendszervaltds, a piacgazdasdg kove-
telményeihez val6 igazoddst. A marketing-
kommunikdcié szempontjabdl ez azt jelenti,
hogy a rekldmoknak a gondoskodd, fegyelmezd
sziil§ képe helyett a ,partner” vagy ,bardt” sziil§
képét kell hangstlyozniuk.

KOVETKEZMENYEK

_A fenti folyamatok eredménye, hogy az em-
bernek a csalddi életre vonatkozd természetes
igényei mdr nem elégitheték ki minden esetben,
és a marketingnek kell megtaldlnia a kielégilés-
hez sziikséges termékeket és szolgdltatdsokat. Is-
meriink mér megvaldésult példdkat, olyan esete-
ket, amikor a méds médon nem kielégithetd igé-
nyek a felszinre tortek, és a modern ideavildgban
kaptak megfogalmazést. [gy példdul azt az
igényt, hogy olyan kis csoportokban éljiink, ame-
lyeknek a tagjait jol ismerjiik, akiktél megfelel§
szeretetet és gondoskoddst kapunk,
pszeudocsoportokkal prébéljuk meg kielégfteni.
Ezeket a televizi6 hozta el szappanoperak forma-
jéban. Ugy tinik, hogy etoldgiai értékkel bir
ilyen mdsorokat nézni; a modern, individudlis
kultdrdban é16 mdr csak ekkor ldthat nagy, kiter-
jedt és mkodd csalddot mindennapi problémdk-
kal, véldsokkal, egybekelésekkel, sziiletésekkel
és haldlokkal, pontosan gy, ahogyan azok egy
kis csoportban megtorténnek. A globalizdlédott
kultdra viszont mér nem kis csoportokra, hanem
individuumokra épiil, valamint ezen individuu-
mok néhdny globdlis elv és jog altal meghatdro-
zott egyiittmkodésére, laza szovetségére.

A kovetkez§ évtizedekben a csalddi atmoszféra
a tradicionadlis, hierarchikus felépités feldl tovabb
valtozik a laza bardti tdrsasdg irdnydba, amelynek
tagjai néhdny alapelv és egymds jogainak kolcso-
nds tiszteletben tartdsa mentén mikddnek
egylitt egymdssal.

= 77el pdrhuzamosan kialakul egy dj evolticids
alrendszer, a modern személyiség, amely szeren-
csés koriilmények kozott képes kivdlogatni azo-
kat a kulturdlis komponenseket, amelyek segftsé-
gével a sajit elméjében hoz 1étre egyedi rend-
szert. Ha tehdt a marketing jovébeli szerepével
kapcsolatban kell élldst foglalnunk, akkor ki-
mondhatd, hogy a kulttrdk egyre hasonlébbd vé-
ldsdval az eurdpai kultdrkdron beliil egyre kevés-
bé lesz érdemes ezek kozott szegmentdlni, és he-
lyiikre olyan szegmenseknek kell ker{ilniiik,
amelyek az individuum és a tdrsadalom kapcsola-
tdn alapulnak. Ez természetesen nem azt jelenti,
hogy a piacok megcélzdsa sordn mdr holnaptdl el
kell felejteniink az egyes nemzetek kozotti kii-
16nbségeket. Vannak olyan viselkedésformdk,
amelyek jobban ellendllnak a globalizdcié nyo-
mdsédnak, és vannak olyanok, amelyek kevéshé.
A fenti kovetkeztetések elsGsorban az utébbiakra
érvényesek. am»

SZELL ANDRAS



Felfedezétton

Kreativitas az Uzleti életben

Nem tudjuk, hogy micsoda is pontosan, vagy hogy hogyan miikddik, de tudjuk, hogy manapség rettenté
fontos, és raadasul egyre fontosabb lesz. Ez a kreativitas, vagyis az alkotoképesség, aminek az lizleti élet-
ben betoltott szerepét nem gyézik mostanaban hangstlyozni a véllalati vezetdk. A Business Online maga-
zin most indulé haromrészes sorozataban megpraébaljuk tisztazni, hogy mi is az a kreativitas, hol a helye

a szervezeten beliil, és mit tehetiink azért, hogy cégiink alkotoképessége novekedésnek induljon.

A kreativitas
fontossaga

INAALiel6tt belemélyediink a kreativitds megha-
tdrozdsdba, vegylik sorra, hogy miért fontos errdl
a témdrdl beszélni. John Kao az ,,Otletgyér,
avagy a kreativ szervezet” cim{ kdnyvében
nyolc indokot sorol fel, amely miatt elengedhe-
tetlen, hogy a kreativitést figyelmiink f6kuszéba
helyezz{ik. Az els§ ezek kozott, hogy a kreativi-

Otletet megosszunk a vallalat t&bbi dolgozdijdval.
Természetesen, ha mi nem is figyeliink oda erre,
a versenytdrsaink koziil néhdnyan biztosan tobb
energidt fordftanak a kreativitdst segit6 informati-
kai rendszerek bevezetésére és karbantartéséra.
_AA mésodik érv a kreativitds fontossdga mel-
lett, hogy a tudésbdl a kreativitds formél a gya-
korlatban is hasznélhaté dtleteket. A harmadik,
hogy a véllalatok a gyarapodés érdekében egyre
inkabb rakényszeriilnek a folyamatos megujulds-

tds korét éljiik, mert ez az informatika
fejlbdésének egyenes kdvetkezménye. A Busi-
ness Online hasédbjain sokat lehet olvasni a
tuddsmenedzsmentrél, amely 1ényegesen kitégit-

ja a gondolkodds kereteit. Az informdcidk, a gon-

dolatok szabadon dramolhatnak a szervezetben,
és megvan az a lehetdséglink, hogy barmilyen 4j

ra, és ez csak kreativ modszerekkel valdsithato
meg. Arra is érdemes odafigyelniink, hogy egyre
t6bb dolgoz6 igényli a kreativ tevékenységet, és
a kiemelkedd képességti emberek még sohasem
mozogtak olyan konnyedén a munkaerépiacon,
mint manapség. Az 6t6dik érv, hogy a kreativi-
tés kordt éljiik, mert a termékfejlesztésben a for-

A vallalatok

a gyarapodas
érdekében
egyre inkabb
rakényszerol-
nek a folyama-
tos megujulasra.
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matervezés uralkodo szerephez jutott. Ez olyan
jelenség, amelyet mindenki a sajdt b6rén is érzé-
kelhet. Egy-egy terméket médr nem a megbizhato-
sdgi mutatéi — példdul hogy minden szézezer
vagy kétszdzezer bekapcsolds utdn farad el egy
nyomégomb — vdlasztunk ki. A j6 termék ma-
napsdg kifejezi haszndl6ja egyéniségét, {zlését.
IR 4addsul a piacon hatalomvaltas tortént, és
ma mér a fogyaszto az ur. Egyetlen kérdés érdek-
li: mit tesz érte a vallalat a termék vagy a szolgdl-
tatds megvdsdrldsa, illetve igénybevétele utdn?
Nem porszivét szeretne, hanem olyan porszivét,
amely védi az egészségét, és szUri segitségével
megakaddlyozza az allergidkért felelds
szennyezGdések visszajutdsét a leveg6be. Nem
mobiltelefonra végyik, hanem egy olyan késziilék-
re, amelyben van ébreszt66ra, szdmol4gép, jaték,
és amellyel lehet internetezni vagy éppen képe-
ket kiildeni. Csak a kreativitds segitségével taldl-
hatjuk meg az Gjabb és tGjabb kielégitendd igénye-
ket. Ma tehét a véllalatok kdzétti verseny ered-
ményét az hatdrozza meg, hogy a cégek hogyan
tudjak kiakndzni a rendelkezésiikre 4ll6 kreatiy
erbforrdsokat, akdr nemzetkdzi szinten is.

AN szervezeten beliili, illetve a kiilonbdz6 pia-
cok kozotti kulturdlis eltérések céljainkra térténd
felhaszndldsa kreativitdst igényel. Ami mkddik
az Egyesiilt Allamokban, az nem biztos, hogy
m(kodik Magyarorszdgon, és ami itt jél bevalik,
az lehet, hogy kudarcra van {télve Lengyel-
orszdgban. Ha tehdt nemzetkdzi méretekben
gondolkodunk, figyelmet kell forditanunk

a kiilénbozd orszdgokban €16 kreat{v elmék
Osszehangoldsdra is. Végiil a kreativitds korat
éliik, mert a vallalatvezetSknek fel kell adniuk
autokratikus irdnyitdsi médszereiket, hatalmi
pozicidjukat, és lehetdvé kell tennitik, hogy
munkatarsaik egyre rugalmasabban, kreativab-
ban fejezhessék ki magukat. Ha ezt nem teszik
meg, nem sokdig maradhatnak a helyiikon.

Tudomanyos alapok

IN/X ost, hogy ennyit beszéltlink a kreativitds
fontossdgdrdl, 14ssuk, mit is takar maga a foga-
lom. A kreativitds — alkotéképesség — az iizleti
életben a vdllalatok szdmdra kivdnatos ujitdsra,
felfedezésre vald képesség. Altaldnos az egyet-
értés abban, hogy egy eljdrds, megoldds akkor
nevezhetd kreativnak, amikor az a
felfedezdijének j, és ez nincs dsszefiiggésben
azzal, hogy mésvalaki mdr felfedezte a széban
forgdé megolddst. Azaz a ,kreativ” nem egyenld
az ,innovatfvval” — utébbi kifejezés az Gj, ma-

sok dltal még fel nem fedezett kreat{v megol-
dést jelenti.

AN kreativitds tudomdnyos kutatdsa
alapvet@en két irdnyba halad. Az els6 megkdzeli-
tés a nagy alkoték onvallomdsait vizsgalja. Innen
tudjuk, hogy a kreativitds, az alkotds folyamata
négy szakaszra oszthat6. Az el6készités sordn a
személy igyekszik minden informdciét beszerez-
ni az adott problémdval kapcsolatban, és azokat
logikusan vizsgélja, rendezi. A lappangds vagy
1émdt, akdr szdndékosan, akdr azért, mert zsék-
utcdba jutott. Egyes elméletek szerint ilyenkor az
agy tudomdsunk nélkiil tovdbb dolgozik a problé-
madn, és felhaszndlja, beépiti a kdrnyezet ingereit
is. Az alkot6 személy dtélhet kellemetlen fesziilt-
séget, ahogy harcol sajdt sztereotip megolddsai
ellen, és Uj 0sszefliggésekbe prébdlja illeszteni
azokat az informdcidkat, amelyeket logikus tton
nem volt képes feldolgozni. Ha minden jél megy,
el is juthat a megvildgosodésig, vagyis bekovet-
kezhet a ,heuréka!” élmény. Ez a ,tudat alatti
feltdrés” érzelmi viharral jarhat egyiitt, ilyenkor
ldthatunk a fiird6kddbdél kiugrott tuddsokat vizt6l
csOpOgve végigrohanni az utcdn. Végiil a folya-
mat utolsé szakasza az igazolds vagy kivitelezés.
Ekkor tjabb kreat{v készségekre és nagy tuddsra
van sziikség, hogy az alkotd le tudja forditani
szubjektiv képzeteit — mondjuk az énmaga farkd-
ba harapé kigy6t — objektiv formdkra, példdnk-
ban kémiai elemek ldncolatdra.

AN kreativitds kutatdsdnak mdsik irdnydt
GUILFORD hatdrozta meg az intelligencia szerke-
zetének kordbbi vizsgdlatai alapjén. Feltételezte,
hogy maga az intelligencia egy t&bbszords, tobb
folyamatbdl és faktorbdl &ll6 képesség, amelynek
egyik része a divergens gondolkodds, amely

a kreativitdsért felel. A divergens, azaz széttart6
gondolkod4dsmdd a problémamegoldést ugy segi-
ti, hogy a folyamatba t6bb szempontot von be,
tobb irdnyba prébalkozik, és nem sz(kiteni, ha-
nem gazdagitani igyekszik a helyzetet. Ennek a
gondolkoddsmddnak is tobb faktora van, az els§
a kénnyedségvagy fluencia. Ez az egyénnek az
a képessége, amellyel gyors iitemben képes 6tle-
teket produkdlni, bizonyos jelentésbeli kovetel-
mények kielégitésével. A kreativitds mdsodik fak-
tora ebben a megkozelitésben a rugalmassdg, az
egyénnek az a hajlama, hogy keriilje az 6nismét-
1ést, és dllanddan valtoztassa viselkedését, illetve
az a képessége, hogy megszabaduljon a megszo-
kott mddszerektdl, és 1j irdnyokba induljon el.
Végiil beszélhetiink az eredetiségrél mint az
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ne viselkedjen konvenciondlisan, és ne azt tegye,
amit mésok tesznek.

A kreativitdssal kapcsolatban sok régebbi el-
mélet sz6l Ugy, hogy az a jobb agyfélteke mikodé-
séhez kotddik. A legdjabb eredmények viszont azt
sugalljdk, hogy a kreativ személyek a probléma-
megoldds sordn egyardnt haszndljdk mindkét
agyféltekéjiiket, mig az alacsony alkotéképessé-
glek inkdbb csak a bal oldalit veszik igénybe.

A kreativitds képessége tehdt inkdbb az agyfélte-
kék mikodésének harmonizécidjdban keresendd.
Az 4ttekintés végén még érdemes kitérni arra is,
hogy az intelligencia és a kreativitds milyen vi-
szonyban van egymdssal. Nos, a kutatdsok sze-
rint a kiemelked&en kreativ személyek dltaldban
atlagon feliili intelligencidval rendelkeznek, mi-
vel a kreativitdsra valé tdrekvés az intelligencia
szempontjédbél szelektiv. Ugyanez viszont fordit-
va nem igaz, azaz a magas intelligencia nem
feltétlentil jar egylitt kiemelkedd kreativitdssal.

A két jelenség végsd soron tehdt kiilonbozik

egymastol.

A kreativitas mérése

INX ost, hogy tudjuk, mi is az a kreativitds,
valaszt kellene adni arra kérdésre, hogy milyen
modszerekkel lehet kivalasztani az 4lldsra palya-
z6 személyek koziil a magas alkot6képességgel
rendelkezdket. El6szor is tudnunk kell, hogy a
kreat{v személyek dltaldban autonémok, nonkon-
formistdk, impulzivak, székimonddk, és szeretik
az Uj, izgalmas élményeket. (Egy kisebbségbe tar-
toz6 tipus a magdba zdrkéz6 csodabogdr, aki sok
esetben — sarkitottan fogalmazva — kiilén gyogy-
pedagégust igényel.) Az ilyen munkatdrs kivalé-
an fel tudja idegesiteni a kdrnyezetét, ha az adott
munkakdrben inkdbb a fegyelmet és az utasita-
sok betartdsdt irja el§ szdmdra a szervezet. Gon-
dol egyet, és kimegy ebédelni, majd mdsnap jon
vissza, mert megldtott valami érdekes tjdonsdgot
egy kirakatban. Véletleniil sem szereti hordani

a formaruhdt, és pillanatok alatt megszegi az 0sz-
szes el@irdst, ha azt ugy latja jénak. Nyugodtan
elmondja a véleményét, sokszor olyan kiils6 sze-
mélynek is, akinek nem Kellene, mert élvezi az
Otletek kicserélését.

> sszefoglalva elmondhatd, hogy vagy felisme-
1i a szervezet, hogy a kreativitds természetes em-
beri viselkedés, és maga is hajlandé megvdltozni
(err6l a sorozat kivetkezd részében bévebben lesz
sz0), vagy legaldbbis bizonyos munkakordk eseté-
ben megtanulja tolerdlni ezt a tipusu viselkedést.
Mds Ut nem létezik, mert a vallalat {izleti érdeke

ezt diktdlja. Egy konkrét munkdra viszont csak ak-
kor keressiink kreat{v személyt, ha ezeket a felté-
teleket — tulajdonképpen az alkotdi szabadsdgot —
biztositani tudjuk szdmdra, kiildnben nem sokéig
marad a vallalatnal.

_A mi a kreativitds mérését illeti, nem kell kii-
16ndsebb hékuszpékuszokra gondolnunk. A leg-
egyszerdbb megoldds, ha a szervezetnél tipiku-
san el6forduldé problémdkra vonatkozdan eset-
tanulmdnyokat adunk a jelentkezéknek, majd
egy stopperrel a keziinkben megmérjiik, hogy 4-5
perc alatt hdny kiilonbdzd megoldési lehetdséget
tudnak felsorolni. (Ennek a médszernek a hdtte-
re, hogy bdr beszélhetiink a kreativitds faktorai-
rdl, az a tapasztalat, hogy a fluencia, a rugalmas-
ség és az originalitds terén elért eredmények
nagyon magasan korreldlnak az dsszes vélasz sza-
madval.) Az igy kapott eredményt viszonyithatjuk
a mér meglévé munkatdrsakéhoz, iigyelve arra,
hogy az esettanulmdnyok legyenek annyira dlta-
ldnositottak és elvonatkoztatottak, hogy a konk-
rét munkatapasztalat ne jelentsen behozhatatlan
elényt. Ha nem kivdnunk ilyen feladatokat ma-
gunk kidolgozni, akkor a legegyszerbb megol-
dds, ha az SHL-hez (Www.SHL.HU) fordulunk
standardizdlt tesztekért. (E megoldds el6nye,
hogy igy kiils6 normacsoporthoz is viszonyitani
tudunk.) A kreativitds mérésének kifinomultabb,
igazolt mddszere a BARKOCZI és KLEIN 4ltal ki-
dolgozott kreativitdsteszt. Ez tobbek kdzott
olyan feladatokbdl dll, mint a szokatlan haszndlat
tesztje (,Mire tudna haszndlni egy tégldt?”) vagy
a korok tesztje, amelynek sordn a vizsgdlt sze-
mélynek iires korokbe kell figurdkat rajzolnia.

Egy feladat

_A kreativitdsrdl indftott sorozatunk elsd ré-
szének befejezéseként egy rejtvényt szeretnék
feladni Ondknek, amelyet divergens gondolko-
ddsméddal lehetséges megoldani. A fejtord igy
hangzik:

»» I= gy ember bemegy a vdrosha pénteken,
majd ott t6lt hdrom éjszakadt, és eljon, ismét pén-
teken. Hogyan lehetséges ez?”

A megfejtéseket jinius 1-jéig kiildjék el az
ASZELL@PRIM.HU e-mail cimre. A helyes
megfejték ko6zott Business Online Tandcsadé
Flizeteket sorsolunk ki! Kévetkezd szdmunkban
a kreativ szervezetekrdl és a projekt-
menedzsmentrél lesz sz6, majd a befejez rész-
ben a kreativitds tanuldsat és az outsourcing-
lehet@ségeket ismertetjiik. «m»

SZELL ANDRAS
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Marakodas helyett

Roger Dawson: Nyerd targyalasi taktikak

A targyalasok soran alkalmazhat6 fogasokat részletesen bemutaté konyv idestova két éve jelent meg a pi-
acon. Nem djdonsagrél van tehat sz6, egy személyes éimény hatasara kaptam elé mégis a mdvet. Nemré-
giben vettem részt a Perfekt-Power Kft. (www.PERFEKTPOWER.HU) targyalastechnikai tanfolyaman, ahol al-
kalmam volt bepillantast nyerni mindazon taktikakba és technikékba, amelyeket egy hatékony targyalé

felhasznalhat céljai elérése érdekében. Megdébbentd volt.

A jbfit-rosszfin” felosztdst még csak-csak is-
mertem. Nem volt gondom a ,fura drazdssal”
sem: vasdrl6ként sokszor dtéltem, hogy az eladé
szdmomra érthetetlen mértékegységekben és pa-
ramétereknek megfelelGen bi-

zi, nem gyakorolja. Mdsrészt azért, mert egy
konyv elolvasdsa még nem feltétlentil vezet el
minket az ,,aha!” jelleg( felismeréshez, viszont
biztos, hogy nem ad személyes élményeket. Egy
tanfolyamon a tébbi résztvevd

zonygatja egy termék el6nyeit,
vagy ad hozzd a szolgltatds
drdhoz olyan megfoghatatlan
dolgokat, amelyek el6tt meg
kell hajolnom. A ,vords he-
ring”, a ,fait accompli” tech-
nika vagy a ,mazsoldzgatds”
és az ,Onkényes feltételezés”
maédszere viszont ismeretlen
volt el6ttem, és mondhatom,
a tanfolyam két napja, majd
Roger Dawson kényvének el-
olvasdsa a nagy felismerések
id6szaka volt. Mdr ldtom, ho-

TARGYALAS|
TARTIAN

ROGER DAWSON

tapasztalatdbdl térténd okuld-
son tul lehetdség nyilik a tech-
nikédk kiprébaldsdra, az elmé-
let gyakorlattd alakitdsdra. Ki
lehet prébdlni a kdnyvben is
leirt ,,szovjet” alkudozdsi sti-
lus szembesitését a ,nyer-
nyer” stratégidval, illetve

fﬂge?m. lehetdség van megtanulni
Largyald a ,nyer-nyer 2”-t, amely az
s »Iyer-ny ) y

el6z6ek kombindcidja és a
Perfekt-Power ,,szabadalma”.
"X ermészetesen ha erre
nincs ideje a Kedves Olvasé-

recephje

gyan alkudta le lakdsom

vevdie majd egymillié forinttal

az édltalam meghatdrozott ,végsG” vételdrat, és
miért megyek mindig oda nyaralni, ahovd

a bardtném szeretne.

INA erthogy az egész élet egy nagy tdrgyalds,
vagy legaldbbis kisebb tdrgyaldsok sorozata —
ahogy tetszik. Es ezt j6 észben tartani. T4rgya-

lunk a fénokiinkkel, a beosztottainkkal, a partne-

reinkkel, a bardtainkkal. Térgyalunk az utazdsi

iroddban és akkor, amikor autét vesziink. Mdrpe-

dig ha ez igaz, akkor hogyan lenne indokolhatd,
hogy ne olvassunk el ebben a témdban egy kony-
vet, vagy ne menjiink el, és szdnjunk rd két na-
pot egy tanfolyamra?

AN Kett§ természetesen egyiitt a leghatdso-
sabb, ahogy az értékelésnél adott pontszdmokbdl
is kider{il. Egyrészt azért, mert a kétnapos tanfo-
lyam anyaga — bdrmennyire gazdag legyen is ta-
pasztalatokban — hamar kiszdll az egyszeri Gjsdg-
ir6 fejébdl, ha az elhangzottakat nem rendszere-

nak, akkor tessék elolvasni

a konyvet! Szdmomra minden-
esetre felejthetetlen élmény marad, hogy a ,,meg-
szallé rémai katondk” és a , telepesek” szerepét
jdtszva hogyan prébdlnak meg vezetd nagyvalla-
latok menedzserei megdllapodni abban, hogy ki-

nek kell ,helyredllitani az amfitedtrumot”. «»
SZELL ANDRAS

OO OO S

Kiadé: Bagolyvar Konyvkiadd, 2000
Ar: 1950 Ft
Terjedelem: 339 oldal

A Perfekt-Power Kft. targyalastechnikai tanfolyamaval
a kényv 6tds értékelést kapott.



Kitalalni nem elég!
Szellemi termékek az
informaciétechnolégiaban

A hélézatok halézata - habar katonai indittatasbol valésult meg, és hosszl ideig szinte kizarélag az
egyetemi, illetve kutatéi szférat szolgalta — mostanra mér pestiesen szélva ellizletiesedett. E valtozas
sokak szamara meglepd, de az elmalt években egyre nyilvanvaldbb velejaréja, hogy az internetkorban
a szellemi termékek masolasa és terjesztése konnyebbé valt.
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A talalmdanyok
korai nyilva-
nossagra
hozatala
inspiracioét
kelt, impulzust
ad a verseny-
ben (évé tébbi
feltalalod részeé-
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INSPIRACIOT KELT

_AA 7 innovdcié komplex fogalom. Legtdgabb
értelemben bérmiféle megudjuldst, mdszaki, szerve-
zeti és humdn innovdciét egyardnt jelent. A sz(-
kebb értelemben vett m{szaki innovécié 1ényegé-
ben az 1j taldlmédnyokon mint innovaciéhordozé-
kon alapulé termékek és eljdrdsok megalkotdsd-
nak, fejlesztésének, hasznositdsdnak és piaci
értékesitésnek folyamata. A miszaki innovécié
mindenekel6tt piaci folyamat, melynek kezd6pont-
ja vagy a k+f tevékenységh6l, a mdszaki haladds-
bél eredd technikai nyomds — un. supply push —,
vagy a felhaszndldi igények éltal indukalt keresle-
ti sz{vés — in. demand pull. Legyen azonban bar-
mi is a kiinduldsi pont, tény, hogy az innovacié
esetében a reproduktiv termeléshez képest a rd-
forditds és a megtériilés kdzott jelentds aszinkro-
nitds, faziskésés tapasztalhatd, mivel a megtériilés
nem a réforditdssal egyezd termelési periédusban,
hanem hosszabb id@szak alatt jelentkezik. Mds-
részt magas az innovdcié kockdzattartalma: piaci
siker esetén kiemelkedd a hozam, kudarc esetén
viszont a réforditdsok nem tériilnek meg.
I=nnek megfelelGen a szabadalmi rendszer
alapvet§ kdzgazdasdgi rendeltetése, hogy a krea-
tiv erdfeszitések és az innovacids beruhdzasok
megtériilését, a taldlmédnyok nyilvdnossdgra hoza-
taldt és megvaldsuldsdt az utdnzds idGleges tiltdsé-

val, a védett hasznositdsi pozicié biztositdsdval
Osztonodzze. A taldlmdnyok korai nyilvdnossdgra
hozatala inspirdciét kelt, impulzust ad a verseny-
ben 1év6 tobbi feltaldld részére a tovabbiejlesztés-
re, alternativ, helyettes{t§ megolddsok kittlésére,
és eszmei magja, katalizdtora lehet tovabbi alko-
tdsoknak. Példa erre a Cortisone, amelynek sike-
re a szabadalmi oltalom korén kiviil es¢ 29 ver-
senyképes termék kifejlesztéséhez vezetett.

NEHEZ KEZDET

A 7, hogy az [T igen fontos, meghatdrozé
hajtéereje lesz korunk gazdasdgdnak, mér egy
1987-ben megjelent, a Szilicium-volgyet bemuta-
t6 kdnyv bevezetdjében is olvashatd. A szerz§
mindezt a kévetkez&képpen fogalmazza meg:
»A mikroelektronika és a biotechnoldgia soha
nem ldtott fellendiilést indit meg a gazdaségban,
Uj munkahelyeket hoz létre, perspektivakat ad
beteg gazdasdgunknak és tdrsadalmuknak.”

_A Kkkoriban persze inkdbb csak a pozitfvumo-
kat emlegették mind a szdmitdstechnikéval,
mind a tdvkozléssel kapcsolatban, sokszor azon-
ban még az ipardg napjainkra meghatdrozévé va-
16 szerepldi sem tudtdk felmérni egy-egy taldl-
mdny, megoldds, Uj technolégia jelentdségét. A
szellemi terméket ugyanis nem elég ,kitaldlni”,
hanem ki is kell tudni haszndlni. Ez azonban
nem mindig vagy legaldbbis nem ugyanannak si-
keriilt, amit az informdcidtechnolégia (h)dskord-
bél szdrmazd példak tucatjai bizonyitanak.

_A\ 7t mindenki tudja, hogy a mikroszdmité-
gép-ipar alapjait leraké STEVE JOBS és STEPHAN
WOozNIAK cége, az Apple Computer 1300 dolls-
ros alapt6kével indult, egy gardzsban, amely ha-
marosan tobb millié dolldr értékd vallalattd nétte
ki magdt. Ebben kulcsszerepe volt annak, hogy
az Apple mésodik generdcids szdmitégépe, a Ma-
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cintosh elséként alkalmazta a GUI-t (Graphical
User Interface), az adatok egyfajta grafikus meg-
jelenitését (amely a MacOS és a Windows operd-
ciés rendszer alapja), illetve kombindlta azt a ko-
rébban mdr ismert szdmit6gépes egérrel. E két
megoldds révén vdlhatott a szdmitdstechnika
mindenkiévé, hiszen nem kellett mdr bonyolult
kédsorokat megfogalmazni ahhoz, hogy a kom-
putert munkdra (vagy éppen jdtékra) birjuk, elég
volt néhdny Kkattintds, s mdris haszndlhattuk

a szOvegszerkeszt6t, bonyolult szamitdsi mdvele-
teket hajthattunk végre, vagy éppen kedvenc
(grafikus) jatékunkkal {ithettiik el az id6t.

_AN 7 azonban mdr kevesek el6tt ismert, hogy
az imént emlitett GUI-t nem az Apple, hanem

a Xerox szakemberei taldltdk ki. A cég azonban
nem ismerte fel a megolddsban rejl§ lehet&sége-
ket, igy nem is szabadalmaztatta azt, Steve Jobs,
az Apple elnok-vezérigazgatdja azonban tudo-
mast szerzett a dologrél, s engedélyt kapott a Xe-
rox vezetésétdl arra, hogy sajat céljaira haszndlja
fel a taldlmdnyt. A sors furcsa fintora, hogy Jobs
is elkGvetett egy hasonlé hibdt, az egylittm{dko-
dés jegyében bemutatta az Apple GUI-ra épiil§
legtijabb masindjat BILL GATESNEK, a Microsoft
ifjd tulajdonosdnak, aki szinten ,ellopta” a taldl-
manyt, s azt az akkor még igen kezdetleges Win-
dows operdcids rendszerben haszndlta fel.
_A 7 informatikdban — kiilondsen annak kezdeti
szakaszdban — se szeri, se szdma a hasonlé esetek-
nek. A hetvenes évek elején az dramkori lapkdk
koziil a legkelend6bbeknek a memdriachipek bi-
zonyultak. Egyik meghatdrozé gyédrt6juk az Intel
volt. A cég egy japdn véllalat megbizdsabdl kifej-
lesztette az els§ mikroprocesszort, amelyen — nem
létva benne tul sok fantdzidt — hamar tul is adott.
Az Intel azonban még id6ben észbe kapott, s gy
60 ezer dolldrért visszavdsdrolta a 4004-es pro-
cesszort a japan cégtdl (mint tudjuk, az Intelt ma
a vildg legjelentGsebb vallalatai kozt tartjak sza-
mon, bevételeinek meghatdrozo része a mikropro-
cesszor-gyartdshdl szdrmazik). Az informdciétech-
nolégidban tevékenykeddk csak lassan jottek rd,
hogy a szellemi terméket védeni kell (olykor nem-
csak a torvény adta lehetGségeket felvonultatva,
de térvényes tton), kiilénben lehetetlenség kiak-
ndzni a benniik rejlg {izleti lehetGségeket.

AZ INTERNET HATASA

AN 90-es évek elejétdl aztdn djabb kihivdssal
taldltdk szembe magukat az IT-ipar szerepl6i, kii-
16ndsen a szoftvergydrték. Az internet megjele-
nésével és széles kord terjedésével sajatsdgos fo-
lyamatok jdtszédtak le, amelyek egyik, taldn leg-

fontosabb jellegzetessége, hogy a szellemi termé-
kek (kiilonds tekintettel a szdmitdgépes szoftve-
rekre, illetve az audio- és vizudlis alkotdsokra)
torvénysértd mdsoldsa és terjesztése elképesztd
méreteket kezdett 6lteni. Napjainkra mér nem-
csak az [T-cégeknek kell megtapasztalniuk a to-
meges mdsolds hdtrdnyos kdvetkezményeit, ha-
nem mindazoknak az ipardgaknak, amelyeknek
a termékei digitélis forméban reprodukélhatdk.
INAA4r Magyarorszégon is csdkkend tendencidt
mutat az értékesitett hanghordozdék szdma. A
Magyar Hanglemezkiaddk Szdvetsége (Mahasz)
2001. oktéber végi adatai alapjén 7 szdzalékkal
kevesebb CD és 20 szdzalékkal kevesebb kazetta
taldlt gazddra, mint egy évvel kordbban. 2000-
ben hazénkban 7,4 milli6 hanghordozdt értékesi-
tettek, kozel 9 millidrd forint értékben. A hagyo-
mdnyos lemezpiacot az elmult két évben vildg-
szerte megtorpands, illetve visszaesés jellemezte.
A nemzetk6zi hanglemezkiadé szévetség, az
[FPI adatai szerint tavaly az Egyesiilt Allamokban
2, Kanad4ban 13, Ausztralidban 6, Azsia orszé-
gaiban pedig 3 szdzalékos volt a piacszdk{ilés,
mik6zben Eurdpa felemds képet mutatott. A két
legnagyobb piacon, Németorszdgban és Anglid-
ban 5-6 szdzalékos b6viilésrél szdmoltak be,

a kontinens kdzéps6 és keleti felén, Csehorszdg-
ban, Szlovdkidban, Lengyelorszdghan vagy éppen
Magyarorszdgon pedig kisebb-nagyobb mértékd
visszaesés volt tapasztalhatd. 2001 elsd felében
madr szinte minden orszdgban csdkkentek a da-
rabszdmok, dtlagosan 5 szdzalékkal, és a szakem-
berek szerint a mésodik félévben tovébbi, leg-
aldbb ilyen mértékd visszaesés varhaté. Mindez
sokak szerint nagymértékben az illegdlis CD-mé-
soldsnak tudhaté be, illetve emellett az MP3-as
zenefédjlok rohamos terjedése is okolhato érte.
A hélézat radikdlisan megvéltoztatja a tarta-
lom 6kondmidjdt. Minthogy 1ényegében ingyen
madsolhatjuk a tartalmat, a hdl6zat nagy kihivdst
jelent a szellemi termékek tulajdonosainak, meg-
alkotéinak, értékesitdinek és felhasznaléinak. A
jov6ben a szellemi termékek terjesztGjének azzal
a problémdval kell szembenéznie, hogy bér a tor-
vény értelmében képes kézben tartani terméke
ardt, egyre er@sddd versenyben kell mkddnie,
ahol sok szellemi termék ingyenesen terjed,

a szolgdltaték szdma pedig né. Ugyancsak prob-
1émdt jelent, hogy a szellemi termékek egyre in-
kébb szolgdltatdsok formdjdban nyilvdnulnak
meg, s ezek jelentds része nem szabadalmaztat-
hatd, igy ezekben az esetekben a térvény sem
nyujthat oltalmat (ERROL AZ 1-ES SZAMU TABLAZAT
AD ROVID OSSZEFOGLALOT).
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[1.] AZ INNOVACIO TiPUSAI ES A VEDHETGOSEG

JELLEMZ6
szabadalmaztathato,

Tirus
Technoldgiai, technikai innovacié

lehet Uzleti titok, szerzéi jog, védjegy
altalaban véve nem szabadalmaztathato,
esetleg a szolgaltatast tamogato technoldgia,
védhetd Uzleti titoktartassal, védjeggyel,

Szolgaltatasinnovacio

(pl. informdcios, pénztgyi,tele-
kommunikaécios, orvosi, szallitma-
nyozasi vagy oktatdsi szolgaltatas)
Pénzligyi innovacié

Vezet6i, szervezeti innovacio

szerz6i joggal

Marketing- és ellatési innovacid

(FORRAS: GRANSTRAND, OVE: THE ECONOMICS AND MANAGEMENT OF INTELLECTUAL PROPERTY — TOWARDS INTELLECTUAL CAPITALISM. EDWARD ELGAR PUBLISHING, LONDON, 2000)

nem szabadalmaztathato

nem szabadalmaztathato,

Uzleti titok kérébe vonhatd

nem szabadalmaztathatd, esetleg

a szolgaltatést tdmogato technoldgia

PELDA
kerék, telefon, fehéren izz6 lampa, tranzisztor

Ujsag, tzenetkildd szolgaltatasok,
szivtranszplantacio, Gjszer( oktatasi elképzelések
biztositas, put és call opcid, letétbe helyezési bizonylat

divizionalis szervezeti strukttra, Kanban, just-in-time, TQM

szupermarket, csomagkuldd szolgalat, teleshopping

_A s70lgdltatdsi szektorban manapsdg a masolds
a szervezeti  kultira” része; ez persze részben
azért van igy, mert az innovacié nehezen védhe-
td, rdaddsul a mésolds ezeken a teriileteken a leg-
kdnnyebb. A szellemi termékek, illetve az intel-
lektudlis t6ke szolgdltatdsi szektorban térténd els-
retdrését jol jelzi, hogy a fejl6dd orszdgok nemzeti
Ossztermékének (GDP) egyre nagyobb hdnyadat
az e szektorbdl szdrmazd bevételek teszik ki.
Nincs ez mdsképp az internet esetében sem, ahol

INXikbzben a szellemi termékek ldtens ,erd-
zi6jdnak” lehetlink szemtanti, egy képzelt vélla-
lat t6keszerkezetét megvizsgdlva arra jutunk,
hogy a legértékesebb t6ke nem megfoghatd,
tébbnyire a tuddsban, know-how-ban, a szellemi
tékében nyilvdnul meg (LASD A 2-ES SZAMU TAB-
LAZATOT).

A legértéke-
sebb toke nem

OVNI ESs VEDENI

AN gyakorlatban alkalmazhat6 ismeretek, ta-
pasztalatok, fogdsok és fortélyok, tjszerd misza-
ki megolddsok, triikkdk oltalmdnak eredeti, §si,
mondhatni naturdlis mdédszere vildgszerte

a titoktartds, 4m ez csak bizonyos esetekben
alkalmazhatd. A véllalatnak természetesen tore-
kednie kell arra, hogy a szervezeten beliil felhal-
mozott know-how-t titokban tartsa. Ennek ré-
szeként titoktartdsi szerz6dést kell kdtni az
{igyfelekkel, a dolgozdkkal, a beszdllitékkal,
ugyanakkor nem szabad tulzdsba esni, ugyanis

nyilvanul meg.

1
[2.] EGY KEPZELT VALLALAT TOKESZERKEZETE

Fizikal TOKE

PENZOGYI TOKE

SZELLEMI TERMEKEK

GOOD WILL ES BELSO-
KULSO KAPCSOLATRENDSZER
HUMAN KOMPETENCIA

természeti eréforrasok, nyersanyagok, éptiletek, gépek, félkésztermékek, raktarkészlet
likvid t6ke, kotvény, részvények, értékpapirok
szabadalmak, adatbazisok, know-how, licencek, tizleti titkok, védjegyek, szoftver, szerzéi jogok, koncessziok

dolgozok, vasarlok, beszallitok, versenytarsak, befektet6k
vezetdi, technoldgiai, kereskedelmi, pénzligyi stb. hozzaértés

(FORRAS: GRANSTRAND, OVE: THE ECONOMICS AND MANAGEMENT OF INTELLECTUAL PROPERTY — TOWARDS INTELLECTUAL CAPITALISM. EDWARD ELGAR PUBLISHING, LonDON, 2000)

az értékesités jellemzd@en szolgdltatdsértékesitést
jelent, s6t olykor maguk az drucikkek is szolgdlta-
tdsokkd valnak kordbbi fizikai valéjukhoz képest
(eltdnik a hordozd kozeg, a termék a felhaszndlé-
hoz a halézaton kereszt{il informdcié formdjaban
jut el, példdul a zene, a film, a szoftver).

ez ellentétes hatdst is kivdlthat azdltal, hogy
visszafogja a szervezeti innovéciét. Altaldnosség-
ban véve a véllalati tikok megévasdra a kovetke-
z6 mddszerek hasznélhatdk:

— A KUTATOK, ILLETVE DOLGOZOK PUBLIKACIOINAK
ELLENORZESE, KONTROLLALASA;
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— A LATOGATOK ES IDEIGLENES DOLGOZOK MONI-
TOROZASA, ELLENORZESE;

— KONTROLLALT ESZKOZ- ES EROFORRAS-HOZZAFERES;
— BELSO TITOKTARTASI POLITIKA LETREHOZASA;

— A DOLGOZOK CEGGEL SZEMBENI LOJALITASANAK
NOVELESE;

— A K+F RESZLEG MEGHATAROZO MUNKATARSAINAK
CEGHEZ KOTESE;

— A TECHNOLOGIAI INFORMACIOK FRAGMENTALASA
A MENEDZSEREK, ALKALMAZOTTAK KOZOTT;

— KEMELHARITAS.

"M ermészetesen a vdllalati titkok, illetve

a szellemi termékek védelmét — amennyiben le-
hetséges — jogi Uton is meg kell oldani, s ennek
kapcsdn emlitést kell tenni a szabadalmaztatdsi
stratégidkrol. Ezeket a stratégidkat 1ényegében
ugy kell elképzelni, mintha csatdt vivndnk az el-
lenséggel, s ekdzben stratégiapontokat kellene
megvédeniink, vagyis szabadalmaink mintha egy
ytechnoldgiai (harc)térben” helyezkednének el:
— AD HOC BLOCKING (IDEIGLENES BLOKKOLAS): EL-
ZARJUK A SZELLEMI TERMEK MEGVALOSITASA FELE
VEZETO UTAT NEHANY FONTOSABB, AHHOZ KAPCSO-
LODO SZABADALOM BEJEGYZESEVEL;

— STRATEGIC PATENTING (STRATEGIAI SZABADAL-
MAZTATAS): EGY STRATEGIAILAG FONTOS SZABADA-
LOM BEJEGYZESEVEL MEGGATOLJUK A SZELLEMI
TERMEK BARMILYEN FORMABAN TORTENG REPRODU-
KALASAT;

— BLANKETING (BLANKETTALAS): SOK , APRO” SZA-
BADALOMMAL MINTEGY KORBEZARJUK A SZELLEMI
TERMEKET;

- FENCING (KERITES): TOBB SZABADALMI BEJEGYZES-
SEL ,, KERITEST” HOZUNK LETRE, AMELY ELZARJA

A SZELLEMI TERMEK SZABAD MEGVALOSITASAHOZ
VEZETO UTAT;

— SURROUNDING (KORULOLELES): A FO SZABADAL-
MAT APRO SZABADALMAKKAL IS ,, KORULVESSZUK”.

INALivel azonban a jelenlegi szabadalmi rend-
szer nem, vagy csak korldtozottan képes megbir-
kdzni az Uj helyzettel, a véllalatoknak egyéb mo-
dokon, nem kizdrélag a jogrendszerben bizva
kell felvennitik a kiizdelmet. Altalénosségban ez
a kompetit{v el6nyok megszerzésének keretében
képzelhet§ el, amely a kovetkez§ stratégidk ré-
vén érhetd el:

— RUN-IN (BEROHANAS): ELSOKENT PIACRA LEPNI,

S LEHETOSEG SZERINT GYORSAN TELITENI AZT;

— LOCK-IN (BEZARAS): FELHASZNALOINKAT,
UGYFELEINKET OLYAN HELYZETBE HOZZUK, HOGY
EGYRE MAGASABB LEGYEN SZAMUKRA AZ ATALLAS
KOLTSEGE;

— LOCK-OUT (KIZARAS): EL KELL VENNI A POTENCI-
ALIS VERSENYTARSAK KEDVET A PIACRA LEPESTOL,
PELDAUL AZALTAL, HOGY EGYRE MAGASABBA
TESSZUK AZ IMITACIO KOLTSEGET, S iGY CSOKKENT-
JUK ANNAK LEHETOSEGET;

— SQUEEZE-OUT (KISZORITAS): A MEGLEVO
VERSENYTARSAK KISZORITASA A PIACROL HATEKONY
TERMELES, FOKOZOTT MARKETING, ILLETVE
»ILLEGALIS ESZKOZOK” (PL. VESZTEGETES, FENYE-
GETES) REVEN.

LEMEZKIADAS

_AN 7 imént bemutatott stratégidk tulajdonkép-
pen mdr elszakadnak a szabadalmi oltalom kér-
désétdl, s inkdbb az {izletimodell-véltdsban kere-
sik a megolddst az internet dltal el6idézett
kihivésokra. Egyes vélekedések szerint mivel az
interneten nem lehet érvényesiteni a szerz6i jo-
gokat, érdemes lenne elgondolkodni azon, hogy
vajon mi torténne, ha ,jogdijmentes z6naként”
kezelnénk a hdlézatot. Nos, az aldbbiakban két
konkrét teriiletet — a lemezkiaddst, illetve

a szoftverértékesitést — megvizsgdlva prébalunk
meg felvdzolni néhdny olyan {izleti modellt,
amely a megvaltozott koriilményekhez igazodik.
«<-uttenberg taldlmdnydval ugyan a szellemi
termékek — kényvek — reprodukéldsa valéban
egyszer(vé vélt, de egyénileg még ma is nehezen
kivitelezhet6; nem gy az internet esetében,
amelyre ha egy anyag egyszer felkerfil, onnantdl
kezdve arrél komoly szaktudds és jelentds anyagi
befektetés nélkiil szinte barki készithet mésola-
tot. Manapsdg a szellemi termékek egyik leg-
gyorsabban terjedd fajtdja a zenei hanganyag. Az
MP3-nak (digitdlis hangformdtum, amely a zenei
anyagokat mintegy tizedrésziikre képes témorite-
ni, dekédoldsuk pedig szdmit6gép, illetve egyéb
multimédids, hordozhaté eszkdz segitségével tor-
ténik) koszonhetfen egy CD-nyi zenedllomdny
letoltésének koltsége elenyészd a hagyomdnyos
hanghordozé megvasdrldsdéhoz képest.

I abdr a lemezkiadék megprébaltak felvenni
a harcot a hanganyagok internetes terjesztdi el-
len, erdfeszitéseik mind ez ideig sikertelennek
bizonyultak — ezért taldn itt lenne az ideje an-
nak, hogy tjragondoljdk kordbban mdksddképes-
nek bizonyuld, napjainkra azonban elavulttd vélé
{izleti modelljeiket. Pillanatnyilag Ggy tdnik,
hogy a lemezkiaddsbdél 6nmagdban néhdny éven
beliil mér nem lehet ,pénzt csindlni”, de 1étez-
nek mds lehetdségek. Nemrégiben az
MP3.com-on keresztiil példdul egy Tom PETTY-
szamot tettek ingyenesen hozzaférhet6vé, s két
nap alatt 157 ezer letdltést regisztrdltak.
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Tom Petty menedzserének {gy birtokdba kerilt
157 ezer Tom Petty-rajongd neve és e-mail cime,
ami igen komoly értéket képvisel.

W tizleti modell alapja lehet az is, hogy ne
egy hanglemez jogdt, hanem tn. életre sz4l6 jo-
got adjanak el a kiaddk, vagyis hogy a vésdrld ezt
kovetben az el§ad6 minden jovében megjelend
mivét kézhez kapja. A lemezkiadds sikere per-
sze azon mulik, hogy sikeriil-e a hallgatdség fi-
gyelemét széles korden felkelteni, dm a nagybani
terjesztés a kontroll részleges vagy teljes elveszi-
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tésével jar. Ezért bevételt a kordbban minddssze
kiegészitd szolgdltatdsként funkciondld lehetdsé-
gek révén remélhetnek a kiaddk (példdul megnd
az é16 koncertek értéke, ahol a k6zonség borsos

dron élvezheti kedvenc sztdrja ,kozelségét”, no

és persze hangjat is).

SZOFTVERERTEKESITES

IN/ALg a szoftverforgalmazok nagy része Kild-
tdstalan harcot folytat a szoftverkalézok ellen,
addig mésok uj izleti modell révén nem a szoft-
ver értékesitésébdl, hanem a kiegészits szolgdlta-
tdsokbdl fedezik koltségeiket, s tesznek szert
(nem kis) nyereségre. A t6bbek kozott hdldzati

operdcids rendszerérél ismert Novell példdul —
habdr alkalmazdsait még ¢ sem adja ingyen — be-
vételeinek egyre nagyobb hdnyaddt tandcsadds,
a Novell-rendszerek karbantartdsdhoz sziikséges
szakembergdrda képzése révén realizdlja.

_A\ 7 irodai szoftverek terén jelenleg is kvézi
monopolhelyzetben 1év§ Microsoft legtjabb ope-
rdciés rendszerének (Windows XP), illetve irodai
alkalmazdsdnak (Office XP) értékesitése jéval
alulmulta a vdrakozédsokat. Mivel a termékek 4ra
madr hagyon magas, megjelentek a piacon a ha-
sonlé funkcionalitdst kindld, de sokkal olcsébb,
esetleg ingyenesen forgalomba keriil§ termékek
(Magyarorszdgon 2001 végén két hazai fejleszté-
sd, igen gazdag funkcionalitdssal bird irodai
szoftvercsomagot mutattak be). Rdaddsul egyre
jobban terjed a Linux — egy ingyenes operdciés
rendszer —, amely komoly vetélytdrsa lehet

a Windowsnak. Ugy ttnik, hogy a szoftverek 4ra
csOkkend tendencidt mutat, s6t egyre tobb eset-
ben juthatunk az interneten problémdinkat meg-
oldd, ingyenesen letdlthetd alkalmazédsokhoz.
=7 esetben a stratégia egyik valfaja lehet,
hogy a szoftverforgalmazok alaprendszereiket in-
gyen kindljdk, mig az ezekkel a rendszerekkel
szoros szimbidzist kialakité egyéb alkalmazdsok
valhatndnak fizet6ssé. (Ezt teszi példdul az Ado-
be, amely a publikdcié terén kvdzi szabvényt te-
remtett azdltal, hogy multimédids formdtumdnak
olvasészoftverét ingyen adja, mig a szerkesztGért
fizetni kell. Ennek megfelel6en a Microsoft pél-
ddul dfjmentesen kindlhatnéd operdciés rendsze-
rét, a Windowst, mig irodai alkalmazésait, jété-
kait, illetve egyéb megolddsait kizdrdlag fizetség
fejében tehetné hozzaférhetévé.)

W T gyanakkor a Novell kordbban emlitett pél-
ddja is sejtetni engedi, hogy a szoftveripar eseté-
ben (is) a kordbbi kiegészitd terilet lesz az Uj pi-
ac. A szoftverekhez nyujtott tandcsaddi, szakér-
t6i, karbantartdi szolgdltatdsok vdlnak a bevétel
f¢ forrdsdvd, mig maga a szoftver ingyenes lesz.
Nem véletlen az sem, hogy egyre inkdbb terjed
az tn. ASP-, illetve informatikai outsourcing-
szolgdltatds. Mindkét megoldds, habdr mds a
megkozelitési és megvaldsitdsi madd, 1ényegében
arrdl sz6l, hogy a szolgdltatdst igénybe vevd vél-
lalat a szoftver koré épiil§ szaktuddst fizeti meg.
Altalénosségban tehét elmondhatd, a szol-
géltatok legfébb feladata felmérni, hogy miért
kérjenek pénzt, és mit adjanak ingyen. E dontés
mérlegelésekor figyelembe kell venni egyrészt

a felhaszndldi igényeket, mdsrészt azt, hogy
versenytdrsaink milyen {izleti modellek alapjdn
m(kodnek. «m» KoLMA KORNEL

tendenciat mu-
tat, s6t egyre
tobb esetben
juthatunk az
interneten
problémadinkat
megoldo,
ingyenesen le-
télthetd alkal-
mazdsokhoz.
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Tettre kész a fekete sereg

Gyakorlati Utmutaté az informatikai biztonsaghoz

Napjainkban az informatikai biztonsag megteremtése nem egyszeri tevékenység, hiszen a védelmi rend-
szer kiépitését kovetden az ott dolgozokat folyamatosan képezni kell, hogy naprakész tudasukkal sikere-
sen vehessék fel a versenyt a hackerek ellen, vagy - s mostansag mar inkabb ez tnik j6 megoldasnak - ezt
a tevékenységet is olyan szakemberekre érdemes bizni, akik sziikség esetén azonnal képesek a kils6 tama-
dasokra reagalni. Az informatikai biztonsag kdltséghatékony, ugyanakkor maximélis védelmet biztosité
gyakorlati megvalésitasanak lépéseit KeLemi ARTHUR, az Icon Biztos Pont nevi internetbiztonsagi laborato-
riumanak vezetdje segitségével jartuk korbe.

»» A 7 informatikai biztonsdg megteremtése
nem egy eszkdz, hanem t6bb egyiittmikddd
megoldds megteremtésével jon létre, s igy a ko-
zépkori vdrak felépitéséhez hasonlithaté” — véli
Keleti. ,,A kiils6 és bels@ falak példdul a tdzfalnak
feleltethet6k meg, a toronyban 4116 6t pedig

a behatoldsvédelmi rendszernek. Nyilvén a biz-
tonsdgi rendszernek szdmos tovabbi eleme lehet,
példdul a virusfigyelés és -irtds, ami manapsdg

a komplex védelmi rendszerek része.” Vdrat ter-
mészetesen sokféleképpen lehet épiteni, nagyon
olcs6n vagy éppen ellenkezéleg, igen dragdn.

A funkcié nyilvdnvaldan mindkét esetben a véde-
lem, amely tobbek kozott a fal vastagsdgdban, az
6rok szdmdban testesiil meg. Ezért ahhoz, hogy
pontosan meg tudjuk hatdrozni, milyen drdga vé-
rat kell épiteni, vagyis mennyi pénzt kell a biz-
tonsdgra dldozni, nagyon fontos, hogy megfeleld
1épésekben kezdjiik el a biztonsdg kialakitdsat.
A 7 egész folyamat meghatdrozd része a hely-
zetfelmérés, illetve a veszélyforrds-elemzés. En-
nek 1ényegében az a célja, hogy az adott cégre
vonatkozdan kideritsiik, a folyamatokban az
egyes informatikai er6forrdsok hogyan, milyen
gyakorisdggal vesznek részt, s nem utolsésorban,
hogy mennyire sériilékenyek. ,,Az informatikai
audit sordn vizsgalni kell azt, hogy az egyes ki-
szolgdlok onmagukban mennyire sériilékenyek,
az egyes hibajelenségek milyen gyakran fordulnak
el rajtuk, s ezekbdl mdr lehet kdvetkeztetni,
hogy mekkora annak a kockdzata, hogy azokat
feltorik. Ha pedig ldtjuk az eszkoz sériilékenysé-
gét onmagdban, akkor azt is meg tudjuk nézni,
hogy mennyire sériilékeny a folyamatban” —
mondja Keleti. , A kockdzatelemzés eredménye-
ként kezdddhet a védelmi rendszer tervezése,
s gy feleslegesen mér nem kell olyan dolgokba
beruhdzni, amelyekre amutgy sem lesz sziikség.
[tt kell megjegyeznem, nagyon komoly hiba szo-

kott lenni, hogy a rendszerterv mellé ritkdn ké-
sziilnek implementdciés, illetve tesztelési tervek.”
&S zintén sziikség van biztonsdgpolitikdra,
vagyis a vezetdk dltal kialakitott biztonsdgi stra-
tégidra, illetve az abbdl lebonthaté szabdlyzatok-
ra, lizemeltetési dokumentumokra, amelyek

a dolgozok informatikaieszkdz-haszndlatdt is
meghatdrozzdk. Ha ezek hidnyoznak, az djabb
probléma forrdsa lehet. ,Elmaradhat példdul

a rendszeres back-up, mert a f6nok ugyan azt
mondta, hogy gyakran kell majd az adatokat
menteni, de a rendszergazda szerint lehet, hogy
a gyakran csak években mérhetd.”

T a eddig eljutottunk, akkor a vdrban dolgo-
z6 katondk képzésérél sem szabad megfeledkez-
ni. ,Ez mdr csak azért fontos — véli Keleti —,
mert a hackervildg annyira dinamikus, hogy az
ellene kiizd6 szakemberek csupdn naprakész is-
meretek birtokdban vehetik fel vele a versenyt.
Egy ilyen katondnak a kiképzése, tuddsdnak fo-
lyamatos karbantartdsa még egy nagyvallalat ese-
tében is gyakran elmarad, ebb6l adéddan ezt

a tevékenységet érdemes outsourcing keretében
mikédtetni. fgy sziikség esetén — ha tdmadést
észleliink — akdr a fekete sereget is segitségiil
hivhatjuk” — folytatja Keleti.

»» AN 7 Icon dltal kidolgozott, tdvieliigyelet
alapu biztonsdgtechnikai megoldésban egy koz-
pont m{kddik a véllalatndl, amely el6feldolgozést
végez. A cég hdldzata ugyanakkor védett vonalon
az Icon tdvfeliigyeleti kdzpontjdhoz csatlakozik,
ahol a nap 24 érdjdban naprakész tuddssal rendel-
kez& mérnokok feliigyelik a vallalatot, és sziikség
esetén be is avatkoznak. Mindezt a Budapesti
Mszaki Egyetemmel egyiittmikodésben készi-
tett menedzsmentszoftver teszi lehet§vé. E meg-
oldés tovébbi el6nye, hogy nincs sziikség uj esz-
koz beszerzésére, az Icon szinte barmilyen rend-
szer feliigyeletére képes.” @



Kinek mit, mennyiért?
(li..)

Nemcsak sz6bol ért az ember

Telefon nélkil egyszeren képtelenség éIni - allapitottuk meg sorozatunk el6z6 részében. Most megtold-
juk ezt a slagergyans allitast, s mire a cikk végére ér a Kedves Olvasd, valészindleg azt is belatja, hogy
csupan telefonnal lehetetlen versenyben maradni egy kommunikacion alapulé gazdasagban. A tovabb-
Iépést technolégiai és tartalmi szinten is meg kell tenni. Ezuttal tehat arrél lesz sz6, hogy a telefondrét

mellett sziikség van példaul bérelt vonalakra, s a beszéd mellett (némi képzavarral élve) sz6hoz jut az
adatkommunikacid is.

egy kis szdmtani feladvdnnyal zdrtuk kordbbi ~ MEE levenitsiik fel a példdt: a széban forgd cikk
cikkiinket, s mostanra fgértiik a megolddst. Ha (nevezziik most mdr inkdbb bitdllomdnynak)
valakinek nincs meg a Business Online 2002/4. kb. 16 ezer karakterbdl 4ll, tobb mint 2300
szdma, annak az emlitett cikket tobbféleképpen sz6t tartalmaz, dokumentumként elmentve

is eljuttathatjuk. De éppen az volt a feladvany, 02 kB méretd, szdmitdgépbdl kiprintelve 6 oldalt
hogy milyen mddon célszerd ezt megtenni! tesz ki, s nyomtatdsban 4 oldalon olvashatd.
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Egy ilyen anyagot kb. 10-15 percig tartana tele-
fonon beolvasni, faxon ez a pdr oldal ugy

2-3 perc alatt dtmegy, e-mailben (telefonos
internetkapcsolattal) néhdny (5-10?) mdsodper-
cig tart, s végiil egy 128 kbps sebesség( adat-
csatorndn elméletileg egyetlen szekundumot
sem igényel. A szdmok természetesen nem
feltétleniil pontosak, de az ardnyokat nagyon
jol tiikrozik. Eszerint a két széls§ megoldds ko-
z0tt hozzdvetbleg ezerszeres (1) kiilonbség van,
s ha a mdsodperceket forintokra szdmitjuk &t,
akkor ez az érdekes adat mdris érzékeny
informdciévd valik.

A KRITIKUS PONT
KISZAMITASA

_A 7 el6z6 levezetés persze kordntsem ele-
gendd a koltségek megtervezéséhez, csupdn ré-
irdnyitja a figyelmet arra, hogy érdemes alapo-
sabban elemezni a kommunikdcids szokdsokat,
az igényeket és a lehetGségeket. Hiszen néhdny
perc vagy néhdny mdsodperc kozotti kiilénbség
dnmagdban még nem jelent nagy megterhelést,
a kérdés az, hogy naponta hdny és milyen mé-

hagyomdnyos telefonvonalon megtenni (és fi-
zetni érte a percdfjakat), s mikor vélik gazdasé-
gosabbd fix dsszegért kiilon vonalat bérelni.

Ez mdr nehezebb matematikai feladvany, hi-
szen az egyik oldalon a percdfjak csomagtdl,
napszaktdl és (dfj)tdvolsdgtdl fliggfen véltoz-
nak, a mésik oldalon a bérelt vonal tdvolsdga
mellett annak kapacitdsa a mérvadé, és példdul
a mennyiségtdl (a vonalak szdmdtdl, a hdlézat
bonyolultsdgdtél) fiiggen tovébbi kedvezmé-
nyekre is lehet szdmitani.

_A_ tdjékoztatd kiadvdnyok (a szolgdltaték szd-
mitdsai alapjdn) azt allitjdk, hogy példdul egy

64 kbps-os helyi, vdroson beliili sszekottetésnél
napi 4-5 6ra haszndlat esetén, egy varosok kozot-
ti (mondjuk Sopron—Budapest) kapcsolatnal pe-
dig mdr akdr napi 3 déra haszndlat esetén megéri
bérelt Osszekottetést alkalmazni.

I nnél mélyebb és konkrétabb elemzésre nem
vallalkozunk, dm a koltségelemzéssel szivesen
foglalkozd olvaséinknak tdmpontként kozliink
néhédny dfjtételt a kiilonféle sebességi és tdvolsa-
gl bérelt vonalakrdl. A tdjékoztaté jellegd drak

a szolgdltatéktél szdrmazo informdciékon alapul-
nak, dm az egyes tdvkozlési cégek konkrét tarifd-

BERELT VONALI DiJAK PONT-PONT OSSZEKOTTETESEKRE

SEBESSEG EGYSZERI DiJ Havipi) (Ezer Fr)
(Ezer Fr) 10 km
19,2 kbps 155-160 59-67
64 kbps 155-300 67-74
128 kbps 172-300 76-85
256 kbps 300-441 162-186
512 kbps 300-485 187-209
1024 kbps 500-554 225-246
1920 kbps 630-800 289-298

50 km 100 km 150 km
73-96 89-116 106-130
82-96 101-116 120-130
100-115 130-144 155-160
190-249 225-297 260-321
235-294 295-371 355-424
305-414 405-536 505-590
420-517 580-703 740-824

retd dllomdényt kell {gy vagy dgy tovébbita-
nunk. Hosszabb folyd szdveget példdul ritkdn
olvasunk be telefonon partneriinknek, de ha
naponta tébbtucatnyi vagy tobb szdz oldalt
akarunk faxolni, akkor az szinte a telefonvonal
folytonos haszndlatdval jar, mik6zben valami-
lyen adatétviteli megolddssal ez az ,,lizemidg”
(és koltség) a faxénak akdr 1-2 szdzalékdra
csokkenthetd.

&S ha mdr a szdmitdsokndl tartunk, még egy
kritikus adatot érdemes figyelembe venni. Ne-
vezetesen azt, hogy ha egy dllandé végponttal
(sajét telephelyiinkkel vagy {izleti partneriink-
kel) rendszeresen (naponta hosszabb ideig) tart-
juk a kapcsolatot, akkor azt meddig érdemes

it nem kozoljlik, mert szdndékunk elsdsorban az
ardnyok és nagysagrendek érzékeltetése. A konk-
rét igényekre kidolgozott ajanlatok ugyanis eltér-
hetnek a listadraktdl.

AN Kkét végpont kozott kiépitett bérelt vonal
régi, tipikus felhasznéldsa a forrédrét. Manap-
sdg azonban sokkal gyakoribb, hogy a véllalat
vagy intézmény a kiilénboz4d telephelyeit,
fiékiroddit koti dssze a kdzponttal, s igy egyfaj-
ta sajdt bérelt hdlézatot alakit ki. Egy lehetsé-
ges megoldds példdul a f6vdrost és az 6t me-
gyei jogu vérost (Gy6r, Miskolc, Debrecen,
Szeged, Pécs) magdban foglalé konfigurdcid.
Erre is tudunk tdjékoztatd drakkal szolgdlni:
64 kbps sebesség( vonalakat feltételezve az



egyszeri dij 510-630 ezer, a havidij pedig
497-589 ezer Ft.

A telefonos percdfjak ismeretében ki lehet
szémolni, hogy melyik irdnyban mekkora forga-
lomnal érjiik el a kritikus pontot, vagyis amikor
mdr érdemes a ,taxib6l” ,bérelt kocsiba” szdllni.
Az Osszevetést persze neheziti, hogy a hagyoms-
nyos telefonvonalndl nem szoktunk sebességrél
beszélni, {gy legfeljebb a modemiink
atviveképességébdl indulhatunk ki. Egyszer{bb
a helyzet az ISDN-0sszekottetésnél, hiszen ott
deklardlhaté a vonalankénti 64, vagyis alapeset-
ben &sszesen 128 kbps.

A MINGOSEGI PARAMETEREK

SZEREPE

INAALint dltaldban minden beruhdzds, a kom-
munikdcio fejlesztése sem nélkiilozheti a ,,szalli-
tok” versenyeztetését. Célszer( ajdnlatot kérni
minél t6bb szolgdltat6tdl, hiszen — mint az &r-
tdbldzat is mutatja — esetenként akdr egyetlen
irdnyban is havi szdzezer forintnyi kiilénbség
lehet két ajdnlat k6zott. Az dr megitélésénél ter-
mészetesen figyelembe kell venni az ajdnlat to-
vébbi tartalmdt is. Legfontosabbak a mindségi,
megbizhat4sdgi paraméterek.

_AA rendelkezésre dlldsnak nevezett mutatd
rendszerint tobb kilencest tartalmaz, ezért oly-
kor nem drt tekintettel lenni nemcsak a szolgdl-
tatds, hanem a szolgdltaté ,meghizhatésdgdra”
is. Kénnyen meg lehet igérni a 99,9 szdzalékos
rendelkezésre dlldst, mert a statisztikai adatok
szerint ez rendszerint tarthatd, sét hosszd idétar-
tam esetén akdr még jobb is lehet. A kérdés in-
kdbb az, hogy ha bekdvetkezik a hiba, képes-e

a szolgdltatd azt id6ben Ugy elhdritani, hogy tart-
sa az {gért mutatét, vagy pedig ,aki mer, az
nyer” alapon az iizlet megszerezése érdekében
vallalja a jobb mindséget, s ha mégis belit

a krach, inkdbb kifizeti a kotbért.

"X ovébbi 1ényeges kérdés, hogy menedzselt
bérelt vonalként eladott szolgdltatdshan

a ,szallité” valéban hdztél hdzig, azaz végpont-
tél végpontig véllalja-e a feliigyeletet, vagy
csak a sajat gerinchédlézati szakaszédnak utolsé
csomoépontjdig.

BERELT VONALAK
MENEDZSELVE

AN Dbérelt vonal nem Uj keletd taldlmdny.
Esett mdr sz6 a klasszikus forrédrétrél, amely
hagyomdnyos analég vonalon szintén lehetsé-

A

ges mind a mai napig, de 1étezik korszertbb
véltozata is. Manapsdg azonban elsdsorban

a digitdlis, menedzselt bérelt vonalak viszik

a primet. A szolgdltatékndl kiilonféle mdrka-
neveket kapott ez a megoldds, példdul

a Matdvndl a Flex-Com, a PanTelnél

a PanConnect, a Novacomndl a NovaConnect

elnevezés fedi a bérelt vonalat. Tartalmukat te-
kintve azonban nincs jelentds kiilonbség k6zot-

tiik. Néhdny széban érdemes dsszefoglalni leg-
f6bb kdzos jellemzbiket és elényeiket.

= Ire kivdnkozik a folyamatosan é16 kapcso-
lat. Nincs torlédds, nincs késleltetés, nincs fog-
laltsdg — s ez utébbi mindkét irdnyban fontos,
hiszen a hagyoményos telefonvonalon nemcsak
az lehet a kapcsolatteremtés akaddlya, hogy

a partnerem foglalt, hanem az is, ha 6 nem tud

...amikor mar
érdemes

a taxibol”
.bérelt kocsi-
ba” szallni...
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engem elérni, amikor fontos lenne. A mene-
dzselt bérelt vonali hdlézat a korszerd digitdlis
technolégidnak kdszonhetben rendszerint meg-
bizhaté és {izembiztos szolgdltatdst nydjt. A
mikodés folyamatos ellenérzésével a rendszer
azonnal észleli, és rovid id6n beliil kijavitja az
esetleges hibdkat, mikddési rendellenessége-
ket. A hdldzat topoldgidja dltaldban olyan, hogy
egy-egy csomépontra tébb keriil§ irdnyban is el

lehet jutni. Az egyes szakaszok esetleges meghi-

bédsoddsakor a rendszer automatikusan 4tird-
nyitja a forgalmat egy , egészséges” ttra.
AN KOltségszdmitdsokrdl mdr esett szo, vi-

szont érdemes még két fontos szempontot meg-

emliteni. Mivel a bérelt vonal hasznélatéért &l-
landé havi Gsszeget kell fizetni (az egyszeri be-
kapcsoldsi dij mellett), {gy nem kell aggddni

a koltségek vdratlan tullépése miatt, hiszen ter-
vezhet6k a kommunikdciés kiaddsok. Ugyanak-
kor — és ez a mdsik 1ényeges szempont — az igé-
nyekhez igazodé koltségek tervezhet6k, hiszen
a hdlézat kialakitdsakor az éppen sziikséges ka-
pacitdsokat lehet figyelembe venni. Gyakran
megesik ugyanis, hogy a felhaszndlék
presztizsokokbdl, megszokdshdl, laza tdlmérete-
7ésh6l vagy egyszerten csak figyelmetlenséghdl
minimum 64 vagy 128 kbps sebesség({ vonalat
kérnek akkor is, ha az adott alkalmazdshoz
esetleg 9,6 kbps is elég lenne.

AN bérelt vonalakndl a digitédlis technika azon
tovabbi el6nye is megjelenik, hogy nem tesz kii-
16nbséget a bitek tartalma szerint, gy egyardnt
haszndlhaték adat-, beszéd-, video- és multimédi-
4s informdcidk dtvitelére. A bérelt magdnhdléza-
ton tovabbitott informdcidk kizdrélag a meghata-
rozott végpontok kozott — zdrt virtudlis rendszer-
ben — dramolnak, igy a szolgdltatds gyorsabb és
biztonsdgosabb adatétvitelt nyujt. Ez a z4rt rend-
szer azonban a szolgdltatdi szerz6dések mddosi-
tdsdval bdrmikor megvdltoztathatd, egyes vég-
pontok kiiktathaték, Gjak kapcsolhaték be, igy

webcimek: a minimdlis kezdeti beruhdzdst kévet6en mindig

csak az aktudlis fejlesztést kell elvégezni.

)
+_WWW.MATAV.HU

INFORMACIOK KERETEZVE,

WWW.PANTEL.HU CSOMAGOLVA

WWW.VIVENDI.HU

56

2002/5
MAJUS

_A\_ bérelt vonalakra ép{il§ adatdtvitelnél szo-
kés tovébbi szabvédnyos megoldédsokrdl beszélni.
Ilyen példdul a Frame Relay (kerettovdbbitdsos)
technoldgia. Szakért6k szerint el6nyei inkdbb
nagyobb tdvolsdgokon vagy bonyolultabb, sz6-
vevényesebb hdlézati hierarchidkban akndzaték
ki, {gy hazdnkban kevéshé valt népszerdvé.
Konkrét szdmitdsok szerint viszont mér az 5-6
telephelyes héldzat kialakitdsa is gazdaségos.
Miszaki paraméterei alapjdn a bérelt vonalak-
hoz képest jéval nagyobb késleltetést tulajdoni-
tanak a Frame Relaynek, ami bizonyos alkalma-
zdsokndl problémdt okozhat. Ez azonban csak
az egyik jellemzdie, vannak olyan tulajdonsagai,
amelyek mds alkalmazdsokkal szemben kifeje-
zetten vonz4va teszik.

_A\ltaléban azt szoktdk mondani a szakembe-
rek, hogy a Frame Relay technolégia nagy telje-
sitményd, kapcsolatorientdlt adatdtvitelt tesz
lehetévé. Féleg 16késszerten jelentkezd (burst
jellegdl) nagy mennyiség( adat tovébbitdsira
ajanljdk. A kiilonboz8 virtudlis dramkordk azo-
nos fizikai interfészen jelenhetnek meg, de ha
egy id6ben a tobbi dramkoérnek nincs adatforgal-



ma, egy vallalati munkahely kihasznélhatja a fizi-
kai dramkor teljes kapacitdsat.

NN anapség mdr ritkdbban esik sz6 az X.25-
0s technoldgidrdl, pedig egy évtizeddel ezel6tt ez
volt az els6 csomagkapcsolt adatétviteli megol-
dds. A Matdvndl Datex-P mdrkanevet kapott
szolgdltatds azonban ma is m{kddik, és bizonyos
alkalmazésokhoz kifejezetten elényds. Altalsban
alacsonyabb, 300 bps-o0s és 64 kbps-0s sebesség-
tartomdnyon beliil haszndljdk. Biztonsdgos, mi-
vel a szabvényos technoldgia gyakorlatilag hiba-
mentes dtvitelt tesz lehet6vé, hdtrdnya viszont,
hogy az adatcsomagok a digitdlis bérelt vonalak-
hoz képest jokora késedelemmel érnek célba.
Persze ez nem drdkat vagy perceket jelent, hi-
szen az X.25-0s vonalakon minden gond nélkiil
{izemeltethetdk példdul a készpénzkiadd auto-
maték is.

AMIKOR A BERELT VONAL
SEM JO

A 7 eddig lefrtakbdl kideriilhetett, hogy az op-
timdlis kommunikdcids (széveg-, adat- és kép-
dtviteli) megolddst az igények, a lehet&ségek, va-
lamint a koltségek figyelembevételével elég jol
be lehet hatdrolni. Ezt azonban maga a felhasz-
ndlé tudja megtenni (vagy megbizdsébdl a ta-
ndcsadéi). Epp ezért, amikor ismét idézziik

a ,Magyar infokommunikdcids jelentést”, csak
egy tavalyi helyzetképet rogzitiink, kommentdr
nélkiil. A Bell Research felmérésébél az dertil ki,
hogy adatétvitelre a 10 f6nél tobbet foglalkoztaté
vaéllalatok 43 szdzaléka ISDN-t, 36,3 szdzaléka
analég modemet haszndl, és 13,4 szdzalékkal
részesedik a bérelt vonal. A maradék csekély
hényadon a tévékdbel, a mikrohulldm és mds
technolégidk osztoznak.

_AA mikor azt vizsgéljuk, hogy ,Kinek mit,
mennyiért?”, akkor nem egyszer{ien a lehetdsé-
geket szdndékozunk ismertetni, hiszen mindezt
a felhaszndldk igényeinek tiikrében igyeksziink
megtenni. Joggal kérdezheti hdt bdrmelyik iizlet-
ember, hogy miért és hogyan haszndlhatna bérelt
vonalat, amikor egyetlen irodahdzban mdkddik,
nincsenek telephelyei, és bar szdmos {izleti part-
nere van, egyikkel sem kommunikal annyit,
hogy arra kiilén vonalat tartson fenn, 6sszességé-
ben mégis nagy a forgalma.

"\ aléban szémos véllalkozds szembesiil ezzel
a probléméval, dm szdmukra is 1éteznek megol-
ddsok. Példdul a kordbban emlitett X.25-6s
(Datex-P) szolgdltatdshoz kétféle médon lehet
csatlakozni. Az dllandd jelleg{ 6sszekdttetés mel-

| K O

lett lehet@ség van a telefonhfvdshoz hasonlé mé-
don kapcsolt virtudlis dramkor felépitésére. A hi-
v6 szabvadnyos berendezésével {gy az orszég
egész terliletérdl elérheti azokat a partnereit,
amelyek szintén el6fizettek az X.25-6s hal6zatra.
M<K ifejlesztettek egy olyan csatlakozdsi médot,
amely lehet6vé teszi a csomagkapcsolt hdlézat
elérését a hagyomdnyos telefonhdlézat fel6l is.
Ez a csomag-0sszedllito, -szétbontd (Packet As-
sembler Disassembler, PAD) hozzaférés mindkét
irdnyban elvégzi azokat az dtalakitd funkcidkat,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a csatlakozé
termindl és a csomagiizemmaodu tévoli berende-
zés kommunikdlhasson. Az el6fizetd egy jel-
széval védett azonosité (Network User
Identification, NUI) révén modemje segitségével
haszndlhatja a hdlézatot. Rdaddsul termindlja ez
esetben nemcsak egy fix helyrél, hanem bdrhon-
nan bejelentkezhet, és a szdmldzds az azonosité
alapjdn torténik.

_A 7 el6bb vézolt probléméra megoldést kindl
az internet is. Ma madr a cégek és az {izletembe-

egyarant
hasznalhatok
adat-, beszéd-,
video- és multi-
médids
informaciok
atvitelére.

rek tobbségének van elektronikus postaldddja,
{gy akaddlytalanul lehet e-mailezni. A gyakran ki-
fogdsolt biztonsdg megteremtésére is 1éteznek
megolddsok, elég, ha a digitélis aldirdst és az
egyéb hitelesitd eljdrdsokat emlitjiik. Ha a telep-
helyek nélkiili, magdnyos véllalkozds (internetre
terelhetd) forgalma indokolja, akkor ndla is széba
johet a bérelt vonal, amelyet ekkor az
internetszolgdltatéja felé épit ki, a kivant kapaci-
tdssal. De lehet tovdbb mérlegelni, hiszen 1étez-
nek mds csatlakozdsi megolddsok is, dm ezekrél
majd legkozelebb ejtiink sz6t. «m»
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Kis eszkdzok, nagy kihivasok

ZENworks kéziszamitdégépekhez

AN

Kapcsolodo

webc

im:

WWW.GARTNER.COM
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A vezetd elemezék azt josoljak, hogy 2004-re az irodai dolgozok 60 szazaléka legalabb 3 mobileszkdzt
fog hasznalni: egy noteszgépet, egy PDA-t és egy intelligens telefont. A mobilplatformok szaménak gyors
novekedése komoly kihivasok elé allitotta az informatikai szervezeteket - részben a rendszerek felligyele-

te, részben a kapcsol6do segélyszolgalati (helpdesk) funkcidk ellatasa terén.

ASzémos szempontbdl kiilénbdznek a kézieszkdzok

a hagyomdnyos PC-kt8l. Sokkal t&bbféle CPU ketyeg
benniik, sokkal kisebb a meméridjuk, és nagyon vdl-
tozd, hogy milyen alkalmazdsok kaphaték hozzajuk.
Az is megneheziti a kézieszkdzok felligyeletét, hogy

a felhaszndldk ezeket jellemzden a hélézatrdl lekap-
csolva haszndljdk. Més szavakkal: ha egydltalédn 1éte-
zik felligyeleti szoftver kézieszk6zokhoz, annak azt

a rovid id6t kell kihaszndlnia, amfg a masina — példé-
ul az adatok szinkronizdciéja érdekében — a hdl4zatra
csatlakozik.

INJ em jelentenek kisebb kihivdst a kézieszk6zok

a feligyelet terén, mint az asztali gépek. A Gartner
(WWW.GARTNER.COM) szerint egy mobilkésziilék
TCO-ja akdr 50 szdzalékkal magasabb lehet, mint egy
PC-é. Egész pontosan a Gartner dgy becsiili, hogy egy
kézieszkdz {izemben tartdsdnak koltségei akdr évi
2600 dolldrra is righatnak. Ez durvén a tizszerese an-
nak, amibe maga a késziilék keriilt.

A BIZTONSAG ES
A KEZIESZKOzZOK

I omoly — és gyakran feliiletesen kezelt — problé-
ma a kézieszkdz6kon tdrolt adatok biztonsdga. Kevés
felhaszndlé fordit gondot a kritikus fontossdgt adatok
alapos mentésére — bdr a legtébb szinkronizdcids
szoftver megteszi ezt. Ha mégis mentésre kertil a sor,
az informatikai szervezetek nem tudjék nyomon ko-
vetni az eszk0zok szinkronizdcids 4llapotdt,
el¢fordulhat, hogy nagyon is bizalmas adatokat visz-
nek magukkal a felhaszndldk.

_A_ 7ENworks for Handhelds ugyanazt a kényelmet
kindlja, mint a ZENworks csaldd egyéb termékei az
asztali PC-kkel vagy szerverekkel kapcsolatban.
Amint mdr emlitettiik, a mobilkésziilékek kiszolgald-
sdnak egyik legnagyobb gondja, hogy szinte alig van
rd id6. A kézieszkdzok, ha kihaszndljdk dket, dltald-
ban a tdskdban vagy a zsebben tanydznak, és nem

a hdlézatra kétve dlldogalnak. Eppen ezért az ilyen
ritka alkalmakkor a ZENworks for Handhelds gyorsan
adatokat cserél, és leltdrinformdcidkat frissit az esz-
koz sajdt szinkronizdcids szoftvere (pl. a Win CE
ActiveSync vagy a Palm HotSync Manager) és

a ZENworks for Handhelds-kliens segitségével.
I34r a kézieszkdzok sokkal tobbet utaznak, és sok-
kal specidlisabb késziilékek, mint a szabvdnyos asztali

PC-k, 1ényegében ugyanazokat a feliigyeleti igényeket
tdmasztjék, mint nagyobb testvéreik: szoftverszétosz-
tds, szoftver- és hardverleltdr, kimutatdsok, {itemezés.
A ZENworks for Handhelds a fenti funkciék mind-
egyikét tdmogatja, vagyis teljes kord megolddst bizto-
sit a kézieszkdzok — Palm-, Windows CE- és Pocket
PC-megolddsok — feliigyeletéhez.

A ZENWORKS FOR
HANDHELDS ELES UZEMBEN

IB4r a fenti funkcidlista alighanem {géretes, joggal
gondolkodik el az ember, hogyan is valdsul meg
mindez a gyakorlatban. Tegyiik fel, hogy az ABC In-
gatlaniigyndkségnél Palm- és Windows CE-
kompatibilis kézieszk0zok egyardnt haszndlatosak.
Mivel egy {igyndk az iroddban nem keres pénzt, alig-
hanem egész nap hézon kiviil van — kivéve reggel,
amikor is jellemz&en az aznapi listékat és jelzalog-
hitel-kamatokat tdlti le.

" egylik fel, hogy az ABC Ingatlaniigynokség meg-
vette a RealTime nev{ lista- és drfolyamkdvetd rend-
szert. Mivel oly sok {igyndk haszndl kézieszkdzt,

a cég azt szeretné, hogy a lista- és drfolyamadatok le
legyenek toltve minden egyes ligynok késziilékére.
Mdrmost a RealTime képes a kivdnt adatokat a Palm-
és Windows CE-eszk6zok dltal emészthetd fdjlforma-
tumra 4talakitani — mdr csak a ZENworks for
Handheldsre van sziikség, hogy az ABC Ingatlaniigy-
nokség automatizdlhassa ezen informdciok letoltését
az egyes kézikésziilékekre.

"X elepitve a ZENworks for Handheldset, a rendszer
minden egyes ligynok eszkozét azonositja, és begyditi az
adatait egy kozponti ZENworks for Handhelds-
adatbdzisba (reggel, amikor az igynokok a bdlcsén ke-
resztiil szinkronizaljdk késziilékeiket a PC-kkel). Az
eredmény: az Osszes munkatdrs adatai a ZENworks for
Handhelds rendelkezésére dlinak, beleértve az eszkdzok
tipusat, a processzorok, a memdria és a fajlteriilet adata-
it. Ahhoz, hogy a RealTime rendszer valéban hasznos le-
gyen az igynokok szdmadra, a kivdnt adatokat tényleg
rendszeresen le kell tolteni a gépekbe. Pontosan ezért

a cég informatikai vezetdje, gy dllitotta be a RealTime-
ot, hogy mire az {igyndkok bejonnek az iroddba, az
automatikusan el@dllitsa a kivant féjlokat. A ZENworks
for Handheldsben pedig készitett egy szoftvercsomagot,
hogy a féjlok el is jussanak a kézieszkdzokre. «mm



Matav e-F'aI

Biztonsag, virusvédelem, URL-sz(irés

Az informacié hatalom. A hatalommal lehet élni és visszaélni is. A Matav eld szeretné segiteni partnerei
torekvését, hogy az informéciokat biztonsagos keretek kozott tartsak. A Matév e-Fal szolgaltatassal meg-
oldast kinal az internethez kapcsol6dd halézatok biztonsagosabba tételére, a tarolt informéciok védelmé-

re. A vezetd tavkozlési szolgaltaténal hisznek abban, hogy a biztonsag megteremtése jotékony hatast
gyakorol majd a korszer(i zletmenet és (igyintézés fejl6désére, ami a gazdasédg minden szerepl6je szama-
ra széles kord elényoket igér.

az 1] lehet@ségek mindig 4j kockdzatokat is hordoz-
nak. Az internet alkalmazdsa versenyel6nyt és novek-
v6 hatékonysdgot jelent egy vallalat szdémdra, azonban
az internet és a hozzd illeszkedd rendszerek megfeleld
biztonségi dvintézkedések nélkiili Gsszekapcsoldsa na-
gyon komoly kockdzatokat rejt magdban. Ezek a ve-
szélyek a kiilénbdzd virusoktdl kezdve az 6rokkeé le-
hetséges hacker/cracker-témaddsokon keresztiil a val-
lalaton beliili biztonsdgi hibékig barmilyen jellegiek
lehetnek. Egybehangzé szakértdi vélemények szerint
az internetkapcsolat hatékony védelmez6i az informa-
tika vildgdban t(zfalnak nevezett eszkdzok. Ezek egy-
részt az internet- és intranethdlézatok, mdsrészt a ma-
gdnhdlézati szegmensek kozé telepitett berendezések,
amelyek mindkét irdnyt adatforgalom ellen6rzéséért
feleldsek. Hiszen ne felejtsiik el, hogy a véllalaton be-
liili felhaszndlék jogosultsdgainak szabdlyozatlansdga is
potencidlis veszélyforrds.

A védelmi szolgdltatdsok Matdv dltal kindlt vé-
lasztéka a felhaszndlék igényeinek megfeleld tdzfal-
és mds védelmi szolgdltatdsokat egyardnt magdban
foglalja. Egy szervezet természetesen beruhdzhat sajdt
tizfalak 1étesitésébe és biztonsdgi megolddsok létre-
hozéséba, érdemes azonban szdmba venni, hogy a
Matdv szolgéltatdsdnak igénybevételénél milyen el-
nyok jelentkeznek. Nyilvdnvaldan gazdasdgos megol-
dds, hiszen el lehet keriilni, illetve ,szolgdltatdsi dfjra
lehet véltani” a tetemes beruhdzdst, s egy kis szdmi-
tdssal az is kideriil, hogy az e-Fal koltséghatékony.

A sziikséges munkdt orszdgosan elismert szakértelem-
mel végzik, a telepités rovid idén beliil, szakszerden
torténik meg. A Matév t6keerds partnerként biztos hét-
teret garantdl. A folyamatos felligyeletnek kdszénhetd-
en gyors beavatkozdsi lehetdség és dllandd helpdesk all
rendelkezésre. A folyamatosan korszerdsitett rendszer
garantdlt mindséget nydijt. A teljes kord szolgdltatds ke-
retében az {izemeltetésen kiviil a biztonsdgi konzultd-
Ci6 és a rendszertervezés, az eszkozbeszerzés és az
izembe helyezés is része a szolgdltatdsnak.

I a azonban a felhaszndld sajét infrastruktira ki-
épitése mellett dont, szdmos tovabbi igény jelentkezé-
se varhatd. Magas képzettséglf emberi eréforrdsra (IT-
szakértdkre) lesz szlikség az lizemeltetéshez. Jelentds
beruhdzdsi koltségekkel jdr a feliigyelet és a gyors
reagdldsi képesség megteremtése, magas fejlesztési
koltségekre lehet szadmfitani a gyors avulds (4j alkal-
mazdsok, Uj torési kdrnyezet, 4j virusok stb.) miatt.
Mindezek mellett elkertilhetetlen a biztonségi straté-
gia kidolgozdsa, a koltséges biztonsdgi audit.

I\ apjainkban a magdnhdlézatok védelme a nyilvé-
nos hédlézatok (internet) fel6l a biztonség egyik alap-
vetd kovetelménye. De nagy hélézatok (nagyvéllalat
vagy intézmény) esetében ugyanigy sziikség lehet az
egyes informdciéforrdsok cégen beliili védelmére.

A Matdv tdzfal-szolgdltatdscsomagja figyelembe veszi
a nagy-, a kozép- és a kisvéllalatok igényeit is. A szol-
géltatd kizdrélag kiprobdlt partnerekkel mikodik
egylitt, els§ osztdlyd hardvereket és szoftvereket
haszndl, valamint az {igyfelek igényeihez alkalmazko-
d6 tandcsaddst biztosit. A Matdv mindezt 6ndlléan,
egyszemélyi felel§sséggel nydjtja.

_AA 7 els§ 1épés a személyes konzultdcié és a bizton-
sdgi analizis, amelynek sordn a felhaszndléval k6z6-
sen 4ttekintik, elemzik a biztonsdgi igényeket. Ezt ko-
vetden egyéni, a véllalat vagy intézmény infrastruktd-
réjdra szabott, optimalis, 4tfogd tizfalkoncepciét dol-
goznak ki, valamint az adott biztonsdgi kérnyezetre
vonatkozd tzfalszabdlyrendszert alakitanak ki. Végiil
az lizembe helyezés, lizemeltetés és fenntartds részét
képezi a koncepciéban javasolt tdzfalrendszer hard-
ver- és szoftverelemeinek beszerzése, szdllitdsa, konfi-
gurdldsa, tesztelése, izembe helyezése és tdvmene-
dzselése. Az iizemeltetési csomagokhoz opciondlisan
valaszthaté még virusvédelem és az URL-hozzdférés
korldtozdsa. A magas fokd rendelkezésre dllds pedig
tovébb noveli a tdzfal meghizhatdsdgdt. Az e-Fal segit
abban, hogy végre kiszdmithatd, bardtsdgos munka-
tdrs lehessen az internet. @

Napjainkban
a maganhalé-
zatok védelme
a nyilvanos
halézatok
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Kedves O|§Ié$0lnk!

A mirciusi (2002/03) lapszdmunkba egy saj-
nélatos hiba, illetve egy tévesen értelmezhetd
mondat kerdilt. A 18. oldalon kezd¢d¢ , VIRTUA-
LIS VASARTER — NYILVANOS HAZAI E-PIACOK” cim{{
frdshan a Sunbooks iizletpolitikdjdra vonatkozé-
an kozoltiink félrevezetd, illetve pontatlan infor-
madcidkat. Az érintettektél és Kedves Olvasdink-
tél egyardnt elnézést kériink, az aldbbiakban pe-

dig — a 1ényegi részeket kiemelve — k6zoljiik
a Sunbooks vezérigazgaté-helyettesének a hely-
reigazitds tdrgydban irt levelét.

UDVOZLETTEL:

Kolma Kornél
FOSZERKESZTO

TISZTELT FOSZERKESZTO UR!

X - Az egyes piactereket 0sszefoglald tébldzat
szerint a Sunbooksba van belépési dfj, holott
ilyen a valésdgban NINCS. Beszdllitékkal és ve-
vOkkel kotott szerz6déseink mintdi (teljes terje-
delemben) publikdlva vannak honlapunkon, ame-
lyek alapjdn egyértelmd, hogy a rendszerhez val6
csatlakozdsnak nincs belépési dfj, illetve tagdij
stb. vonzata. Ebben a kérdésben ilyen értelmd
vagy akdr félreérthetd tdjékoztatdst cégiinktsl
senki semmikor senkinek nem adott.

X X _ Taldn a fentinél kisebb sudlyt, de minden-
képpen értelemzavard, amit az értékesités pénz-
{igyi kockdzatdnak 4tvéllaldsdrdl frnak. Az Gjsdg-
ban a kdvetkezd szerepel: ,,...az értékesités soran
atvdllalt pénziigyi kockdzatot (dfjat csak a szallitds
teljesitését kovetSen szdmitanak fel) emliti...”

A megfogalmazds megitélésem szerint meglehetd-
sen értelemzavard. Ugyanis az, hogy valaki csak a
sz4llitds teljesitése utdn szdmit fel dfjat, egydltaldn
nem jelenti az értékesités pénziigyi kockdzatédnak
atvdllaldsét, legfeliebb annyit, hogy szolgdltatdsa-
nak dfjdt nem el6re, hanem csak annak teljesité-
sét kovetden szdmitja fel — ami a gyakorlatban

(néhdny kivételtdl eltekintve) teljesen természe-
tes. Az eladdsok pénziigyi kockdzatdnak 4tvéllald-
sa esetiinkben azt jelenti, hogy a szallitéknak

a rajtunk keresztiil eladott druk ellenértékét

a szerzddéseinkben meghatdrozottak szerinti id6-
ben a Sunbooks kifizeti, fliggetleniil attél, hogy

a vevd azokat felénk mér kifizette-e.

Az egyébként igen érdekes dsszedllitdsban na-
gyon sajndlatosnak tartom ezeket a pontatlansé-
gokat, mert két 1ényeges kérdéshben adnak az ol-
vasénak a valésdgnak nem megfeleld, illetve nem
értelmezhetd (és ezdltal az dltalunk mkodtetett
{izleti modell egyik roppant 1ényeges pontjit nem
megvildgitd) tdjékoztatdst cégiink mikddésérsl.
Kérem ezért Fészerkeszt6 Urat a téves informdci-
Ok helyreigazitdsdra. Ebbdl a célbdl esetleges to-
véabbi, pontosabb, részletesebb felvildgositdssal
készséggel dllok rendelkezésére. am»

TISZTELETTEL:

Szdraz Miklos
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

+AZ eladdsok
pénzugyi
kockdazatanak
atvallalasa
esetUnkben
azt jelenti,
hogy a szalli-
téknak a raj-
tunk keresztul
eladott aruk
ellenértékét

a szerzédése-
inkben megha-
tarozottak sze-
rinti idében

a Sunbooks ki-
fizeti, fUggetle-
nol attél, hogy
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A dzsoker a pakliban volt

A SmartCard Kft. 2002 januarjaban alakult abbdl a célbdl, hogy technikai kozpontként

mUkodjon a chipkartyak és az azzal kapcsolatos technologiak tertletén. A cég tevékenysége

pontosan korulhatarolt, igy a SmartCard Kft. gyartoi kapcsolatain és technikai ismeretein

keresztll szolgaltatasait els6sorban viszonteladéknak, rendszerintegratoroknak ajanlja.

Megalakulasa 6ta tobb projektben vett mar részt, ezek koézul kiemelkedik az Elektronikus

Kozbeszerzési Rendszer kartyatechnoldgidjahoz kapcsolodod technikai hattér biztositasa.

A SmartCard Kft. szdmara az AM-IT Rt. szolgaltat ASP-megoldassal irodai szoftvereket.

GAzsO GABORT, a SmarCard Kft. vezet6jét ezzel kapcsolatos tapasztalatairdl kérdeztuk.

IIIIMegoldés: — Milyen indokok alapjan déntéttek
ugy, hogy ASP-megoldast vesznek igénybe?
Gazsé Gabor: — A SmartCard Kft. az informatika egy
meglehetdsen specidlis tertletén kinalja szolgaltata-
sait. A cég ugy valasztja ki munkatarsait, hogy bizto-
sitani tudja a chipkartya-technolégiaval kapcsolatos
ismereteket. Mar a SmartCard Kft. tevékenységé-
nek tervezésekor nyilvanvalé volt tehat, hogy ez
a kisvallalat nem rendelkezik majd olyan eréforrassal,
amely felszabadithat6 az irodai
alkalmazasok felUgyeletére.
Mindemellett a szervezet mérete
nem indokolja informatikai ki-
szolgalé személyzet fenntarta-
sat. Ezért dontottink ugy, hogy
ASP-megoldasokat veszink
igénybe. igy, mivel a kollégaink-
nak nem kell az infrastruktira
fenntartasaval foglalkozniuk,
koncentralhatunk sajat szakmai
munkankra, és ez az eredménye-
inken is latszik.

M.: — Milyen megoldasokat
alkalmaztak, és melyek azok
legfontosabb elényei a cég
szédméara?

G. G.:- A SmartCard Kft. megala-
kulasa utan az els6 feladat a val-
lalat alapveté mikodéséhez és a
szakmai munka ellatasahoz sziik-
séges infrastruktira biztositasa,
valamint a bels6 és kls6 kapcso-
lattartas lehet6ségének kialakita-
sa volt. Ennek el6segitésére az
AM-IT Rt. munkatarsaival tortént
konzultacié utan a Microsoft Small Business Server és
a Microsoft Office irodai programcsomag hasznalata
mellett dontottink. Ez az 6sszeallitas biztositja sza-
munkra a belsé és kiilsé elektronikus levelezést, a fax
hasznalatat, valamint azt, hogy munkatarsaink a sza-
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Egy ilyen szolgaltatas igényhe-
vételekor sokan tartanak attol,
hogy killso személyek hozza-
férnek érzékeny adataikhoz.
Szerencsére rendelkezésinkre ll
aZ a technologia, amellyel az
adatok csak a belso munkatdrsak
stamdra elérhetok, mikdzhen
arendszergazdai teendoket mas
sterveret ldtja el

mukra szikséges adatokhoz kdnnyen hozzajussanak.
E feladatok mellett az altalunk hasznalt mas progra-
mok (elektronikus bank, szamlazas, pénzigyi nyil-
vantartasok) egységes kdzponti elérése is kulcsfontos-
sagu volt.

M.: — Milyen cégek szamara ajanlana, hogy hason-
16 szolgaltatasokat vegyenek igénybe?
G. G.:- Jelenleg az ASP m(ikodtetésével kapcsolatban
hosszu tavu tapasztalatokrél még nem tudok besza-
molni, hiszen céglnk ezt az Uze-
meltetési format harom hénapja
hasznalja, és ez az id6szak egybe-
esett a vallalat megalakitasaval,
a szervezet kialakitasaval. Mind-
azonaltal jelenlegi adataink alap-
jan aldtamaszthatdé — ami mar
a tervezés id6szakaban is latszott —,
hogy magas szint( kiszolgalas mel-
lett a koltségeink sokkal alacso-
nyabbak, mint ha a feladatot sajat
er6forrasainkra tamaszkodva ol-
dottuk volna meg. Egy ilyen szol-
galtatas igénybevételekor sokan
tartanak attél, hogy kiilsé szemé-
lyek rendszergazdai jogosultsag-
gal hozzaférnek érzékeny adata-
ikhoz. Szerencsére rendelkezé-
sinkre all az a technoldgia,
amellyel az adatok csak a belsé
munkatarsak szamara elérheték,
mikézben a rendszergazdai
teenddket mas szervezet latja el.
Ugy gondolom, az ASP idealis
megoldas kisvallalkozasok szama-
ra, mert alacsony koltségek mel-
lett nagy zembiztonsagot tesz lehetévé. Ez a mod-
szer nagy tudasu, stabil szakembergardat is biztosit;
az elmult idészakban szamunkra t6bb alkalommal is
beigazolédott az AM-IT Rt. munkatarsainak
felkészultsége. Il




A olaiozott mikidés reménye

A korabban az olasz Montedisonon belll az EBS-csoport egyik holdingjahoz tartozo, de
ma mar a parizsi tézsdén onallban megjelené Cereol a palackosétolaj-gyartasban a vila-
gon az els6é helyen emlegetett részvénytarsasag. Hazai leanyvallalata 1996-ban kezdett el
foglalkozni a Franciaorszagbol adaptalt, a konyvelést és az olajos magvak specialis pro-
cedurat igényl6 felvasarlasat tamogatod, a palackos olajok értékesitéséhez idehaza kifej-
lesztett kiskereskedelmi szigetrendszereit kivaltod integralt vallalatiranyitasi rendszer beve-
zetésének gondolataval. A tbbbek k6zo6tt megbizhatdsaga, sebessége, valamint a cégen
beltl a platformmal kapcsolatos felhalmozott tudas tovabbi hasznosithatdésaga miatt
megtartani kivant IBM AS/400-as (Uj nevén IBM eServer iSeries) szerverre kifejlesztett meg-
oldasok kozott keresgéltek. A valasztas végul az Intentia Movex rendszerére esett, de az
Ut a Movexet hazankban képvisel6 aPlus Consulting Kft. altali bevezetésig — tobbek
kozott a nemzetkdzivé torténd projektbédvités, majd annak megszlinése, valamint
a projektiranyito-valtas miatt — kissé rogdsnek bizonyult. A rendszer azonban 2001. juli-
us 1-jén mindezek ellenére munkaba allt. Az el6zményekrdél és a valtozasokkal terhelt be-
vezetés tapasztalatairol GOMBOS GYULAVAL, a Cereol Rt. szamitastechnikai vezet6jével,

a projekt Cereol-oldali iranyitojaval beszélgettiink.

IIII Megoldas: — Milyen véllalati folyamatok tdmo-
gatasara kerestek rendszert?

G6mbobs Gyula: - Cégunk profilja a nyers, a finomitott,
valamint a palackos (Floriol, Vénusz) étolajak gyarta-
sa, és ebbdl az utdbbi a dominans. 80 szazalék fol6t-
ti magyarorszagi piaci részesedésiinkon tul az ebbdl
szarmazo exportbevételeink is jelentdsek. A beszerzés
tekintetében a sziikséges nyersanyag, az olajos mag-
vak, elsésorban a napraforgo felvasarlasa a kiemelt te-
vékenységlink. Az integralt rendszerrel a konyvelést,
a beszerzést és az értékesitést, a gyartast, a termelés-
iranyitasbol pedig a gyartastervezést, a raktarkezelést
kivantuk lefedni. A recepturak alapjan a program au-
tomatikusan aktualizalja a raktar- és készarukészlete-
ket, amivel szinkronban a raforditott koltségek is el-
szamolasra kertlnek.

M.: - Hogyan szelektaltak a hazai piacon mar
1996-ban is szép szammal jelen 1évé rendszerek
kézétt?

G. Gy.:— A mar emlitett platformfligg6ségen tul nem-
zetkozileg ismert és tdmogatott megoldast keres-
tiink, amely az addigi szigetrendszereink funkcioi
mellett a raktar- és a teljes kord beszerzéskezelést is
tdmogatja. Feltételként szabtuk — rossz tapasztala-
tokkal a hatunk mogoétt — a hazai hatteret, amibe a
magyar nyelv(i valtozat iranti igényen tul az alkalma-
zas itthoni tdamogatottsagat is beleértettik. Emellett
fontos volt szamunkra az alkalmazas kalféldi ismert-
sége és nemzetkozi elterjedtsége is. A Cereol ugyan-
is akkoriban kezdett erételjes kozép-kelet-europai
terjeszkedésbe, abban Magyarorszagnak regionalis
szerepet szanva. A Movex ugyan a fenti kévetelmé-

nyek mindegyikének megfelelt, de mert az aPlusnak
nem volt a Cereolhoz hasonlé nagysagrendi hazai
referenciaja, akkor még nem mertiink a projektbe
belevagni. Azonban 1998-ban megkotoéttik a szerzé-
dést az addigra jelentés Movex-bevezetési tapaszta-
latot szerzett aPlus Kft.-vel.

M.: - A Movex bevezetése végiil corporate dén-

tés volt, az anyavallalat kézpontilag foglalt allast
mellette.
G. Gy..—Szerencsésnek és pénziigyileg mindenképpen
kedvezének mondhatd, hogy a rendszerek kozotti
vizsgalodast kovetéen, miel6tt dontottink volna,
a vallalatcsoporttol érkezett két ajanlas egyike az al-
talunk is preferalt Movexet jelolte meg.

M.: — Milyen metédus alapjén tértént a beveze-
tés, és a Cereol mennyire volt azzal megelégedve?
G. Gy.:-1999. junius kézepén az aPlus az Intentia tobb
ezer Movex-bevezetés soran kikristalyosodott, Implex
elnevezés(, tobbfazisu modszertana alapjan kezdett
az implemetalashoz. Az elsé |épés, a helyzetfelmérés
és a projektcélok pontos megfogalmazasat jelent6
pozicionalas utan a Cereol Magyarorszag két fazisra
bontva szerette volna végrehajtani a bevezetést, de
az aPlus egy Osszehasonlitast elvégezve meggyd6zte
a Cereol szakértéit a modulok egyidejd, egy lépésben
torténd bevezetésének elényeirél. Ez a masik megol-
dashoz képest - a teljes bevezetésig a rendszerek ko-
zOtti atjarhatdsag érdekében szlikséges interfészfej-
lesztések elmaradasabdl adédéan - elsésorban anya-
gi el6nyt jelentett.

M.: - Az eddigieket el6zménynek tekintve: mi-
kor indult, illetve mikor vélt az osztrékok csatlako-
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zasaval nemzetkézivé a projekt, és milyen tapaszta-
latokkal jart a parhuzamos bevezetés?
G. Gy.:— 2000 januarjaban idehaza folytatédott, illet-
ve ezzel parhuzamosan Ausztridban elindult a mun-
ka az aPlus irdnyitasaval, am a Cereolnal megvaltozott
terlleti elrendezés miatt az osztrak tizem a Cereol
Deutschlandhoz kerlt, ami egyben a k6zos tevé-
kenység végét is jelentette. igy az aPlus Gjra csak a ve-
link kapcsolatos feladatokra koncentralt. Volt még
egy, a projektet késlelteté kozjaték. A specialitasok-
kal terhelt magfelvasarlast tamogato szigetalkalma-
zasunk kivaltasara a Movexben megvalésitott len-
gyel fejlesztést probaltuk meg atvenni - sikertelendl.
Végul az eredeti, korabban jol miikdd6 szigetrendsze-
rink Movexhez illesztése valosult meg.
igy az omindézus magfelvasarlas kivételével a Cereol
minden igényét lefedé harom modul - a termelésira-
nyitast sz(kitett valtozatban tdmogatd, tobbek kozott
a beszerzést, a gyartastervezést és a készletgazdalko-
dast magaban foglal6 MPM,
a konyvelést, a pénziigyet és a
kontrollingot tamogaté FAM, vala-
mint az értékesités minden terule-
tét lefedé COM - bevezetésére ke-
ralt sor. A magfelvasarlast kezel6
francia DMP alkalmazasbol pedig a
beszerzett mennyiség az aPlusszal
kézosen kifejlesztett interfészen
keresztul kerUl éjszaka friss raktar-
készletként a Movexbe.

M.: — Mikorra és milyen ered-
ménnyel zarult le a projekt?
G. Gy.:— Néhany hatarid6-mddosi-
tast kovetéen 2001. julius 1-jén
indult a rendszer élesben a mar
emlitett modulokkal. Kétéves, val-
tozasokkal terhes projekt volt mo-
gottiink, amibél fél évet hol
a Cereolon belili torténések miat-
ti megtorpanasok, hol az aPlusszal zajl6 egyeztetések
vittek el, s mindehhez még a Cereol-oldali a projekt-
iranyito-valtas is tarsult.
Az emlitettekhez csatlakoztak egyéb, példaul az afa és
a beszerzési ar kezelése korul felmertilé problémak is.
Azonban az aPlus és a Cereol munkatarsai, konzulen-
sei jo egyuttm(ikodésének koszonhetben a fenti terhek
ellenére — mar a Movexre tamaszkodé évzarassal a ha-
tunk mogott - sikeres projektrél beszélhetlink.

M.: — Hogyan vizsgazott az értékesitési és a be-
szerzési modul?
G. Gy.: — Az értékesitési modullal altaldban elégedet-
tek a vele dolgozok. A rendszer teljesitoképességét a
korabbi szint félé noveli, s tgy tlinik, ez még csak a kez-
det. Mar latszik, hogy a korrekten mikodé kihasznalt
lehet6ségek mellett példaul az elére tervezés és sok
minden mas tekintetében a rendszer szamos, ma még
ki nem hasznalt lehet6séget rejt magaban.

M.: - TAmogatja-e a Movex az anyacég felé
térténd riportolast, és ha igen, hogyan?

[V Regolds

Az értekesitési modullal
ltaldhan elégedettek
avele dolgozk. A rendszer
{eljesrioképességét a kordhbi szint
folé naveli, s ugy
(imnik, ez még csak a kezdet

G. Gy.: - Ehhez az alapokat a Movexbél nyerjik, a ve-
zet6i informacios rendszer kialakitasara pedig a
Cognost ajanlja az Intentia, amelybdl mi is vasaroltunk
néhany licencet. igy a Movexben meglévé riportgene-
ralasi lehetéségek mellé folyamatosan fejlesztjik
a Cognos alapu VIR-t. A keresked6k részére — az érté-
kesitési statisztikak valtozatos formaju grafikonokon
keresztlli megjelenitésére — még az aPlustdl rendel-
tlink Cognos-adatkockat, de a kontrolling szamara -
elsédleges célként a parizsi riportolas tdmogatasara -
mar a mi kollégdink fejlesztik azokat.

M.: — Bevezetni egy rendszert, és azt szakszerd-

en, a célnak megfelel6en hasznélni - a ketté ideha-
za nem mindig kévetkezik egymdasbél. Az ok pedig
gyakran az oktatasban keresendé. Milyen munkat
végzett ezen a téren az aPlus?
G. Gy.:- Az oktatasban az Intentia altal ajanlott , Train
the trainer” médszert kovettik. E szerint az aPlus
csak a projektszervezet modulokhoz rendelt folya-
matfelel6seinek és modulonként
maximum 3 kulcsfelhasznaldnak
nyujtott megfelelé6 képzést.
A végfelhasznaldkat mar a kép-
zettek oktattak tovabb, és 6k ké-
szitették el a Cereolra szabott
rendszer egyedi kézikonyvét is.
Mindennek nagy elénye, hogy
igy a folyamatfelel6sok és a kulcs-
felhasznalok mar a rendszer
atadasakor alapos ismeretre tesz-
nek szert. A bels6 oktatas reme-
kal mikodott, igy az atadas el6t-
ti teljes kor( teszt alatt mar
a végfelhasznalok is — a hozzajuk
tartozo folyamatok ismeretében
- hatékony rendszerhasznalatra
voltak képesek.

M.: — Az Intentia komoly

fejlesztéseket hajtott végre a k6-
zelmdltban, hogy a Movex eleget tehessen a kor
kévetelményeinek. Vannak-e Onéknek a Movex Uj,
Java alapu megoldéasaval kapcsolatos terveik?
G. Gy.: - El6szor szeretnénk a jelenlegi rendszert tel-
jes mértékben stabilizalni, majd a benne rejlé lehets-
ségeket minél mélyebben megismerni, és — példaul
mar anyagiakban is mérhetd raktarkészlet-csokkentés-
hez, illetve beszerzésoptimalizalashoz - kihasznalni.
Emellett persze nem hagy érintetlentil minket a
Movexben tortént korszakvaltas sem, hiszen azt Java-
alkalmazasra atirva e-business feltletekkel korbeépi-
tett e-collaboration megoldassa (ERP2) dolgozta at az
Intentia, mikézben - bar f6 platformja a Java-futta-
tasra is alkalmas IBM eServer iSeries maradt — a Win-
dows NT és a Unix felé is nyitott. El kell majd gondol-
kodnunk azon, hogy milyen elényt jelenthet sza-
munkra a jévébeli Uj kihivasoknak valé megfelelést
garantalo, Uj technolégiakat integrald, ugyanakkor
alapjaiban mar altalunk is ismert és megszokott szoft-
ver alkalmazasa. Il
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