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udomany és tarsadalom

Koncz Gdbor

Valtozas-menedzsment a
Kkulturalis intézményekben

~JOt, s j6l. Ebben all a nagy titok...” (Kazinczy Ferenc) — jot tettek velem a konferencia
szervez6i, hogy elfogadtak témamat és én jol teszem, hogy megszenvedett tapasztalata-
imat nem panaszokban, hanem tételekben foglalom dssze.

A profitorientalt cégekre vonatkozé valsagmenedzselés kitling, igazan gyakorlati kézi-
kényve felteszi a kérdést: ki tehetd feleléssé a valsag kialakulasaért?”. Meglepé a valasz:
75,2%-ban a menedzsment, 13,5%-ban a vallalat alkalmazottai és csak 11,3%-ban az
egyéb kivalto okok. Milyen tipustiak a valsagok? ,1.) pénzigyi, 2.) szervezeti, 3.) piaci, 4.)
emberi eréforras, 5.) baleset, katasztréfa, 6.) moralis, 7.) goodwill, 8.) egyéb”.!

Mindezt azért is idéztem, mert a magyar kulturalis intézmények esetében a kiindul6 hely-
zet értelmezése bizony joval nehezebb. Ezen szervezetek dont6 tobbsége kodzponti al-
lami és (korabban tanacsi) 6nkormanyzati tulajdonban van. Visszatekintve az elmult 60
évre, a valtozas és valsag kivalto oka legtébbszér maga a tulajdonos. Politikai, ideolégiai
valtozasok, hatalmi atrendezddések, koncepcidhiany, tehetetlenkedés vagy éppen akar-
noksag, blrokratikus eszetlenségek raztak és kavartak az intézményeket. Hasonloan: a
tagabb non-profit intézményrendszerben (egyhazak, partok, érdekképviseletek, egyesu-
letek, alapitvanyok) a testlleti személyek gyakori valtozasa, felkészlletlensége, no és a
nem racionalis szervezeti struktura a valsag leggyakoribb elinditéja.

Tehat nalunk a nyolcadik tényez6 az elsédleges kiindulas. Tegylk még ehhez azt is hoz-
z4a, hogy hiaba mi vagyunk az informacié gyartasanak szakemberei, ,nem mindegy, hogy
a muzeumi alkalmazottak vagy a mozdonyvezeték sztrajkolnak” — bizony ez rolunk a
valsag-menedzserek véleménye.?

A valtozas a valsag lehetéségeét is hordozza, rejti €s hagyja kirobbanni — vagy éppen ezt
akadalyozza meg. Egyik fogalmat se definialom, értsiik a sajat gyakorlatunkra. A cim
kifejtésére harom lehetéség van. 1.) Felmondom az irodalmat. Ezt nem teszem, csupan
a legsziikségesebbekre hivatkozom. 2.) A mar idézett kotetet értelmezem a kulturalis in-
tézményekre. Ezt ajanlom mindenkinek, felettébb hasznos lesz. 3.) Sajat hét tételemet
vazolom, javasolva az alkoto Osszevetést az el6z6 lehet6ségekkel, a sajat gyakorlati,
empirikus tapasztalatok alapjan.

A valtozas-menedzsment lehet célorientaltan racionalis, a kereslethez igazodd, vagy
éppen azt generald; a szervezeti tudast, s6t magat a szervezetet is atalakitd. Es lehet
ugyancsak racionalisan valsag-felismerd és valsag-kezeld. ime, a hét tétel, amely ekkor
és akkor is alkalmazhato.

Fegyelem: ,Ne sértédj meg a valésagra!™ A 20. szazad ir6i kdzil a leginkabb sértédott
Németh Laszl6 és Marai Sandor volt (utébbi az elébbire is). Marai sokszor irt a sértédés
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ellen, s mint gyakorlénak a véleménye igazan mérvadé. ,Eletemnek egy kinos, végsé
konkluzidja (...) megsértédni nem szabad. Karomkodni szabad, mérgesnek lenni szabad,
ha megutnek és muszaj visszalitni, szabad. De megsértédni nem szabad! (...) Ha valaki
megsértddik, akkor megbukik. Iparkodtam nem megsértddni, de volt egy pillanat, ami-
kor kissé megsértédtem attél, amik a magyar irodalmi életben teremtek.” Az idézethez
az elemz6 hozzateszi: ,A haboru utan szamtalan olyan arisztokratat ismert meg, akiket
anyagilag teljesen tonkretettek, tarsadalmi helyzetikben megalaztak, s mégis megérizték
a belsé fliggetlenségiiket és 6nérzetiket.”™

Ancsel Eva is arra figyelmeztet, hogy ,a megrendiilt 6ntudat” kileng a kétségbeesés és a
fanatikus remény kozott.6 A sértédés tehat legyengit, am a valtozas-menedzsment eseté-
ben nagyobb a baj: gyengeséget sugaroz, tehat rossz kommunikaciés bizonyitvany.
Biztonsag: ,Tartsd magad!” (Jozsef Attila) Minden mentés alapvetd feltétele, hogy a
menté személy, a katasztrofa-elharitd sajat maga lelki és fizikai biztonsagban legyen.
Apamtdl, Koncz Sandortdl ezt gy tanultam, hogy ha egy fuldoklé kialtozik: Segits meg,
Istenem! Akkor bedobunk egy szal deszkat, ragadja meg, az Isten is megsegiti. Széval:
segits, de ne engedd a szivedhez kozel a problémat, a magadét se, hiszen minden kol-
dusnak nem adhatsz.”

Gondolkozz: ,Csodalkozol a kokainistan, s nem érted? Gondolkozzal az okain is tan,
s megeérted...” (Kosztolanyi Dezs6) Néhai 6rok baratomtol, Monigl Istvantol én ezt igy
tanultam: ,Koncz, nem sunnyogsz el a fal tdvében, hanem lelilsz és gondolkozol, hogyan
tudod attorni.” Ugyanezt egy (bizonyara kinai) bolcs igy fogalmazta meg: ,Ha nehéz az
at, kidélsz a kézepén, de nem fekszel le az elején.” Am az is igaz, hogy a gazdaséagilag
legostobabb mondas. ,Ha elészorre nem sikerll, Ujra és Ujra meg kell prébalni.” A szerzé
szerint ra kell j6nni arra, hogy miért nem sikertlt ,&s azt is felul kell vizsgalnunk, hogy az
elérni kivant cél megéri-e az arat. Lehet, hogy inkabb ideje csokkenteni veszteségeinket
és valami mas teriletre attérni.”® Tehat ha nem jut eszedbe semmi, hasznald a kapcsolati
tékét, vedd el6 a cimtaradat és kérdezd meg a legelsét: Anyuka! Biztosan lesz egy meg-
nyugtaté mondata, talan még a jo otletet adot vagy a megmentét is ismeri.

Tanok: , Tedd, amit tanitasz!” Mindenekel6tt tudatositsd, hogy a gazdasagilag legbodlcsebb
mondas: ,Ne tedd az ¢sszes tojast egy kosarba.” A tanok attekintéséhez az alapmdivet,
Kotler vilaghir(i konyvét kell elévenni és atragni.'® Ez utan johet a kiilénb6z6 tantargyak-
ban porosodo tanultak és tanitottak attekintése: Tendencia- és trend-elemzések; Mellet-
te—ellene; 4 P, 7 P, SWOT, 4 C; Mult, jelen, jovd. Helyzet, vizio, cél. Tehat: él6 eszkdzze
lehet és kell tenni a tankdnyveket, jegyzeteket.

A negyedik dimenzid: Koltségek csbkkentése, bevételek nbvelése, racionalizalas, hu-
manizéalas. Mindig a negyedikkel kell kezdeni, tehat az els6 feladat a humanizalas: a mun-
katarsak, a beosztottak megkérdezése, véleményulk tényleges meghallgatasa és elem-
zése. A nagy valtozastervezés konyv is tobbszor figyelmeztet arra, hogy alig hasznalt
eszkoz ,a fogyasztok alaposabb megismerése (...) az alkalmazottakkal valo torédés™
Persze ehhez is célszerl ismerni a racionalizalas definiciojat,? hiszen nem elég a kritika:
~LAmi szogletes, azt guritjuk, ami gémbdlyl, azt visszik; nem ésszerd, nem célszer(l, de
roppant katonas.”"®

Derii: Mindig van ,remény a reményre”™* Praktikusan: ,Aki nem tud mosolyogni, ne
nyisson Uzletet.” Ez is bizonyara kinai mondas. Sok-sok hasonlét lehet gy(jteni az
interneten, vagy példaul a mosdoban: ,Ez a tikor megfigyeld ablak (...) mosolyogj!”
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A legreménytelenebb helyzetekben is, legalabb egy derlis gondolattal, jutalmazd meg
magadat.

Bolcsességek: ,Vékony jégen nem szabad megallni.” (Sarospataki tanitas a Bodrogon
korcsolyazéknak.) Aztan sorolhatjuk tovabb: ,HalaszIéb8l nem lehet halat csinalni”; ,Aki
nem tud felejteni, nem érdemli meg a jovét” (Kozma Tamas); ,Amit ma letehetsz, ne cipeld
holnapig.”® Tehat: alkalmazzuk a bolcsességeket. Hordom magammal az 1601-ben szi-
letett, spanyol szerzetes, 300 bolcsességet magyarazo konyvét. Most véletlenil hol nyilik
ki? 138. tétel: ,Ez is mlivészet: hagyni mindent, ahogyan van.”'®

(Réviditve elhangzott 2012. majus 10-én Debrecenben, a ,Kbzoktatas—Felsboktatas—Fel-
néttképzés—Koézmlivelddés Tudomanyos Konferencia és Szakmai Talalkoz6 Karacsony
Sandor és Durkd Matyas Emlékére, a Debreceni Egyetem megalakulasanak 100. évfor-
duldja jubileumi rendezvénysorozat” keretében.'”)
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