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Albert Steck

Megérkezett a becsvagyo6 Z generacio,
hogy felvaltsa a puhany ezredfordulésokat

Mar nem a munka és a maganélet egyensiilyd-
rol van szo. A mai fiatalok karriert, sikert és jo
fizetést akarnak. Sot, egy tanulmany szerint az
onbizalom sem hianyzik.

A 21 éves Jaél Meier és a 24 éves Jo Dietrich
mar vallalkozok és sziilok: ,,Soha nem volt
ilyen konnyli valtozast hozni.” A fiatal par
szakitott a hagyomanyokkal: Yaél Meier 14
esztendbsen egyszertien csak jelentkezik a
svajci televizioba, és egy jatékfilmben kap
foszerepet. Miutan 17 éves koraban elvégzi a
kozépiskolat, elkoltozik otthonrol, és megkezdi
szinészndi-ujsagiroi palyafutasat — egyediil a
TikTokon 200000 kovetdje van. 19 évesen
megalapitja baratjaval, Jo Dietrich-hel egytitt
sajat tigynokségét. Cégeknek adnak tandcsot
az tigyben, hogy miként érhetik el a legjobban
a fiatal nemzedéket.

Jo sem unatkozik: az ligyndkség megalapi-
tasakor még egyetemista volt. A 24 éves fiu
éppen most fejezte be utolsod félévét a London
School of Economics intézetben. Korabban
startup felderitéként innovativ cégek felku-
tatasaval foglalkozott. Idén nyartél a Luzerni
Alkalmazott Tudomanyok Egyetemén tart eld-
adast. A Forbes magazin Jo-t és Yaélt Svajc 30
legbefolyasosabb, 30 év alatti embere kdzott
tartja szamon.

Mintha ez nem lenne elég: januar o6ta egy fiti-
gyermek sziilei. Mi vezérli kettejliket szakadat-
lan nyugtalansaggal teli életiilkben? ,,Ha tamad
egy Otletiink, akkor nem sokat gondolkodunk
rajta, egyszertien megvaldsitjuk” — mondja Jo
Dietrich. Ezt ahhoz az iranytiih6z hasonlitja,
amelyet Jack Sparrow kapitany hasznalt a
Karib-tenger kalozai cimii filmben: nem észak

felé mutatott, hanem abba az iranyba, amerre a
szive vezérelte.

A startupok a TikTok segitségével épitik a
kapcsolatokat

,Nemzedékiink a vilag minden t4jardl kapja az
ihletet a kozosségi médian keresztiil — mondja
Dietrich. — De ahelyett, hogy csak almodoz-
nank a nagyszert célokrol, meg akarjuk valo-
sitani azokat.” A sajat vallalkozas létrehozasa
égetd kérdés a kollégak korében. A TikTokon
kialakult egy csoport, ahol a startupok egymas-
sal kapcsolatba 1éphetnek.

Ez a fiatal generacio friss vért visz a munka
vilagaba — mondja Leo Marty, a Universum
tanacsado cég svajci igazgatdja. Sot, 78 svajci
egyetem tobb mint 11 000 hallgatdjanak fel-
mérése alapjan egy érdekes valtozast is megfi-
gyelt: a kevésbé ambicidozus Y generaciosokat
most a céltudatos Z generacio valtja fel.

Az Y generaciosok a 1981 és 1996 kozotti
iddszakban sziilettek. Befolyasuk az ezredfor-
dulé kornyékén valt érezhetové — innen ered
masik neviik: ezredfordulésok. Ezzel szemben
a Z generacid tagjai 1997 utan sziilettek; tehat
jelenleg 24 évesek vagy annal fiatalabbak. ,,A Z ge-
neraciora a becsvagy ¢és lendiiletesség jellemzo.
Nagy jelentdséggel bir szamukra a siker és a
versenykornyezet” — mondja Marty. Munkajuk
soran fontos nekik a jo jovedelem, a feleldsség
és a presztizs. Ezzel szemben az ezredfordulo-
sok nagyobb értéknek tartjak az ugynevezett
»soft” tényezoket, mint példaul a rugalmas
munkakoriilményeket és a munka—maganélet
egyensulyat.

A Universum felmérést készitett a jo kere-
setre vagyo és felel6sséget kereso fiatal nemze-
dékr6l. A Z (1997-2012) és az Y (1981-1996)
generacio preferenciai leginkabb az alabbi kri-
tériumok esetében nyilvanulnak meg: az elobbi
szamara fontosabb a magas varhat6 jovedelem,
a nagyfoku feleldsség, a piacon elért siker, a
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nemzetkdzi munkakornyezet, a teljesitményre
vald Gsszpontositas, tovabba toborzaskor csak-
is a legigéretesebb tehetségek johetnek szoba.
Az Y generaciésok szemében tobbet szami-
tanak a rugalmas munkaformak, a munka és
maganélet kozotti egyensily, a jo alapfizetés,
az egyéni fejlédést tamogatd vezetés, a valla-
latok tarsadalmi felelsségvallalasa (CSR), a
jovobeli képzésekre vald Osztonzés, illetve a
vonzo termékek és szolgaltatasok.

Mivel az Y generaciésok onmegvalositasra
torekszenek, arrdl ismerni meg Oket, hogy
kevésbé kitartoak és gyakrabban valtanak mun-
kahelyet. Egy sokat idézett cimlapsztoriban a
Time Magazine The Me Me Me Generation-nak
(’Az ¢én, én, én nemzedéknek’) nevezte dket, és
ugy mutatja be 6ket, mint akik ,kényelmesek,
igényesek, onkozpontiak és felszinesek”.

Simon Sinek, brit szerzo és tizleti tanacsado
az allitélagos elpuhultsag okat az ezredfordu-
16sok sziileiben, a baby boomerek generacio-
jaban latja: ,,Folyamatosan azt mondogattak
gyermekeiknek, hogy kiilonlegesek és minde-
niik meglehet az életben.”

Leo Marty, a Universum munkatar-
sa azonban az ezredforduldsok eldnyeit is
latja: ,,Megtanitottak minket arra, hogy job-
ban figyeljiink tevékenységiink értelmére.
Felszabaditottak benniinket a munkahelyi élet-
ben ber6gz4dott hierarchiaktol, normaktol és
0ltozkodési szabalyoktol is.” Most azonban a Z
generacioval ez a tendencia megint a nagyobb
teljesitmény iranti motivaltsag felé¢ kanyarodik
vissza, magyarazza Marty: ,,Ebben a korosz-
talyban széles korben elterjedt tiirelmetlenséget
figyelek meg: jobban birtokaban vannak az
0j technologiaknak, mint barmelyikiink — és
kifejezetten ezt az elényt akarjak kihasznalni
karrierjiik szempontjabol.

A harom generacio X-t6l Z-ig

* X: Az X generacio tagjait (1965-1980 kozt
sziiletettek) altalaban torekvonek, individua-
listanak és gyakorlatiasnak tekintik. Az anyagi
szempontbol biztonsagos élet fontos szamukra.

* Y: Ez a generaci6, amelyet gyakran ez-
redfordulésnak neveznek, értékeli az onmeg-
valositast, a csapatmunkat és az itt és most

megélését — a munkanak szorakoztatonak kell
lennie. Az 1981 és 1996 kozott sziiletetteket
foglalja magaban.

* Az 1997 és 2012 kozott sziiletett Z genera-
cio teljesen a digitalis technologidk vilagaban
nétt fel. Szeretne valamit elérni az életben — a
bizonytalan jové ellenére vagy talan éppen
ezért.

A ziirichi Luca Steffen és Jascha Rudolphi
torténete megmutatja, milyen hihetetlen fel-
emelkedések lehetségesek. Minddssze 22, illet-
ve 23 évesen, a tavalyi karantén idején Eurdpa
legnagyobb védémaszk-importéreivé valtak.
Csak a német egészségiligyl minisztériumnak
670 millié eur6 értékben adtak el védofelsze-
relést — feliilmulva ezzel a nagy multa keres-
kedelmi cégeket.

,»Mivel oriasi hiany volt a maszkokbol, leg-
inkabb a gyorsasag szamitott— mondja Steffen.
A kinai beszallitokkal gyorsabban sikeriilt szer-
z6déseket kotniink, mint a konkurencia.” A
fiatal vallalkozok jo par repiilégépet béreltek
Europaba torténd szallitasra — amely a lezart
légi forgalomra valo tekintettel gyors dontési
képességet és kockazatvallalasi hajlandésagot
kivant meg.

Tanitvanyként és kozépiskolasként a pa-
ros parhuzamosimport-vallalkozasba kezdett.
Kezdotokejiik 20 000 svajcei frank volt — e cél-
bol teljes megtakaritasi szamlajukat letiritették.
Az elsé tizletiik 1300 {iveg Coca-Cola behoza-
talat jelentette Lengyelorszagbol, amelyet sajat
maguk szallitottak ki az éttermekbe. ,,A kezdet
nem volt egyszerti — emlékszik vissza Rudolphi
—, beletelt egy évbe, mire sikeriilt meggy6z-
niink az els6 beszallitot.”

De aztan gyorsan megtanultak kihasznalni a
kiilonboz6 orszagok kozotti arkiilonbségeket.
Csokoladéval, kozmetikumokkal és parfii-
mokkel kezdtek el kereskedni. ,Internetes
kutatassal deritjik ki, hogy az ismert mar-
kakat forgalmazok mikor szamitanak fel tal
sokat egy-egy orszagban a termékeikért.”
Rovid id6 alatt harminc orszagra bdvitették
ki tzleti tevékenységiiket. A Kinaval kiépi-
tett kapcsolatok a maszkok behozataldban is
segitségiikre voltak.
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Alulértékelik a fiatalokat

Az a tény, hogy ennyire fiatalon is az lizleti
¢let stirtijébe lehet keriilni, csatasorba allitotta a
biralokat. Egyes jelentésekben ,,maszkos ficsu-
roknak” nevezték oOket. Kétségbe vontdk ko-
molysagukat. Steffen igy védekezik: ,,A német
hatésdgok tanusitottdk, hogy beszallitasaink
megbizhatdan érkeztek, és hogy a nem teljesi-
tési aranyaink az Gsszes szolgaltatdhoz képest
a legalacsonyabbak voltak.” A leszallitott 300
milli6 maszk iigyében tapasztalhaté volt né-
hany hianyossag, de azokat azonnal potoltak.
Tovabba — a maszkeladdson kiviil — régi vasar-
l16iknak szamitanak jol ismert kiskereskedelmi
lancok is.

»A mi generacionk bator és uj utakra tor —
ennek ellenére gyakran lebecsiilnek minket
— nyilatkozza a két fiatal. — Ez az ellenkezés
azonban csak tovabb Osztonzott benniinket.
Kezdetektdl fogva nagy céljaink voltak.”

Tanulmanyok azt mutatjak, hogy a Z gene-
raci6 kevésbé bizakodo a sajat jovojét illetden,
mint az el6z6 nemzedékek. Leo Marty ebben
latja cselekvokészségiik okat: ,,Sajat keziikbe
akarjak venni a sorsukat, és mar nem figyelnek
arra, hogy mi iddsebbek hogyan gorgetjiik
magunk el6tt a globalis problémakat.” Ez a ge-
neracid rajott, hogy sok kérdésben, példaul az
éghajlatvaltozasban, egyre jobban szorit az idé.

Ez a nyugtalansag ¢érzédik Yaél Meiernél
és Jo Dietrichnél is: ,,Amit az iskolaban és az
egyetemen tanultunk, nem elég ahhoz, hogy
felkészitsen benniinket az életre. Ezért akar-
nak sokan emellett valami egyedit 1étrehozni”
— mondja Dietrich. Tarsaival egyiitt azonban
a valtozas iranti vagy is vezérli: ,,Egyetlen
eléttiink allo generacid szamara sem volt ilyen
egyszerll valtoztatni és vilagszintli k6zonséget
elérni.” Greta Thunberg aktivista vagy Billie
Eilish énckesnd megmutatta, hogy mar tiné-
dzserként is képesek megszolitani az egész
vilagot.

A fiiggetlenség irdnti vagy is mozgatoru-
gonak szamitott Jascha Rudolphi esetében:
,»Ha ez a cég nem sikeriilt volna, akkor talan
emigraltam volna — a Iényeg, hogy merészen
belevagtam valamibe és kiprobaltam.”
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A Google a legvonzébb munkaltaté a fiatalok
szemében

A Universum minden évben kivalasztja Svajc
legnépszertibb munkaadoit a 78 felsdoktatasi intéz-
ményben végzett 11 800 hallgato korében készitett
felmérés alapjan. A legfrissebb rangsorban — ismét
— a Google kertilt az els6 helye. Ezt koveti a UBS
bank, az ABB villamos ipari konszern vagy a
Microsoft informatikai Oriascég, a képzési szak-
iranyok fliggvényében. A vonzd munkaltatok kozt
vannak még a Nestlé, az Eurépai Uriigynokség
(ESA), az IBM,, a Siemens, a Rolex és a Goldman
Sachs, illetve a Swiss National Bank (SNB) és a
Swisscom informatikai cég.

,,A fiatalabb generaciéo minden eddiginél job-
ban képzett — mondja Leo Marty, a Universum
munkatarsa. — Ezért a vallalatok egyre inkabb
elkotelez6dnek az irant, hogy ezeket a tehet-
ségeket magukhoz vonzzak.” A Nestlé ¢lelmi-
szeripari vallalat mentorprogramot hozott létre
a fiatalok sikeres beilleszkedésének biztositasa
érdekében. ,,A fiatalok nagyon hatékonyan
dolgoznak, gyorsan gondolkodnak és innova-
tivak — mondja Sonia Studer, a Nestlé Svajc
HR-menedzsere. — A mentorok segitenek nekik
bekapcsolodni a szervezetiinkbe, hogy ne vesz-
szenek karba a kezdeményezéseik.”

Marty megerdsiti, hogy a fiatal szakemberek
szamara kiilondsen fontos a munkakdrnyezet.
,.Felmérésiink egyértelmiien bizonyitotta ennek
a kritériumnak a fontossagat: foként a koro-
navirus-valsag idején az erés vallalati kulttra
segitett fenntartani a motivaciot.”

(Neue Ziircher Zeitung)

Pragya Agarwal'

Nagypapa elment a Holdra?

Mar nem igazan értiink ahhoz, hogy miként
ismertessiik meg gvermekeinkkel a halal fogal-
mat. Kerdéseik azonban segitségiinkre lehetnek
abban, hogy bele merjiink fogni

1 Pragya Agarwalis viselkedéskutato és adattudos,
szerz6, el6ado és tanacsado.



