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SZILAGYI ANDRAS - PETER SZITAS

A mediacioval torténd szervezeti
konfliktuskezelés Kozép-Eurépaban
(egy empirikus kutatas tukrében)

(Bevezetés) A konfliktusok egyiddsek az emberiséggel. Amiota emberek élnek a vilagon,
folyamatosan vitatkoznak és megbékélnek egymassal. Nagyon sok tarsadalomtudés mar
a korabbi évszazadokban is foglalkozott ezzel a kérdéskorrel, gondolunk itt a 19. sza-
zadban ¢élt Darwinra (a szocialdarvinizmus) és Marxra (osztalyharcok elmélet) vagy a
késobbi id6ben alkotod Freudra (pszichoszexualis fejlédés elmélet) (Deutsch-Coleman—
Marcus, 20006). A témank szempontjabol mérvado és a késébbiekben kifejtendd elméle-
tek inkabb a késobbi idészakokban keletkeztek. Barmely tipusu és méretli konfrontacio-
ban vesziink is részt, az id6t és energiat igényel, és felemészti az eredetileg masra szant
er6forrasokat. Ha a kedvezdétlen helyzet megfelel kezelés hianyaban elhtzodik, akkor
az érintett felek kozotti megallapodas esélye rohamosan csokken.

A vitaban részt vevo egyének vagy csoportok szama valtozhat. Amennyiben kiils6 segit-
séget vesznek igénybe a targyalasok soran, ez elvezethet egy, a minden érintett fél szamara
elfogadhatd megoldashoz. Ilyen modon a konfliktusmegoldas sokkal hatékonyabb és kolt-
ségkimélobb lehet, mint a probléma elhanyagoldsa vagy a hosszu és koltséges pereskedés.

Jelen tanulmany a K6zép-Europaban alkalmazott konfliktusmegoldé modokra és elja-
rasokra Gsszpontosit. A cél ezek 0sszehasonlitdsa harom posztszocialista orszagban — a
Cseh Koztarsasagban, Szlovakiaban és Magyarorszagon.

Az Elméleti részben attekintjiik a témaval kapcsolatos szakirodalmat és ravilagitunk
a konfliktus helyzetek facilitalasara, kiilonos tekintettel a konfliktus megoldasanak le-
hetséges beavatkozasi stratégidira. A tanulmanyunk tovabbi részében a kordbban mar
emlitett harom V4 orszagban (Cseh Koztarsasag, Magyarorszag és Szlovakia) elvégzett
empirikus kutatasunkat ismertetjiik.

(Elméleti rész — szakirodalmi attekintés)

A szervezeti konfliktus

A konfliktus kifejezés a latin ,,confligo” igébdl ered, melynek jelentése: *ellenez’, ’egyet
nem ért’, ’szembeszall’. A szervezeti konfliktusok alatt azokat az 6sszetitkozéseket ért-
jik, amelyek elsésorban a munkahelyeken fordulnak eld. Ezekre az Osszeiitkozésekre
egyének vagy csoportok kozott keriil sor, vélt vagy valos ellentétek miatt. Egy szer-
vezetben tobbféle konfliktus is kialakulhat. A konfliktuskezelés szempontjabol fontos

crer

liktuskezelési stratégidkat, a konfliktusok elmélyiilését és a mediacio lehetdségét.

Gazdasdgi medidcio

A mediacio, avagy a kozvetités — latinul mediare, kdzépen allni vagy egyezetést jelent
— egy dinamikus, strukturalt, interaktiv folyamat, amelyben egy semleges harmadik fél
specialis kommunikacios és targyalasi technikak segitségével tdmogatja a szembenal-
16 feleket a konfliktusuk megoldasaban. A mediacid torténelmi gydkerei a 20. szdzadi
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Egyesiilt Allamokba nyulnak vissza, amikor a kormany rendeleteket adott ki a munkal-
tatok €s a munkavallalok kozotti konfliktus rendezésére. A jogalkotasi folyamat része-
ként 1947-ben elfogadtdk a Taft-Hartley-tSrvényt, amely a Szdvetségi Mediacios és
Egyeztetési Szolgalat 1étrehozasat eredményezte (Strasser—Randolph, 2008).

Riskin (1994) szerint a mediaci6é harom kiilonallo részbdl all:

1) Konszenzuson alapul, igy csak a szembenallo6 felek donthetnek arrél, hogy meg-
allapodasra jutnak-e vagy sem. A kozvetitd soha nem erdltet ra semmit a felekre.

2) Magan- és bizalmas jellegii, tehat a titoktartas és az elditélet mentesség elen-
gedhetetlen. Semmi sem keriilhet nyilvanossagra abbol, amit a mediacié kere-
tein beliil targyalnak.

3) A mediacié nem jogokon és kotelezettségeken alapul, inkabb igényeken és ér-
dekeken. A medidcié nem a multbeli eseményekre és a kudarcok okaira 6ssz-
pontosit, hanem a megoldasokra és a jovore.

A gazdasagi kozvetités célja vilagos: a koltségek és a veszteségek minimalizalasa.
A magyar szakirodalomban teret nyert felfogas szerint ,,a mediacio a vitas iigyiikben
dontésképtelenné valo felek, a hazai szabalyozas alapjan a birdsagi eljaras mellézése ér-
dekében egy semleges, partatlan harmadik személy, a kdzvetitd bevonasaval megkisér-
lik a vités tigylikben megtaldlni a mindkét fél szamara a megfeleld megoldast, amelyet
a felek irasos megallapodasban rogzitenek” (Sariné, 2006).

A kozvetitd a gazdasagi felek kozotti konfliktusok megoldasara dsszpontosit, és a
kolesonosen elfogadhatd megoldasok kidolgozasara torekszik. A gazdasagi kozvetitést
kiilonféle médokon lehet hatékonyan felhasznalni: jogi és kartéritési vitak, hitelezok és
adosok kozotti megallapodasok, felszamoldsi eljarasok, munkaadok és munkavallalok
kozotti vitak, feladatkezeléssel kapcsolatos vitak, emberi eréforras-problémak, munka-
helyi megfélemlités és visszaélések, szerz6i jogokkal és szellemi tulajdonnal kapcsola-
tos vitak rendezésére.”

(A konfliktuskezelés és a mediacio orszag specifikus kérdései)
A tovabbiakban a harom visegradi orszag mediacids gyakorlatanak legfontosabb jellem-
z0it ismertetjiik.

Gazdasagi konfliktuskezelés és medidcio a Cseh Koztarsasagban

A mediacio6 roviddel a szocializmus 1989-es bukasa utan jutott el a Cseh Koztarsasagba.
Amerikai szakemberek vezették be a Partners for Democratic Change civil szervezet
segitségével. A helyi szakemberek felismerték a kdzvetités elonyeit, és 1991-ben 1étre-
hoztdk a Medidcios és Partneri Kozvetitési Kozpontot (Hold, 2011). 1993-t6] kezdve a
mediaciot bevezetik az onkormanyzatokhoz, mint ,,egyeztetd testiiletet”, hogy kozremii-
kodjon a helyi kozosségek konfliktusainak megoldasaban. E testiilet tagjai szabadide-
jikben, onkéntes alapon és ingyenesen dolgoznak. Az els6 egyeztetd testiiletet Pragaban
hozték létre, és ma is jelen van és milkodik olyan nagyvarosokban is, mint Ostrava,
Pardubice, Vsetin. A Cseh Koztarsasagi Mediatorok Szovetsége 2000-ben jott 1étre, mig
a Mediatorok ¢és Facilitatorok Kamarajat 2012-ben hoztak Iétre.

A 202/2012. szam Mediacios Torvényt 2012-ben fogadta el a Cseh Parlament.
Szabalyozza a civil kozvetités Osszes aspektusat: a mediacié folyamatat, a kozvetitok
felelossegét, a titoktartast, a felligyeletet, a regisztralt mediatorra valas folyamatat, a
regisztralt mediatorok vizsgajat ¢és a felel6sség megsértését is szabalyozza. Jelenleg 240

*  http://www.mediatorkamara.hu/a-gazdasagi-mediaciorol/
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regisztralt mediator van a Cseh Koztarsasag Igazsagiigyi Minisztériuma altal kozzétett
hivatalos regisztralt listaja szerint. A bejegyzett medidtorok mellett tucatnyi nem regiszt-
ralt mediator is tevékenykedik Csehorszagban. Néhanyan egyénileg dolgoznak; masokat
a mediacios kozpontokban foglalkoztatnak. Egyes mediatorok a lehetd legszélesebb
korben gyakoroljak a mediaciot, masok bizonyos teriiletekre: nevezetesen az iizleti jog-
ra, a csaladjogra vagy a szakszervezetekre specializalodtak.

A mediacid legaktivabb tamogatoja maga az Ipari és Kereskedelmi Minisztérium.

Gazdasdgi konfliktuskezelés és medidcio a Szlovak Koztdarsasdagban

A mediaciot Szlovakiaban a 420/2004. szamu, A Mediaciorol és Bizonyos Torvények
Modositasarol sz616 Torvény irja le és szabalyozza. E torvény 1. cikkének (2) bekezdése
alapjan a mediacio olyan birdésagon kiviili eljaras, amelyben a felek mediator segitségé-
vel rendezik a szerzédéses, vagy egyéb jogviszonyukbodl eredd vitaikat. Hivatkozva e
torvény 1. cikkének (3) bekezdésére, a mediator lehet barmely, a Mediatorok Jegyzékébe
bejegyzett természetes személy, akinek a személyében a mediacidoban részt vevo felek
megallapodnak, és akivel a 2004-es Szlovak Mediacios Torvény 1. cikke (14) bekezdé-
sének megfeleléen medidcios szerzdést kotnek.

Tapasztalt szakemberek egy csoportja 2014-ben kiegészitéseket fiizott a korabban
mar emlitett 420/2004. szamu Mediaciordl szold Torvényhez. A jelzett kiegészitések
részletesen targyaljak a mediacios folyamatot, a mediacios megallapodas jogi természe-
tét, a mediacio jogosultsagat, az akkreditalt mediatorképzést, a mediacios tevékenységek
végrehajtasanak ellendrzését, és a mediacio sajatossagait a fogyasztoi jogvitakban.

A PDCS (Partnerek a Demokratikus Valtozasért Szlovakiaban) hosszl tavl programja-
nak részeként Szlovakidban létrehoztak szdmos medidcids testiiletet. A pozsonyi kézpont
mellett mediacios kdzpontot hoztak létre Besztercebanyan, valamint egyeztetd bizottsa-
gokat PreSovban (Eperjesen) és Leviceben (Locsén). Az érsektijvari (Nové Zamky), a ri-
maszombati (Rimavska Sobota) és késmarki (Kezmark) egyeztetd testiilet négy évig volt
a PDCS fiokintézménye (PCDS, 2019). Az egyeztetd testiiletek kiilonbozd szakmakbol
szarmaz6 személyek onkéntes egyestilései, amelyek feladata, hogy segitsék a polgarokat
vagy csoportokat vitaik és konfliktusaik medidci6 utjan térténd rendezésében.

Szlovakiaban alacsony szintli a mediacios kutatas intenzitasa, tehat minden felmé-
rési kezdeményezés nagyon értékesnek szamit. Pruzinska (2007) célja az volt, hogy a
Szlovak Koztarsasag Igazsagiligyi Minisztériumanak honlapjan kozzétett Mediatorok
listajan szereplé mediatorok kitoltsék a kérdoivét, és igy képet kapjon a bejegyzett me-
diatorokrol. A mediatorok szdma az akkori vizsgalat idején 6sszesen 145 volt. A vizsgalt
minta 55%-4t az ligyvédek és 45%-at a nem tigyvédek alkottak. A medidcids torvény
végrehajtasat kovetd 2,5 év alatt, a mediatorok vizsgalt mintajanak esetében, 128-ra
novekedett a kozvetitett vitak szama. Ezek a mediatorok az esetek felében segitettek a
feleknek megallapodasra jutni. Mediacios megallapodas zart le polgari, csaladi, keres-
kedelmi és munkatiigyi vitakat. Az Eperjesi Egyetem (PreSovska univerzita v PreSove)
Medidcios Kutatd Kozpontjanak kutatdsa (2016) arra 0sszpontositott, hogy a valaszadok
mennyire tajékozottak a medidciorol, mint a konfliktusok és a vitak megoldasi modja-
rol. A felmérésben 61 valaszado vett részt, életkoruk 20 és 69 év kozott valtakozott.
Legtobbjiiknek, a valaszadok 80%-anak, volt mar polgari peres ligye; a valaszadok ki-
sebbsége csaladi, kereskedelmi és munkaiigyi vitakat jelolt meg. A valaszadok 69%-a
tudta, mit jelent a mediacio, és 50%-uk tisztaban volt vele, hol fordulhat mediatorhoz.
A valaszadok a kozvetités kovetkezd eldnyeirdl szamoltak be: pénziigyi szempont,
illetve hogy kedvezd, gyors és egyszerl az eljaras.
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Gazdasagi-konfliktuskezelés és medidacio Magyarorszdgon
Magyarorszagon eldszor a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Mediacios és Jogi
Koordinacios Osztalya biztositott gazdasagi mediaciot.

A gazdasagi élet szerepldi szamara kiemelt jelentdséggel bir a folyamatos likviditas
¢és a kiegyensulyozott piaci jelenlét, amelyhez a gazdasagi medidcid, mint a gazdasagi
pozicié megdrzésének eszkoze kivald lehetdséget nyujt.

A mediacios tevékenység 2002 ota a nemzeti jogszabalyok hatalya ala tartozik. A
2002. évi LV. szamu Kozvetitéi Torvény meghatarozza a mediacié fogalmat.

A 2018. januar 1-t6] hatalyos 0j polgari perrendtartas lehetdvé teszi a mediacio al-
kalmazasat a vallalati vitadkban. A per meginditasa utan kezdeményezni lehet mediator
igénybevételét, aki lehet a birosag altal kinevezett, vagy magan mediator. A mediacids
eljaras rovidebbé és koltséghatékonyabba teszi a konfliktusmegoldast, mint a birosagi
eljaras. A gazdasagi ¢letben még a birosagi eljaras eldtt célszerti mediaciot alkalmazni
a konfliktusok megoldasa érdekében, de természetesen a mediacids ,,peregyezségnek”
is kialakult, jol miikodo gyakorlata van. Szintén ajanlott a mediacio alkalmazasa a tar-
sasagi konfliktusok esetén. Példaul, amikor egy tarsasag taggyiilése ki akar zarni egy
tagot, vagy csaladi vallalkozasban, a csaladtagok kozott alakul ki konfliktus, vagy egy
szervezeten beliil, a munkaado-munkavallalo kozott keriil sor konfliktusra.

(A mediacio gyakorlata Szlovakiaban, Csehorszagban és Magyarorszagon)
A kutatdas mddszertana
A mediaciés kutatdsukat a szerzék 2018-2019-ben harom orszagban végezték el:
Magyarorszagon, Szlovakidban és Csehorszagban. A mintagylijtés modszere a holabda
eljaras volt, a konnyebb kivitelezhetdség és a kutatas korlatai miatt, és habar a minta
nem tekinthetd reprezentativnak, a tanulmany iroi ugy vélik, hogy mégis egy képet
adhat az adott orszagokban, a vizsgalatokban részvevd szervezetek mediacios gyakor-
latarol, illetve a konfliktuskezelési megoldasaikrol. A kérddivet onkéntesen és anonim
modon toltétték ki a szervezetek. Osszesen 297 szervezet vett részt a vizsgalatban: 101
cseh, 108 magyar, és 88 szlovak, onallé vallalkozas valaszolta meg a feltett kérdéseket.
A kérddiv jellemzden zart kérdésekbdl allt, amelyek alapvetéen nominalis valtozdkra
épiiltek. A kérdések tobb csoportba sorolhatok voltak. A kérdéiv szerkezeti strukturajat
az alabbi tablazat foglalja Gssze:

77

1. tablazat. A kérdéiv strukturaja

A szervezet jellemz6i (vallalati Mediécid folyamata (konfliktust

Szervezeti konfliktusok

specifikacio) megoldo, feloldd technikak)

1. Vallalati méret 1. Bels6 folyamatok a 1. Mediaciok alkalmazasa
2. Szervezet tevékenysége konfliktusok kezelésére | 2. Mediaciok eredményessége
3. Cég tulajdonviszonya 2. Konfliktusok tipusai 3. Mediacié bevezetésének
4. Szervezetnél dolgozok 3. Konfliktusok hajlandéséga

jellemz6i kezelésének modszerei

Forrds: A szerzok sajat szerkesztése
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A minta jellemzoi
A mintank legfontosabb jellemzdi a kovetkezokben foglalhatoak dssze:

A szervezeti méret szerint a vizsgalt szervezetek 42%-aban 51 fonél keve-
sebb munkavallalot foglalkoztatottak. Mig 35%-uknal legalabb 51 6, vagy
annal tobb, de 500 alkalmazottnal kevesebb dolgozott. Mintegy 20%-uknal
ennél tobb dolgozo volt a szervezetnél.

Az orszagok alapjan a cseh cégek 26,3%-anal 51 fonél kevesebben dolgoz-
tak, mig 100 és 500 f6 kozott a vallalatok 36,4%-a alkalmazott dolgozokat.
A magyar cégek legnagyobb aranyban (45,8%) kevesebb, mint 51 személyt
foglalkoztatnak. A szlovak mintaban 53,4%-ban szintén kisvallalatok voltak
(50 vagy annal kevesebb alkalmazottal).

A tevékenység szerint a cégek legnagyobb ardnyban a kovetkezd szektorok-
ban mikodtek: értekesités és kereskedelem 13%-uk, feldolgozoipar 13%-uk,
szolgaltatasok 12%-uk, elektortechnika-energia 12%-uk, szallitas-logisztika
6%-uk.

Az orszagok szerint a cseh vallalatok legnagyobb aranyban 30%-ban a fel-
dolgozdiparban és 18%-ban az energiaiparban dolgoztak. A magyar valla-
latok 20%-ban szolgaltatasokat nyujtottak, illetve 10%-uk értékesitéssel és
kereskedelemmel foglalkoztak. A szlovak mintaban szintén az értékesités és
a kereskedelmi agazatban (13%) miikddo szervezetek, és a feldolgozoipar-
ban tevékenykedo cégek (13%) voltak leginkabb.

A tulajdonviszonyok szerint a cseh cégek 52%-a cseh tulajdonban voltak, a
magyar szervezetekben 74,3%-4ban magyarok voltak a tulajdonosok, mig a
szlovak vallalatok 71,6%-aban szlovak tulajdonosi kor miikodott. A csehor-
szagi vallalatok esetében a kiilfoldi tulajdonosok leginkabb amerikai, francia
és német eredetiiek voltak (17%-17%-17%). A magyarorszagi cégeket vizs-
galva amerikai (35%), a szlovak szervezeteknél német és amerikai tulajdo-
nosok voltak (36%-12%) a meghatarozoak.

A vizsgalatban szerepld vallalatok 35%-4ban dolgoztak kiilf6ldi munkaval-
lalok. Ez a cseh szervezetek 59,6%-4ara volt jellemzd, a magyarok 22,6%-ara,
mig a szlovak cégek 21,6%-a foglalkoztatott nem hazai dolgozokat.

A ndk és a férfiak aranyat vizsgalva a vallalatok 44%-aban a n6k ¢és a férfiak
aranya kozel egyenld volt. 60%-nal tobb férfi volt a szervezetek 24%-aban.
Sokkal t6bb n6, akar 60%-nal is tobben dolgoztak a cégek 13%-aban. A cseh
vallalatok legnagyobb aranyban egyenld aranyban foglalkoztattak ndket és
férfiakat (38,1%-uknal), hasonléan a magyar szervezetekhez (51%-uknal),
illetve a szlovak cégekhez (43,2%-uknal).

V4
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2. tablazat. A minta specifikacidja

Szempontok

Vallalat mérete

Magyarorszag

45,8% 51 fénél kevesebb
11,2% 51-100 f6

14,0% 101-500 f6

14,0% 501-1000 f6
10,3% 1001-5000 f6
4,7% 5001 fénél tobb

Csehorszag

26,3% 51 fonél kevesebb
13,1% 51-100 f6

36,4% 101-500 f6

14,1% 501-1000 6

7,1% 1001-5000 f6

3,0% 5001 f6nél tobb

Szlovakia

53,4% 51 fonél kevesebb
19,3% 51-100 f6

13,6% 101-500 f6

9,1% 501-1000 f6

4,5% 1001-5000 6

0,0% 5001 f6nél tobb

Tevékenységi
kor

Pénzigyi

Turizmus

Szallités, logisztika
Energia

Média

Ertékesités, kereskede-
lem

Oktatas stb.

Pénzugyi

Széllitas, logisztika
Energia

Ertékesités, kereskede-
lem

Kozszolgalat stb.

Szallités, logisztika
Energia

Vendéglatas
Vizgazdalkodés
Ertékesités, kereskedelem
Szolgaltatas
Feldolgozodipar stb.

Tulajdonosi kor

74,3% hazai tulajdonban

52,0% hazai tulajdonban

71,6% hazai tulajdonban

Kuilfoldi munka-
vallalok

22,6%-uknal vannak

59,6%-uknal vannak

21,6%-uknal vannak

Nemek aranya

51%-uknal
kb. ugyanannyi a férfi és a
néi munkavallalo

38,1%-uknal
kb. ugyanannyi a férfi és
a n6i munkavallalo

43,2%-uknal
kb. ugyanannyi a férfi és a
ndi munkavallalé

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Konfliktuskezelés

Kérdés volt a vizsgalat soran, hogy a szervezetek készitenek-e rendszeres munkavallaloi
elégedettségi vizsgalatot. 36%-uk igennel, mig 64%-uk nemmel valaszolt erre a kérdésre.
Orszagonként a cseh szervezetek 64%-a, mig a magyar szervezetek 29%-a, és a szlovak
vallalatok 14%-a készitett ilyen felmérést. A Khi-négyzet vizsgalat szignifikans kiilonbsé-
get mutatott az orszagok alapjan: Khi-négyzet: 55,592 df: 2, szign.:,000 p<,05.

Azoknal a cégeknél, akiknél dolgoztak kiilfoldi munkatarsak, 65%-uknal volt rend-
szeres munkavallaloi elégedettség vizsgalat, mig azoknal, akiknél nem voltak alkalma-
zasban ilyen dolgozok, csak 21%-uknal. A Khi-négyzet vizsgalat igazolta a szignifikans
kiilonbséget (Khi-négyzet: 54,784 df: 2, szign.:,000 p<,05).

A hazai tulajdonosi szerkezettel rendelkezd szervezetek minddssze 24,4%-a készi-
tett elégedettségi vizsgalatot, mig azok, akik kiilfoldi tulajdonban voltak, azoknal ez
az arany 58,8% volt. A Khi-négyzet proba, habar szignifikans 0sszefliggést mutatott a
kérdést vizsgalva, nem volt megbizhato.
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A konfliktusok kezelésére a szervezetek 37%-a készitett belsé folyamatokat, mig
63%-uk nem. A cseh vallalatok 30%-a dolgozott ki ilyet, &m a magyarok 39%-a, mig a
szlovakok 43%-a.

Azoknal a szervezeteknél, ahol dolgoztak kiilfoldi munkavallalok, kozel 48%-uk for-
ditott arra figyelmet, hogy bels6 folyamatot dolgozzanak ki a konfliktusok megoldésara.

Ezzel a kérdéssel a hazai tulajdonosok 30%-a, mig a kiilfoldiek 51,5%-a foglalkozott.

Természetesen a konfliktus kezelése és jellege fligg attol is, hogy milyen probléma-
val allnak szemben a cégek. A 3. tablazat a lehetséges konfliktus tipusok gyakorisagat
foglalja 6ssze orszagonként:

3. tablazat. Konfliktusok jellege orszagonként (%)

Konfliktus tipusok Csehorszag Magyarorszag Szlovakia

Egyének kozott 85,1 85,2 90,9
Csapatok kozott 14,0 25,9 8,0

Vallalat és munkavallalok kozott 31,0 20,4 26,1
Vallalat és beszallitok kozott 13,0 9,3 6.8
Vallalat és B2B tigyfelek kozott 25,7 74 15,9
Véllalat és kulfoldi anyacég kozott 3,0 0,9 11

Véllalat és az &llam kozott 5,0 3,7 2,3

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Csehorszagban, az adatok alapjan, leginkabb az egyének kozotti, a vallalat és a mun-
kavallalok kozott, és a vallalat és a B2B tigyfelek kozotti konfliktus a leggyakoribb.
A magyar szervezeteknél az egyének és a csapatok kozott, valamint a cég és a munka-
vallalok kozott 1ép fel a probléma. A szlovak cégeknél hasonldan a cseh szervezeteknél
fellépd konfliktusok azonosithatok leginkabb.

Megvizsgaltak a kérdést a szerzok az alapjan is, hogy dolgoznak-e kiilf6ldi munka-
vallalok a szervezeteknél. Az eredményeket a 4. tablazat mutatja be:
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4. tablazat. Konfliktusok jellege a kiilfoldi munkavallalék tiikrében (%)

Konfliktus tipusok Van kiilfoldi munkavallalo Nincs kiilfoldi

Egyének kozott 90,2 86,9
Csapatok kozott 21,6 141
Véllalat és munkavallalok kdzott 32,4 22,5
Véllalat és beszallitok kozott 88 10,5
Vallalat és B2B ligyfelek kozott 17,6 15,7
Véllalat és kiilfoldi anyacég kézott 49 0

Vallalat és az allam kdzott 2,0 47

Forrds: A szerzok sajat szerkesztése

A 4. tablazat adatai azt igazoljak, hogy fliggetleniil attol, hogy vannak-e kiilfoldi
munkavallalok egy adott szervezetnél, vagy sem, a leggyakoribb konfliktus az egyének
kozott 1ép fel, mig legkevésbé a cégek és a kiilfoldi anyacég, valamint az allam kozott.
A kiilfoldi munkavallalok esetében a vallalaton beliili konfliktus lehetdségek gyakrab-
ban fordulnak eld.

Hasonloéan elemezték a szerzék azt is, hogy a tulajdonosi szerkezet esetében mikép-
pen alakulnak a konfliktus variaciok. A hazai tulajdonosi szerkezettel rendelkezd valla-
latoknal leggyakoribb problémak a kovetkezok voltak: a munkatarsak kozott (87,6%),
a vallalat és a munkavallalo kozott (21,8%), valamint a csapatok kozott (14,0%). A kiil-
foldi tulajdonosi szerkezet alapjan a dolgozok k6zott (87%), a csapatok kozott (22%), a
cég ¢és a dolgozok kozott (34%).

A szerzOk azt is tapasztaltak, hogy a vallalati méret novekedésével a konfliktusok
gyakorisaga is n6 az érintettek kozott, valamint a vallalat és a munkavallalok kozott. A
munkavallalok kozotti problémak gyakorisaga is tobb, egy nagyobb méretii szervezet-
ben, mint egy kisebb esetében.

A szervezeteknél a munkaid6 legalabb 10%-at a belsé konfliktusok kezelése vitte el.
Mikozben 2,1%-andl a szervezeteknek akar 30-40%-ot is kitett ez az id6. A cseh cégek
86%-a, a magyar vallalatok 73%-a, mig a szlovak szervezetek 81%-a legalabb a mun-
kaid6é 10%-aban kezelték a belsé konfliktusokat.

Azoknal a szervezeteknél, ahol dolgoztak kiilfoldi dolgozok, 78,8%-uknal legalabb
10%-at tette ki a munkaidonek a bels6 konfliktus kezelése, és mintegy 15,2%-uknal leg-
alabb 20%-ot. Azoknal a cégeknél, akik nem foglalkoztattak kiilfoldi munkavallalokat,
ott a 10%-os arany 80,9%-uknal fordult el6, mig a 20%-o0s 12,2%-uknal
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Hasonl6 aranyokat kaptak a tanulmany iroi, amikor a tulajdonosi szerkezetet vizsgal-
tak. A hazai tulajdonosokkal bird cégek 78,8%-uk, mig a kiilfoldick 80,9%-a forditotta
legalabb a munkaidejének 10%-t a belsd problémak megoldasara.

A medidcio alkalmazdsa

A megkérdezettek 74,6%-a ismerte a mediaciot. E kérdésben az orszagok szignifikansan
kiilonboztek. A csehek 85,7%-a, a magyarok 90,3%-a, mig a szlovakok 52,3%-a volt
tisztaban a mediaci6 fogalmaval (Pearson-féle Khi teszt:45,078 df: 2, szign.:,000 p<,05).

A kiilfoldi dolgozokat alkalmazok 79%-a, mig a csak hazai munkavallalokat foglal-
koztatok 76,2%-a tudott a mediaciordl.

A kiilfoldi tulajdonban 1év6 cégek 76,6%-a, mig a hazai tulajdonosokkal rendelkezok
77,9-a valaszolt igennel erre a kérdésre.

A vallalatok 9%-a hasznalja a mediacidt, mint egy konfliktusmegoldasi modszert.
E tekintetben nem kiilonboztek a harom orszag szervezetei: Pearson-féle Khi teszt:
,847 df: 2, szign.:,655 p>,05. A cseh szervezetek 7%-a, a magyarok 11%-a, a szlo-
vakok 10%-a alkalmazza ezt az eszkozt.

A szervezetek 88,7%-a az elmult két évben nem probalkozott medidcioval, 4%-a
a cégeknek legaldbb egyszer azonban igen.

A kilfoldi alkalmazottakkal rendelkez6 szervezetek 10,3%-a, mig a hazai dolgozok-
kal m(ik6do cégek 9,2%-a oldja meg a konfliktust mediacioval.

E kérdésre a kiilfoldi tulajdonosu cégek 5,4%-a valaszolt igennel, mig a csak hazai
tulajdonban 1évé vallalatok 11,7%-a.

A mediaciot az 50 fonél kisebb cégek legalabb 12%-a, az 49 fonél tobbet, de 500
fonél kevesebbet alkalmazok 14%-a, mig az ennél nagyobb cégek 8%-a hasznalta az
elmult két évben a problémak megoldasara.

Tovabbi kérdésként meriilt fel, hogy mennyire volt sikeres a mediacio. A mediacio
sikerességét az 5. tablazat mutatja be orszagonként:

5. tablazat. Sikeresség gyakorisaga orszagonként (%)

Sikeresség Csehorszag ~ Magyarorszag Szlovakia

A mediaciénak koszonhetben a vitakat rendez- 85,7 76,9 55,6
ték, a felek teljes megallapodasra jutottak.

A mediacionak kdszonhetéen a vitakat rendez- 0 15,4 33,3
ték, a felek részben megallapodasra jutottak.

A vitakat nem rendezték, de nem indult birésagi 14,3 0 111
eljaras.
A vitékat nem rendezték, birésagi eljaras indult. 0 7,7 0

Forras: A szerzok sajat szerkesztése
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A sikeresség gyakorisaga alapjan megallapithatd, hogy tobbnyire a teljes megallapo-
dasra jutottak a felek. Gyakori még, hogy részben tudtak megallapodni, és az 5. tablazat
azt is igazolja, hogy a mediacié nem mindig bizonyult a legjobb megoldasnak. A sike-
rességet vizsgalva orszagonként nem lehetett azonositani a szignifikans kiilonbséget:
Pearson-féle Khi-négyzet: 6,059 df: 6 szign.: ,417 p>,05. A kiilfoldi tulajdonosok
60%-a, mig hazaiak 75%-a rendezte mediacioval a vitdit. A kiilfoldi munkavallalokat
foglalkoztatok 80%-a, mig a csak hazai dolgozokkal mik6do szervezetek 68,4%-a hasz-
nalta sikeresen a mediaciot.

Megvizsgalasra keriilt, hogy attol fiiggden, hogy kik kozott 1épett fel probléma, mi-
lyen hatasa volt a mediacionak. Az eredményeket a 6. tablazat foglalja 6ssze:

6. tablazat. A mediaci6 sikeressége a konfliktusban részvevoktol fiiggéen (%)

Vallalat és Vallalat és

Sikeresség Egy e ek Cse_a.p?tok munkavalla-  beszallito VaI’IaIat -
kozott kozott s e v allam
16 kozott kozott
A mediaciénak kdszonhe-
téen a yltakat re’ndeztelf, a 741 75,0 50 80 100
felek telies megallapodasra
jutottak.
A mediaciénak kdszonhe-
téen a’wtakat rendgztek, a 185 2% 50 20 0
felek részben megallapo-
dasra jutottak.
A vitakat nem rendezték,
de nem indult birdsagi 7.4 0 0 0 0
eljaras.
A'vllta'ka.t n.e’m’ rgndeztek, 0 0 0 0 0
birbsagi eljaras indult.

Forrds: A szerzok sajat szerkesztése

Jol 1athatd, hogy legsikeresebb a vallalat és az allam kozott fellépd problémak kezelé-
sére a mediacid, mig kevésbé pozitiv kimenetelii az egyének kozotti megallapodasoknal.

Végezetiil a cégek 73%-a gondolja ugy, hogy nem akarja bevezetni a mediaciot a
véllalatnal, 20%-uk viszont egy konfliktuskezelési eszkdzként fog erre modszerre te-
kinteni, dsszesen csak 1%-uk, mint munkajogi eszkdzként fogja hasznalni, és 5%-uk
belsé mediatort fog alkalmazni. E kérdésben orszagonként, a tulajdonosi szerkezet és a
munkavallaloi 6sszetétel alapjan sem kiilonboztek a valaszadd szervezetek.

(Osszegzés) A vizsgalatukat a szerzék a téma elméletének az elemzésével kezdték, amire
épitve egy 2018-2019. évben végzett, a konfliktuskezeléssel és a mediacioval kapcsola-
tos kutatds eredményét mutattak be a tanulmanyukban. A vizsgalatot harom kozép-euro-
pai orszagban végezték el: Csehorszagban, Szlovakiaban és Magyarorszagon.
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A kutatasok tiikrében megallapithatd, hogy habar a mediacid fogalmaval a vizsgalt
minta kdzel haromnegyede tisztaban volt, érdemes megjegyezni, hogy e tekintetben az
elemzett orszagok kiilonbséget mutattak, azaz mig Magyarorszagon az ismertség mint-
egy 90%-os volt, addig Szlovakidban a megkérdezettek csak fele volt tudataban, hogy
mi is ez az eszkoz.

Annak ellenére, hogy viszonylag nagy volt az ismertségi arany a valaszadok korében
a hasznalati gyakorisag, mar messze elenyészonek mondhato, és kdzel minden 10., a ku-
tatasban részvevo alkalmazza ezt a modszert Gigy, mint a konfliktusmegoldas eszkozét.

A vizsgalatok azt is igazoltak, hogy tobbnyire sikeresek voltak a mediacios eljarasok,
am a sikeresség nagyban fliggott attdl, hogy milyen jellegli konfliktus allt fenn, és mi-
lyen a felek kozott 1épett fel a probléma.

A felmérés talan egyik legfontosabb iizenete, hogy igen alacsony volt a kutatdsban
résztvevok kozotti azon hajlandosag, hogy a jovoben bevezessék a mediaciot a szerveze-
tiikknél, am minden 6t6dik valaszadoé tekint igy a mediacidra, mint a konfliktusmegoldas
talan egyik lehetséges eszkozére.

Az egyes vallalatoknal végzett vizsgalatok kimutattak, hogy sokféle konfliktus azo-
nosithato. gy beazonositottunk a vizsgalat soran az egyének, a csapatok, a vallalat és az
alkalmazottak, valamint a vallalat és a kiils6 felek (iizleti partnerek és allamok) kozotti
konfliktusok meglétét. Azt is megallapitottuk, hogy a valaszad6 cégek tovabbra is vi-
szonylag sziik korben alkalmazzak a mediaciot konfliktuskezeld eszkozként.

A harom orszagban vizsgalt vallalatok nem mutattak kiilonbséget a mediacio kérdésé-
ben. A tovabbi kutatasok megmutathatjak majd, mi az oka annak, hogy a vizsgalt valla-
latok menedzsmentje nem alkalmaz olyan eszkdzoket, amelyekrdl mar bebizonyosodott,
hogy sikeresek lehetnek nehéz és bonyolult helyzetek megoldasaban.

Az is tény, hogy az orszagok eltéré tipust konfliktusokkal kiizdenek. A Cseh
Koztarsasagban és Szlovakiaban a leggyakrabban az egyének, a vallalat és az alkalma-
zottak, valamint a vallalati és B2B tigyfelek kozotti konfliktusok azonosithatok be legin-
kabb a vizsgalat alapjan. Ekdzben a magyar szervezeteknél gyakran mertil fel probléma
az egyének ¢és a munkacsoportok, valamint a vallalatok és az alkalmazottai kozott.

Bar a valaszokbol az tiinik ki, hogy a mediaciot nagyon sikeres eszkoznek tekinthetik,
mégis, 0sszességében elmondhatd, hogy a szervezetek ritkan élnek vele.
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