WENINGER SANDOR

A fenntarthat6 city branding szerepe
a magyar nagyvarosok és Budapest
turisztikai imazseépitéseben

A tanulmany a city branding, a telepiilésimazs €s a turizmus altalanos elméleti vonatko-
zasainak tisztazasa utan bemutatja ezen kollokaciok, a fenntarthatdsag osszefiiggésében
értelmezett kapcsolodasi pontjait. Ezt kovetden az utazas funkciovaltozasainak torténeti
tavlatan haladva, megérkezve a modern turizmus kialakuldséval gazdasagi és tarsadalmi
perspektivabol is igen hangsulyossa valo desztinaciovalasztas kérdésének, biztonsagi és
bizalmi szempontbol is valos kockazatokat hordozo eseményérzékeny természetéhez,
a dolgozat elemzi a 2020 elsd felében kialakult covid—19 vilagjarvany turizmussal fenn-
allo kapcsolatat, illetve a jarvany okan bevezetett intézkedések turizmusra gyakorolt
hatésait; ez utobbit legfoképpen az események hazai dimenzidit vizsgalva. A tovabbi-
akban a turizmus-vendéglatas pandémia el6tti globalis ipardgi helyzetképének taglaldsa
utan, a hazai allapotok fovarosi és orszagos viszonylatban térténd osszehasonlitasat ko-
vetden, azonositasra keriilnek az abszolut €s kompetitiv versenyelonydk €s a turisztikai
imazsépités egyéb azon allapotjelzdi, amelyek a levonhatd végkovetkeztetések megfo-
galmazasahoz vezetnek.
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(Bevezetd)

Fenntarthatdésagi alapvetések

A fenntarthatosag kérdéskore ugyan a XXI. szazadban slagertéma, amde mindemellett
szamos, maig vitatott, homalyos részletet, konkrétumok nélkili irdnyelvet tartalmaz.
A 2012-ben megrendezett Rio+20 ENSZ konferencian sziiletett dontés alapjan, a 193 or-
szag altal, 2015-ben egyhangulag elfogadott, 17 elkiiloniilt célt tartalmazd, Fenntarthatd
Fejlodési Keretrendszer 2030, az azt ratifikald orszagok aspektusabdl ugyanakkor leg-
alabb egy tulajdonképpeni szandék kifejez6dését, egyfajta elhivatottsagot jelol, kiemelt
fontossagot tulajdonitva, tobbek kozott a kiegyensulyozott tarsadalmi fejlédés, a tartds
gazdasagi novekedés és a kornyezetvédelem kérdéskorének. A turizmus (mind globalis,
mind lokalis dimenzidkban) vonatkozasaban természetesen mind a 17 elfogadott, fenn-
tarthato fejlodési cél' bir valamiféle szorosabb vagy lazabb kapcsolodassal, viszont a
téma szempontjabol megiscsak legszorosabban talan a 11. megjeldlt cél az, ami kotodik:
Fenntarthat6 varosok és kozosségek; fenntarthato, befogado, biztonsagos és alkalmaz-
kodé varosok és emberi telepiilések 1étrehozésa.

City brandig és imazs elméleti sikon

Ha a fenntarthatésaggal kapcsoltan, a city branding tevékenységét, a Tozsa- és Piskoti-
féle taxonomia szerint, céljai alapjan szeretnénk lehatarolni, akkor megallapithatjuk,
hogy holisztikus értelmezésben tulajdonképpen a city branding soran marketing eszko-
70k alkalmazasa torténik a telepiilések versenyképessé tételének érdekében. A tevékeny-
ség egyik fokuszpontja, a cimben is emlitett, komparativ? és abszolut® versenyelényok
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feltarasa és az ezekre tamaszkodo stratégiak kidolgozasa, megvaldsitasa és kommuni-
kacioja; elézetes kritériumként természetesen beleértve, hogy ezen aktusok hozzajarul-
janak a teriilet gazdasagi, kulturalis — dsszességében véve ¢életmodbeli — fejlédésehez.

Me¢élyebben gorcsé ala véve megallapithatd, hogy a city branding intézménye leegy-
szerusitve négy, nagy fobb teriiletbdl all 6ssze: Ezek az audit, a szegmentacio, az imazs,
¢s a kommunikéci6. Az imazs, vagyis a telepiilés arculatanak tervezése és kivitelezése,
tulajdonképpen nem mas, mint az audit* soran meghatarozott készletnek, a szegmentaciod
soran meghatarozott igényekhez torténd igazitasa. I[ly modon az ezt kdvetd negyedik fa-
zis, a kommunikacio, 1ényegében ,,csak” az imazs (arculat) megjelenitése, eljuttatasa a
lehetséges, és kivalasztott vevokorhoz, a célcsoportokhoz (Tozsa 2014) (Piskoti 2012).

Végeredményében ezen keretrendszer szerint az imazs és az arculat ekvivalens
,kollokaciok”, de azt mindenképpen le kell szogezniink, hogy egy desztinacio tekin-
tetében csak annak hirneve, ami ténylegesen eladhato. A hirnév két komponensbél
all 6ssze: az egyik a CI (corporation identity) ami nem mas, mint maga az arculat;
a masik a PR (public relations) ami pedig a telepiilés szolgaltatasainak, értékeinek
vonzo6 hire, reklamja, kommunikacioja. Ezek a konkrétumok szintjén: a varos konkrét
szolgaltatasai (oktatasi, egészségiigyi, szorakoztatasi, kereskedelmi, miivelddési stb.);
a varos gazdasagi ¢s infrastrukturalis jellemzdi (féként a szekunder, tercier, kvaterner
szektorok tekintetében); a varos gazdag, érdekes torténelme, miiemlékei; a varos kul-
taraja, érdekes hagyomanyai, rendezvényei; szennyezetlen természeti és tarsadalmi
kornyezet (tiszta, rendezett telepiilés, vallalkozasbarat helyi tarsadalom, személy- és
vagyonbiztonsag, olcso és képzett helyi munkaerd); tovabba az informacios tarsada-
lom varosi kornyezetre adaptalt, miikodd és fenntarthatd humanodkolédgiai szisztémai
(Ashworth—Voogd 1997).

A Magyar Telepiilés- és Teriiletfejleszték Szovetségének koriilirasa érintélege-
sen, egy némileg eltéré aspektusban, a turizmus allaspontjabol kitekintve reflektal
a city branding jelenségére. Bemutatja, hogy korantsem egymastol izolaltan elkiilo-
nithetd, onalléan végezhetd tevékenységekrdl, hanem egymadsra épiild, rendszerbe
agyazott, sziikségszertien hierarchikus és szinergikusan miikodé mozzanatok soro-
zatarol van sz6. Alldspontjuk szerint a telepiilésfejlesztés, a telepiilésrendezés és a
turizmus kolcsondsen egymasra hatd, szoros viszonyt apolnak, kvazi 6sszefiiggenek.
Meghatarozasuk egyszerli és kozérthetd, a szemléletes példa segitségével a laikusok
szamara is egyértelmiivé valik: Magyarorszagon nincs lakatlan magashegy vagy ten-
gerpart. Itt a turizmus a magyar lakossag életterében zajlik. Cél a fenntarthato turiz-
mus és piacképes, okos turisztikai desztinacios fejlesztés. Ezért a telepiilésfejlesztés és
-rendezés egyben turizmusfejlesztés is.

(A turisztikai desztinaciovalasztds természete)

Bizalom és biztonsag a funkciovaltozasok tiikrében

Jellegénél fogva a turizmus alapvetden bizalmi iparag, komplex rendszerének egyik leg-
fontosabb alapja a biztonsag. A biztonsag problematikaja rendkiviil sokréti, a természeti
¢s politikai kdrnyezettdl kezdve, a pénziigyi folyamatokon és a terrorizmuson at egészen
a szallashely-szolgaltatas, az ¢élelmiszerek, az egészség vagy a kozlekedés biztonsaga-
ig terjed. A turizmus rendszerében a biztonsagot befolyasold tényezdk szinergikusan
hatnak egymasra, ezek Osszképének projekcioja pedig az utazasi dontésre, az uti cél
kijelolésére. Egy-egy desztinacid kivalasztasanak legmeghatarozobb elemei a prekon-
cepcio €s a tapasztalat (Wilk 2017). Mig eldbbi, a pr° és az online/offline média tartal-
mak segitségével szandékoltan alakithatd — vagy akar az objektiv valosaggal tavolrol
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sem egyez0 latszatot keltve, jelentsen torzithato is — tetszélegesen pozitiv vagy negativ
iranyba; addig utobbi, csak és kizarolag az élmény velejardjaként, fizikai jelenlét Gitjan
megszerezheté®. Kozos jellemzéjiik, hogy mindkét szempont, még a legracionali-
sabb személyiségbélyegekkel bird egyén kognitiv struktirajaban is, bizonyos szin-
ten, egyfajta er0sen szubjektiv, érzelemvezérelt izgalmi allapotot konstrual. Ennek
gyokerei valoszintisithetéen a kultarankban és a tanult viselkedési mintdzatainkban
keresendéek. Gondoljuk csak az utazas, vagy ha ugy tetszik a ,,bolyongas’’, a , ka-
landozas™, irodalomi alkotasainkban, eredetmondainkban’, hiedelemvilagunkban,
tobb ezer éves multra visszatekintd, toposzként 1étezé konnotativ jelentéseire:
a felkésziilés, az elindulas, a mozgas — mint az idében és térben végbemend 6rdkos
valtozas szimboluma —, és a megérkezés eseménysor ciklusanak repetitiv folyamat-
szeriiségére.

A XV. szazadtol meginduld nagy foldrajzi felfedezések emblematikus vezéralak-
jai tulajdonképpen semmilyen biztos tdmpont vagy fogddzoé nélkiil, honapokra az
ismeretlenbe indulva az isteni gondviselésbe vetett hit, mint a vallasos meggy6z6-
dés alapja mellett, joszerivel csak a vak szerencsében bizhattak. Ezen utazasok nagy
volumentl kockézatossdga €és a varhatd eldnyok csekély valdsziniisége okan', leg-
fobb motivacidoként az emberi kivancsisag emlitheté meg'. A késdbbiekben Diderot
Enciklopédidja, és az azt kdvetd felvilagosodas — tehat voltaképpen a XVIII. szazad
kozepe/vége — Ota, a mar sokkal inkabb a modern, egyre boviilé természettudo-
manyos ismeretanyagra tamaszkodo expediciok soran, az utazas mar érezhetden
biztonsagosabba valik és ebbdl adodoan sokkal konkrétabb célokkal is rendelkez-
hetett'?. Az individualizmus térnyerésével, a kivancsisag kielégitésén tul, egyfajta
éthoszos fels6bbrendliség és a szellemi folény kinyilvanitasa is megjelenik célként.
Megmutatni és bizonyitani, hogy az ember, a rendelkezésre alloé eszkozrendszer
felhasznalasaval képes dacolni a természet erdivel; és diadalmaskodva azon, példa-
javal élenjarva, utazasanak hozadékaval segiti a prosperitast egyéni és tarsadalmi
dimenzidkban. Részben 0sztdnds, részben tudatos, direkt, valésagszagu, autotelikus
jegyekkel® is rendelkez6 tevékenység, ahol az ember, akarva vagy akaratlanul nyuj-
tott teljesitményével piedesztalra emeli sajat személyét a tarsadalom eldtt'.

Ezen hagyomanyokkal szakitva, a XX. szazad masodik felére kialakuld, modern,
kényelmi turizmus egészen mas funkciokkal rendelkezik. A munkavégzés atstruktu-
ralodasa okan felszabadult, azel6tt soha nem tapasztalt szamottevd idémennyiség, az
ugynevezett szabadidd eltoltésének egyik kiemelt formajava valt, és ez a funkcid jocs-
kan hozzajarult elterjedéséhez, népszertiségének folyamatos ndvekedéséhez.

Visszakanyarodva a prekoncepcio és a tapasztalat parosanak, XXI. szdzadra adaptalt,
desztinacidt meghatarozo jelenéhez: egy, erre a két elsédlegesen befolyasold pillérre
sziikitett, korlatozottan racionalis dontéselméleti szituacioban a félelem és az utazasi
hajlanddésag egymassal nem koincidens fogalmak. Az ember, Maslow ota ismert alap-
vetd 1étsziikséglete sajat személyi €s vagyonbiztonsaga, és természetesen specializalt
funkcidja ellenére a turista sem képez kivételt ez alol.

Hazank vonatkozasaban, a 2015. augusztus—szeptemberi, a menekiiltvalsag okozta
néhany honapos kisebb megingast indukalo kellemetlenséget leszamitva — amelynek az
akkori 1 foglalasok minimalis visszaesésén, a mar meglévo csoportok visszamondasan
és a mar uton 1évé vendégek utaztatasi problémainak kezelésén til nem volt jelentds
negativ hozadéka — gyakorlatilag az elmult 10 évben emelkedd tendenciat mutatott
a turizmus-vendéglatds iparag, az orszag kiemelten biztonsagos, attraktiv célpontnak
szamitott.
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Az eseményérzékenység gyakorlati példaja

2020 marciusaban a turizmus-vendéglatas iparag rohamléptekben szerzett mellbevagd
empirikus tapasztalatokat az eddig itthon leginkabb csak tankdnyvi definiciok elméleti
sikon bemutatott fejtegetéseibdl ismert desztinacidovalasztas rendkivill eseményérzékeny
természetének (MTU 2017)' gyakorlati megjelenését illetden. Lényegében, a nemzet-
kozi 1égikozlekedés mellett, a szektor elsdként szenvedte el a kialakult életviszonyok
hatasainak kovetkezményeit, amelyek voltaképpen a kiilfoldi piacok tobbségéhez ha-
sonldan, hazai vonatkozasban is, kevesebb mint 4 hét leforgasa alatt a teljes iparag leal-
lasahoz vezettek. E16szor a kiilfoldi latogatok érkezésének megsziinése, majd kdvetkezd
Iépcsdben a belfoldi turistak elmaradésa jelentkezett, olyan mérvii kereslet-visszaesést
produkalva, amely jarulékosan azonnali munkaerdpiaci problémakat is generalt egyben.

El6szor is roviden tekintsiik at a valdszintisithetden a dolgok hatterében allo okokat,
valamint az azokat képez6 események, mozzanatok sorozatat, kronologiai sorrendben:

A 2019 decemberében detektalt, a kinai Vuhan varosabodl eredeztetett covid—19,
ismertebb nevén az 1j tipusu koronavirus szinre lépése, a vilagsajtoban ugyan perma-
nensen jelentds hirértékkel birt, de Magyarorszagrol nézve inkabb csak egy egészséges
tavolsagtartassal kezelendd, kozvetlen latokoriinkdn kiviil esd, rendre felbukkand, de
provizorikus, ugyanakkor foldrajzilag mégiscsak megnyugtatdéan tavoli, mondhatni
afféle ,,szokasos”, ujabb azsiai korsagot jelolt; mintsem egy valds geopolitikai fenyege-
tettség jegyeit mutato, potencialisan a teljes globalis kapitalizmust pillanatok alatt térdre
kényszeriteni képes jelenséget, amely az ellatasi [ancokat megbénitva, futotiizként terjed
¢és villamsebesen elsddleges mozgatova valik.

Jelen koriilmények fényében mar teljes bizonyossaggal kijelenthetd, hogy a feladat-
korében az Eurdpai Unidt fenyegetd, jonnan megjelend veszélyek — példaul virusok,
jarvanyok — korai felismerésérdl és elemzésérdl is gondoskodo, illetéleg a jarvanyiigyi
felkésziilés vonatkozo kérdéseiben az EU intézményeinek és a tagallamok kormanyai-
nak szakmai és tudomanyos tanacsokat is szolgaltato stockholmi szakhivatal, az Eurdpai
Betegségmegel6zési €s Jarvanyvédelmi Kozpont' tobb alkalommal is messzemenden
alulértékelte a covid—19-et. A 2020. januar 9-én és 17-én, a témaban nyilvanossagra
hozott elsé két kockazatértékelési jelentése (ECDC 2020a,b) nagyon alacsony kockaza-
tunak, de a 22-én kiadott harmadik jelentés (ECDC 2020c) is csak mérsékeltnek titulalta
a virus veszélyességét.

A harmadik jelentés utan két nappal a virus, Europaban elséként, Franciaorszagban
iitotte fel a fejét. A két, egymastol tavol esd francia varosban detektalt elsé harom fertd-
z06tt személy mindegyike igazoltan Vuhanbdl érkezett az EU-ba (WHO 2020a). Az els6
paciens, szakmai utjarol visszatéré 48 éves francia férfi, aki Vuhan mellett Shanghai,
Qingdao és Parizs érintésével érkezett Bourdeaux-ba. A masodik és harmadik eset, a
koézvetlen Vuhanbol Parizsba érkez6 31 éves férfi, és 30 éves nd, mindketten kinai tu-
ristak voltak (US NLMNIH 2020). Franciaorszag utan, Spanyolorszagban, az Egyesiilt
Kiralysagban és a hozzank joval kozelebb esé Olaszorszagban is megjelenik a virus.
Ugyanazon a napon, januar 31-én. Az elsd két, megerdsitett olaszorszagi fert6zott, a
nyaraldsuk 5. napjan milanéi, veronai és parmai tartézkodas utdn érkeztek Rémaba.
Egyébirant mindketten szintén Vuhanbol érkezd kinai turistak voltak (Corriere Della
Sera 2020). Az Egyesiilt Kiralysag-beli els6 esetek ugyancsak turisztikai céllal ott tar-
tozkodo kinaiak, az elsd spanyolorszagi fert6zott pedig egy német turista volt.

Rovid kitérével itt érdemes ramutatni, hogy Vuhan varosanak mellesleg kozvetlen
¢és rendszeres 1égi Osszekottetése volt szamos, turisztikai desztindcid valasztas szem-
pontjabol kiilondsen frekventalt, europai nagyvarossal. Parizsba heti hat, Londonba heti
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harom, Romaba szintén heti harom jarat kozlekedett. Ezek utasforgalma tulnyomorészt
a kinai turistak szallitasat szolgalta (Sonbhadra, Agarwal, Nagabhushan, 2020). Az
Eurostat 2018-as jelentése alapjan megallapithatd, hogy az EU akkori'® 28 tagallama
koziil Spanyolorszag (306 millidé vendégéjszakaval), az Egyesiilt Kiralysag (213 millié
vendégéjszakaval), Olaszorszag (211 millié vendégéjszakaval) és Franciaorszag (133
millié vendégéjszakaval) szamitott a négy legnépszertibb uti célnak a kiilfoldi vendé-
gek korében, akik a vendégéjszakak tobb mint felét (57,6%) toltotték el ebben a négy
orszagban. Fontos kitétel, hogy itt, a belfoldi turizmus kizarasaval, gyakorlatilag csak
sajat orszagukon kiviilre utazé szallovendégekrdl beszéliink. Tovabbi szemléletes adat,
hogy az aktiv turisztikai szallashelyek kozel egyharmada (32,0%) Franciaorszagban és
Olaszorszagban 6sszpontosult, mig ket az Egyesiilt Kiralysag és Spanyolorszag kovet-
te a sorban (Eurostat Tourism Statistics, 2018).

A virus eurdpai beszivargasanak ténye, az akkor aktualis prioritasokat — igymint a
migracio, vagy a klimasemlegesség iranyaba mutat6 torekvések — hattérbe szoritva, né-
mi latenciaval ugyan, de atvette a vezetd szerepet a ,,political issue” vonatkozasaban,
¢és a kozhangulatban is érezhetové valva, aggodalmakkal teli, bizonytalan jovoképet
vazolt. A februdr kdzepét6l mar napi szinten jelentésen novekvd, Eurdpaban egyéb-
ként kimagaslo, olaszorszagi haldlozési adatok® koznyilvanossagra gyakorolt sokkold
hatasa, az europai vezetdket nagyfoku tarsadalmi és politikai nyomas ala helyezte, ami
értelemszeriien a mielébbi, hatékony jarvanyiigyi felkésziilés iranyaba presszionalta
6ket. 1d6 és rendelkezésre allo kdzdsen elfogadott unios operativ cselekvési protokoll
hianyaban® a tagallamok nemzetallami keretek k6zott kezdték meg — és tulajdonképpen
ugyanilyen médon folytatjak azdta is — a védekezést (EC 2020a). Le kell szdgezniink,
hogy ez utobbi jelenség, az EU gyors, kompetens és hatékony, kozponti problémakeze-
lési eljarasanak tulajdonképpeni de facto elmaradasabol adodoan, az aggalyok megfo-
galmazasan til, politikatudomanyi megvilagitasban értelmezett, silyos legitimacios de-
ficithez vezethet, illetve jo eséllyel csorbithatja az allampolgarok kdzds eurdpai értékek
melletti kiallasanak hajlandosagat, tovabba megingathatja az EU-s intézményrendszerbe
vetett bizalmukat.

A hazai intézkedéseket goresd ala véve kijelenthetjiik, hogy Magyarorszag a helyzet
komolysagat felismerve, még megfelelé idoben reagalt. Ennek egyik elsé szimbolikus
Iépése, hogy a Kormany, 2020. januar 31-én megalakitja a Koronavirus-jarvany Elleni
Védekezésért Felelos Operativ Torzset (1012/2020. (I. 31.) Korm. hat). Februar 25-én
nyugati szomszédainknal is megjelenik az elsé igazolt fertézott, igy, az ezen id6szak-
ban, a magyar situristak szempontjabdl is kiemelten latogatott, kozkedvelt osztrak
idiiléhelyek, illetéleg az onnan hazautazé honpolgéraink is érintetté valnak. Alig egy
héttel kés6bb, marcius 4-én, a miniszterelnok bejelenti az elsé belfoldon diagnosztizalt
fertézottet.

Az Osszeurdpai, és ezzel egyiitt a hazai helyzet fokozodasa okan, kozel egy 1d6-
ben, dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, az Egészségligyi Vilagszervezet foigazgato-
janak pandémiat kihirdetd nyilatkozataval*, a marcius 11-ei korményiilést kdvetod-
en, az operativ torzs javaslatdra a kormany kiilonleges jogrendet, veszélyhelyzetet
rendelt el az orszag teljes teriiletére (40/2020. (I11.11) Korm. rend.). Az alkotmanyos
alapokon nyugvo intézkedés, amelyre a rendszervaltas 6ta nem volt példa, a leg-
sz¢élesebb korti jogositvanyokat biztositja az allami hatésagoknak a védekezéshez,
melynek részletszabalyait a katasztréfavédelmi torvény tartalmazza. Az intéz-
kedés, jelen téma szempontjabol leglényegesebb nyitéelemei: a beutazasi tilalom
Olaszorszagbol, Kinabol, Dél-Koredbdl és Iranbdl érkezd nem magyar allampolgarok
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szamara, a szlovén és osztrak hataron visszaallitott ideiglenes hatarellendrzés (41/2020.
(II.11) Korm. rend.), illetéleg a 100 fénél nagyobb beltéri és az 500 fénél nagyobb
kiiltéri rendezvények betiltasa. A tiltas a sporteseményekre, a szinhaz, mozi- és koncert-
termekre egyarant vonatkozik.

Itt érdemes megemliteni, hogy az intézkedések el6tti napon, marcius 10-én, a buda-
pesti Diirer kert” még épp meg tudja tartani az orszag hossza idére utols6, nemzetkozi
érdeklodésre is szamot tartd, 500 f6 feletti beltéri, konnylizenei koncertjét. A fellépd
norvég Kvelertak zenekar eurdpai headliner turnéjanak 11-ei, bécsi és 12-ei miincheni
allomasai mar hatdsagi tiltasok miatt halasztasra keriilnek, majd pedig a turné dsszes
hatralévé datuma ugyanerre a sorsra jut. Az utolsé 100 6 alatti ilyen jellegli nyilvanos,
budapesti rendezvényt, a nagyobb belvarosi vendéglato- és szorakozohelyek onkéntes
bezarasanak domindelv-hatdsa miatt (WLB 2020), némi last-minute helyszin modositast
kovetéen, marcius 12-én tartjak meg. A support-ként érkezd, feltorekvd, mellesleg szin-
tén norvég Saver budapesti koncertje az itt induld turné elsé és egyben utolséd allomasa
is. A line-up f6 attrakciojanak tekintett lengyel zenekar fellépése logisztikai okokbol
meghiusul, mivel a szlovak—magyar hatdron mar nem engedik at 6ket®, feltételezhetden
a szlovak hatésagok dontése alapjan. A norvégok, a fellépésiiket kdvetden néhany napig
még a helyi promoter jovoltabol Budapesten varakoznak, bizva abban, hogy a kornyezd
orszagok hatésagai nem mindenditt tiltjak be a relative kisebb rendezvényeket. Nincs sze-
rencséjiik, javarészt betiltjak. Par napon beliil repiilnek haza Osloba. A févarosi zenei élet
egy masik, szintén 15 éve miikodd, varosképi szempontbdl is meghatarozo, emblematikus
rendezvényhelyszine, a Lonely Planet turisztikai magazin 2012-es kdzonségszavazasan,
a vilag legjobb klubjanak értékelt (LP 2012) tjbudai A38 alldhajo programjai, a hajo
gyomranak 500 f6 feletti befogaddképessége miatt, mar a 11-ei intézkedések napjan
szintén lemondasra keriilnek. A bejelentés a hajo koncertteremtol elkiiloniilten mikodo,
egészen mas célkdzonségre targetald képzémivészeti kiallitoterét, és a paratlan dunai
panoramat nyujto éttermét is érinti.

A fovaros tulajdonaban all6 Budapest Gyogyfiirddéi és Hévizei Zrt. marcius 15-t6l
bezarja a hozza tartozd Osszes flirddegységét és gyogyaszati egységét. Néhany nappal
késébb a maradék par, nem a févaros altal lizemeltetett, de a févaros kozigazgatasi ha-
tarain beliil 1évé fiird6 is koveti a példat. Vidéken is hasonld tendencia tapasztalhato,
raadasul a helyzet sokkal sulyosabb, hiszen szamos lokacio esetében (példaul Héviz,
Hajduszoboszl6, vagy akar Zalakaros esetében) a turisztikai bevételek szinte kizardla-
gos forrasat a fiird6turizmus jelenti. Kiemelendd, hogy a legtobb esetben 6nkormanyzati
hataskorbe tartozik a miikddéssel kapcsolatos dontés.

Marcius 16-an (46/2020. (III. 16.) Korm. rend.) Magyarorszag lezarja a hatarait az
Osszes nem magyar allampolgar el6tt és minden 23/2011. (III. 8.) Korm. rend. sze-
rinti rendszeres zenés, tancos rendezvényhelyszinen torténd tartézkodast megtiltanak.
Latogatasi tilalom 1ép életbe az eléadd-miivészet valamennyi aganak fellépése céljabol
tartandd esemény vonatkozasaban, fiiggetleniil azok nyilvanossagatol (szinhaz, tanc-,
zenemiivészet), a mozikndl, a muzealis intézményeknél, a kdnyvtaraknal és kozgylj-
teménynél, a kozmiivelddési intézményeknél, kozdsségi szintereknél. Az intézkedés
végérvényesen ellehetetleniti a kiallitasipart, tizleti turizmust és az egyéb rendezvény-
turizmust. A helyben fogyasztd vendéglatas gyakorlatilag megszlnik. Az éttermek és
kavézok korlatozott nyitvatartassal kizarolag elviteles rendeléseket szolgalhatnak ki.

Marcius 27-ével a Kormany kijarasi korlatozast ir eld, amely alapjan a lakohely,
a tartozkodasi hely, illetve a maganlakas elhagyasara kizarolag a kormanyrendeletben
meghatarozott alapos indokkal keriilhet sor (71/2020. (III. 27.) Korm. rend.). A rendelet
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emlitést tesz az egyéni szabadidés sporttevékenységrol és szabadidds céli gyalogos
kozlekedésrol is, amelyek ugyan a rekreacios célu szabadidé eltdltés szempontjabol
egyfajta megengedd kivételt képeznek, ugyanakkor a minden médiafeliileten jelentésen
feliilreprezentalt #maradjotthon-kampany, a naponta emelkedd haldlozasi adatok direkt
kommunikécioja, és a kozponti intézkedések jarulékos 1élektani hatdsai miatt tulajdon-
képpen az emberek zome valdoban otthon is marad.

(Lokalis ipardgi helyzetkép) Altalanos felvezetésként elmondhato, hogy vilagviszonylat-
ban a turistak mintegy 1,4 ezer milliard dollart kdltenek el évente kiilfoldon, igy a globalis
szolgaltatd szektor 7 szazalékaért felelnek. 2018-ban a turizmushoz volt kothetd a vilag
GDP-termelésének 10,4%-a (8,8 ezer milliard dollar), és a munkahelyeknek nagyjabol
10%-a (319 millio6 allés) is az 4gazathoz tartozott. A munkaerdpiac globalis boviilésébol,
jelenlegi sulyanal nagyobb mértékben veszi ki a részét az idegenforgalom. Az elmult
5 évben minden 6todik Gj munkahely az dgazatban jott 1étre, vagyis a foglalkoztatas szem-
pontjabdl a turizmus jelentésége folyamatosan nott. Magyarorszagon nagyjabol a vilagat-
lagnak megfelel6 a szektor gazdasagi stlya, a kozvetlen (6,8%) és a kozvetett hatasokat is
magaba foglald hozzajarulasa a GDP-hez 10,7%, kozvetlen és kozvetett hatdsokat ssze-
sitve pedig a nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 13,2 szazalékat adjak (UNWTO 2020).
Mivel bizonyitott, hogy a fentebb részletesen bemutatott, covid—19 eurdpai megjelenése
kozvetleniil kothetd a globalis turizmushoz, igy a rendszer miikodési mechanizmusainak
hosszutavu fenntarthatosaga mindenképpen revidealasra szorul.

2020. marcius 6-ai, a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozponton keresztiil ér-
kezett adatok értékelése alapjan a magyarorszagi szallodakban, a 2020. januar—febru-
ar—marciusi honapra vetitett 0sszesitett foglalasok 16,4%-at mondtak le a top 10 kiildé
orszagbol. Csak Budapest esetében 20%-os volt a lemondéasok aranya (az Egyesiilt
Allamokbol 12%, Olaszorszagbél 31%, Kinabol 50%, Izraelbél 32%), mig szintén a
fovaros esetében, a marcius—aprilisi iddszakra vetitett foglalasok szama 50%-kal esett
vissza, az el6z0 évihez képest. Vidéken, ahol foként a belfoldi turizmus a dominans, a
foglaldsok szdma akkor még csak 10% alatti mértékben csdkkent (Guller Zoltan MTU
vezérigazgato nyilatkozata alapjan). Az Airbnb foglalasok esetében is hasonld tendencia
volt megfigyelhetd. A husvétra prognosztizalt 85%-os visszaesés, annak Onbeteljesitd
jellege miatt megvalosult, illet6leg értelemszeriien a teljes szektoralis leallasanak ha-
tasa tovabbgylriizott: elsésorban a kapcsolodd szolgaltato- és feldolgozoipari szeg-
mensre is; 1évén a kiilfoldi latogatdk adjak a kereslet jelentds részét a helyi gyartma-
nyu cikkekre (tipikusan béraru, ruhak) és vendéglatéipari szolgaltatasokra, és ha ok
nem jonnek, magatol értet6dd, hogy nem fogy annyi, mint altalaban szokott.
vizsgalata meglatasom, és a rendelkezésre allo kutatasok alapjan is azért kiemelt fontos-
sagu, mert versenyképességi dimenzioban az FDI* bearamlas, vagy mas egyéb magan
vagy kozberuhazasok egyrészt sokkal inkabb kitettek az id6leges politikai vagy tarsa-
dalmi viszonyok okozta torzitd hatdsoknak, masrészt nem minden esetben nyilvanosak,
vagy ha igen, megesik, hogy csak részlegesen, igy emiatt szdmos esetben kozel sem
kovethetéek egyértelmiien nyomon; mig a turizmus esetében ezek a hatasok jorészt ki-
szlirhetéek®, tovabba a célzott turisztikai kampanyok eredményességének és hatékony-
saganak mérhetdsége objektiv, kozpontilag adminisztralt, numerikus turisztikai adatok
formajaban hozzaférhetd, ezért a vizsgalédas szempontjabol tulajdonképpen egy-
fajta els6dleges indikatornak is tekinthetd. Az eddigi elért hazai eredmények tételes
elemzésének bemutatasat tehat emiatt a KSH rendelkezésre allé 2017-es év, 2018-ban
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(KSH 2018) kdzzétett részletes iparagi adatai és a MTU kutatasi jelentése (MTU 2018a)
(MTU 2018b)(MTU 2018c) alapjan kisérlem meg az alabbiakban. Az analizis szem-
pontjabol azért célszerd, tulajdonképpeni nem aktualis adatokkal szamolni, mert egy-
részt a szezonalitdsok miatt van egy viszonylag nagyobb id6tavbeli buffer a viszonylag
lassan érvényesiild piaci hatasok részérdl nézve; masrészt alapvetéen nem egy pillanat-
nyi allapot, hanem maga a tendencia irdnya és annak mértéke az ami érdekes.

A magyar fovaros vendégforgalmanak alakulasa

A Budapestre tobb napra érkez6 kiilfoldi turistak altal elkoltott 6sszeg csaknem elérte
a 818 milliard forintot, ami az orszagos adat 63%-at jelenti. 2017-ben az Osszes ma-
gyarorszagi kereskedelmi szallashely vendégeinek 36,0%-4t, vendégéjszakainak pedig
33,8%-at Budapesten regisztraltak. Kiilonosen a beutazd turizmusban meghatdrozé a
fovaros szerepe: az orszag kereskedelmi szallashelyi kiilfoldi vendégéjszakainak 59,2%-
a itt realizalodott (a kiilfoldi vendégek 64,7%-a szallt meg Budapesten). A belfoldi
turizmusban kisebb, de egyre fontosabb szerepet tolt be fovaros: a belfoldi vendégé;-
szakak 8,3%-at itt toltotték el (a belfoldi vendégek 9,9%-a szallt meg). A kereskedelmi
szallashelyek szallasdijbevételei is jelentds aranyban keletkeztek Budapesten: az 6sz-
szes szallasdijbevétel 50,1%-at, ezen beliil a kiilfoldiektd] szarmazo szallasdijbevételek
73,5%-at és a belfoldi szallasdijbevételek 11,8%-at adja Budapest forgalma. A fovaros
kiemelkedo szerepét jelzi, hogy a kereskedelmi szallashelyi vendégéjszakak szama alap-
jéan kialakult telepiilési rangsort folyamatosan Budapest vezeti mind a belfoldi, mind a
kulfoldi forgalmat tekintve.

A kereskedelmi szallashelyek kapacitasat vizsgalva megallapithato, hogy Budapesten
az Osszes magyarorszagi miikodd kereskedelmi szallashely 9,7%-a, azaz 330 szal-
lashely és az Osszes féréhely 14,9%-a, 52 479 fér6hely Budapesten talalhatd. A
szallodak esetében még jelentdsebb Budapest szerepe: az dsszes szallodai féréhely
28,7%-a, 43 458 szallodai féréhely a fovarosban érhetd el. A vendégforgalom jelen-
tds novekedésének kdszonhetden a budapesti szallodak szobakapacitds-kihasznaltsaga
a 2016-o0s 71,0%-r6l 74,2%-ra ndtt 2017-re. 2017-ben Budapesten hat 11j szalloda nyilt
meg, Osszesen 343 11j szobaval.

A budapesti kereskedelmi szallashelyek 4,3 millio vendéget és 10,0 millié vendég-
¢éjszakat regisztraltak. A vendégek szama 4,6%-kal, a vendégéjszakak szama 8,0%-kal
nétt 2016-hoz képest, kdszonhetden mind a belfoldi, mind a kiilfldi forgalom boviilé-
sének. A belfoldi vendégek szama (619 ezer) 7,9%-kal, a belfoldi vendégéjszakak szama
(1,2 millio) 8,6%-kal emelkedett. A kiilfoldi vendégek szama (3,7 millio) 4,1%-kal, a
kiilfoldi vendégéjszakak szama (8,8 millio) pedig 8,0%-kal nétt. A kiilfoldiek atlagos
tartdzkodasi ideje 2,4 éjszaka, a belfoldieké rovidebb, 2,0 éjszaka. A szallasdijbevételek
139,3 milliard forintot tettek ki, és 19,6%-kal béviiltek; ezen beliil a belfoldiektél szar-
mazo6 szallasdijbevételek (12,4 milliard forint) 27,9%-kal, a kiilfoldiektdl szarmazd
szallasdijbevételek (126,8 milliard forint) 18,8%-kal gyarapodtak 2016-hoz képest. A
kereskedelmi szallashelyeken a szallasdijakbol, a vendéglatasbol és az egyéb koltések-
b6l Osszesen 212,7 milliard forint keletkezett Budapesten, ami 18,5%-0s novekedést
jelent az el6z6 évhez képest.

A budapesti vendégforgalom novekedése 2010 ota toretlen, 2010 és 2017 kozott a
budapesti kereskedelmi szallashelyeken eltdltott vendégéjszakak szama 66,2%-kal nétt,
jelentésen meghaladva a szintén jelentds, 52,2%-os orszdgos novekedést. Budapesten
2017-ben a szallodak atlagos kihasznaltsaga 74,2% volt. 2017-ben a Kelet-Kozép-Europa
nagyrégioban vizsgalt 6t févaros — Bécs, Budapest, Praga Pozsony, Varsé — kozott Budapest
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a REVPAR mutato® tekintetében 65,3 €-val a 3. helyet érte el Bécs és Praga mogott,
Pozsony és Varso eldtt. Budapest fébb kiildépiacai a kereskedelmi szallashelyi ven-
dégéjszakak szama alapjan az Egyesiilt Kiralysag, az Amerikai Egyesiilt Allamok,
Németorszag és Olaszorszag.

Budapest szerepe meghataroz6 Magyarorszag hivatasturizmusaban” is. A szigo-
ra kritériumoknak megfelelé nemzetkdzi, hazdnkban megrendezett konferencidk
80%-at Budapesten tartottak. Az iparag legfontosabb nemzetkozi szovetsége, az ICCA
(International Congress and Convention Association) legfrissebb eredményei alapjan
Budapest kivalo helyen all a vilag varosainak rangsoraban. A 2016-os 16. helyrdl négy
helyezést javitva, 2017-ben a 12. lett a vilagranglistan, olyan varosokat megelézve, mint
Hongkong, Amszterdam, Tokio6 és Stockholm; az eurdpai varosok kozott pedig a kilen-
cedik helyezést érte el.

A nemzetkozi tendenciakkal 6sszhangban az tapasztalhato, hogy a ,klasszikus” ke-
reskedelmi szallashelyek mellett, az egyéb lizleti célu szallashelyek, azon beliil is a szal-
lasmegosztd portalokon (pl. Airbnb) keresztiil kiadott maganszallashelyek jelentdsége
Budapesten is novekszik. Az egyéb szallashelyeken a vendégéjszakak szama (2,8 millio)
jelentds mértékben, 46,0%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest; ezen beliil a kiilfoldi
vendégéjszakak szamanak (2,6 millid) novekedése 45,5%-os volt. A budapesti teljes for-
galom 92,4%-at a kiilfoldiek adjak. Az évek ota tartd, latvanyos emelkedés okai mogott
mindenképpen érdemes kiemelni a kdzosségi gazdasag keretében zajlo szallaskiadas
(Airbnb) szerepének évek ota tartd er6sodését a szallashelyek piacan.

Budapest versenytarsainak meghatarozasahoz mindenekel6tt le kell szdgezniink,
hogy a févaros a kiilfoldi turistak egyik legfontosabb uti célja. Budapest nemzetkozi
versenytarsainak meghatarozasa soran figyelembe kell venni, hogy a rendelkezésre
all6 adatok alapjan melyek azok a varosok, ahol a szezonalitds hasonloan alakul, mint
Budapesten. Ezenkiviil szintén szamitasba kell venni azokat a varosokat, amelyek ese-
tében a nemzetk6zi vendégkor a legnagyobb hasonlosagot mutatja a Budapesten tapasz-
talhatoval. Tovabba lényeges lehet, hogy a Magyar Turizmus Zrt. keretein beliil m{ikodé
Magyar Kongresszusi Igazgatdsag (MKI) €s iroda — mint szakmailag a leginkabb kom-
petens entitds — milyen véleményt fogalmaz meg arrdl, hogy az aktudlis piaci helyzetben
mely varosokat tartjak Budapest els6dleges versenytarsainak a turizmus szempontjabol.
A rendelkezésre allo kutatasi eredmények €s piaci informaciok alapjan Budapest, Bécs
¢és Praga mellett elsésorban Barcelonaval, Briisszellel és Lisszabonnal versenyez a nem-
zetkozi piacon. Bizonyos allaspontok szerint Parizst példaul akar Budapesthez hasonld
varosok kozé sorolhatnank, a szezonalitds hasonl6 jellege €s a nemzetkdzi konferenci-
ak szdma alapjan; azonban a tobbi versenytarsként megallapitott févaroshoz képest a
Parizsban regisztralt kiilfoldi vendégéjszakak szama olyan magas, hogy emiatt az emli-
tett varosok Osszehasonlitasa torzitott képet adhat, igy nem javasolt.

A beutazo turizmus helyzete orszagos viszonylatban

2017-ben 22,4 milli¢ kiilfoldi turista latogatott Magyarorszagra, szamuk 4,3%-kal nétt
2016-hoz képest: 2017-ben a Magyarorszagra érkezd Osszes kiilfoldi latogatd szdma
(55,0 millio f6) 6sszességében 3,9%-kal, ezen beliil a tébbnapos latogatoké (15,8 millid
16) 3,5%-kal nétt. 2017-ben a Magyarorszagra érkez6 dsszes latogatd 40,7%-a, a tobbnapos
latogatok 89,3%-a érkezett turisztikai céllal. A tSbbnapos latogatasokon beliil a szabadidds
turizmus dominalt (83,0%), az {izleti turizmus 6,3%-ot tett ki. Az egy napra latogatok
korében az atutazas (44,1%) és a vasarlas (25,9%) a legjellemzobb, turisztikai céllal
az egynapos latogatok 21,1%-a érkezett hazankba. A turistak mellett tovabbi 32,6 millio
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latogato érkezett, tobbségiik egynapos tranzitutas vagy egy napra érkezd bevasarld volt. A tu-
ristak Gsszesen 83,7 millid napot toltottek el hazankban. A turistak 63,0%-a tobb napig tartdz-
kodott az orszagban. A tobb napra érkez6 turistak szama (14,1 millié £6) 4,7%-kal, az egynapos
turistak szama (8,3 millio f6) pedig 3,8%-kal nétt 2017-ben. Az utazasi id6tartam csokkenése
altalanos nemzetkdzi trend, ennek megfelel, hogy a 2—4 napos turisztikai céltl utak aranya az
Osszes tobbnapos utazason beliil 2015-ben 52,2%; 2016-ban 54,1% volt, 2017-ben pedig ez
az arany mar 54,8%-0s. A 2—4 napos turisztikai célu utak szama 6,0%-kal n6tt 2016-hoz képest,
az 5 és tobb napos utak szamaban csak 3,1%-os emelkedés figyelheté meg.

2017-ben a kiilfoldi turistak 1386,2 milliard forintot koltdttek Magyarorszagon, ami
7,3%-0s novekedést jelent 2016-hoz képest: A Magyarorszagra latogatok osszes kiadasa
2017-ben 18324 milliard forintot tett ki. Ennek 75,6%-a — 1386,2 milliard forint — szar-
mazott a turisztikai céllal érkezOoktdl, ami 7,3%-os novekedést jelent 2016-hoz képest.
Ezen beliil a tobb napra érkezék 1289,9 milliard forintot (+7,1%), az egynapos turistak
96,2 milliard forintot koltottek (+10,9%). A turistak koltésében a szabadidés turizmus
dominal (1261,3 milliard forint), ami 9,2%-kal ndvekedett 2016-hoz viszonyitva.
Az tizleti céllal érkez6 turistak kiadasa (124,9 milliard forint) 8,5%-kal csdkkent 2016-
hoz képest. A turisztikai fogyasztas koltéselemek szerinti vizsgalata azt mutatja, hogy a
kiilfoldi turistak a kiadasok 38,2%-at szallas- és vendéglato szolgaltatasokra forditottak. A
turistak koziil a németek koltottek dsszességében a legtobbet (164,7 milliard forint), dket
az Egyesiilt Allamokbol érkezdk (132,3 milliard forint), az osztrak turistdk (125,7
milliard forint) és a britek (96,2 milliard forint) kdvették. A turistak napi atlagos koltését
tekintve a fontosabb kiildépiacok koziil a legmagasabb az Egyesiilt Allamokbol (37,4 ezer
Ft), az Oroszorszagbol (36,0 ezer Ft), a Franciaorszagbol (25,3 ezer Ft) és az Egyesiilt
Kiralysagbol (24,1 ezer Ft) érkezok turistak koltése. Szlovékia (8,4 ezer Ft) és Romania
(7,6 ezer Ft) esetében regisztraltak a legalacsonyabb egy f6 egy napjara juto koltést, ez dssze-
fiiggésben all az egynapos utazasok magasabb aranyaval és az utazasok motivaciojaval.

2017-ben a tobb napra érkezd turistadk fobb célpontjai Budapest (39,7%), a Nyugat-
Dunantul (25,6%) és a Dél-Alfold régiok (10,7%) voltak. A 4 vagy tobb éjszakat eltoltok
korében is ugyanez a két régid van az élen, ugyanakkor Dél-Alf61dhoz képest (9,9%),
ebben a korben, a Balaton régi6 aranya jelentdsebb (20,0%). Az 1-3 ¢éjszakara érkezok
kozott Budapest (42,9%) és a Nyugat-Dunantil (27,3%) utan a Dél-Alfold kovetkezik
(11,2%). A tobb napra Magyarorszagra érkezok turistak kozott a legnagyobb aranyban
(41,9%) a 25-44 évesek képviseltetik magukat, 6ket koveti a 45-54 éves (19,8%) és az
55-64 éves korosztaly (15,2%). Habar a tobbnapos turistak kdrében aranyuk 10,1%-os,
ugyanakkor 2016-hoz képest a 15-24 éves korcsoportba tartozo turistdk kérében volt a
legnagyobb a ndvekedés (+15,3%).

2017-ben a Magyarorszagra érkez0 kilfoldi turistak legfontosabb fémotivacioi a va-
roslatogatas, a rokon- ¢és baratlatogatas, az iidiilés-szorakozas, az egészségturizmus, a
sajat ingatlan felkeresése ideiglenes jelleggel és a hivatasturizmus voltak.

Kiildépiacok tekintetében az Osszes vizsgalt orszagnal megfigyelhetd a szabadidds
turizmus dominancidja a turisztikai célu utakon beliil. Az tizleti turizmus mint f6 cél
a magyarorszagi turisztikai latogatasok kozott a legnagyobb ardnyban: az oroszok
(25,2%), a svajciak (21,4%), a franciak (10,9%), a németek (10,7%), és az amerikaiak
(10,4%) jelennek meg. A tiz legfontosabb kiildépiacot vizsgalva 6t esetében a varosné-
z¢€s, korutazas, mint fomotivacio a legjellemzobb. A rokon- €s baratlatogatds Romania
(48,7%) ¢és Szlovakia (23,6%) esetében a legfontosabb. Németorszag és Lengyelorszag
turistainak korében az iidiilés-szorakozas all az elsé helyen. Egészségturizmus céljabol
a legnagyobb aranyban Ausztriabol (27,3%) és Csehorszagbdl (20,8%) érkeznek.

Valosag « 2021. aprilis



WENINGER SANDOR: A FENNTARTHATO CITY BRANDING SZEREPE... 101

Legnépszeriibb hazai telepiilések

2017-ben a legnépszertibb tiz varosban miikodé kereskedelmi szallashelyek Osszesen
16 212 994 vendégéjszakat regisztraltak, ami a magyarorszagi vendégforgalom tobb
mint felét teszi ki (54,5%). A TOP 20 telepiilés esetében is jelentds az arany: a ma-
gyarorszagi vendégforgalom 64,9%-at adjak a legnépszertibb husz telepiilésen eltoltott
vendégéjszakak. A belfoldi forgalom lényegesen kisebb foldrajzi koncentraciot mutat,
mint a beutazé turizmus. E16bbi kategoriaban a legjelentésebb 10 varos a belfoldi ven-
dégéjszakak 32,6%-at mondhatja magaénak, mig utdobbiban a vendégéjszakaknal ez az
arany 77,9%.

Magyarorszag vendégéjszakaszam szerinti legnépszertibb tiz teleptilésének rangsora-
ban az els6é harom helyen, a korabbi évekhez hasonldan, tovabbra is Budapest, Héviz és
Hajduszoboszl6 4ll.

A teljes vendégforgalmat tekintve a TOP 3 (Budapest, Héviz, Hajduszoboszl0) telepii-
1ést kdvetden Zalakaros, Balatonfiired, Sidfok, Szeged, Gyula, Biik és Gyor osztoznak
a ranghelyeken. Az utobbi években megfigyelhetd ugyan a poziciok minimalis atrende-
z6dése (egy-két ranghely cserélddése), viszont a TOP 10-ben 1 versenytars nem jelent
meg. A 11-20. helyen 4llo telepiilések koziil: Kecskeméten 39,7%-kal, Keszthelyen
34,8%-kal, Velencén 13,0%-kal, Pécsen pedig 11,5%-kal tobb vendégéjszakat toltottek
el a vendégek a kereskedelmi szallashelyeken 2017-ben, mint 2016-ban.

A belfoldi utazok korében Budapestet, Hajdiszoboszlot, Siéfokot koveti Zalakaros,
Balatonfiired, Gyula és Eger, ugyanakkor Biik épphogy bekeriilt az els6 tizbe. A 11-20.
helyen allo telepiilések koziil Gyongyoson kiemelkedden tobb (+24,4%) vendégéjszakat
regisztraltak 2016-hez képest (ide tartozik Kékestetd, Matrahaza, Sasto is), mig 5% fe-
letti ndvekedésrdl szamolt be Velence (+13,7%), Gyor (+9,2%), Szeged (+7,8%), Pécs
(+7,8%) és Debrecen (+5,4%) is.

A kiilfoldiek korében Budapest mellett a jelentés gyogyfiirdével rendelkezd, illetve a
Balaton-kozeli teleptilések voltak a legnépszertibbek. Ebben a kategoriaban a 11-20. he-
lyen all6 telepiilések koziil: Kecskeméten 39,7%-kal, Keszthelyen 34,8%-kal, Velencén
13,0%-kal, Pécsen 11,5%-kal, Szegeden pedig 9,6%-kal tobb vendégéjszakat toltdttek el
a vendégek a kereskedelmi szallashelyeken 2017-ben, mint 2016-ban.

(Osszefoglalds) Elmondhaté, hogy Magyarorszag turizmusa a desztinacidvalasztas
alapjan egyértelmtien kétpolustunak tekinthetd. Egyrészt az elsddlegesen kiilfoldiek altal
favorizalt Budapestre; masrészt a tulnyomorészt belfoldi turistak altal valasztott, féva-
roson kiviili lokacidk egyiittesen értelmezett 0sszességére tagozodik. Ennek szamos oka
vilagosan kirajzolodik.

Hazankban a city brandig tevékenységének segitségével realizalt bevétel (befektetok,
turistak stb.) uralkodéan Budapestre koncentralodik, holott 2019-ben Magyarorszag
9,8 millids lakossaganak csupan 18%-a (1 749 734 £0) ¢l a fovaros kozigazgatasi hata-
rain beliil, mig 53%-a tobbi varosban, 29% kozségekben. Budapest a kiilfoldiek részérdl
szamos attributuma miatt kiilondsen vonzo eurdpai turisztikai desztinacio, ugyanakkor
egyben domindns gazdasagi erdkozpontot® is képez, meghatiroz egyfajta massziv
centralis eréteret. A térség mikodésében specialis szinergia figyelhetd meg, ugyanis
Budapest tulajdonképpeni turisztikai imazsa mondhatni ,raiil” arra a sikeres, foként
kiilfoldi befektetések Magyarorszagra hozatalaval és itthon tartasaval miikodo okoszisz-
témara, amely nemzetkozi szinten is kiemelkedik, akarcsak ha a varost kozvetlen, V4-es
versenytarsaival vetjiik 6ssze. Ezt, ha ugyan nem is a ,klasszikus” tankonyvi definici-
oval teljes mértékben egyezden, de nevezhetjiik olyan komparativ versenyeldnynek,
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amivel a kormanyzat a régioban talan a legeredményesebben operal. A gazdasagi telje-
sitéképesség a helyben GDP-t termeldk (a fogalom alatt a Budapesten munkat vallalokat
értjiik, a kifejezés koznyelvi, és kifejezetten nem munkajogi vonatkozasaban) orszagos
atlag feletti bérszinvonalan is meglatszik, igy az elmult években meg tudtak jelenni
olyan szolgéaltatasok is, amelyek a helyi fogyasztok igényeinek kielégitésén at nyitot-
tak a turistdk iranyaba, illetve ugyanez tapasztalhat6 volt forditva is, vice versa. Ezek
foként olyan vallalkozasok, amelyek a Nyugat-Eurépaban vagy a tengerentilon mar jol
bejaratott trendek hazai meglovagolasaval voltak 6sszekapcsolhatoak az utobbi 10 év-
ben (példak: kerékparos forradalom, foodtruck / kézmives gasztroforradalom, specialty
kavézok megjelenése, craftsor-hullam stb.). Az dsszképbe beilleszthetd, azonban mégis
egyfajta unikalis kivételt jelentenek a rendszervaltas utani iddszakban igencsak elhanya-
golt, omladoz6 pesti bérhazak alternativ hasznositasaval kialakitott romkocsmak (ruin
pub-ok), amelyek abszolut versenyeldnyt jelentd, helyi sajatossagként az egyik legvon-
z0obb turisztikai attrakciot jelentik Budapest tekintetében. A varos ebben tulajdonképpen
a vilagon egyediilallo. Emellett a févaros fiirdo- és gyogyfirdéturizmusa is toretlen nép-
szeriiségnek orvend; az egyediilalld épitészeti droksége pedig annyira magatdl értetddo,
hogy talan nem sziikséges kiilondsebben részletezni.

Az itt felsoroltak mellett még meg kell emliteni a leginkdbb lényeges szempontot,
ami nem mellesleg fenntarthatésagi szempontboél is igen aggalyos; ez pedig az arazas
¢és annak hatasai. Budapest tulajdonképpen a nyugat-eurdpai arszinvonalnal szignifikan-
san kedvezdbb, viszont szolgaltatasi szinvonal szempontjabol semmivel sem marad el.
Mindez kiegésziilve a fapados 1égitarsasagok, pandémia eldtt még, tulajdonképpen ne-
vetségesen alacsony jegyaraival igen hivogato konstrukciot kindlt. Az évi tobbszori, 2-3
napos tartézkodas mar az als6 kdzéposztalybeli ,,bulituristdk™ szamara sem volt megter-
held, ezért elészeretettel valasztottak, frekventalt uti célnak szamitott. Mar rovid tdvon
is tarsadalmi konfliktusokat generalt a megszaporodo ,,olcsoturizmus” kérdése, viszont
hosszu tavon vilagosan kirajzolodik, hogy ez a fajta berendezkedés nem tamogatja az
aremelés lehet6ségét, igy konnyen elinflalhatja a varos imazsat, illetéleg a helyi vallal-
kozasok, kiilfoldi termékeinek/alapanyagainak vilagpiaci aron torténd beszerzése miatt
csak alacsony haszonrataval tud miikddni, ami szintén korlatokat jelent. A vilagjarvany
hatésa a 1égikozlekedési szokasokra és annak arszabasara®, a szakértok prognosztizacioi
alapjan, bizonyosan jelentds €s negativ iranyu lesz, igy ennek fényében a helyi gazdasag
szerepldinek is at kell gondolniuk jelenlegi tizleti modelljeik 1étjogosultsagat.

A vidéki turizmust géres6 ala véve megallapithatjuk, hogy mig Budapest féleg a kiil-
foldiekre, addig a vidék jellemzden a belfoldi turistakra apelldl. Itt egyrészt megjelenik,
hogy a févaros komplex és koncentralt szolgéltatiscsomagjaval egy vidéki nagyvaros,
vagy térség sem tudja felvenni a versenyt, illet6leg a f6ldrajzi tavolsagok és a kozleke-
dési infrastruktira adottsagai nem feltétleniil kedveznek a kiilfoldi turistaknak. Itt két
kivételt érdemes megemliteni: egyrészt Hévizt, amely a sarmelléki repiildtérnek koszon-
hetéen budapesti transzport nélkiil hoz turistakat a Balaton-régidba; masrészt Debrecent,
ami szintén rendelkezik nagyobb forgalmu légikikotovel.

A vidék tekintetében a fiirdéturizmus a zaszldshajo. Hévizt leszamitva, a fiirdék
és wellness-szallodak elsdsorban a belfoldi turistak kedvelt uti céljat jelentik. Ennek
szamos oka koziil kiemelendéek példaul a magyar emberek szabadidé-eltoltési szoka-
sai (inkabb a passziv, mint az aktiv pihenést valasztjik), illetve a SZEP-kartya kinalta
lehetdségek felhasznalasa is, amely ilyen iranyu szolgaltatasok felhasznaldsara presszi-
ondlja ezen juttatasok jogosultjait. Szemléletes jelenség, hogy a vidék fiirdéturizmusa
tulajdonképpen Budapesttel versenyez a belfoldi és a kiilfoldi turistakért is, csak mig
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a kiilfoldiek szempontjabol Budapest komparativ versenyelényben van a helyben elér-
hetd kiegészitd egyéb alternativak kinalatat nézve, addig a belfoldek vonatkozasaban a
fentebb megjeldlt két szempont, kiegésziilve a foldrajzi kozelséggel, a vidéki lokaciok
malmara hajtja a vizet.

A vidék szempontjabdl kiemelendd abszolut versenyelény maga a vidéki milid: a
nyugodt, tiszta kornyezet, festdi taj, a mikrokdzosségek szokésai. A helyi értékekben
rejlé potencialt egyre inkabb és egyre tobben kezdik felfedezni, mind kinalati, mind
keresleti oldalon. A helyi identitas feltérképezésére szolgald helyi értéktarak, telepii-
lésarculati kézikonyvek, illetve a Hungarikum Bizottsag a magyar nemzeti értékek és
hungarikumok tekintetében végzett hianypotld €s nemzeti 6ntudatot erdsitd tevékeny-
sége mind tamogatjak, hogy a f6évarosi turizmussal 6sszhangban a vidék fenntarthatd
szimbiodzisban miikodve tudja kiakndzni az orszag adta lehetdségeket az iparag vonat-
kozaséaban.
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JEGYZETEK

1 A szegénység felszamolasa. Az éhezés megsziin- hajlandoak akar magasabb arat is kifizetni az
tetése. JO egészség. Minbségi oktatds. Nemek adott termékért/szolgaltatasért.
kozotti egyenloség. Tiszta viz és koztisztasag. 4  Kiemelt hangsullyal a komparativ és abszolut
Ujrahasznosithato és megfizethetd energia. Jo versenyelényok feltarasa.
munkalehetéségek és gazdasagok. Innovacio és 5 A ,public relations” szodsszetétel roviditése,
jo infrastruktira. Egyenl6tlenség csokkentése. amely a magyar szakirodalomban kissé szeren-
Fenntarthatd varosok és kozosségek. A forra- csétlen szohasznalattal altalaban ,kozonségkap-
sok feleldsségteljes hasznalata. Fellépni az ég- csolatok” cimszoval szerepel. A magyarra atiil-
hajlatvaltozas ellen. Fenntarthatd oceanok. tetéssel sajnos nem teljesen fedhetd le az eredeti
Fenntarthato foldhasznalat. Béke és igazsag. kifejezés jelentésének teljes spektruma.
Partnerség a fenntarthato fejlédésért. 6 A tudasmenedzsment vonatkozasaban altalanossag-

2 David Ricardo az 1817-ben kiadott, 4 politikai ban megegyez6 allaspont, hogy a tudas természe-
gazdasagtan és az adozds alapelvei cimii kony- tesen szamtalan mas modon is megszerezhetd, s6t
vében ugy definidlta a komparativ elonyt, mint néhany metddus tulajdonképpen joval hatékonyabb-
egy, a nemzetek szamara szerzett haszon, amelyet nak is mondhato, viszont a személyes tapasztalas
olyan tevékenységre valo specializalodassal sze- utjan szerzett tudas beagyazottsaga kétségkiviil a
reznek, amelyben vagy a legnagyobb az elényiik, legmélyebb, hasznosulasa a leginkabb garantalt.
vagy a legkisebb a hatranyuk a tobbi nemzethez 7 Lasd: Odiisszeia.
képest. Egy nemzetnek akkor van komparativ 8 Amellett, hogy a kozkeletii mondas szerint a
elénye egy masikhoz képest, ha valamilyen jo- torténelmet a gydztesek irjak; egyes torténészek
szagot vagy szolgaltatast alacsonyabb alternativ korében maig ellentmondasokkal dvezett, vitatott
koltségen tud eldallitani. kérdés, hogy a magyarok szamadra, a nyugati ter-

3 Abszolut elényrdl abban az esetben beszélhetiink, jeszkedés elvi lehetdségét végleg ellehetetlenitd,
amikor az entitds altal nyujtott termék és/vagy az Augsburg melletti, Lech mez6nél, 955-ben
szolgaltatas kiemelkedik a versenyben magasabb elszenvedett, katasztrofalis vereséggel végzddo
értékajanlata, vagy a vasarloknak nyujtott egyéb hadjarat-sorozatot miért definidlja a mai torténet-
elonyei miatt. Ez lehet mindség, egyediség, ki- iras, teljes magabiztossaggal ,kalandozasok”-nak
zarélagossag, funkcio, ar, lokacio, szolgaltatas, (a megengedébb forrasok ,rablohadjarat”-nak),
szallitas és akar a vasarloi kapcsolatok erdssége, amikor ezen események, ugyan laza allamalakulat
vagy Onmagaban a marka is. Az el6nydknek formajaban, torzsszovetségként, amde félezer ki-
koszonhetéen vagy még tobb vev$ vasarol az lométeres tavolsagokat meghaladé mozgositasok-
adott entitastol a versenytarsaihoz képest, vagy kal, tobb évtizeden keresztiil, valdszintisithetéen
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komoly, szervezett logisztikaval, mindennemi el-
latmany és utanpotlas biztositasaval zajlottak.
Lasd: Csodaszarvas legendaja.

Theodor de Bry, flamand metszetkészitd, America
sive Novus Orbis respectu Europaeorum inferior
globi terrestris pars 1596-os Ujvilag térképét
Columbus, Vespucci, Magellan és Pizarro egész
alakos portréi Ovezik. A személyhez kapcsolt
tevékenység képi abrazolasa egyértelmiien telje-
sitményiik, érdemeik elismerésének szol.

Nem elhanyagolhaté szempont, hogy ezen fel-
fedez6k kozott igen gyakori volt a ma pszicho-
patias személyiségzavarnak nevezett betegség
el6fordulasa. Szamos jel arra utal, hogy Vasco
da Gama, portugal felfedezd, kiilonds kegyet-
lenkedéseibdl adodoan, valoszintileg egy lehetett
koziiliik. Ismeretes, hogy masodik indiai utja
soran elfogott egy Kalkuttabol Mekkaba tartd
muszlim zarandokhajot. A hajon utaz6 nagyjabol
400 fot, koztiik noket és gyerekeket, a fedélzethez
lancolta, felgyujtotta a hajot és végignézte ahogy
halalra égnek. Emellett oncéltan végrehajtott, bi-
zarr csonkitasai tulajdonképpen mindennaposak
voltak. Az események szemtanukkal igazolt, irott,
torténeti forrasokbol ismeretesek.

1768 ¢és 1779 kozott James Cook kapitany az
angol kiraly nevében tudomanyos expedicionak
alcazott, kimondottan haditengerészeti felderitd
és hodito feladatokat hajtott végre a Csendes-
ocean déli részén. Az 1768-ban keltezett titkos
utasitas 1928-ban keriilt el6szor nyilvanossagra.
Autotelikus cselekvésnek nevezziik, amikor az
adott tevékenységet nem elsésorban kiilsé célra
iranyulva (exotelikus cselekvésként) folytatjuk,
hanem maganak az akcionak az Oszinte, tiszta
oroméért; azért, hogy érdek nélkiil elmeriilhes-
stink a pillanatban, a maga teljességében megélve
azt; mindazonaltal az eredmény keletkezése nem
feltétleniil kizar6 ok a fogalom szempontjabol.
Anderl Heckmair német hegymaszo, egy osztrak
és két német tarsaval 1938 juliusaban megmasz-
szak a svajci Eiger hegycsucs északi falat. A fal,
szeszélyes idGjarassal fliszerezett, kozel kétezer
méteres kiemelkedésével az alpesi hegymaszas
utolsé nagy maszatlan falai koz¢ tartozott. A koz-
vélemény olyannyira megmaszhatatlannak tartotta,
hogy a svajci hatosag — a sorozatos halalesetek
hatasara — betiltotta az északi fal maszasat, a
helyi hegyivezetok pedig deklaraltak, hogy nem
vesznek részt mentésben. A maszoknak titokban
kellett eljutni a felszereléseikkel egyiitt az Eiger
falahoz. A harom és fél napos csucshoditas utan
Hitler taviratban gratulalt és magahoz hivatta a
hegymaszokat egy kozos csapatkép elkészitéséhez.
Maszasukkal — akaratuk ellenére — bekeriiltek a
naci propaganda torténetének konyvébe is, ugyanis
az oriasi teljesitményt a nacik a német felsébbren-
diiség bizonyitasara kivantak felhasznalni.
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A Magyar Utazasi Irodak Szovetségének ta-
pasztalatai az események alatt és utan. A pro-
minens szakmai grémium jelentése a beutaztato
irodéak beszamoloi és értékelései alapjan kertilt
Osszeallitasra.

A felmérést a Magyart Turisztikai Ugynokség
megbizasabol a Kantar Millward Brown végezte 8
orszagban (Ausztria, Csehorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag, Lengyelorszag, Németorszag,
Svédorszag, Egyesiilt Kiralysag) 2017-ben.
European Centre for Disease Prevention and
Control (ECDC).

2017-ben még igen, viszont 2020. februar 1., azaz
a brexit ota, Nagy-Britannia mar nem tagja az
Europai Unionak.

A februar 21-ei els6 haldleset utan, 8 nap alatt 29-
re emelkedett a covid—19 fert6zott elhunytak sza-
ma (Dipartimento della Protezione Civile 2020)
Az Eurodpai Bizottsag, a fert6zés europai megjele-
nése utan 1 honappal, 2020. februar 24-én jelen-
tette be, a globalis felkésziiltség, a megeldzés és a
virus megfékezésének elémozditasara forditando,
232 millié eurd értékii 0 segitségnytijtasi csoma-
got; és novelte a tagallamoknak részére nyujtott
tamogatast is, a felkésziiltség, a vészhelyzeti ter-
vezés ¢s a valaszintézkedések elokészitése terén.
...”We have therefore made the assessment that
COVID-19 can be characterized as a pandemic”...
A budapesti zenei élet egyik zaszloshajojaként, a
nemzetkozi klubélet szempontjabol is frekventalt,
kozel 15 éve lizemeld komplexum, egyike a féva-
rosi, kdzepes féréhely-kapacitast (kb. 300-1000
f6 kozotti) él6zenés szorakozohelyeknek.
Magyarorszag marcius 19-én kezdeményezte a
szlovakoknal a hataratkelShely Gjranyitasat a ma-
gyar ¢és szlovak allampolgarok személyforgalma
szamara. Az Ujranyitas 20-an tortént meg.

A Foreign Direct Investment, azaz a kilfoldi
miikodotoke-befektetés fogalma olyan nemzet-
kozi befektetést jelol, amely altal egy adott
orszagbeli személy, vallalat egy masik allam
tarsasagaban tartos részesedést szerez. A kilfoldi
befektetének ilyenkor nemcsak tartés, hanem
szamottevé mértéki, legalabb 10 szazalékos be-
folyast is kell szereznie, amivel a tarsasag miiko-
dését, a menedzsmentet kontrollalhatja. A kisebb
aranyu tulajdonszerzés portfolié befektetésnek
mindsiil, és jellemzéen a spekulativ célu tézsdei
részvényvasarlassal azonosithato.

A vis major és a havaria tényallasait kizarva
természetesen.

A REVPAR egy betiiszd, mely a kovetkezé muta-
tot roviditi: Revenue per Available Rooms = egy
kiadhato szobara jutd arbevétel.

Konferencia- és kongresszusi turizmusban.
Gyakorlatilag a Budapest gocponti (a 67 ezer fos
Erd vérosat; tovabbi 11 db, 20-50 ezer 6 kozot-
ti, csaknem 330 ezer fos Osszlakossagu varost;
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illet6leg szamos kisebb telepiilést magaban fog-
lalo), tobb mint 3 milliés K6zép-Magyarorszag
régio kivételével, Magyarorszag Osszes régidja
konvergencia-régid. Konvergencia-régionak mi-
ndsiil minden olyan régio, ahol az egy fére jutd
GDP kevesebb az EU atlaganak 75%-4anal (EB,
2017). A térségen egyébként jol megfigyelhetd

a 2000-es években felélénkiil6 dezurbanizacio, 29

illetve a szétteriilés: az ugynevezett ,urban
sprawl” jelensége, aholis a varosok koriil szaba-
lyozatlanul, kiilsé kontroll nélkiil ment végbe ez
a terjeszkedés, jelentds fesziiltségeket gerjeszt-
ve. A budapesti agglomeracioé nyolcvan telepii-
Iésén a lakas-, gazdasagi és szabadidés célokra
szolgalo felszin kiterjedése 1959 és 2014 kozott
180-r61 411 négyzetkilométerre ndtt. (Kovacs

Z., 2017). Ez a tendencia szamos rovid és ko-
zéptavon megoldandd problémat (napi szinti
ingazok kornyezetterhelése; a telepiilésszervezés
forgalomtechnikai, parkolassal kapcsolatos kér-
dései stb.) jelent, amelyeket a fenntarthatosagi
irdanyelveknek megfeleléen elébb-utobb sziiksé-
ges rendezni.

Szamos nézépont szerint a lerdvidiilt termelési
lancok eddigi gyakorlataval ellentétben szigni-
fikans valtozas kovetkezik. Az iizemszervezé-
si metodusok, felkésziilve akar a kozeljovoben
esedékes hasonld globalis ,,lockdown”-ra, valo-
szinlsithetden nagyobb mennyiségli anyagtar-
talékokkal fognak szamolni. Ezek logisztikai és
egyéb koltségei a végfogyasztoi arakba épitett
emelkedést fognak eléidézni.
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