A csucshatékony emberek
bosszantd szokasairol

Ovakodjunk a vezérigazgatok
példajanak kovetésétol

A nagyhatalmu cégvezetd é€letének részletes
taglalasa egyike az iizleti vilagrol szolo ira-
sok szokasos elemeinek. Az olvasok varhatdéan
elamulnak majd példaul Tim Cook szivdssa-
gan. Az Apple vezérigazgatdja hajnali harom-
negyed négykor kel, hogy elektronikus leve-
lezését intézze. Ne feledkezziink el a szegény
beosztottakrol, akiknek minden reggel hajnali
négykor csdrren meg az iPhone-ja. Néhany
alkalmazottban talan van annyi batorsag, hogy
mindezt atalussza; sokan lelkiismeret-furdalas-
tol hajtva felveszik a telefont, ha a fonok hiv. A
rendkiviil hatékony emberek kiiloncségei gyak-
ran boldogtalan fiatalabb munkatarsaik életét is
megkeseritik. Az életrajzok és cikkek olvasasa-
nak talan az lenne a célja, hogy 0sztondzze az
olvasokat az ilyen vezet6k munkamoraljanak
atvételére. Ett6l azonban az elébbiek nem fog-
nak a vezetd amerikai nagyvallalatok Standard
& Poor’s 500 indexének csucsara jutni. Jelen
cikk irdja minddssze annyit érne el a hajnalok
hajnalan val6 keléssel, hogy élete parja elval-
na tole. Kiilonds veszélyt jelent az igazgatok
szamara, hogy allitolagos lelkesité példajuk
elérhetetlenné teszi Oket. Jeff Bezos, az Amazon
alapitoja, nemrégiben elmesélte egy konferencian,
hogy reggelente szeret ,,sz0szmotolni”, elolvasni
egy Ujsagot, meginni egy kavét és egylitt reggelizni
a gyerekeivel. Els¢ értekezletét déleltt tiz orara
titemezi. Ez igen nyugalmas életmodnak tiinik,
amely lehetség azonban nem all nyitva a raktarai
tobbségében dolgozok szamara. Nagy-Britanniaban
két lehetséges miiszak van az Amazonnal a GMB
szakszervezet szerint: reggel héttdl délutan fél hatig
vagy délutan haromnegyed hattol hajnali negyed
6tig; mindketté egyforman megneheziti azt, hogy
egyiitt reggelizzenek a gyerekekkel.

Richard Branson, a Virgin Group vallalat-
birodalom alapitoja is elszélta magat a mi-
nap, amikor kijelentette, hogy ,.kevés dolog
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bosszant fel az életben, de tényleg felidegesit,
ha valaki elkésik.” A Virgin Trains [vasuti
személyszallito vallalat] kimeriilt utasai nem
voltak restek rogton megjegyezni a kozosségi
oldalakon, hogy 6k is szeretnek idében érkezni,
de az elmult tizenkét honapban 6tbdl egy vonat
késett. Szintén konnyebben elkeriilhetd a késés,
ha nem kell aggodnunk a tomegkozlekedés vi-
szontagsagai miatt vagy amiatt, hogy kitegyiik
a gyerekeket az iskolanal. Mind a néi, mind a
férfi felsdvezetdket olyan emberekkel vannak
koriilvéve, akiknek az a dolga, hogy segitsék
Oket, kezdve a menedzser-asszisztensektdl és
a személyi soforoktdl a munkahelyen egészen
az otthoni takaritoszemélyzetig és szakacsokig.
A f6ndkok a hajnali edzétermi foglalatossaga-
ikban is megprobaljak tilszarnyalni egymast.
Egy gyermekeirdl gondoskodd, keményen dol-
gozd sziilének megint csak nem lehet elég
ideje vagy pénze, hogy ugyanezt tegye. Egy
jol keresé kozépmenedzser jarhat ugyan edzo-
terembe, hogy aztan raj6jjon, hogy minden
alkalommal, amikor csak fellép a StairMaster
1épcs6zOgépre, kap egy hivast vagy e-mailt
valamelyik felettesétol.

Konnyli 6sszekeverni a kolcsonhatast az
ok-okozati viszonnyal. Tim Cook valdsziniileg
ugyanolyan hatékony lenne, ha 6:45-kor kel-
ne. A kemény munka és szokatlan cirkadian
ritmusa helyett més tulajdonsagokkal kellene
magyaraznia felemelkedését. Ha végiil is a
munkaval toltott hosszi orak jelentenék a
siker kulcsat, akkor azokat, akiknek két alla-
suk van, vagy a siirgdsségi osztalyon éjszakai
miszakot teljesitd novéreket felvetné a pénz.
Ronald Reagan a kovetkezd frappans meg-
jegyzése ellenére lett elndk: ,,Ugy hallottam,
hogy a kemény munkaba még senki se halt
bele, én viszont azt mondom, minek is koc-
kaztatni?” A sikeres felsdvezetékrdl szolo
szentbeszédek tele vannak erényfitogtatassal.
Egyetlen fondk sem fogja bevallani, hogy
péntek ¢éjszakanként pizzat fal, és A tronok
harca évadjait nézi. Ehelyett azt allitjak, hogy
meditalnak vagy épiiletes konyveket olvas-
nak. Az lizletemberekrdl szolé méltatasok jo
része szinte a kozépkori ,,szentek életére” em-
Iékeztet, csak itt a hagiografidk foészerepldinek
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részvényopciok jutnak osztalyrésziil szentté
avatas helyett. Egyes vezérigazgatd szokasai
artalmatlanok lehetnek, példaul Steve Jobs és
Mark Zuckerberg eldszeretettel viselik min-
den nap ugyanazt a ruhat. Fennall azonban a
veszély, hogy egy vezetd kiiloncségei és néze-
tei annyira beagyazddnak a [vallalati] kulta-
raba, hogy hosszl tdvon karosan befolyasoljak
az iizleti tevékenységet. Henry Ford nagy sikert
ért el a Tmodellel, de nem tudott valtoztatni
rajta, amikor az divatjamult lett; a hitelt6l valo
irtdzasa tartotta vissza Fordot akkor is, amikor
mas gyartok lehet6vé tették a fogyasztoknak a
részletre torténd vasarlast. A multimilliomos
Gerard Ratner eredetileg a szokimondas hive
volt (a londoni Petticoat Lane piacon eltoltott
gyermekkora utdn, ahol beletanult a szak-
maba), mignem ez okozta vesztét, amikor
is ,,0cskasagnak” nevezte ékszerbolt-lancola-
tanak termékeit. A szabadiddé tevékenységek
szintén rombold hatassal lehetnek. Amikor
a Bear Stearns befektetési bankot a bed6lés
veszélye fenyegette 2008-ban, Jimmy Cayne,
a vezérigazgatd Nashville-ben ¢élte ki a bridzs
iranti szenvedélyét, és nem volt elérhetd sem
emailen, sem telefonon.

A vezérigazgatok utanzasanak az a veszélye,
hogy szokasaikat a rendszerint jelentds profit-
novekedés €s részvénypiaci teljesitmény teszi
divatossd, mindezek pedig kérészéletiiek le-
hetnek. A boség idején merésznek és Gttoronek
tlind szeszélyek inkabb tehernek szamitanak a
valsagos idészakokban. Kérdezziik csak meg a
Tesla részvényeseit.

(The Economist)

Annalisa Quinn

Hatasok és befolyasok

Létezik két ellentétes kozhely az alkoholos
befolyasoltsag alatt all6 emberrél: Az egyik
szerint ittasan tényleg Onmagukka valunk:
aljassa vagy csopdgdssé, szeretetteljessé vagy

haragossa, kotekedové vagy elkeseredetté.
(Tacitus romai torténész szerint az §si german
torzsek haborus idében részegen tartottak a
targyalasokat, azzal érvelve, hogy ez kép-
telenné teszi a feleket arra, hogy barmit is
rejtegessenek.) A masik dolog azonban, ame-
lyet a részegekkel kapcsolatban elészeretettel
emlegetiink — gyakran, amikor valakit éppen
bocsanatkéréen tereliink kifelé a bulibol vagy
a barbol —, hogy ,,nincs maganal” vagy ,,nem
igy szokott viselkedni”.

Akkor melyik igaz: Mindig 6nmagunk va-
gyunk, vagy bensd lényiink erdtlen, a tarsasag
és a kortilmények alakitjak? A ,,befolyas” azt
sejteti, hogy van némi titkos Osszefliggés a
kett6 kozott — azaz bensonk és a kiviilrél jo-
v6 nyomas kozott —, és egyikrdl sem allitja,
hogy az lenne az erésebb. A hatalom nyiltan
kényszerit, a befolyads azonban ravasz: ugy
lopddzhat tudatunkba, hogy észre sem vessziik,
és elkezd munkalkodni.

2017-ben a nemzeti hirszerzés igazgatodjanak
(DNI) a hivatala, amely a szdmos iigynokség-
tdl szarmazo6 eredményeket fogja Ossze, arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy Vlagyimir Putyin
,befolyasolasi kampanyt” rendelt el, hogy
Donald Trump javara billentse a 2016-os el-
nokvalasztast. Bot-programok és zoknibabok®
— magukat atlag-amerikainak feltiintet6 orosz
ligynokok — téves informaciokat és elfogult
nézeteket terjesztettek online, mig az orosz
hirszerzés munkatarsai a Demokrata Nemzeti
Bizottsag (D. N. C.) halozatairol gytijtéttek be
emaileket, hogy a valasztasok eldtt taptalajt
adjanak a hirekben szerepld kinos sztoriknak.
A rasszizmust, szexizmust, partok kozti ne-
heztelést kihasznalé kampany — amely a hazai
hirszerz0 szervek szerint tovabbra is zajlik
— ugyanazt a kérdést teszi fel, mint amit mi
kérdeztiink a bodult allapottal kapcsolatban:
Vajon pusztan csak azt hozza ki, ami mar eleve

5 Zoknibabnak olyan bejelentkezett felhasznalod
felhasznaloi neveit és ,,személyiségeit” nevez-
ziik, aki tobb kiilonb6zé felhasznalonéven re-
gisztralja magat. Ilyenkor az elséként regisztralt
felhasznaloi neve tekintendd eredetinek, a tobbi
zoknibabnak. V6. [web:] https:/hu.wikinews.
org/wiki/Wikih%C3%ADrek: Wikifogalmak sz
%C3%B3jegyz%C3%A9%ke#Zoknib%C3%A1b

Valosag « 2019. aprilis



