hogy a ndket jovedelemszerz6 tevékenységhez
juttassak. Ha nem torténik valtozas, nemsokara
megszokottabb latvanynak szamitanak majd
a munkahelyeken a szatd-ardbiai nék, mint
indiai sorstarsaik. Valdjaban sokan attol félnek,
hogy ez a kiilon tanittatas csak tigyes sziil6i hi-
zas volt a lanyok esélyeinek javitasara, de nem
a munkaerdpiac, hanem az eldre elrendezett
hazassagok szempontjabdl: annak a mindennél
fontosabb kiildetésnek a része, hogy megka-
parintsanak egy megfeleld fiut. Ezen kellene
tovabblépni, hogy azt kapjak az indiai ndk,
amire igazan sziikségiik van: megfeleld allast.
(The Economist)

Nyitott terek — zart elmék

Némely munkahelyi dizajn inkabb a kolt-
ségesokkentésrol szol, semmint az egyiitt-
miikodésrol

,»A magany egy zsufolt szoba” — énekelte egy-
szer Bryan Ferry a Roxy Music egyiittes egyik
dalaban, hozzatéve, hogy mindenki ,egylitt
volt, és teljesen egyediill”. Az egyterii irodat
talan azért tervezték, hogy Bryan szavait bi-
zonyitsa. Természetesen nem ez az észszeru
magyarazat az elrendezésre. Az egyter(i irodak
feltételezett célja, hogy biztositsa a dolgozok
szamara a minél élénkebb kapcsolatot kolléga-
ikkal, és hogy az igy létrejove egylittmiikddés
nagyobb termelékenységhez vezessen.

Ethan Bernstein ¢és Stephen Turban, a
Harvard Business School két oktatoja neki-
latott, hogy megvizsgalja ezt az allitast. A
szerzO6k a munkatarsak interakcioit kutattak
két meg nem nevezett multinacionalis cégnél,
amelyek korabban egyterii iroda-berendezésre
valtottak at. A kutatds végzéséhez dolgozokat
szerveztek be, akiknek szociometriai jelvényt
kellett viselniiik. Ezeken infravords érzékeld-
ket hasznaltak annak kideritésére, hogy mikor
zajlott az emberek kozt interakcid, mikro-
fonokat annak meghatdrozasara, hogy mikor
beszéltek egymashoz vagy hallgattak egymast,
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egy masik eszkozzel mérték testmozgasaikat
¢és testtartasukat, valamint egy bluetooth-os
érzékel6vel hataroztak meg elhelyezkedésiiket.

A szerzOk ugy talaltak, hogy az elsd cégnél a
kozvetlen tarsas érintkezések szama a régi, ka-
licka-rendszer(i irodakban haromszor magasabb
volt, mint az egyteri irodakban, ahol az alkal-
mazottak egymas latdbmezojében vannak. Ezzel
szemben az egyterli irodara valo atallas utan 56
szazalékkal megnovekedett azoknak az e-mailek-
nek a szama, amelyeket a dolgozok egymasnak
kiildtek. A masodik cégnél a kozvetlen tarsas
érintkezés egyharmadanak csokkenését eredme-
nyezte az egyteri irodara vald atallas, mig az
e-mail-forgalom 22-50 szazalékkal emelkedett.

Mivel magyarazhatd ez az eltolodas? A szer-
z0k szerint az alkalmazottak nagyra értéke-
lik maganszférajukat, és 0j utakat taldlnak
megOrzésére egy egyterli irodaban. Hatalmas
fejhallgatok viselésével szigetelik el magukat
a kiilvilagtol, hogy kirekesszék a kozeli kollé-
gaktol érkezd eltereld zajokat. Olyan, mintha
az egyterti irodak lelkes hivei elfeledkeztek
volna annak fontossagarol, hogy képesek le-
gylink munkankra koncentralni.

Az alkalmazottak mas modokat talalnak
a munkatarsaikkal valo kommunikaciora is.
Ahelyett, hogy sokak fiile hallatara tarsalog-
nanak, egyszertien kiildenek egy e-mailt; az
eredmény (mint az egyik vizsgalt cégnél le is
mérték) a termelékenység csokkenése volt.

A kalickak ajanlotta munkakoriilmények
sem kiilonosebben kedvezbéek; tovabbra is
zajosak ¢és az alkalmazottak nem ¢lvezhetik
a természetes fényt. De az ott dolgozoknak
legalabb tobb lehetdségiik nyilik személyessé
tenni munkahelyi kornyezetiiket. Hadd jusson
béven hely gyerekfotoknak, irodai zdldno-
vényeknek, reklambogréknek — mindezektol
nyugodtabbnak ¢és boldogabbnak érezhetjiik
magunkat munkank végzése kdzben.

Ezek a kellemes koriilmények teljesen eltiin-
nek, ha majd a cégek atallnak a ,hotdesking”
[tobbek altal hasznalt munkaallomas] intéz-
ményére, ahogy ezt a multik 45 szazaléka
tervezi 2020-ig, a CBRE ingatlan-tanacsado
cég szerint — a jelenleg mar igy miikodé 30
szdzalék utan. A dolgozdk ugy jarjak be az
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épliletet egy irdasztal reményében, mint ahogy
az ingazok vadasznak az utolsé szabad hely
utan a csucsforgalomban, vagy turistak keres-
nek egy medence melletti napozdagyat. Ha
netan ugy terveztiik, hogy egy kutatasi vagy
vaskos menedzsment anyag nyugodt elolva-
sasaval toltink egy déleldttot, pechiink van;
¢épp elhalésztak az orrunk eldl az utolsé szabad
irdasztalt.

A sajat irdasztal megsziinését jelentd hot-
desking azt az egyértelmi lizenetet kiildi az ala-
csonyabb beosztasu hivatali dolgozdk felé, hogy
azok csak egyszer hasznalatos csavaroknak sza-
mitanak a gépezetben. Ha ezt 6sszekotjiik a ma-
ganszféra hianyaval, akkor az iroda nyomaszto
helly¢ valik a munkavégzéshez. A dolgozok ott-
hon is maradhatnanak, de ez ellene sz6l azoknak
az elénydknek, amelyeket az egyterti irodakban
végzett kozos munka hivatott nytjtani.

Az ilyesfajta irodak iranti vonzalom annak
a brit lelkesedésnek a maradvanya, amely a
masodik vilaghabort utani toronyhazakhoz is
vezetett. Egy haboru alatt késziilt brit felmérés
szerint az emberek 49 szézaléka kicsi kertes
hazban képzelte el az életét, csak 6t szazalékuk

akart lakast. Mindenesetre lakas jutott nekik.
Az olyan épitészek, akik magukat latnoknak
képzelték, hasonldoan Howard Roarkhoz, Ayn
Rand’ Az ésforras (The Fountainhead) cimi
regényének hdséhez, szinte versengtek egy-
massal a tomegeknek szant betonkolosszusok
épitésében. Mint David Kynaston Austerity
Britain ("Nagy-Britannia a megszoritasok éve-
iben’) cimli konyvében felidézi, figyelmen
kiviil hagytak a tényleges lakok vagyait.

Az olcs6sag volt az igazi ok, amiért a habora
utani épitészek inkabb lakasokat épitettek, és
nem hazakat. Az egyterii irodak is ugyanebbdl
az okbol kifolyolag lettek olyan divatosak,
nem pedig a munkatarsak elvegyiilésének fel-
tételezett elényei miatt. Tobb dolgozot lehet
bezsufolni barmilyen rendelkezésre allo térbe.

Természetesen akadnak olyanok, akik ked-
velik ezeket az irodakat; ugyanigy, néhanyan
szeretnek toronyhazakban lakni. Mindenki mas
szamara csak egy lehet6ség marad: tiltakozni,
amig a vezetk meg nem gondoljak magukat,
¢s nem biztositanak személyes teret szamunk-

7  Ayn Rand (1905-1982) orosz szarmazasu ameri-
kai regényirénd és filozofus.
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Tisztelt Elofizetoink!
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