MIHALY BARBARA

A modern telekommunikacios eszkozok
viselkedésunkre vetitett hatasa

A technoldgiai fejlédés oridsi hatast gyakorol a tarsadalmunkra. A valtozasoknak ko-
szonhetden az erkolesi gondolkodasmod is rendkiviil atformalodott. Az internet megje-
lenésével az emberek szabadidds tevékenységei jelentdsen megvaltoztak. Az egyre nép-
szerlibb okostelefonok ¢és alkalmazasok a felhasznalok életét bizonyos szempontokbodl
megkonnyitették, masrészrél viszont valtoztattak a felhasznaloi szokasokon.

Cikkem ravilagit azokra az alapvetd jellegzetességekre, amelyek napjainkban
érvényesiilnek. Rdmutat mindazokra a folyamatokra, amelyek egytittesen a digitalizaciot
jelentik, tovabba az elényok mellett bemutatja annak veszélyeit is.

Az elemzésre alapozva célszeriinek tinik egyes trendeket ujraértelmezni, a
tarsadalomra vetitett hatasokat mélyebb szinten is megvizsgalni, valamint valaszt
adni arra a kérdésre, hogy a lakossag valoban felkésziilt-e arra, hogy az ilyen mértéki
digitalizaciot megfelelden kezelje.

(Bevezetés) A 21. szazad a globalizacio és az abbol kovetkez6 nehézségek lekiizdésének
évszazadanak tekinthetd. A nehézségek nem kifejezetten gazdasagiak, vagy politikailag.
Habar vannak ilyen vonatkozasu kérdések is, amelyekre az emberiség valaszt keres, az
emberiségre leselkedd veszélyek legtobbje sokkal inkabb kulturalis és tarsadalmi ala-
pokon nyugszik.

Eppen erre alapozva az el6ttiink allé évtizedekben jellemzéen tarsadalmi és 6kold-
giai problémak tekinthetéek a legfontosabbnak. A valtozo klimatikus hatasok, a Fold
kimeriilo szénkészletei, az oktatasi rendszer atalakitasa, az egyenl6tlenség elleni harc
csak néhany olyan probléma, amelyek mieldbbi kezelése sziikségszeriinek latszik.
Tarsadalmilag nagyon fontos arra is figyelmet forditani, hogy a jolét mellett a jollétet is
biztositsuk az orszag lakosai szamara.

Mindezek mellett a globalizacié magéval vonta a kommunikacids eszkdzok techno-
tott Magyarorszagon a mobiltelefon, azonban ma mar sokadgeneracios késziilékekrol
beszéliink, amelyek kapacitasa sokszorosa az els6 mobilokhoz képest.

A technologiai fejlédés csak abban az esetben lehet valodi eredményt hozo, ha
a lakossag all készen arra, hogy a forradalmi vivmanyokat optimalisan hasznalja.
Eppen ezért fontosnak tartom, hogy megtanitsuk az embereknek, miképpen kell az
okostelefont, a kozosségi oldalakat stb. hasznalni, mikor ill6 ezek segitségével kommu-
nikalni és mikor nem.

frasom soran ehhez ismertetem a legjelentdsebb kommunikacios eszkozoket, valamint
azok alapvetd jellemzdit. Alapvetd célom, hogy ramutassak arra, miképpen hasznalja jelen-
leg a lakossag ezeket a hardvereket, szoftvereket. Munkdm soran egy kérddives felmérés
eredményeit is bemutatom, amelyben utalok a napjainkban is érvényesiilé problémakra.

(4 legelterjedtebb technologiai vivmanyok) Napjainkban a haldzatok korat éljiik. A ha-
16zat sz6r6l ma mar elsdsorban az internet jut esziinkbe, de mar évszazadokkal ezel6tt
is léteztek kezdetleges tavkozlési halozatok.
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ARWAVE EXPLORER LARS A te’lefon egy%k feltal'é}lc')ja, Alexandef ”Graham
ESRE ety i s e Bell mar a 19. szazad elején meg volt gy6zédve ar-

headphones!

rol, hogy talalmanya egyszer széleskoriien elterjedt
lesz. A telefon feltalalasahoz sziikség volt arra, hogy
olyan technikai eszkozok keriiljenek hasznalatba,
amelyek képesek az emberi hang érthetd atvitelére
(mikrofon, hangszoro). Bell szabadalma 1876-ban
keriilt bejegyzésre, ami harom éven beliil mar nagy
népszerliségnek Orvendett. A telefon torténetében
oriasi mérfoldkd volt a mobiltelefonok megjelenése.
Magyarorszagon 1994-ben kezdte meg miikddését az
elsd szolgaltato. (Lorin, s. a.)

A hangatvitel kovetkezd nagy lépcséfoka a radio-
zas megjelenése volt. A radidzas torténete régmult-
ra tekint vissza; fejlesztésében szamos tudds részt
Kép forrdsa: http://kScix. vett. Nikola Tesla szerepe uttdré volt a radidzas-
ban, 6 szabadalmaztatta a radiovevO késziiléket.
1906-ban G. W. Pickard talalta fel a vezeték nélkiili
kristalydetektoros radiot. Nagy elénye volt, hogy haszndlatdhoz nem volt sziikség
elektromos aramra vagy telepre, viszont hatranya volt, hogy ezt egyszerre csak egy
ember hallgathatta fejhallgatd segitségével. Egy régi reklam humorosan kozeliti
meg ezt a hatranyt: ,,Gyere el a partira, de hozzad el a sajat fejhallgatodat!” Az elsd
radidadast 1914-ben valositottak Berlinben, majd az 1920-as években hoditoé utjara
indul a radio, hiszen mar rendszeresen voltak adasok €s egyre népszertibbé valtak a
késziilékek. (Kollar, 2009)

A televizidzas torténetének kezdete magyar tudoésokhoz kothetd. Tihanyi Kalman
és Mihaly Dénes kezdetleges késziilékei az 1920-as évek masodik felében kezdtek el
terjedni.

Magyarorszagon a televizio a szazad kdzepén kezdett el tért hoditani. 1960-ban 53,1
ezer televiziokésziilék eladasat és 104 ezer elofizetést regisztraltak. Ez utobbi adat 10
¢év alatt tobb mint 16-szorosara ndvekedett. 1975-ben jelent meg hazankban a szines té-
vé, de ekkor még csak 3 ezer darabot adtak el bel6le. A rendszervaltasra mar az eladott
késziilékek kozel fele szines volt, mig az eléfizeték szama megkozelitette a 3 milliot.
(MEK, s. a.)

A 20. szazad végére a televizio valt a legnagyobb tomegkommunikaciés médiumma,
am az internet elterjedésével a népszerlisége visszaesett. Napjainkban mar olyan
televiziokésziilékek is léteznek, amelyek haromdimenzids képet alkotnak és képesek
internetes tartalmakat is megjeleniteni. (Televizio, 2017)

A szamitdgép torténetében szintén egy magyar tuddsnak koszonhetd az attorés.
Neumann Janos EDVAC elve sikert aratott. A szamitogépekkel szemben tamasztott ko-
vetelmények a kovetkezok voltak:

+ elektronikus elven miikddjenek,

* hasznaljanak kettes szamrendszert,

o kiilon vezérl6 és végrehajtd egységeket hasznaljanak,
» univerzalisak legyenek.

A fejlédés tobb generacio alatt ment végbe, mig eljutottunk a mai modern
szamitogépekig. Az asztali szamitdgépek egyidében csak egy felhasznald kiszolgalasara
alkalmasak. Elterjedtségét az elfogadhato arkategorianak koszonheti. A hagyomanyos

tripod.com/crystalradio.html
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elveken miikodd asztali szamitogépek legnagyobb gyartdi a Compaq, Apple, IBM ¢s
a Dell, amely vallalatok napjainkban is versenyképes eszkozoket ,,dobnak a piacra”.
A szamitastechnikai eszkdzok piacan egyre élesedik a verseny, tekintettel arra, hogy
gépek hatékonysaga egyre inkabb ndvekszik, ezért az emberiség szamara mar-mar
nélkiilozhetetlen eszk6zzé valt. (Sulinet, s. a.)

Az MP3-lejatszok az 1990-es évek végén keriiltek piacra. Ezen késziilékek elsédle-
ges célja a zenefajlok tarolasa és lejatszasa volt. Az MP3-lejatsz6 iranti kereslet ndve-
kedése fellenditette az érdeklddést a digitalis zene irant. Nem sokkal késébb, 2001-ben
az Apple bemutatta az elsé generacids iPod-ot, ami mar kijelzdvel is rendelkezett. Az
MP4-lejatszok mar képi elemeket is képesek voltak megjeleniteni, igy ezek szintén nép-
szertiségnek orvendtek. (Yoshida, 2000)

Az elsé szamitogépek megalkotasakor a minél nagyobb, annal jobb elv érvényesiilt.
Ahogy nétt a szamitogépek teljesitménye, megjelent az igény a gépek méretének csok-
kentésére, hogy a hétkdznapokban is kényelmesen hasznalhato eszkozt kapjunk. Az
els6 hasznalhato laptop az Osborne 1 volt, &m ez még nagyon tavol allt a mai lapto-
poktol, hiszen sulya 11 kg koriil mozgott, mig képernydje minddssze 5 hiivelykes volt
¢és flopimeghajtoval rendelkezett. A laptopok fejlédésében a Microsoft altal kifejlesztett
Windows operaciosrendszer ¢és az Intel processzorok megjelenése jelentette a fordulo-
pontot. (Laptop Weblap, 2017)

Az els6 mobiltelefonokat beszélgetése alkalmaztak, majd a funkciok listaja egyre
inkabb boviilt, tobbek kdzt SMS (Short Message Service) kiildéssel és fogadassal,
jatékokkal, hangpostaval és fényképezdvel. Az elsé okostelefonon mar volt cim-
jegyzék és e-mail-fiokhasznalati lehetdség. Az évek soran a mobiltelefonok mul-
timédias eszkozokké valtak. A felhasznalok szokésai is megvaltoztak, hiszen mar

Kep forrasa: https://tomeges-sms-kuldes. hu/mobiltelefonok-
tortenete-fejlodese/

nem a telefonalas az elsédleges hasznalati mod, hanem az internetes bongészés és a
kozosségi oldalak hasznalata. Ezen modern eszk6zok hasznalata egyre egyszerlibbé
valt, hala az Gjabb és ujabb szoftvereknek. Nem meglepd, hogy az okostelefonok
nagy népszeriiségnek orvendenek, hiszen az egyre ndvekvd tarolokapacitdsnak
koszonhetden mar nem tilzas mini-szamitégépnek nevezni ket. Népszertiségiik titka
ezenfeliil, hogy egyéb kiityiiket is képesek helyettesiteni, mint példaul MP3-lejatszot
¢és kamerat. Az Gjabb okostelefonok mar feliilirjak azokat az igényeket, amire egy at-
lag felhasznalo igényt tart.

Az 1jitasok nemcsak a belsére vonatkoztak, hanem a kiilsére is. Egyre letisztul-
tabb format oltenek, eltlint a hagyomanyos billentytizet is, helyette megjelent az
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érintéképernyds, ami csak akkor bukkan fel, ha valoban sziikség van rd. Az utobbi
évtizedben a valtozas oly mértékl volt, hogy jéforman mar semmi sem tiinik el-
képzelhetetlennek.

Vérhatoan néhany év mualva mar szinte eltiinnek a hagyomanyos késziilékek is. Szakértok
ugy vélik, hogy a jovo telefonjai mar egyre inkabb alkalmazkodni fognak érzékszerveinkhez,
természetes 0sszhangot 1étrehozva bioldgiai folyamatainkkal, mint példaul a szemmozgatas.
Mar nemcsak az a kérdés meriil fel, hogy merre valtoznak elektronikai eszkdzeink, hanem
hogyan valtoznak a folyamat kozben a felhasznalok. Mara mar eljutottunk arra a szintre,
hogy az elektronikai eszk6zokhoz alkalmazkodik az ember. (World Press, s. a.)

A tablagépek csaknem egy szamitogép adottsagaival rendelkeznek. Tobb résziikben
hasonl¢ felépitésiick, azonban alapvetd kiilonbség a mérete és a stlya. Legjellegzetesebb
vonasa, hogy a szamitogépeket konnyen hordozhatéva teszi. A felhasznalok ezen esz-
kozoket elsdsorban leginkabb internetezésre és multimédias tartalmak megjelenitésére
alkalmazzak, azonban dolgozni is lehet rajta, illetve konyveket, egyéb irasokat olvasni.
A tablagépekhez mar nem sziikséges kiilon kiegészitoket vasarolni, hiszen rendelkezik
beépitett mikrofonnal, GPS-el, kameraval és virtualis billentytizettel is. Széleskortien
alkalmazhatd, igy példaul fejlett oktatasi rendszerckben eldszeretettel hasznalnak
tableteket oktatasi célokra. (ebookz.hu, 2014)

Az operacidsrendszerek és a szdmitogépek megjelenése nagysagrendileg ugyanarra
az id6szakra datalhato. Az operaciosrendszer egy alapprogram, ami az eszkdz hardver-
jeit, az alkalmazasokat kezeli és programok végrehajtasat végzi.

Az els6 jelentdsebb rendszer a DOS volt, amelynek még nem volt grafikus feliilete.
Elényei koziil kiemelkedik a minimalis hardware-igénye, ugyanakkor a mai rutinokhoz
képest egyes dolgokban a DOS nem tudta kielégiteni a kivanalmakat. A multiuser funkciod
nem volt megoldhato. A 80-as évek végén, egészen 1995-ig a DOS volt az elsddleges ope-
racios rendszer, azonban a 90-es évek kozepére a Windows atvette a piacvezetd szerepet.

A Windows a mai napig a legelterjedtebb rendszer, ami az 1980-as években jelent
meg. Ekkor még Gjdonsagnak szamitott az, hogy az ablakok képesek elfedni egymast,
egyszerre tobb program is futtathatd egy idoben és a grafikdk szovegbe agyazasa.
Megjelenik az elsé alkalmazas is, a Microsoft Excel. A fejlodd rendszer oriasi sikert
aratott és ez a siker a mai napig toretlen. (T6th, 2015, Olajos, s. a.)

Az internet napjainkban mar szinte az egész vilagot behaldzza. Kifejlesztése az
1960-as években kezdédott az Amerikai Egyesiilt Allamokban, felhasznalasukat
tekintve ezek a halozatok katonai célokat szolgaltak. Legnagyobb eldnye, hogy a
szamitogépeknek nem kell fizikai kapcsolatban lenniiik ahhoz, hogy kommunikalni
tudjanak egymassal. A 80-as években mar hivatalok és egyetemek is hasznalni kezdték
az internetet. A vilaghalo napjainkban mar szinte globalis méretii, egyre inkabb ndvekszik,
egyre altalanosabba valik. (Balashazy, s. a.)

A kozosségi oldalak torténete nagyjabol az 1990-es évek kozepén kezdddott.
Ko6zosségi oldalaknak nevezziik az olyan internetes portalokat, ahol a fent levok
kapcsolatba 1éphetek egymassal. Ezen oldalak altalaban a mar meglevd ismeretségre
és/vagy a kozos érdeklodési korre alapoznak. A klasszikusan kdzosségi oldalaknak
vett honlapokon kiviil ebbe a kategéridba tartoznak a videdmegosztd portalok, a
blogok és a forumok is.

Az 1995-ben megjelend classmates.com volt az elsé kdzosségi oldal. A nevébdl ado-
doan ez az oldal az osztalytarsak €s a kollégak kozti kapcsolattartasra szolgalt, am ezen
az oldalon a felhasznal6 még nem tudott sajat profilt Iétrehozni. Az oldal még mindig
miikodik és az Egyesiilt Allamokban még mindig szamon tartjak.
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A kovetkezé mérfoldké a SixDegrees nevil portal volt, ami a ,,bardtom baratja lehet,
hogy a baratom” elv szerint miikodott. A portal négyévnyi mikodés utan megszint,
valoszintileg azért, mert az oldal nem nyujtott széleskorii szolgaltatast a regisztracio utan.

Az elkdvetkezendd években egyre tobb kdzdsségi oldal jott Iétre, amelyek tobb-kevesebb
sikernek orvendtek. Létrejottek olyan weboldalak is, melyek az iizleti kapcsolatokat hivatot-
tak erdsiteni és tamogatni. A legnagyobb sikernek drvendd, iizleti kapcsolatokkal foglalkozo
portal a 2003-ban alapitott LinkedIn, amelynek felhasznaldészama egyre csak névekszik.

Szintén 2003-ban robbant be az kdztudatba a MySpace. Tébb mint 200 millio taggal
rendelkezik. Az alapitd, Tom Anderson minden felhasznalonak ismerése, igy ez mond-
hato a vilag egyik legnagyobb barati korének. Népszeriiségét a zenekarok €s a rajongok
regisztracidinak koszonheti. A tizenéves felhasznalok sajat profillal rendelkezhetnek,
amelyet egyénileg személyre szabhatnak. Az oldalon blog-, kép- videdmegosztas mii-
kodik és chat szolgaltatassal is rendelkezik.

A 2004-ben elinduld Facebooknak még ennél is nagyobb sikere lett. A Mark
Zuckerberg altal létrehozott k6zosségi oldal eldszor csak az egyetemi tanulok szamara
volt elérhetd, de 2006-t6] barki csatlakozhatott. A Facebook szamos szolgaltatast kinal:

* a News Feed funkcionak kdszonhetden kovetni tudjuk, hogy mik torténnek a
baratainkkal,

» a minialkalmazésok is népszertiségnek érvendenek,

+ a fotomegosztas is kozkedvelt funkcio.

Minél tobb és jobb szolgaltatast kinal egy kdzosségi oldal, annal valdsziniibb a siker
és a népszerliség.

A videdmegosztod portalok is kozosségi oldalak, hiszen a felhasznalok kozott kap-
csolatok alakulhatnak ki. Ezen oldalak népszeriisége a szorakoztatasnak, az informa-
lasnak, a konnyed elérésnek és terjesztésnek koszonheték. Az egyik legnépszertibb
videdbmegosztd a 2005 6ta mitkodd YouTube.

2002-ben egy magyar oldal is megkezdte mikodését. Ez volt a wiw, amely bels6
atalakulasok kovetkeztében iwiwként miikodott tovabb. A szolgaltatasok soksziniisége
miatt hirtelen megugrott a felhasznalok szama, amelyet a webhely szerverei nehezen
tudtak kezelni. A probléma megoldasa érdekében bevezették, hogy az oldalra meghivo-
val lehessen csak regisztralni. Késobb a lassu fejlesztés és a megbizhatatlan szolgalta-
tasok miatt egyre inkabb elpartoltak az emberek a ndvekvo népszeriiségii Facebookhoz.

Az innovacio, a folyamatos alkalmazkodas és a fejlesztés révén tarthatd fenn egy ko-
z0sségi oldal népszeriisége ¢s sikeressége. (ANONYMUS, 2011; Karex, 2008)

Kiilonbozo generaciok egyiittélésének koszonhetden a modern technologiai eszkdzok
széleskorben elterjedtek, minden korosztaly hasznalja dket, mégis nagy eltérések van-
nak a felhasznalok életkorai kozt.

Generacionak nevezziik azoknak a személyeknek a csoportjat, akik ugyanabban a
korszakban sziilettek és ugyanazon tarsadalmi hatasok altal formalodtak.

Generaciok:

«  Epiték: 1946 elétt

* Baby-boomerek: 1946-1964
X generacio: 1965-1979
Y generacio: 1980-1994
Z generacio: 1995-2009
alfa generacio: 2010-

A generaciok kozott sok hasonlosag van, azonban fontos megemliteni néhany tipikus
jellemzdt az adott nemzedékekrol.
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A baby-boomer korszakban sziiletett emberekrdl elmondhato, hogy lojalisak, kitar-
tok, tisztelettudok és aldzatosak.

Az X generacid szamara mar fontos a felsdfokt végzettség megléte, ennek koszonhets-
en tobben vezetd poziciot is betdltenek. Kamaszként megismerkedtek mar a szamitogeép-
pel is. Tagjai mar kétjovedelmii csaladokba tartoztak. Talalékony és onellatdo nemzedék.

Az'Y generacidba tartozok mar belesziilettek az informacios tarsadalomba. Nyitottak
az ujdonsagokra, a digitalis tanuldsra. Gyorsan elsajatitjak az 01j ismereteket. Korlatlan
munkakedvvel rendelkeznek, ennek koszonhetOen fizetési elvarasaik is horribilisek.
Ujfajta kommunikécios stilust hasznalnak, netes személyiséggel rendelkeznek, virtualis
kozosségekhez tartoznak. Jellemzo rajuk a magas 6nbizalom és Onérzet, a gyakorlatias
¢és megoldasorientalt gondolkodasmod.

A Z generaci6 sziilottjei mar digitalisan miiveltek, azonnal kapcsolatba kertiltek a
technologia vivmanyaival, igy azoknak a hasznalatat mar fiatal korban elsajatitottak.
Hozzészoktak, hogy allando kapcsolatban vannak egymassal, hogy allando és korlatlan
hozzaférésiik van a vilaghalohoz. Folyamatos impulzust igényelnek, kisérletez6 jelle-
miik a kényelem tovabb fokozasara iranyul. Virtualisan akar tobb szaz emberrel is érint-
kezhetnek, de a valod életben zajlé kommunikaciot stresszhelyzetként élik meg.

Az alfa generacio tagjai kezelik a legiigyesebben a modern eszkozoket, 6k mar a vi-
laghald részei egészen fiatal kortdl kezdve. A maganyossag érzése is gyakran alakul ki
benniik, hiszen mar az emberek nem egymassal, hanem jellemz6en az okostelefonjaikkal
vannak elfoglalva.

A megallithatatlan technologiai fejlodés drasztikusan atalakitja a munkaerépiacot is,
ennek koszonhetéen globalis munkahelyek sziilethetnek meg.

1. tablazat: Generaciok jellemzéinek dsszefoglalasa

Jellemzok Baby-boom X generacié Y generacio Z generacio
Munka é
" ; X Biztos un ,a ,es Szabadsag és Biztonsag és
Torekvés Lakas maganélet : o
munkahely ) rugalmassag stabilitas
egyensulya
Hatalmas ) -
Technolégiahoz folszaba- Korai IT Digitalis Digitalis Technologia-
valé hozzaallas dités alkalmazkoddk bevandorlok  bennszilottek fuggobk
Munkavallalé Korai karrier Zokkenémentes
Karrierbeli A munka altal meghata- L ’ Digitalis mozgas a
) ; i hiség a X i
szemléletméd az élet rozott , véllalkozok szervezetek
, , szakmahoz e
palyafutas kozott
Elismert , . Szemeélyi Tablet és 3D nyomta-
) Auto Televizio o tas, nano-
termékek szamitégép okostelefon .
szamitégépek
of| E-mail
Szemto Szemts| mat Mobil, online,
L .. szemben / vagy SMS, g . )
Kommunikacié ) szemben vagy o . kozodssegi FaceTime
Hivatalos ha idé engedi .
i telefonon i meédia
levél személyesen

Forras: Bor (2014) alapjan sajat szerkesztés
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Fontos kérdés, hogy milyen lesz a jov6 generacioja. Bar egyeldre csak talalgathatunk,
de mar vannak elképzelések. A munkahelyek a jovében egyre kényelmesebbé valnak,
torekednek a minél hatékonyabb és gyorsabb informacidaramlasra. A kdzosségeépités
¢és a nyitottabb életszemlélet kialakitasa is a jovo nemzedékének feladata lesz. Mindez
tehat globalis valtozasokat eredményez, amely nemcsak a mindennapi életben, hanem
a munkaerdpiacon is érezteti hatasat. A valtozasokat a Z, még inkabb az alfa generaciod
generalja. (Bor, 2014; Odor, 2014).

A digitalis szakadék fogalmat azokra az emberekre hasznaljuk, akik nehezen kezelik
a modern kommunikacids eszkozoket, nem is mutatnak rajuk igényt, kovetkezésképpen
nem férnek hozza a digitalis tartalmakhoz. A szakadék kialakulasanak leginkabb gene-
racids okai vannak. Habar egyes emberek korabban, masok a késdbbi életszakaszuk-
ban ismerkednek meg ezekkel a vivmanyokkal, altaldnossdgban elmondhato, hogy az
idésebb generaciok egyaltalan nem, vagy alig hasznaljak ki ezeket az eszkozoket. Az
életkorbeli kiilonbségeken kiviil ok lehet még az eltérd anyagi helyzet és miveltségbeli
differencia. Fontos szempont még ezeken feliil, hogy az illetd milyen gyakran fér hozza
a digitalis eszk6zokhoz és hogy milyen gyorsan tud jaratossagot szerezni a hasznalatuk-
ban. (SULINET, s. a.)

Vannak tarsadalmi csoportok, amelyek tagjai gy vélik, hogy szamukra nem sziiksé-
ges az internetkapcsolat és a modern eszkdzok. Szamos tényez6 befolyasolja, hogy egy
csalad tagjai nyitottak-e ezekre az ijdonsagokra. Fontos a haztartas mérete és a benne
¢lok kora, a gazdasagilag aktivak szama, a jovedelmi pozicid, az iskolai végzettség és a
foldrajzi elhelyezkedés.

Tapasztalati iton meghatarozhat6, hogy mely rétegek tartjak magukat tdvol a modern
eszkozoktdl. A technoldgiai vivmanyokat ritkdn haszndlok jellemzdéen hasonld demo-
grafiai jellemzdkkel rendelkeznek. Megfigyelések szerint, az idések, a kvalifikalatlanok,
az idegen nyelveket nem beszélok és a kisebb telepiiléseken é16k tovabbra is a hagyo-
manyos kommunikaciés formakat alkalmazzak.

Az internettél valo tdvolmaradas oka nagy szazalékban az eszkdz, a szamitogép hi-
anya és az ezzel jaro koltségek, de jelentds azok szama is, akik szandékosan akarnak
kimaradni a virtualis vilagbol, illetve annak egy meghatarozott teriiletétdl.

Ellentétben veliik, a fiatalok és a szellemi munkakat végzok a legtobb esetben igényt
tartanak mindennapjaik sordn az internetre. A felséfoku végzettséggel rendelkezok és
az idegennyelveket beszélok szintén napi szinten hasznaljadk a modern technologiat.
(Podoski, 2007)

Az internetes kdrnyezetben erds a kor, a nem ¢és a nemzetiség felfedésére iranyuld
nyomds, ezért a ,.hova valdsi vagy?” kérdés gyakran elhangzik. Az internet globalis
elterjedésének koszonhetden erre a kérdésre meglepd valaszokat is kaphatunk. Ennek
ellenére mégsem gyakran firtatjdk a nemre és a rasszra vonatkozo kérdéseket, mert a
felhasznalok nem akarnak rasszista benyomast kelteni a masikban. Ezeken az alap tulaj-
donsagokon kiviil még szamos kategoriat alkottunk meg az emberek csoportositasahoz,
mint példaul stréber, természetbarat, csaldo. Ahhoz, hogy barkit ezekbe a kategéridkba
sorolhassunk, mar t6bb informaciora van sziikség. Ebben az esetben nem elegend6 any-
nyi, hogy mi a neme és a nemzetisége az illetonek. (Wallace, 2006)

A kozvetlen személyes talalkozasok révén konnyii gyors benyomast kialakitani a ma-
sik félben. A vilaghalon azonban ennek iiteme igencsak hullamzd, lassabb és bizonyta-
lanabb. Szemléltetésképp a chatet érdemes megemliteni. Amikor egy idegen kapcso-
latba 1ép veliink, ha azonnal, 1-2 masodpercen beliil kiildjiik is a valaszt, az pozitiv
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visszajelzés. Ellenben, ha az atviteli id6 hosszu, 1-2 perc telik el az lizenetek kiildése
kozott, az érdektelenséget vagy habozast sugallhat. Ha nagysagrendileg 4-5 percen beliil
nem érkezik valasz, akkor a kommunikacié megsemmisiilt. (Wallace, 2006)

A szdvegalapu kornyezetben hianyoznak az olyan benyomaskeltd eszk6zok, ame-
lyekkel pozitiv arculatot tudunk kialakitani; olyan képet alakithatunk ki magunkrol,
amilyet csak szeretnénk. Ilyen példaul az, amikor a felhasznald az interneten szeretné
megmutatni magas statuszat. Ez a vald életben konnyen megy, egy aranyoraval vagy
kifogastalan kiilsé6 megjelenéssel, azonban egyesek esetekben ezeket a jellemvonasokat
online eszkdzokkel nehézkes kifejezni. (Wallace, 2006)

A vilaghalo adta lehetdségek arra 6sztonzik az embereket, hogy minél tobb idot és
energiat fektessenek internetes honlapjaik, profiljaik és online személyiségeik kialaki-
tasaba. A kozonség pedig lehet a nullahoz kozelitd, de akar milliés nagysagrendii is. A
profil 1étrehozasa rengeteg id6t igényld feladat, ami eldsegiti azt, hogy az ember 6nma-
gara 0sszpontositson, amivel akar a felhasznalo tulzasba is eshet. Ez fokozza a 1étrehozo
érzékenységét, hogy vajon mit gondolnak rola mas felhasznalok, hogyan latjak 6t.

A serdiilékoruakra gyakran jellemz6 az egocentrizmus. Ebben az életszakaszban ké-
pesek tilbecsiilni, mennyien figyelik Oket. Tulzott jelent6séget tulajdonitanak annak,
milyen benyomast keltenek mas felhasznalokban.

Alapvetd emberi jellemzd, hogy mdasokrél benyomast alkossunk és hogy kézben
tartsuk a rolunk kialakulé benyomast. A valo életben és az interneten az a kiilonbség e
tekintetben, hogy a vilaghalon a felhasznalhato eszk6zoknek nem vagyunk szakértoi és
nem tudjuk pontosan, hogyan is kell j6 benyomast kelteni. A billentylizet alkalmatlan
arra, hogy az emberi kommunikaci6 finomabb arnyalatait kifejezze, de mégis probaljuk
kihasznalni annyira, amennyire csak lehetdségiink van. A Caps Lock billentyti indoko-
latlan hasznalatakor a befogado felek azt hihetik, hogy kiabalva, hangosan besz¢l az em-
ber. A kiilonb6z6 hangulatjelek még azon eszkdzok kozé tartoznak, amelyek szinezetet
adhatnak a beszélgetés hangnemének.

Kérdéses, hogy a benyomaskeltés szabalyai vajon mikor szilardulnak meg és meg-
bizhatobbak lesznek-e. Ha ez bekdvetkezik, konnyebben tudunk levonni pontosabb
kovetkeztetést a masik jellemérdl és kisebb lesz az esélye, hogy félreismeriink valakit.
Megnyugtatobb, ha valakire ranéziink és meg tudjuk allapitani, milyen szociokultura-
lis jellemzokkel rendelkezik (példaul az 61t6zkodésébdl, a testtartasabol). Ugyanakkor
nagyon izgalmas és vonz6 lehet az, ha az ismeretlen felé megy a felhasznalo, ismeret-
len utat jar és a bizonytalansagot keresi, ahol a régi szabalyok mar nem érvényesek.
(Wallace, 2006)

A vallalatok és a munkahelyek egyre intenzivebben torekednek arra, hogy az elekt-
ronikus média elényeit érvényesitsék a csoportmunka teriiletén. Ezek tdmogatdsara
szolgalnak a vitaforumok ¢és azok a szoftverek, amelyek biztositjak a csoporttagoknak
az allanddé kommunikaciot, a szavazast, az online 6tletborzét, a k6zos dokumentumszer-
kesztést és a dontéshozatalt.

A vezetdk alig varjak, hogy kihasznalhassak az informdaciés technologia eldnyeit,
¢és elvarjak, hogy a befektetések megtériiljenek. Lelkesen tdmogatjdk az 1) eszkdzok
hasznalatat, hiszen emiatt versenyeldényre tehetnek szert. A virtudlis térben miikodo
munkacsoportok hatékonysaga nehezen allapithaté meg, hiszen a technolégia allando
valtozasban van. (Wallace, 2006)

A valo életben az agressziot rendkiviil sok modon kifejezhetjiik. Sértéseket vaghatunk
aldozatunkhoz, de a fizikai er6szak végtelen formaival is élhetiink, kezdve a 16kddséstol
egészen az olyan formakig, amelyek mar torvénybe tlitkdznek. Az agresszid egy olyan
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viselkedésforma, aminek célja a masiknak kart vagy sériilést okozni, amelyre szines
eszk6zok tarhazabol valogathatunk. A meghatarozas az internetre is megfelel, bar a
lehetdségek kore nagyban kiilonbozik. A vilaghalon a legjellemzobb formaja az agresz-
szionak a jellegzetes irasmod. Mindenki szamara ismerds lehet, hogy gyakran eléfor-
dulnak az interneten személyeskedo vitak, de akar gytilolkodé webhelyek is mikodnek.
Ezen honlapok a szélasszabadsag €s a ragalom hataran egyensulyoznak.

A 21. sz4dzadban elterjedében vannak azok a kezdeményezések, amelynek koszon-
hetéen hangot tudunk adni sérelmeinknek. Az ezredfordulé kornyékén a ,, The dick
list” olyan emberek jelentkezését varta, akik a benniik felgyiilemlett diihot fel szerették
volna oldani. A honlap fejlesztdjének alapvetd célja az volt, hogy 1étrehozzon egy ndk
szamara elérhetd online panaszkonyvet. A weboldal lehetdséget biztositott arra, hogy
az ,,aldozat” megoszthassa sérelmét az olvasokkal, illetve akar az Oket feldiihité férfiak
alapadatait is megoszthattak. A latogatok név vagy teriilet szerint tudtak majd keresni a
felkeriilt személyek kozott.

Az internet kiillonb6z6 terei olyan vonzodak lehetnek, hogy ez intenziv, de akar tulzott
hasznalatra is késztetheti a felhasznalokat. Ellenallhatatlanna valik, mint egy kényszeres
vasarlonak a kiarusitas. Az 1990-es évek soran még lehetetlennek tiint az az elképzelés,
hogy egy b6 20 év mulva az emberiség egy jelentds része egy vilagméreti haldzattol
fog fiiggeni. Elgondolkodtaté azonban, hogy napjainkban egyre tobb ilyen torténet keriil
napvilagra és egyre tobben keresnek fel szakembereket, hogy fiiggéségiiket kezeljék.
(Wallace, 20006)

Robert Kraut és kutatocsapata végzett egy kutatast azzal kapcsolatban, ki mennyi id6t
tolt a vilaghalon és hogy milyen alkalmazasokat hasznalnak. A tesztet kétszer toltotték
ki a résztvevok: az internethaszndlat kezdete elott majd két év eltelte utan. A kutatas
eredményei azt mutattak, hogy az online elt6ltott id6 novekedésével egyenes arany-
ban csokkent a csaladdal torténé kommunikacio. A megnovekedett internethasznalat
Osszekapcsolodott a magany és a depresszid érzésével. Egyes elképzelések szerint,
az intenziv internethasznalatbol egyenesen kovetkezik az individuum kapcsolatainak
mindségi romlasa. Ennek az eredményeképpen az addig szoros kapcsolatok fokozato-
san fellazulnak, amely maganyhoz és azon keresztiil depresszios hangulathoz vezet.
Némely felhaszndlo feneketlen idépazarlasa a vildghdlon mar fiiggdség, ami egy ko-
ros viselkedésforma. Ezen digitalis polgarok képtelenek otthagyni a szamitdgépet és
kilépni a virtualis vilagbol, amibdl egyenesen kovetkezik a fent emlitett negativ folya-
mat; nevezetesen a tarsadalmi kapcsolathalobol valo kiszakadas, illetve a depresszids
hangulat kialakulasa.

A vilaghalot teljesen atszovi a névtelenség és a felelosségre vonhatdsag hianya, ennek
koszonhetden az emberek rendkiviil gatlastalanul tudnak viselkedni ebben a koérnyezet-
ben, hiszen anonimitasuk szinte garantalt. Azokban a kdrnyezetekben, ahol ez biztosi-
tott, ott elengedjiilk magunkat, akar pozitiv, akar negativ értelemben. Elény6s oldalrél
kozelitve, a névtelenség azért konnyiti meg az dszinte véleményformalasat, mert a fel-
tarulkozas sokkal konnyebbé valik. Tovabbi elénye, hogy nyugodtan hangot lehet adni
a panaszoknak, kiilonos olteleket valdsitsanak meg és szokatlan kérdéseket tegyenek fel,
anélkiil, hogy valaki megbélyegezné dket. (Wallace, 2006)

Az internethasznalat a tarsadalmi 1étezés szinte minden szinterére jelentds hatassal van,
kiilonbdz6 modon és mértékben. Lehetdvé tette a kapcsolatok kialakitasanak és fenntarta-
sanak modernizalasat. Az internetezés nagyban befolyasolja az egyéb médiumok felhasz-
nalasat is. A kozosségi oldalak alapvetd funkcidjuk szerint a korabban kotott kapcesolatok
fenntartasat segitik eld, ezaltal az oldalra latogatok ritkan szereznek 1) baratokat.
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Régota firtatott téma az internet és a gyermeknevelés Osszeegyeztetése. A vilaghalo
elétt a televizid volt a kdzéppontban, azonban a technologia fejlddésének kdszonhetden
mar nem ez all a fokuszban. Sokat hallott aggodalom, hogy az internetezés egy maganyos
tevékenyég és elszigeteli a csaladtagokat egymastol, de ez egyaltalan nincs igy, s6t €pp
ellenkezdleg. A szamitogéphasznalat a kozos id6toltés egyik formaja is lehet. (Tari, 2015)

A kozosségi 1d6toltés ellenére, a net elsdsorban a fiatalok birodalma. A vildghald
hasznalata hordoz magaban egy orvény jelleget, aminek kdszonhetden az ember kony-
nyen belesodrodik az uj és Uj ingerek befogadasaba. Ennek koszonhetd az a jelenség,
hogy a felhasznalo hiaba szabja meg elére a tevékenységre forditott id6t, azt nem tudja
betartani. Ez a fajta ,,kutatasi 6szton” féként a fiatalsagra jellemzd, amivel nincs is prob-
Iéma, egészen addig, amig a szorfolés nem hat ki a tarsadalmi életre és a munkateljesit-
ményre. A varakozassal ellentétben az internettdl fiiggd emberek szdma nem novekszik,
inkabb stagnal. Ennek mértéke az 6sszes internetet haszndlo személyre vetitve nagyjabol
6-7%. A fiiggék kozel 50%-a 20 év alatti, kdzépiskolas koru fiatal.

A fliggdség kezelhetd; Kimberly Young a magatartasterapia alkalmazasat javasolja,
mivel véleménye szerint az e fajta dependencia betegségnek tekinthetd.

* Azelsé Iépés a probléma tudatositasa. A gyogyulas talan legfontosabb fazisa, hogy
a dependens egyén ismerje fel tiineteit, masszoval alakuljon ki betegségtudata.

*  Akovetkezd Iépés a problémaval valé azonosulds, amelyet azon igény kialaku-
lasa koveti, hogy az individuum fliggetlenné valjon az internettdl. Tudatositani
kell, hogy a problémak el6l nem lehet elmenekiilni, és amit az internet segitsé-
gével akart megoldani, annak nem ez a megfeleld eszkoze.

* A harmadik 1épés, egy terv kidolgozasa a problématol valé megszabadulasra.

+  Kognitiv terapias eszkozokkel, a kidolgozott terapias terv alapjan lassan vissza
kell szoritani az internethasznalat mértékét a normalis szintre.

A koros internethasznalat csak kis hanyadat érinti a felhasznaloknak, de ett6l fiigget-
leniil alkalmazhatunk néhany modszert annak érdekében, hogy a digitalis polgarokat
megovjuk a fliggdség kialakulasatol.

1. A szocialisan pozitiv és hasznos tevékenységek megerdsitése:

A tinédzserek egy része korukbdl kifolydlag labilis onértékeléssel rendelkezik (mig
masok mas ok miatt gondolkodnak hasonldéképpen), hiszen testi és lelki valtozasokon
esnek at, ami megvaltoztatja/0sszezlizza az énképiiket. Ebben az é€letszakaszban van
sziikség a kiilsé megerdsitésre, ami pozitivan hat rajuk. Ha a tarsadalom negativan vi-
szonyul cselekedeteikhez, az csak ellenallast sziil.

2. Célorientalt feladatok kitlizésének fontossaga:

Amerikai kutaték ramutattak arra a tényre, hogy energiat kell forditani, a modern
technika oktatasi rendszerbe vald integralasara. Nem elég biztositani a technoldgiai
fejlettséget, hanem meg kell tanitani a fiatalokat a forradalmi hardverek és szoftverek
helyes hasznalatara. Ezzel nemcsak elméleti és gyakorlati tudasukat bévithetik, hanem
megtanuljak azt is, milyen lehetdségeket rejt magaban az internet hasznalata, és akar ez
megvédheti 6ket a céltalan id6toltés huzo erejétdl.

3. Megfeleld felvilagositas a veszélyekrol:

Amikor azt tanulja meg a felhasznalo, hogyan is kell hasznalni az internetet, ki kell
térni arra is, hogy megfelelden tajékozodjon a ra leselkedd veszélyekrdl. Emlithetd pél-
daként a jogi vonatkozasok és a pszichés rizikofaktorok.

4. Mentalhigiénés halozat Iétrehozasa az interneten:

Az internet problémamentes hasznalatdhoz nagyban hozzajarulna, ha kénnyen elérhe-
té webkikotok jonnének létre, amelyek a megakadt felhasznalokat igazitandk utba, mint
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egy vilagitétorony a megtévedt hajot. Az internetes tandcsadas nemcsak a fiiggdségre
lehetne egy megoldas, hanem a lakossag pszicholdgiai kultarajat is pozitiv irdnyba be-
folyasolna. (Ritter et al., 2004)

Altalanossagban elmondhaté, hogy aki rendelkezik okostelefonnal, annak van
valdsziniileg mas infokommunikacios késziiléke is. Ez alatt tabletre, laptopra és asztali
szamitogépre gondolhatunk. A szamitdégép altalaban a csalad kdzos tulajdona, min-
denki hasznalja, azonban midta az okostelefonok elterjedtek, az asztali gép hasznalata
jelentésen hattérbe szorult.

A sziilok elvarjak, hogy gyermekiik mindig elérhetd legyen, azonban mas feltételhez
nem kotik a gyermekek okostelefon-hasznalatat. Szamukra a legfontosabb az a tudat,
hogy gyermekeiket biztonsagban tudjak. Ha a mobil erre alkalmas, akkor azt megva-
saroljak, ellenben ha a fiatal tobbet szeretne, akkor hajlandéak a kompromisszumra.
A sziil6k tobbsége nem szol bele abba, hogy a gyermek milyen mobilkésziiléket hasz-
nal. Tobbségiik rendkiviil tajékozatlan vagy nem ért ezekhez az eszk6zokhoz, ezért a
gyermekre bizzak a valasztast. A koltségek nagy részét is atvallaljak, de jellemzden
megszabnak egy limitet, amin felil mar nem hajlandoak fizetni a késziilékért és a
szolgaltatasért.

Az elsé olyan okostelefonok, amelynek tulajdonosai gyerekek, nagyjabol 6t éve ke-
riiltek eladasra. Ekkor még nem voltak tisztdban azzal, hogy egy okostelefon mire valo.
Elsésorban jatékra, baratokkal vald6 kommunikaciora és zenehallgatasra hasznaltak.
Ekkor még nem volt igényiik a mobilinternet-kapcsolatra. A felhasznalok ezen késziilé-
keket sajat maguktol, illetve barataikkal tanultdk meg kezelni. A régi telefonok lecseré-
1ése nagyjabol kétévente torténik, de nem azért, mert elromlik, hanem mert vonzobbnak
talaljak az Gjat. Gyakran el6forduld probléma és ok a cserére a belassulas és a lefagyas.
Az 1j telefon kivalasztasanal fontos szempont az, hogy allando online jelenlétet bizto-
sitson. Erre szolgal még a mobilinternet hasznalata is, azonban amikor csak lehetséges,
akkor az ingyenesen elérhet6 wifi halozatokat hasznaljak. Temérdek olyan alkalmazas
van a késziilékeken, amelyeket gyarilag telepitettek fel a gyartok. A felhasznalok
tobbsége nem tudja, melyek ezek, mert meg sem nézi dket. Ha egyszer testre szabtak a
telefonjukat, azon ritkdn modositjak a beallitasokat. Jellemz6 a markahiiség is, amikor 1]
késziilékre ruhaznak be, akkor a megszokott markat részesitik eldnyben. (S6lyom, 2015)

(Kutatasom modszertana) A téma mélyebb megismerése céljabdl egy kérddives felmé-
rést végeztem. Egy rovid kérddiv keretein beliil arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok
milyen eszkozokkel rendelkeznek, milyen szoftvereket hasznalnak napi rendszeresség-
gel, valamint arra, hogy a modern vivmanyok hasznalatdra vonatkoz6 adatok alata-
masztjak-e az elméletben leirtakat.

A kérd6iv megszerkesztése folyaman szem el6tt kivantam tartani, hogy folyton gyor-
suld vilagunkban egyre kevesebb id6t tudnak szanni az emberek a témamban felvetett
kérdések megvalaszolasara. Ennek tiikrében valasztottam ki a kérdések szamat és a
lekérdezés metodikajat. A kérdéssorokat online formaban tettem elérhetdvé. Az elekt-
ronikus kérdéiv kérdéssorat uigy alakitottam ki, hogy az nagysagrendileg 6t perc alatt
kitolthetd legyen. Az egyszertibb értelmezhetdség érdekében a felmérésben csak zart
kérdések szerepeltek.

A kérdbivet 114 £6 toltotte ki, amely 6nmagaban egy egyszeri(ibb statisztikai modsze-
reken alapul6 elemzést tett lehetove.

A lekérdezés megkezdése el6tt megfogalmaztam hipotéziseimet. Ezek a hipotézisek
a kovetkezok voltak:
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o HI: Az elektronikus eszkozok haszndlata tomeges, egyes szoftverek és/vagy
hardvereké pedig dltaldanos.

*  H2: A fiataloknal egyes technologiai vivmanyok hasznalata altalanosabbnak
tekintheto.

* H3: A fiatalok egy nap alatt t6bb ideig hasznaljak az internetet, mint az ido-
sebbek.

* H4: Habar a késziilékek leggyakoribb cseréjének oka annak elromlasa, jelen-
t6s azok aranya, akik akkor vesznek uj eszkozt, ha a régit megunjdk.

* H5: Magas azok aranya, akik még személyes kommunikdcio soran is az
okostelefonjukkal foglalkoznak.

(A kutatas eredményei) A kutatas els6 logikai egysége a digitalis és modern technikai esz-
kozokkel valo rendelkezés volt. Ennek keretein beliil megkérdeztem a véalaszadokat arrol,
hogy milyen eszk6zokkel rendelkeznek. Nem meglepé modon, a kitdlték majdnem 98%-a
rendelkezik okostelefonnal, a valaszadok kdzel 80%-a rendelkezik laptoppal és rendsze-
resen is hasznalja azt, am az asztali szamitogép hasznalata nem kifejezetten jellemzd a
megkérdezettekre, valosziniileg az egyre kényelmesebb ¢életmod kialakulasa miatt.

A hagyomanyos mobiltelefonok is egyre inkabb hattérbe szorultak, népszertiségiik
drasztikusan csokkent, annak ellenére, hogy olcsok és élettartamuk rendkiviil magas.

1. abra: A leggyakrabban hasznalt technolégiai vivmanyok

Szamitogép
Laptop
Tablet

Ckostelefon 104 (94 5%)

Forras: Sajat szerkesztés a kutatasi eredmények alapjan, 2017

Az egyik legfontosabb allitdisom, hogy a szdmitdgép- ¢és az internethasznalat tertile-
tén nagy kiilonbségek figyelhetok meg a kiilonb6z6 életkort csoportok kozt. Az életkor
szoros Osszefliggésben all a szamitogép- €s internethasznalattal.

Mindezek ismeretében a kérdéivben feltettem a kérdést, hogy napi mennyi id6t
toltenek a valaszadok szamitogépezéssel, internetezéssel. Az internetezésre forditott
1d6 kapcsan sokszinti valaszokat kaptam. A valaszadok mindossze 17%-a internetezik
2 6randl kevesebbet, ezzel szemben majdnem 22%-uk 6 6ranal tobbet fordit az inter-
neten valo szorfolésre.

A kérddivben szereplé osztalykozok és a valaszok megoszlasa alapjan megalla-
pithato, hogy egy atlagos megkérdezett naponta mennyi id6t tolt el online tartalmak
irasaval és/vagy olvasasaval. Ez az érték 4,4 ora, ami a legtobbek altal valasztott ka-
tegoriaba esik bele.
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2. abra: Internethasznalat egy napra vetitve

@ 0-2 orat
@ 2-4orat
4-6 orat
@ 6 oranal tibbet

Forras: Sajat szerkesztés a kutatdsi eredmények alapjan, 2017

A legfontosabb szempontta valt a mobilitas, hogy mindenhol elérhetéek lehessiink,
hogy online tudjunk lenni. Az okostelefonoknak mar annyiféle funkcidjuk van, hogy
mar nem is a telefonalas az elsddleges és a legfontosabb, s6t mar nagyjabol a leglényeg-
telenebb funkcio a kérddiv eredményei szerint.

3. abra: Az okostelefonok tarsadalomban betoltott funkcioi

@ Jatek

@ Kizisségi oldalak
Olvasas

@ TEjékozddas

@ Telefondlds

@ Egyeb

Forras: Sajat szerkesztés a kutatasi eredmények alapjan, 2017

Meglepd, hogy a telefon alapvetd funkcidjat mar csak csekély mértékben tolti be.
A megkérdezettek mintegy 6tode valaszolt ugy, hogy az okostelefont telefonalasra
hasznalja. Jollehet, 20 évvel ezel6tt a telefon mas designnal, mas formaban és mas
képességgel rendelkezett, és igy mas funkciot is toltott be, azonban a modernizaci-
onak koszonhetden a hordozhatd telefonoknak mara mar egészen mas szerepe van.

A valaszokbol kideriilt, hogy a kozosségi oldalak elérésére hasznaljak a leggyak-
rabban a telefont az emberek. Oriasi hangsilyt kapott a kozosségi média. Nem meg-
lepé modon a Facebook és a Messenger a két legnépszertibb applikacio, melyet az
ismerésok tevékenységeinek kovetésére, a Messengert pedig chatelésre hasznaljak.
Harmadik helyen az Instagram végzett, kétségkiviil ez a legnagyobb képmegosztd
oldal, ahol mindenki megoszthatja ¢lete legmeghatarozobb pillanatait fénykeép, illetve
vide6 formajaban. A legujabb fejlesztés, a Snapchat is népszerlinek bizonyul, a fel-
hasznalok kicsit tobb, mint 30%-a hasznalja, tobbségben lanyok.
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4. abra: A valaszadodk altal hasznalt kozosségi oldalak és chatrendszerek
Facebook 101 (91.8%)
Messenger 100 (90.9%)
Snapchat
Instagram
Linkedin
Tumblr
Twitter

Egyiket sem

Forras: Sajat szerkesztés a kutatadsi eredmények alapjan, 2017

A kutatas a felhasznalok okostelefon-vasarlasi szokasaira is ravilagit. A megkérdezet-
tek majdnem 40%-a csak akkor hajland6 Gj mobilt vasarolni, ha az el6z6 mar elromlott,
viszont nagy aranyban jelentek meg még azok is, akik 2 vagy 3 évente cserélik le ké-
sziilékeiket egy jabbra. Ez Osszefiigg azzal is, hogy a kitoltok kozel 40%-a fontosnak
vagy nagyon fontosnak tartja azt, hogy mindig a legujabb technikai eszkdzokkel ren-
delkezzen.

5. abra: Az eszkoz lecserélésének fontosabb okai

@ Ha az elézd elromlik

@ Ha megunom a jelenlegit
Evente

@ 2 évente

@ 3-5 évente

Forras: Sajat szerkesztés a kutatasi eredmények alapjan, 2017

Megfigyeléseim szerint, barmerre jar az ember, mindig okostelefonokat nyomkodo
digitalis polgarokba botlik. A korabbi kutatdsok is aldtdmasztjak, hogy a fiatalok nagy
része digitalis eszkozokkel foglalkozik, mikdzben utazik. Egyre nagyobb az a korosz-
taly, amelyre jellemz6 az utazasok kdzben végzett zenehallgatas, k6zosségi oldal, vagy
mas online tartalmak bongészése. Egy 2014-es kutatas eredményei szerint a tinédzserek
megkozelitdleg 70%-a, a fiatal felnéttek 60%-a hasznalja utazas kdzben az elektronikai
eszkozeit. 2016-ra ezek az ardnyok némileg valtoztak: a fiatal felnéttek esetében az
arany 65% koriil, az Y generacios kozépkortiak korében 40% koriil mozgott. (Farago,
2017) Egyre nagyobb azon generacidk ardnya, akik fogékonyak erre, épp ezért az esz-
kozhasznalat varhatdan tovabb fog emelkedni.

Epp ezekre alapozva égeté kérdésnek éreztem azt, hogy vajon ki mennyit hasznalja
késziilékét, ha éppen tarsasagban van. A valaszok szamomra meglepéek voltak, mert a
korabban tapasztalt jelenségeknek nagyban ellentmond. A vélaszadok kozel 70%-a tigy
valaszolt, hogy csak ritkan hasznaljak mobiljukat tarsasagban, amit nehéz elhinni, ha
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korbe nézlink a mai rohan6 vilagban, és legyiink barmilyen eseményen, mindenkinél ott
latjuk a mobilt. A kit61tdk mindossze 14%-a nyilatkozott ugy, hogy gyakran hasznaljak
még tarsasagban is a mobilkésziilékiiket.

6. abra: Hasznalja-e mobiltelefonjit masok tarsasagaban?

@ lgen, gyakran eldfordul
@ logen. de csak ritkan
Nem

Forras: Sajat szerkesztes a kutatasi eredmények alapjan, 2017

Mindezekbdl tehat az kovetkezik, hogy az okoskésziilékek alapvetden megvaltoztattak az
addig érvényesiil6 gyakorlati ,,szabalyokat”. A telefonhasznalat gyakorisaga, funkcioja, vala-
mint a tarsas érintkezés soran betoltott aktiv szerepe megfelelden tiikkrozi ezen valtozasokat.

(Osszefoglalds) ,Jébarat vagy technodrdog? Nézépont kérdése, mert ha ragaszkodunk
a kulturalis, moralis, etikai és erkolcsi értékekhez, akkor lehet, hogy az ordogot hord-
Juk a zsebiinkben, hiszen a vilag mdris megvaltozott. Viszont ha nyitottak vagyunk egy
kiszamithatatlan felgyorsult technoevoluciora és mottonk: »carpe diem«, akkor talan
egy jobaratot hordozunk magunkkal. Egy érintés, és megnyilik a vilag kapuja — s ha a
wkirakatba« szeretnénk dallni, csak egy mondat vagy egy képfeltoltés, és ymindenki« rank
figyel; majd jonnek a »like«-ok, melyek instant jutalomként megerdsitik a ragaszkodast
az okostelefon jobardathoz.” (Csibi—Szabo, s. a.)

Hogy eldontsiik, aldas vagy atok-e a modernizacio, az eszkdzok teljes életiinkre kive-
tiilé hatasat, komplexen kell elemezni. A tanulmany soran bemutattam, hogyan fejlodtek
ezek az eszkdzok €s azt is, hogy valt rabjava az ujabb és Gjabb felnovo generaciod. Az
okostelefon-fliggdség létezik, hiszen viselkedésiinket alapvetden befolyasolja. A fliggo-
ségszertien hasznalt modern eszk6zok kivetiilése nem napjainkban, hanem a jovében
lesznek tapasztalhatoéak. Egy kutatas szerint az okostelefonok haszndlatanak nagy befo-
lyasa van a szocialis kapcsolatokra és kimutattak, hogy késébb mentalis és fizikai fejlo-
dési rendellenességekkel kell szembesiilniiik, amely késébbiekben a stressz szintjének
emelkedésével, s6t, akar depresszioval is parosulhat. (Csibi—Szabo, s. a.)

Mindezek figyelemre mélt6 eredmények, amelyek alapjait jelen irasomban felvazoltam.

Egy 2016-0s kutatassal vetettem 6ssze a kérddivem eredményeit, abbdl a célbdl, hogy
felmérhessem mekkora valtozasok mentek végbe egy év alatt.

Az okostelefon birtoklas statisztikdja Osszecseng a sajat eredményeimmel, ezzel
szemben a laptopok népszerlisége az idei évre mar csokkend tendenciat mutatott. Mig
tavaly 90% volt a laptoppal rendelkezdk aranya, ez 2017-re kdzel 80%-ra csokkent. Az
eléz6 évi eredményekhez hasonlitva a sajatom, a hagyomanyos asztali szamitogépek
hasznalata néhany szazalékkal novekedett.
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A pendrive szintén rendkiviil népszert, ez az elsédleges adathordozd, ha kompakt esz-
kozre van sziikséglink, amelyrdl szinte azonnal elérhetjiik adatainkat, csupan egy szamito-
gépre van sziikség. A pendrive egy popularis eszk6z a mai napig is, annak ellenére, hogy
feltorekvoben vannak a felhd szolgaltatasok is. Ez a szolgaltatds mar nem igényel hardver
eszk6zon valo tarolast, csupan internetkapcsolatot vagy egy helyi halozatot.

(Kovetkeztetések, javaslatok) A kérddives kutatds megvalositasa eldtt 5 hipotézist fo-

galmaztam meg. A felsorolt feltételezések a sajat és mas kutatasbol szarmazo adatok

alapjan realisak voltak, tobbségben ugyanazt az eredményt mutattak.

v HI: Az elektronikus eszkézok haszndlata témeges, egyes szoftverek és/vagy hardvere-
ke pedig altalanos.

ELFOGADOM

v H2: A fiataloknal egyes technologiai vivmanyok haszndlata altalanosabbnak tekintheto.

ELFOGADOM

v H3: A fiatalok egy nap alatt t6bb ideig haszndljak az internetet, mint az idésebbek.
ELFOGADOM

v H4: Habar a késziilékek leggyakoribb cseréjének oka annak elromlasa, jelentés azok
aranya, akik akkor vesznek uj eszkozt, ha a régit megunjak.

ELFOGADOM

v H5: Magas azok ardnya, akik még személyes kommunikacio sordn is az
okostelefonjukkal foglalkoznak.

RESZBEN ELFOGADOM

Hipotéziseim megfogalmazasakor korabbi megfigyeléseimet vettem alapul.
Eszrevehetd, hogy szinte mindenki kezében ott van a modern mobiltelefon, ezaltal
hasznalatuk tomeges. Ez a megfigyelés elsdsorban a fiatalokra volt jellemzd. Naluk a
legjellemzdbb az okostelefon hasznalata. A kérddivek értékelésekor fény dertilt arra a
nem meglepd tényre is, hogy az idésebb korosztalyhoz képest, a fiatalok egy nap sokkal
tobb idot toltenek internethasznalattal.

A mobiltelefon-vasarlasi szokasok felmérésekor azt az eredményt kaptam, hogy a
késziilékek vasarlasanak nem az a legfobb oka, hogy elromlik, hasznélhatatlanna valik,
hanem sokkal jellemzdbb az, hogy a fiatalok rdunnak a mar hasznalt eszkdzokre.

Az utols6 hipotézisben megfogalmazott allitas, azaz, hogy sokan a mobiltelefont sze-
mélyes kommunikacié kdzben is hasznaljak, szamomra meglepd eredményt mutatott, a
tapasztalataimmal nem teljesen csengett Gssze. Eszrevételeim szerint, az emberek nagy
tobbsége tarsasagban is aktivan hasznalja késziilékét, viszont a kérdéivben az ezt az op-
ciot valasztok aranya alacsonyabb volt, mint amire szamitottam.

Véleményem szerint elsédlegesen sziikségszerti lenne belatni, hogy a technologiai viv-
manyok talnéttek rajtunk, az applikaciok 1ényegében helyettiink élnek, tovabba a modern
tarsadalom egyaltalan nincs arra felkésziilve, hogy ezeket az eszkozoket az életviteliikbe
megfelel6en integralja.

Eppen ezért elsddleges fontossagunak tartom, hogy erés marketinggel 1étrej6jjon egy
olyan digitalis kultira, amely elszakitja az embereket a hal6zatoktol, online tartalmaktol.
Tovabba belathato, hogy a legveszélyeztetettebb réteg, a tinédzserek kultarajat idésze-
rti lenne feljavitani. Ennek érdekében javasolnam a NAT kibdvitését. Ugy gondolom,
hogy a netikett megismerése és az applikaciok hasznalatanak pontos szerepét, kultura-
jat mar a kozoktatasban meg kellene tanitani. Mivel mar a gyerekek is egyre nagyobb
aranyban hasznalnak tabletet és egyéb eszkozoket, talan sziikségszerii lenne a kultarat
mar az altalanos iskolaban megtanitani.
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Az applikaciok egy része ugyan hasznos, de akadnak olyanok is, amelyek semmi
relevans funkciot nem latnak el. Eppen ezért célszerii lenne ezen applikaciok 1étrejottét
korlatozni. Ez csak abban az esetben érhet6 el, ha a fejlesztéseket megrendeldk is maga-
sabb nethasznalatra vonatkoz6 kulturaval rendelkeznének.

Mindezek egyiittesen tehat ramutatnak, hogy a technokrata vivmanyok helyén vald
kezelésének kialakitasa és a helytelen hasznalatra visszavezethetd balesetek minimali-
zélasa elsdsorban szociologiai-kulturalis beavatkozast igényel.
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