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Rémi Barroux

Otthontalan gyerekek a nagyvilagban

Kozel 50 millié gyerek kelt at a hatarokon vagy
kényszeriilt otthondnak elhagyasara — éllitja az
UNICEF, az Egyesiilt Nemzetek Gyermekalapja
az ,It’s about Child” (4 gyermekrdl van szo)
cimmel 2016. szeptember 7-én, kdzzétett doku-
mentumaban. Néhany nappal az ENSZ szept-
ember 13-4n megnyild kozgytilése és az al-
lamfék egy héttel késdbbi, ,,a menekiiltek és a
migransok tomeges vandorlasara megoldast”
kereso értekezlete eldtt, az UNICEF a gyerme-
keket fenyegetd vészhelyzetre akarja felhivni a
figyelmet.

A helyzet egyre aggasztobb” — magyarazza
Ted Chaiban, az UNICEF programigazgatoja.
31 milli6 gyerek (a vilagon minden hetven gye-
rekbdl egy) €l a sziil6hazajan kiviil, kozilik 11
milli6 a menekiiltek és menedékkérék szama,
tovabbi 17 milliénak pedig sajat hazajan beliil
kellett otthonat elhagynia, hogy az erdszakos
cselekedetektdl ¢és a konfliktusoktdl megmene-
kiiljon.”

Ez az UNICEF-jelentés széleskorti adatal-
lomanyt tartalmaz a kényszeri vagy Onkéntes
migracioban ¢él6 gyerekekrél, és részletezi az
utjuk soran vagy a befogadd orszdgokban rajuk
leselkedd veszélyeket. ,,Ezek az otthonukbdl ki-
szakitott, gyakran egyediilallo gyerekek tovabbra
is gyerekek és védelemre szorulnak. Marpedig a
nemzetk6zi kozosség a migraciordl szolo vitak
soran nem veszi Oket kell6 sullyal szamitas-
ba” — allapitja meg sajnalattal Ted Chaiban. ,,A
gyermekek mellé kisérd kell, hogy elkeriiljék az
erGszakos cselekményeket, a csempészetet €s a
kizsakmanyolast; tovabba védett itvonalakat kell
kialakitani, a befogadd orszagokban pedig — a
civil szervezetek vagy az allam hivatalos képvi-
sel6i utjan — a gyermekeknek rendszeres tdmoga-
tast kell kapniuk ahhoz, hogy csatlakozhassanak
még fellelhetd csaladtagjaikhoz.”

,,Azsiaban az éghajlatvaltozas a kivalté ok”

A vilagon a menekiiltek Osszlétszamanak fele
18 éven aluli, a nemzetkdzi migransoknak pedig
13 szazaléka gyerek. Tobb szamadat a globalis

helyzet romlasat és a kényszerti lakhelyelhagyés
felgyorsulasat mutatja. Az utobbi 10 évben 6sz-
szességében tobb mint kétszeresére emelkedett
azoknak a gyerekeknek a szama, akik az ENSZ
Menekiiltiigyi Fébiztossaganak védelme ala ke-
riiltek. Csak a 2010 és 2015 kozotti iddszakban
77 szazalékkal nétt a szamuk, amit az jabb
valsagok — kiilonosen a sziriai valsag — idéztek
eld. A 2016. év els6é hat honapjaban az Eurdpai
Unidoban menedékre lelt gyerekek kozel 70
szazaléka a sziriai, az afganisztani és az iraki
konfliktus eld]l menekiilt ide.

Mindazonaltal messze nem Eurdpa az a kon-
tinens, mely a legtobb migrans gyereket be-
fogadja. 39 szazalékuk ugyanis Azsidban él,
20 szazalékuk pedig az amerikai kontinensen
beliil vandorol: Ko6zép- és Latin-Amerikabol
az Egyesiilt Allamok, Mexiko és Kanada felé
veszik utjukat. Az afrikai kontinens belsejé-
ben vandorlok koziil minden harmadik gyerek,
vagyis Afrikdban a migrans gyerekek szama
kétszerese a vilagatlagnak. ,,Azsidban az okok
gyakran az éghajlatvaltozas hatasaival allnak
szoros Osszefliggésben, mig Afrikdban a viz-
¢és ¢lelmiszerellatas problémaihoz politikai és
katonai konfliktusok is tarsulnak” — vilagit ra
Ted Chaiban.

(Le Monde)

Victoria de Grazia

Szerezziink meg mindent — A fogyasztoi
kultura térténete

Frank Trentmann: 4 dolgok birodalma: Hogyan
valtunk a fogyasztok vilagava a tizenotodik szdazad-
tol a huszonegyedik szdazadra (Empire of Things:
How we Became a World of Consumers, from
the Fifteenth Century to the Twenty-First, Harper,
2016, 880 oldal) cimii kdnyvének recenzidja

Frank Trentmann torténész tollabol keriilt ki a
fogyasztas torténetérdl szolo elsé atfogd munka.
A dolgok birodalma eredeti és igényes besza-
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mold, mely a tizenotddik szazadi kezdetektdl a
foldgolyon ativelve politikai rendszerek széles
palettajat tekinti 4t a liberdlis demokraciatol
a fasiszta diktatGraig. A konyv aligha lehet-
ne idészeriibb: a 2007-ben elkezd6dott nagy
gazdasagi visszaesés oOta az egész vilag mély
vélsaggal kiizd — és mindennek kdzéppontjaban
a fogyaszt6 all. Ahogy fokozodott az egyenlot-
lenség az dsszeomlashoz vezetd évek alatt, a ko-
zéposztalybeli fogyasztok — mivel jovedelmilk
nem emelkedett —, hitelre tdmaszkodtak, hogy
fenntarthassak életszinvonalukat. A bankok és
mas pénziigyi cégek mindebben lehetdséget
latva, jelzalogkdlcsondket kezdtek folydsitani
olyan tigyfeleknek, akik ezt nem igazan enged-
hették meg maguknak. Mikor az ad6ssagbubo-
rék kipukkadt, milliok vesztették el otthonaikat,
nyugdijukat, valamint egy jobb jovo reményét.
Az europai joléti allamok szigortih megszoritd
intézkedéseket vezettek be, lanyhulds volt ta-
pasztalhatd az dzsiai belfoldi keresletben, és
évekre megtorpant a vilaggazdasag.

Ez az eseménysorozat ravilagitott arra, hogy
mennyire nem allja meg a helyét a fogyasztasrol
kialakult két uralkod6 felfogas. A klasszikus
liberalizmus szdmara az anyagi gazdagsag fel-
halmozésa a vélasztasi szabadsagot, ,,a demok-
racia és a jolét sziklaszilard alapjat” tikrozi
— irja Trentmann. E szerint a felfogas szerint
az Egyesiilt Allamok gy6zelme a hideghaborti
idején a gazdasagi szabadsag ¢és egyéni valasztas
diadalat jelentette; olyan sikeres volt a fogyasztoi
kapitalizmus, hogy a felemelkedd kozéposztalyo-
kat vilagszerte az Onkényuralmi rendszerekkel
valo szembeszallasra Osztokélte. A szocialde-
mokratak és a haladaspartiak ugyanezt masként
lattak. Az 6 szemiikben a kapitalizmus helytelen
vagyakat taplalt, melyek a ,tevékeny, erényes
allampolgarokat tétlen, unott fogyasztokka val-
toztattak”. E nézet szerint — irja Trentmann —,
az ,,0nz0 egyéni gazdagodas vagya maga mogé
utasitotta a kozérdek szolgalatat”.

A szerzd elveti ezt az ellentétpart, azt allitvan,
hogy a ,,fogyasztas til szertedgazo jelenség, tor-
ténete pedig tul gazdag ahhoz, hogy beleférjen
akar az oncéli tomegfogyasztas, akar az egyéni
szabadsag szélsdséges modelljébe. Ehelyett,
inkabb ,hatrafel¢ akar tenni egy lépést”, ¢és
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nem itéletet mond, hanem a fogyaszt6i kultira
sziiletését és tovabbi sorsat feltard torténelmi
felfedezdttra hivja az olvasot. Megkozelitése
hasznos hattérként szolgal modern korunk olyan
jelenségeinek értékeléséhez, mint a gyartas glo-
balizalodasa, a technika el6térbe keriilése és
elterjedése, illetve a kozéposztaly vilagméreti
eszmei kitiresedése.

A dolgok birodalma két részbdl all. Az el-
s6 foként idorendi sorrendben kéveti nyomon
a fogyasztoi kulturat a tizenotodik szazadtol
napjainkig, és vizsgalja meg a kiilonboz6 ala-
kit6 tényezoket. A masodik rész tdrténelmi
tavlatba helyezi a jelenlegi irdnyzatokat — és
azt vizsgalja tobbek kozott, hogy a fogyasztas
hogyan formalta at a vallast, az erkdlcstant és
a nemzedékek Onazonossagat. Trentmann jol
érzékelteti mind a fogyasztasnak az emberek
¢letére napi szinten gyakorolt hatdsat, mind azo-
kat az elsoprd valtozasokat, melyeken keresz-
tilment az évszdzadok soran. Hangsulyozza,
hogy a fogyasztast nem szabad Osszekeverni
a konzumerizmussal (konzumizmussal), mivel
az utdbbi egy elméleti kifejezés, melyet gyak-
ran hasznalnak az anyagi javak pazarld vagy
erkolcstelen felhalmozasanak jellemzésére.
Ellenkezbleg, a fogyasztas az emberi viselkedés
természetes velejaroja, és szerte a vilagon min-
deniitt fogyasztoi kultirak fejlodtek ki.

Trentmann szeretné, ha olvasoi a maga teljes-
ségében latnak a fogyasztas torténetét: nemcsak
azt, hogy mire koltottek az emberek, hanem azt
is, hogy az allamok és a tarsadalompolitika mi-
lyen kdlcsonhatasban alltak a fogyasztokkal, és
hogyan formaltak valasztasaikat. Megkozelitése
lehet6séget ad az olvasoknak, hogy a kovetkezd
igen mélyrehatd kérdésekre keressék a valaszt:
hogyan formalta a fogyasztoi kultira az altala-
nos hozzaallast az élet és halal problémajahoz,
a szabadsaghoz, az egyenldséghez, tovabba az
eljovendd nemzedékek jolétéhez.

Népszerii téveszmék

Alapvetéen harom dolgot lehet lesziirni Trentmann
részletes elbeszélésébdl. Elészor is — az ural-
kodo nézetekkel ellentétben — nem az Egyesiilt
Allamokban alakult ki a modern fogyasztéi kul-
tara. ,,Sok szakérté egyes szamban beszél a »fo-
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gyasztoi tarsadalomrol« — irja Trentmann —, mely
tendencia a huszadik szazad elejére nyulik vissza,
amikor a fogalmat az Egyesiilt Allamokkal és az
amerikai életstilussal hoztak Osszefliggésbe, az
akkoriban ott utolérhetetlen szinten 1év6é anyagi
kényelem ¢és fogyasztoi koltekezés miatt.”
Val¢jaban a Trentmann altal ,,anyagi életnek”
nevezett jelenség mar a tizen6tdodik szazadban
felbukkant, elészor a reneszansz Italiaban és a ké-
sei Ming-kori Kinaban'?, majd késébb a Holland
Koztarsasagban és Anglidban. A szerz$ hangsu-
lyozza, hogy a fogyasztoi tarsadalom létrejotte
a vilagkereskedelemnek koszonhetd. Jollehet a
nemzetkozi kereskedelem mindig is virdgzott,
amiota csak Kr. e. 200-ban elindult a Selyemtton,
Amerika felfedezése €s a nyomaban megélénkiil6
kereskedelem — az 1400-as évek hozadékaként —
kikovezte az utat az elsd fogyasztoi tarsadalmak
szamara. Olaszorszagban, Kinaban, Hollandidban
¢és Anglidban ,,az emberek tobb dolgot szereztek
be, mint amennyijiik annak el6tte volt — irja
Trentmann. — A piacok terjedése és az ezzel egylit-
tesen jelentkez6 munkamegosztas kovetkeztében
egyre nott azok szama, akik olyan arucikkeket
vasarolhattak, amelyeket nem maguk készitettek.”
Az Egyesiilt Allamok komoly szerepet jat-
szott a fogyasztas eldmozditasaban a husza-
dik szazad folyaman, kiiléndsen a hideghabora
alatt, amikor az amerikai kultra kdzéppontjaba
a fogyaszto polgar keriilt — szoges ellentétben az
aruhianytol szenvedd Szovjetunié munkasaval.
Ahogy azonban maga Trentmann is ramutat, az
Egyesiilt Allamok soha nem volt az egyetlen
sikeres fogyasztoi tarsadalom. Egyes orszagok,
mint példaul Finnorszag, Németorszag ¢s Japan
a hitellel szemben inkabb a megtakaritasokat ta-
mogattak, hogy ,,magas szinvonalon fogyaszto
tarsadalmakka” valjanak, mig masok — példaul
Daénia, Franciaorszag és Svédorszag — nyug-
dijakra, egészségiigyre, kozoktatasra és infra-
struktarara forditott allami pénzekkel segitették
el6 a fogyasztoi kiadasok fellendiilését.
Masodsorban Trentmann vitatja, hogy az anyagi-
akban meghatarozhato kultira csupan a liberalis de-

12 A Ming-dinasztia (1368-1644) volt Kina utolsé
han etnikumt csaszari csaladja; hosszil idén at
jolétet és békeét biztositott a lakossag szamara,
kiilénésen uralmanak elso felében.

mokraciak sajatossaga lenne. Allaspontja ismételten
aldassa az altalanosan elfogadott vélekedést, mely
szerint a fogyaszto alapvetden nyugati jelenségnek
szamit. Megfigyelok gyakran gy irjak le a kinai
ujgazdagokra és kozéposztalyra jellemz6 talzott
koltekezést, mint valamilyen — a kinai tarsadalom-
tol voltaképpen idegen — \ijszer(i jelenséget (annak
ellenére, hogy a tizennyolcadik szazadban a kinai
tizletemberek divatos oraikkal, dragakd-berakasos
dohanyos szelencéikkel és finoman megmunkalt
sz¢élfogd paravanjaikkal dicsekedtek). Adam Smith
skot kozgazdasz mar 1776-ban inséget szenvedd
kantoni lakosokrol ir 4 nemzetek gazdagsdaga cima
miivében". ,,Olyan sziikos koriilmények kozt élnek,
hogy mohon halasszak ki a legundoritobb hulladé-
kot is, ami az eurdpai hajokrol a tengerbe keriil” —
irta. Ha Smith valoban jart volna Kantonban, a sajat
szemével lathatta volna, hogy a vilagkereskedelem
nyiizsgd kozpontjarol van szo.

Hasonlo téveszmék formaltak a nyugatiak el-
képzeléseit mas tarsadalmakrol is, tobbek kozott a
hideghaboru alatti Szovjetuniorol és a mai iszlam
orszagokrol. Az 1980-as években — jegyzi meg
Trentmann — az Obol-allamokban szivesen l4ttak a
Marks & Spencerhez hasonl6 draga nyugati iizle-
teket; ma fontos szerepldje a nemzetkozi luxusaru-
piacnak. Miutan az irani és szatid-arabiai kormany
betiltotta az amerikai Barbie-babak arusitasat, a
vallalkozok a Fulla-babakat kezdték arulni, me-
lyek hagyomanyos ruhat és fejkendét viseltek (de
egy szekrényre val6 alkalmi ruha is jart hozzajuk).
Korunk politikai rendszerei, legyenek akar szoci-
alista, akar fasiszta kormanyok, mind megtalaltak
a modjat — gyakran igen leleményesen —, hogy
kielégits¢k a fogyasztok igényeit.

»K0zpénzekbol nyujtott taimogatasok”

Végiil Trentmann azt fejtegeti, hogy a fogyasztas
legalabb annyira politikai jelenség, mint amennyi-
re gazdasagi is, és egyarant ki van téve a politika
¢s a piac valtozasainak is. A modern kor elején a
kormanyok igyekeztek korlatozni a fogyasztast
a tarsadalmi rend megorzése érdekében, ahogy
ez a tizennegyedik szazadi Europaban is tortént:
sok orszagban torvényeket hoztak a fénylizés

13 A kozgazdasagtan torténetének elsd rendezett
miive; a nyugati vilag egyik legnagyobb hatast
konyveként tartjak szamon.

Valésag = 2016. december



visszaszoritasara, melyek megszabtak az emberek
altal vasarolhatd arucikkek fajtait. A konyvbol
megtudjuk, hogy Niirnbergben példaul csak ,,az
arisztokratak, az egyhazi eldljarok” és a ,tisz-
teletre méltd foglalkozasokat (izok™ oOltdzhettek
selyembe, szormékbe és gyongyokbe, és csak a
lovagok ¢és a jogi doktorok viselhettek arannyal
atszott ruhat. Mindenesetre a huszadik szézad ele-
jére a kormanyok mar maguk is tevékenyen részt
vettek a fogyasztoi tarsadalmak létrehozasaban a
terméktamogatas, az infrastruktira kiépitése és a
kereskedelmi akadalyok csokkentése altal.

Trentmann allitasa szerint a fogyasztoi tarsadal-
mak sokkal gyengébb labakon allnanak ,,a kdzpén-
zekbodl nyujtott tamogatasok nélkiil”. Az allamok
kiilonféle modon segitik eld a fogyasztast: tobbek
kozott szocialis programokkal, illetve a varosi koz-
lekedés és aramellatas infrastruktirdjan keresztiil.
Nem volt véletlen, hogy Nyugat-Eurépaban az
1950-es ¢és 60-as évek nagy fogyasztoi fellendiilése
egybeesett a jelentésen kiboviilt allami tamogata-
sokkal a lakasépités, oktatas és egészségligy terén.
Az ilyesfajta szolgaltatasok ,,novelik a fogyasztasi
kedvet — irja a szerz6 —, hiszen igy nem kell annyit
félretenni a sziikebb napokra”.

Egyszertibben fogalmazva, a fogyasztokat in-
kabb tarsadalmi lényekként, semmint egyénen-
ként konnyebb megérteni. Pénzkoltési szokasaikat
nemcsak rendelkezésre allo jovedelmiik szabja
meg, hanem a tarsadalmi osztaly és a kultura nyo-
masa is. A kormanyoknak pedig anyagi érdekiik
fiizédik ahhoz, ahogy a fogyasztok viselkednek.
Az els6 vilaghaboru el6tt a legtobb nemzet vezetdi
érzéketlenek voltak a fogyasztoi igények nemzet-
gazdasagra gyakorolt hatasa irant. Azonban ahogy
anagy gazdasagi vilagvalsagot kovetden a korma-
nyok felismerték, hogy a fogyasztas Osztonzése
elengedhetetlen a nemzeti jolét helyreallitasahoz,
a fogyasztok egyre nagyobb hangstlyt kaptak a
kozpolitikaban és a jogvédelemben.

A fogyasztas jovioje

A dolgok birodalma sok figyelmet szentel tor-
ténelmi kérdéseknek, Trentmann azonban egy
kiilondsen idészeri témat vitat meg mive be-
fejez6 részében: a fogyasztas €s az egyenléség
kozti viszonyt. Az altalanos vélekedés szerint az
egyenlotlenség serkenti a versengd koltekezést —
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a ,nehogy lemaradjunk” jelenséget. Trentmann
azonban ramutat, hogy a fogyasztoi tarsadalmak
altalaban egyenlobb tarsadalmi-gazdasagi viszo-
nyok kozepette is virdgoztak. Ervelését azzal a
példaval tamasztja ala, hogy a masodik vilaghabo-
i utan a joléti allamok kialakulésa ,,felgyorsitotta
a tomeges fogyasztast”.

Bérmilyen is legyen a pontos ok-okozati vi-
szony a fogyasztas €s az egyenldség kozott, a
fogyasztoi tarsadalmak eluralkodasa természetes
modon egyiitt jart az osztalykiilonbségek elmo-
sodasaval. A tizenhetedik szdzadban példaul a
vilagkereskedelem olyan egzotikus arucikkeket
hozott a nyugati polgarsag elérhetd kozelsége-
be, mint a kavé, a tea, a porcelan vagy a draga
ruhaanyagok, ami lehetdvé tette szamara, hogy
megkérddjelezze az arisztokracianak, mint az
izlés 6 szakértdjének a hatalmat. A huszadik sza-
zadban hasonld hatast valtott ki a kozlekedési és
hiradastechnikai eszk6zok — az autd, a radio és a
televizio — megjelenése, amikor nemcsak a sziik
jomodu réteg, hanem az atlagemberek szamara is
elkezdték oket arusitani a cégek.

Manapsag — irja a szerz6 — ,,az egyenlétlenség
Nyugaton és Keleten a novekedés, és ily médon a
fogyasztas gatjanak is szamit”. Az alacsony fize-
tések vilagszerte alacsonyan tartottak a keresletet;
ezaltal sulyosbitottak a kereskedelmi egyensulyhi-
anyt, és elriasztottak a beruhazokat. Nyugaton az
allamok t&bbnyire képtelenek voltak elejét venni
az olyan problémaknak, mint a csokkend jovedel-
mek, a fiatalok korében tapasztalhatd nagyaranyt
munkanélkiiliség vagy a gazdasagi pangas.

Mikozben vilagunk a lassu novekedés elhuzo-
do iddszakaba 1ép, fontos tanulsagokat sziirhe-
tiink le Trentmann konyvébdl. A legfontosabb,
hogy a nemzetek gazdagsaga fogyasztd polga-
rainak gazdagsagatol fiigg. Sulyos gazdasagi
valsdgok ¢és politikai zavargdsok ardn sikertilt
meggydzni a kormanyokat arrol, hogy a fogyasz-
tot helyezzék gazdasagi rendszeriik kdzéppontja-
ba — tgy tlinik, korunk vezetdi ezt a leckét mar
elfelejtették. Trentmann allitdsa szerint a tarsa-
dalmakban mindig is nehézséget okozott annak
megfogalmazasa, hogy mi szamit luxuscikknek,
és mi alapsziikségleti cikknek, majd kénytele-
nek voltak alkalmazkodni, amikor az elébbi-
ek az utdbbi kategoriaba keriiltek at. Példaul,
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amikor az autd ¢lvezeti cikkbdl alaptermékké
valt, a kormanyok beszalltak az utépitésbe, és
gondoskodtak az olcsd iizemanyagrol. Hasonld
folyamatok zajlanak jelenleg az internet koriil,
¢és az allamoknak kell majd megtalalni a modjat,
hogyan biztositsak hozza az egyenldé hozzaférést.

Trentmann konyve arra is ravilagit, hogy a
fogyaszt6i tarsadalmak mindig is meglepden sok
valtozdson mentek at az id6 folyaman, egyiitt
formalddva az emberek izlésével és véleményé-
vel. Ez a tanulsag reményteljesen hangzik a jovo
szempontjabol. Bar a fogyasztas jelenlegi szintje
a természeti eréforrasok pazarlasaval és a klima-
valtozés felgyorsulasaval jar, elkovetkezhet még
a fenntarthat6 fejlodés ideje. Arra legalabbis lehet
majd szamitani, hogy a tarsadalmak a koryezet-
védelem szempontjait is figyelembe veszik a majd
bizonyos dontések meghozatalakor — példaul az
aruk arat a gyartas folyaman kibocsatott szén-
dioxid-mennyiséghez igazitjak. A szerz6 szerint
az ilyen intézkedések lehetové teszik, hogy az
emberek ,,megérezzek, milyen kovetkezmények-
kel jar életmodjuk bolygonkra nézve”. Végiil a
fogyasztoi tarsadalmaknak el kell jutniuk addig
a felismerésig, hogy tevékenységiik nemcsak a
mas tarsadalmakban él6kre, hanem a tobbi fajra
¢s altalaban az anyagi vilagra is kihatassal van. Ez
a felismerés nem lenne nagyobb horderejti annal,
mint amely a fogyasztot a vilaggazdasagi rendsze-
rének kozéppontjaba emelte.

(Foreign Affairs)

Zanny Minton Beddoes

Mosolyogni kételezd

Cégek, amelyek a boldogsagot a vallalatiranyi-
tas eszkozéve szeretnék tenni

Lord Percy of Newcastle, aki 1924-t61 1929-ig
szolgélt Nagy-Britannia oktatasi minisztere-
ként, nem volt hive a tanulas 6rémére alapozo
,halado szellemii” nevelési iranyzatnak, mely
a felligyelete alatt levé iskolak korében terjedt

az orszagban. Kijelentette, hogy nincs semmi
értelme az egésznek: ,.egy gyereket ugy kell
folnevelni, hogy szdmitson a boldogtalansag-
ra”. Jelen cikk ir6ja ugyanazt gyanut taplalja
korunk divatos boldogsag menedzsment elmé-
letével kapcsolatban, mely vilagszerte rohamo-
san terjed a cégek, s6t még egyes kormanyok
korében is.

Mindebben a Zappos, egy online cipdiizlet
viszi el a palmat. A cég elvarja alkalmazottaitol,
hogy szinte Onkiviileti allapotban legyenek a
boldogsagtol, amikor cip6t arulnak. A Pret A
Manger, egy friss ételeirdl hires brit iizletlanc
nemcsak a kibuggyané jokedvben, hanem a
szendvicsekben is élen jar. A légikisasszonyok
képzésekor fontos szempont, hogy mézédes han-
gon szbljanak; a Virgin Atlantic Légitarsasagnal
azonban hajszal hijan tancra perdiilnek a gyo-
nyoriiségtél munkavégzés kozben. A Google
mostandig egy ,hivatasos jokedv-terjesztot” is
alkalmazott hazon beliil a tudatos jelenlét és az
empatia érzésének fokozasara.

Napjainkban guruk és szaktanacsadok furcsa
tarsasaga erdlteti a boldogsagkultuszt. Shawn
Achor, aki a Harvard Egyetemen is tanitott,
jelenleg abbdl él, hogy nagy cégeket okit vi-
lagszerte arra, hogyan kovacsoljanak verseny-
elonyt a megelégedettségbdl. Egyik jatékszaba-
lya az, hogy ,,boldogsaghigiéniat” kell teremte-
ni. Ahogyan a fogunkat is megmossuk minden
nap, ugyanugy pozitiv gondolatoknak kell eltdl-
teniiik benniinket, és e-mailjeinknek is hasonld
hangulatiunak kell lenniiik — igy szol elmélete.

A Zappost olyan boldogga teszi az 6rommel
kapcsolatos munkalkodasa, hogy mellékagazat-
ként egy ,,Boldogsagszolgaltatdo” szaktanacs-
adast is mikddtet. Van ott boldogsagért felelds
vezérigazgatd (chief happiness officer, CHO),
altalanos boldogsagiranyitd, boldogsagbeszer-
76, boldogsagmérnok, st — a filozofikusabb
hajlamuak szamara — 1étezik még a boldogsag
bdlcs baglya is. A Plasticity Lab miiszaki cég
— mely egy korabbi, Mosolyjarvany (Smile
Epidemic) nevli kisvallalkozasbol nétt ki —,
allitasa szerint amellett kotelezi el magat, hogy
emberek millidrdjait segitse a boldogsaghoz
vezetd Uton mind szakmai, mind személyes
¢letiikben. Ez a tendencia nem korlatozodik
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