tlinik allamalkotonak — és most ne inditsunk
vitat a szakszavakrdl —, még ha nem is kizaro-
lagosnak. Mivel semmiféle kizarolagossag nem
egyeztethetd Ossze a politikai nemzet modern
fogalmaval.

Az alkotmanyos nacionalizmus azonban
szintén egyfajta nacionalizmus, és nincs értel-
me félelmekkel koriilbastyazni ezt a kifejezést.
Ugyanis ha mi nem beszéliink a nacionalizmus
nyelvén, akkor majd a széls6séges erdk fogjak
ezt tenni.

(Nyezaviszimaja Gazeta)

Zanny Minton Beddoes

Nagyratoré kisvallalkozasok

A kisebb versenytarsak a nagy viligmarka-
kat fenyegetik

A vilag néhany legfelkapottabb termékét
gyartjak. Logdik azonnal felismerhetdk, rek-
lamdallamaik beleégnek a vasarlok agyaba.
A beruhdzoknak allandé hasznot igérnek a
zlirzavaros id6szakokban is. Latszdlag egyre
nagyobbak lesznek: junius 30-an a Mondelez
International snack-nagyhatalom egy 23 milli-
ard dollaros (6500 millidrd forintos) ajanlatot
tett a Hersheynek, hogy létrehozza a vilag
legnagyobb édesipari vallalatat; jalius 7-én
pedig a Danone, a vilag vezetd joghurtgyartoja
itdtt nyélbe egy 12,5 milliard dollaros (3390
millidrd forintos) iizletet a WhiteWave Foods,
egy bioé¢lelmiszer-gyartd cég megvasarlasa ré-
vén. Mégis sotét felhdk gyiilekeznek a napi
fogyasztasi cikkeket (CPG) gyartd oriasok
egén, akik k6zé olyan cégek tartoznak, mint a
General Mills, a Nestlé, a Procter & Gamble
¢és az Unilever. Ahogy az egyik cégvezetd egy
Oszinte pillanatdban megjegyezte: ,,Most aztan
jol megjartuk”.

Problémaik érzékeltetésére vegyiik Daniel
Lubetzky példajat, aki bioboltokban ,,hazalva”
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kezdte el értékesiteni KIND gylimdlcs- és
magszeleteit, melyek ma mindentitt jelen van-
nak, reptereken ¢és a Walmart nagyaruhazak
polcain egyarant. Vagy itt van a két vallalkozd,
Michael Dubin és Mark Levin esete, akik a
draga borotvapengéken felhaborodva &t évvel
ezeldtt olcsobb fajtakat kezdtek arulni kozvet-
leniil a fogyasztoknak. Az ,,Egydollaros borot-
valkozas” (Dollar Shave Club) ma Amerika
pengepiacanak Ot szazalékat uralja.

Sok ilyen torténet kering. A Boston
Consulting Group, illetve az IRI tanacsado
¢és adatszolgaltatd tarsasag kozos felmérései
szerint 2011-t81 2015-ig bezarolag a nagy, napi
fogyasztasi cikkeket forgalmazo cégek kozel
harom szazalékpontos piaci részesedésiiket
veszitették el Amerikaban. A feltérekvé gazda-
sagok piacain a helyi versenytarsak egyre tobb
fejfajast okoznak a multiknak. A Nestl¢, a vilag
legnagyobb élelmiszercége mar harom éve
nem tudja tartani eldirdnyzott 5-6 szazalékos
forgalomnovekedését.

Sokaig cégiik nagysaga behozhatatlan elonyt
jelentett a fogyasztasicikk-gyartok szamara. A
kozpontilag hozott dontések és az egységesitett
gyartasi eljarasok segitették a bovitést. Anyagi
er6forrasaik lehetdvé tették, hogy milliokat
koltsenek csillogo-villogo  tévéreklamokra,
hogy majd a megndvekedett forgalomban las-
sak a hatast. A cégek hatalmas aruhazlanco-
latoknak forgalmaztak termékeiket, és meg-
fizették a marketing szempontjabol kiemelt
helyeket a polcokon.

Ezek az elényok azonban mar nem azok,
amik egykoron voltak. A gyardsszevonasok
sebezhetdbbé tették a cégeket bizonyos valu-
tatipusok arfolyamanak ingadozéasara — emeli
ki Nik Modi, az RBC Capital Markets bank
elemzdje. A tévéreklamok jelentdsége csok-
kenében van, mivel a fogyasztok a kdzosségi
oldalakon és az online értékeléseken keresztiil
értesiilnek a termékekrél. Ugyanakkor egyre
inkabb elharulnak a piacra 1épés akadalyai
a kis cégek elott. A termelést végeztethetik
alvallalkozokkal, ¢és hirdethetik magukat az
interneten. Konnyebbé valt a forgalmazas is:
egy Uj marka az internetes eladasok utjan
valhat ismertté, majd a nagy aruhazak polcaira
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keriil. A CB Insights adatelemzd csoport sze-
rint a pénziigyi tdmogatas terén is ugyanez az
iranyvonal érvényesiil: tavaly a beruhazok 3,3
milliard dollart (9412 milliard forintot) pum-
paltak fogyasztasicikk-gyartd magancégekbe
— ez 58%-o0s emelkedés 2014 6ta, €s egy oriasi,
638%-0s ugras 2011-t61 kezdve.

Meég tobb gondot okoz a lelassult oriascégek
szémara, hogy 1épést tartsanak a gyorsan val-
tozd fogyasztoi piaccal. Ali Dibadj, a Sanford
C. Bernstein, piackutatd cég elemzdje szerint
a kozepes jovedelmii orszagokban a fogyasz-
tok kezdetben jobb mindséglinek gondoltdk a
nyugati termékeket. Ahogy erésddtek gazda-
sagaik, kiderilt, hogy a helyi gyartok jobban
ra tudnak hangolddni a vasarlok igényeire.
Egy az RBC altal készitett statisztika sze-
rint 2004 ota a nagy feltorekvé gazdasagok
a helyi és a regionalis cégek fellendiilésé-
nek lehettek tanui. Kindban péld4ul a Yunnan
Baiyao fogkrémgyarto cég 10 szdzalékos piaci
részesedést ért el, és 2004 Ota évente 45 sza-
zalékkal n6é a forgalma. Brazilidban a Botica
Comercial Farmacéutica értékesiti a parfiimok
kozel 30 szazalékat. Indidban pedig ma a Ghari
Industries felelds a tisztitoszerek tobb mint 17
szézalékéanak forgalmazasaért.

Amerikaban és Eurdpaban, a vilag legna-
gyobb fogyasztoi piacain, sok CPG-cég ugyan-
ilyen tehetetlennek érzi magat. Amennyiben a
vasarlo egy alapterméket szeretne, valaszthat
az Aldi, a Walmart és a hasonld aruhazak
olcso, sajatmarkas aruibol. Ha viszont a fo-
gyasztd tobbet akar fizetni egy termékért, az
mar nem biztos, hogy egy hagyomanyos nagy
marka lesz. Ennek az az oka, hogy jobban biz-
nak a kisebb, mint a befutott nagy markakban.
A Deloitte tanacsado cég altal megvizsgalt
amerikai fogyasztok egyharmada azt allitotta,
hogy hajlanddak lennének legalabb 10 szaza-
1ékkal tobbet fizetni egy arucikk ,kézmiives”
valtozataért, aranyaban tdbbet, mint amennyit
kiilon fizetnének a kényelemért vagy uj dolgo-
kért. A bioélelmiszerek iranti megndvekedett
kereslet kiilondsen nehéz helyzetbe hozza a
nagy gyartokat, akik a csomagolason olyan
HtetszetGs” OsszetevOk sorat tlintetik fel, mint
példéaul a natrium-benzoat vagy a [tobb orszag-

ban betiltott] E110 krinolinsarga szinezék.

Mindez hatalmas lehetdséget kinal a kisebb
cégek szamara, s igy ezek az utobbi években
uj termékek elterjesztéséhez jarultak hozza (1.
a tablazatot). Példaul, Amerika ma t6bb mint
négyezer kézmiives sorfozdével biiszkélked-
het; az elmult évtizedben szamuk kétszaz sza-
zalékkal emelkedett. Ahhoz, hogy a valtozas
szelét érezziik, elég csak a Wildesnacks cég
nevét emliteni, mely siilt hisbol késziilt kis
rudacskakat arul. Még ha néhany embernek
visszataszitonak tiinnek is a husrudak, valo-
szinlileg nagy népszeriségnek oOrvendenek a
hétvégenként edzd triatlonistak korében, akik
ragaszkodnak paleo-diétajukhoz.

A multik probaljak feltalalni magukat.
Ebben a helyzetben az egyik lehetséges valasz
a nagyobb G6sszpontositas. 2014-ben a Procter
¢s Gamble ugy nyilatkozott, hogy felszamol-
ja az lizlet egy részét vagy korilbelil csak
szaz markaval foglalkozik majd komolyab-
ban, hogy olyan népszerli termékeknek tudja
szentelni magat, mint a Gillette-pengék és a
Tide mosoépor. A Mondelez, az Oreo kekszek
¢s a Cadbury csokoladé forgalmazdja tobbet
aldoz annak megértésére, hogy ki, mit €s miért
nassol.

A leginkabb figyelemre mélto stratégianak
mas cégek felvasarlasa és a koltségesdkkentés
bizonyult. Az iizleti életet 3G Capital bra-
zil magantéke-tarsasag uralja. Megnyirbalta
a 2013-ban bekebelezett Heinz — egy 147
éves cég — koltségvetését; majd ugyanigy
jart a Kraft, mely a 2015-ben olvadt 6sz-
sze a Heinzzel — a 3G gyamkodasa mellett;
chhez hasonléan az Anheuser-Busch InBey
sororias is felvasarolni késziil a Sabmillert [a
Dreher sorgyarak anyavallalatat]. A Sanford
C. Bernstein elemzése szerint a Heinz haszon-
kulcsa minddssze két éven beliil 18 szazalék-
rol 28 szazalékra nétt.

A nagy cégek szintén igyekeznek megka-
parintani vagy tamogatni a kisebb vetélytar-
sakat. 2013-ban két amerikai és egy francia
¢lelmiszer-gyartd — a Campbell Soup, a Hain
Celestial és a Danone — egyarant ratette a ke-
z¢ét egy-egy bio-bébiételeket készitd cégre. A
Coca-Cola és az Unilever nevii angol-holland



orids mar régota azt a ,,triikkot” alkalmaz-
za, hogy t6kéjébol vallalatokat vasarol fel
vagy pedig nagy Osszegeket fektet beléjiik. A
General Mills és a Campbell pedig elinditotta
sajat kockazati-t6ke kezelési tervezetét.

Az effajta stratégiak végiil ahhoz vezethet-
nek, hogy a fogyasztasicikk-gyartok egyre in-
kabb hasonloak lesznek a nagy gyogyszeripari
cégekhez. Sajat maguk kevés 1) termékkel
allnak eld; helyette vagy kis cégekre teszik ra
a keziiket, vagy vegyes vallalatot alakitanak
veliik, és aztan Ok iranyitjak az értékesitést, az
elosztast és a szabalyozast. Ez meglehetdsen
jol miikodik a gyodgyszergyartok esetében. A
fogyasztok azonban sokkal szeszélyesebbek,
ha arckrémet vasarolnak, mint amikor egy
szabadalmi oltalom alatt all6 rakgyogyszerrdl
van sz6. Lehet, hogy egy fogyasztasicikk-
gyartd cég szép summat fizet egy kis vetély-
tars (startup) megvasarlasaért, melyrdl aztan
kideriil, hogy termékei csak mulé hobortnak
bizonyulnak. A koltségesokkentés pedig ta-
gitja az arrést, de lenyomhatja az eladasi
arakat is.

A fennall6 nehézségek ellenére az iizlet-
emberek dertilatoak. Tim Cofer, a Mondelez
marketing-guruja fenntartja allaspontjat, hogy a
koltségek koriiltekintd lefaragasaval és a meg-
takaritasok visszaforgatasaval biztositani lehet a
cég jovojét. ,,Itt egy 30 milliard dollaros (8567
milliard forintos) nagysagrendii, az egész vila-
got etetd mamutcégrol beszéliink™ — jelenti ki —,
¢és ugyanakkor egy startup jellegti kis cég ,,gyor-
sasagarol, mozgékonysagarol és ligyességérdl”.

Masok mar borulatobbak. Az EY tanacsado
cég nemrégiben egy felmérésében fogyasz-
tasicikk-gyartasban dolgozo iizletembereket
kérdezett. Tizbdél nyolcnak kétségei voltak
afeldl, hogy cége képes lesz alkalmazkodni
a fogyasztoi igényekhez. Kristina Rogers, az
EY vezet6 elemzdje leszdgezi, hogy a cégek-
nek ajanlatos ujragondolni mitkddésiiket, és
nem csak koltségesdkkentésben ¢és iizletkd-
tésben kellene latniuk a megoldast.” Biztosak
vagyunk benne, hogy a dollarmilliokat hozo
marka még mindig egy gigasz gyarabol kertiil
ki?” — tiinddik.

(The Economist)
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Zanny Minton Beddoes

A gépek hegemoniaja

Multhéli tanulsiagok és jelenkori valaszok a
mesterséges intelligencia jovéjével kapcsolatban

A szakértdk arra figyelmeztetnek, hogy ha
gépekkel helyettesitjiik az emberi munkaerot,
ez foloslegessé teheti az embereket. Az is ag-
godalmat kelt benniik, hogy ennek a hatalmas
erének a felfedezése mar azeldtt bekovetke-
zett, miel6tt tudtuk volna, miként hasznaljuk
helyesen. Hasonlo félelmek fogalmazddnak
meg ma, amikor némelyek amiatt aggodnak,
hogy a mesterséges intelligencia fejlédése
allasok millioit sziintetheti meg, és egyfajta
, Termindtor-stilusu” fenyegetésnek teheti ki
az emberiséget. Valdjaban a fenti szavak a
gépesitésrél és gdzenergiardl szold vitak he-
vében hangzottak el — kétszaz évvel ezeldtt.
Akkoriban a gépek veszélyeinek megvitatasa
a ,,gépuralom kérdéseként” hiresiilt el. Ma is
igen hasonlé eszmecsere zajlik.

J6 néhany elhibazott kezdet utan a mester-
séges intelligencia elképesztd fejlédésen ment
at az utobbi néhany évben a ,,mélytanulas”
sokoldalt technikajanak koszonhetéen. Ha
elég adat all rendelkezésre, az agy felépitésén
alapuld nagy (azaz ,,mély”) neuralis halézatok
barmire betanithatok: mikddtetik a Google
keresdmotorjat, a Facebookon a képek 6nmii-
k6do felcimkézését, az Apple hangvezérlés-
applikaciojat, az Amazon vasarlasi ajanlasait,
és a Tesla robotautéit. Ez a villamgyors
elérehaladas ugyanakkor a biztonsaggal és
a munkahelyek megsztinésével kapcsolatos
aggalyokat is felveti. Stephen Hawking tudds
és Elon Musk (a SpaceX és a Tesla vezér-
igazgatdja), de masok is eljatszanak a gondo-
lattal, hogy vajon iranyithatatlanna valhat-e
a mesterséges intelligencia, eldrevetitve egy
ember ¢és gép kozti konfliktus sci-fi regénybe
ill6 rémét. Masok attdl félnek, hogy ez to-
meges munkanélkiiliséget fog okozni, mivel
automatizalja azokat a kognitiv feladatokat,



