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Bevezetés

A vidékfejlesztés meghatarozo keretében a foldrajztudomany mindig Gsszetett feladatok
megoldasara volt képes és ebben korszakonként mindig a legkorszerlibb eszkdzoket vette
igénybe. Ma ¢élhetiink az informatikai eszkdztarral (Mucsi. Foldrajzi Informacios Rendsze-
rek gyakorlati alkalmazasa (2016), ami érvényesitendd a vezetést és dontést érintd teriile-
teken is (Zoltayné, 2002). Az 1960-as évekt6l ismert a vezetés szamara készitett adatori-
entalt dontéstamogato6 rendszer, a Management Information System (MIS), ami alkalmas a
dontések optimalizaldsara. A MIS jol alkalmazhat6 eldre definidlhaté programozhaté don-
tések esetén, de kevésbé alkalmas egyedi, kevésbé strukturalt problémak megoldasahoz. A
MIS a dontéshozatali folyamat szakaszaiban (1/feladatmeghatarozas és adatgyijtés, 2/ter-
vezés, 3/valasztés, 4/ dontés, megvaldsitas) a MIS az elsdben és az utolsdéban nyujt tAmo-
gatast.

A cél

A teriiletfejlesztés az orszagra, valamint térségeire kiterjedd tarsadalmi, gazdasagi és kor-
nyezeti teriileti folyamatok figyelése, értékelése, a sziikséges tervszerli beavatkozasi ira-
nyok meghatarozasa, a rovid, kozép- és hosszu tavh atfogéd fejlesztési célok, koncepciok
és intézkedések meghatarozasa, 6sszehangolasa és megvaldsitasa a fejlesztési programok
keretében, érvényesitése az egyéb agazati dontésekben (1996. évi XXI. torvény 5.§.).

A magyar teriiletfejlesztési politika az egyensuly megteremtésére torekszik az unios
elvarasok és az orszag érdekei kozott. Az eddigi adatbazisokra alapozva erre nagyszabasu
vidékkutatasi program szervezédott (Perger Eva, 2015), amelyek hangsiilyozottak a 2014—
2020 kozotti unios terveiklusban. A teriiletfejlesztéshez a hazai kutatdsok és szervezés
eredményeképpen adatbazisok sokasaga all rendelkezésre (pl. Magyar Foldtani és Geofi-
zikai Intézet adatbazisai, a foldrajzi adatbazisok, a teriiletfejlesztéssel foglalkozo intézmé-
nyek specialis adatbazisai). A dontések optimalizalasahoz a korszerii informatika kore biz-
tosit lehetdséget. A tanulmany célja az egyik dontéstamogatd rendszer, a MIS megismer-
tetése.

A fejlesztési feladatrendszer

A hazai fejlesztéspolitika fontos eleme a lokalitas ujraértelmezése, a vidéki térségek po-
tencialjanak lehet6 legjobb kihasznalasa (Kovach Imre, 2012). A tiszaburai fejlesztés célja,
hogy a fenntarthato fejlédés biztositasa mellett idealis gazdasagi, telepiilés - és térszerkezet
alakuljon ki. Az embereknek legyen lehetéségiik lakohelyiik értékeit megdrizni és jakat
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teremteni helyi eréforrasok felhasznalasaval. Alljon rendelkezésiikre megfeleld infrastruk-
tara, gazdasagi és életkoriilményeik mutassanak folyamatosan emelkedo tendenciat: érez-
z€k jol magukat azon a helyen, ahol élnek és dolgoznak. Az identitdstudat egy hely és
kozossége tartds fejlodésének egyik feltétele.

Ezért sziikséges, hogy a helyi kdzosségek mind erdteljesebben bekapcsolddjanak az
Oket érintd fejlesztési tervek és programok kidolgozisaba. A lokdlis kezdeményezések
szerves részét képezzék a regionalis és orszagos koncepcioknak. Sziikséges a valsaggal
kiizd6 térségek gazdasagi megljitasa €s felzarkoztatasa, az innovacio térbeli elterjesztése
és a tertileti kiillonbségek csokkentése. A kiemelt térségek egyediségiik és kiilonlegességiik
folytan sajatos fejlesztést igényelnek.

A fenntarthato fejlédés elképzelhetetlen a teriiletfejlesztésben érdekeltek egytittmiko-
dése nélkiil. A teriiletfejlesztési politika feladata a horizontalis és vertikalis partnerségi
kapcsolatok kialakitasanak el6segitése. Tartos eredményt akkor lehet elérni, ha a fejlesztési
forrasok nem teljes egésziikben kiilsé tamogatasként érkeznek, hanem a tamogatott kzos-
ség is részt vallal beldle. A fejlesztés irdnyat az érintett kozosség és teriilet sajatossagai
hatarozzak meg. A beliilrdl ered6 kezdeményezések képesek arra, hogy a fejlesztés hosszi
tavon életképes maradjon, és biztos megélhetést nyujtson az embereknek. A fenntarthatd
kozszolgalati fejlesztési modell jo Osszefoglaldjat adja Zadori és munkatarsai kézos cikke
(Zadori, Sebok, Nemeskéri, 2016).

Az elobbi — csak részben érintett — feltételek a tiszaburai térségben évtizedek 6ta nem
vagy csak részben teljesiiltek. A tiszaburai térségben a sokoldalu megkozelités és szamos
javaslat, kezdeményezés (Koszoru, Szant6,2000), bevezetett valtoztatas ellenére évtizedek
alatt sem sziiletett érdemleges elébbre vivo eredmény, melynek ereddi sokfélék (Tombacz,
Magyar, Mozsgai, 2004). Az okok tobbrétegliek, értékelésiik nem az értekezés feladata.
Tény azonban, hogy a térség emberi erdforras mindségében, kapcsolatrendszerében szamos
negativ meghatarozo tényezo 1étezik, amelyek felszamolasa vagy befolyasanak csokken-
tése az elorelépés egyik — majdhogynem kizarélagos — feltétele. A kormany — észlelve az
allandosult nehézségeket — részletekre is tigyeld teriiletfejlesztési politikaval ezért kozigaz-
gatasi Gton teremtett az iranyi tasra jobb helyzetet, majd a fejlesztés megoldasara kiilsé
er6forrast vont be: a teriileten a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tevékenységére tdmasz-
kodva jelolt meg 0j iranyokat, amit kormanyhatarozatban szabott meg.

7y

Uj fejlesztési perspektiva
Az 1j, 1391/2016. (VII. 21.) Korm. hatarozat Tiszabd és Tiszabura telepiilések helyzetének
rendezésérdl magaba foglalja, hogy
1. Tiszabo és Tiszabura telepiiléseken
a) aMagyar Maltai Szeretetszolgalat (a tovabbiakban: Szeretetszolgalat) iranyitasaval
torténjenek meg a Biztos Kezdet Gyermekhaz, Tanoda létesitéséhez sziikséges el6-
késziiletek, a Kormany egyetért a Szeretetszolgalat altal az 6vodai ¢és iskolai neve-
1és-oktatas ellatasanak, a sportolasi lehetdség biztositasanak, tovabba a lakhatasi
feltételek javitasanak és a szocialis program folytatasanak tdmogatasaval,
b) keriiljon a piaci tevékenység beinditasara alkalmas ingatlan a Szeretetszolgalat bir-
tokaba,
c) folytatodjék a ,,jelenlét tipusu” egészségiigyi program a Szeretetszolgalat részvéte-
lével,
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d) az altalanos iskolak, 6voda feladatellatasra vald tartos alkalmassa tétele, a miko-
déshez sziikséges targyi feltételek és a kozosségi kriziskezeléssel kapcsolatos kolt-
ségek biztositasa a Szeretetszolgalat részvételével valosuljon meg;

2. az érintett kormanyzati szervek Tiszabd és Tiszabura tarsadalmi felzarkozasa és a
problémak hossza tavi megoldasa érdekében készitsenek komplex intézkedési tervet;

3-4-5. az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény 33. § (2) bekezdésében biz-
tositott jogkorében eljarva Kormany kijel6li a megfeleld anyagi forrasok igénybevételének
korét,

6. a kozfoglalkoztatasi programok tapasztalatai alapjan Tiszabd és Tiszabura telepiilé-
seken kozfoglalkoztatasi program inditasanak felajanlasaval segitsék eld, hogy a telepiilési
onkormanyzatokon kiviil a Szeretetszolgalat és mas civil szervezetek, valamint a bevett
egyhézak kozfoglalkoztatoként vehessenek részt a kozfoglalkoztatasban;

7. a nemzetgazdasagi miniszter Tiszabd és Tiszabura telepiiléseken gondoskodjon cél-
zott munkaerd-piaci szolgaltatasok és képzések megvalositasarol, valamint vizsgalja meg
uj munkahelyek kialakitasanak lehetdségét (1391/20016.Korm.hat.).

Ertekezésem korabbi részéhez kapcsolodva a tiszaburai fejlesztés 0j tényezdjének (a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat) bekapcsolodasa, a tevékenységek folyamatanak elem-
zése, értékelése, operativ és hosszu tava dontések meghozatala 6sszetett tevékenység, me-
lyet a teriileti feladatok komplex megoldasara alkalmas 6nallo szervezet valosithat meg. A
feladat komplexitasa az informatikai eszkoztar igénybevételét teszi sziikségessé.

A dontések megalapozodasa

A feladatok kiillonb6z6 szintjein vezetéi dontéssorozatok sziikségesek. Ezekben nemcsak
az adott folyamatot jellemz6 paraméterek ismeretére van sziikség, hanem legaldbb ugyan-
akkora jelent6ségii a gyakorlati tapasztalat, a megszerzett ismeretek készségszintii alkal-
mazasa, az adott helyzet realis értékelése is.

A teriileti tervezés, vezetés és dontés szerteagazd, sokféle optimumot kereso feladatai
sziikségessé teszik dontéselokésztés minds€gének ndvelését. Ebben vessziik igénybe a ma-
tematikai modszereket. Az erre a célra leggyakrabban igénybe vett mdodszerek kozott sze-
repel pl. a matematikai statisztika, a fiiggvényanalizis, a halo-tervezés meg a linearis prog-
ramozas. Ezekkel az Gigynevezett analitikus eljarasokkal elvileg meghatarozhat6 az ,,egyet-
len” optimalis megoldas. Fenti modszerek erésen szabalyozottak, ezért felhasznalhatosa-
guk korlatozott. A linedris programozas esetében példaul az eljaras linearis kapcsolatra
,.kényszerit”, holott a teriiletfejlesztés kérdéseire, folyamataira az ilyen dsszefiiggés ritkan
jellemzd.

A dontési helyzet kiértékelését segiti, hogy olyan modelleket hozunk Iétre, amelyek a
valosagot utanozzak, a modelleken kisérleteket végeziink és igy jutunk az optimum koze-
1ébe (bar gyakran nem célunk azt elérni). A szimulacios ,,jellegli” modszerek nagyobb ru-
galmassagot, sz¢lesebb korli felhasznalast, alternativ megoldasi lehetdségeket nytjtanak a
kiilonb6z6 szintli dontések meghozatalaban. A szimulacios modellezés, illetve a dontésta-
mogatd rendszerek, szakértéi rendszerek alkalmazasa sziik teriiletre vonatkoz6 egyedi
megoldasok, mert a vizsgalt problémak kiilonbozoek lehetnek. A szimulacionak és az em-
litett rendszereknek — a jellegiikbél kovetkezéen — nincs olyan értelemben vett formalis
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eljarasuk, mint az analitikus matematikai modszereknek, de segitségiinkre lehet a gyakor-
latban.

A szimulacios modszerek elényei ismeretében keresniink kell azon mddszerek haszna-
latat, melyek nem csak abszolit megoldasokra torekszenek. Az eltéré modszerek nyujtotta
lehetdségek a hatékonyabb gyakorlati alkalmazhatosagot segitik.

Az irdnyitasi eszkdzrendszer fejlesztése sokaig a vezetés korszeriisitésére és az alkal-
mazottak anyagi érdekeltségi rendszerére iranyult. Lényegében valtozatlanul hagyta a don-
tési mechanizmust és az informacids rendszereket. Az iranyitas eszkdzrendszerei fejlodése,
elsosorban a szamitastechnika lehetové teszi az informacioknak, mint er6forrasoknak szé-
leskorti alkalmazasat. Az elmult évtizedben a fejlodés hatasara az adatok felhasznalasi te-
riileteinek és feldolgozasi mddjainak szamtalan 0j Gtja nyilt meg, mellyel a teriiletfejlesztés
részben elkeriilheti a hatékonysagot veszélyeztetd, kockazatos dontési alternativakat. A te-
riileten érintettek, pl. a kisgazdasagok, csaladi gazdasagok egyik legfontosabb sajatossaga,
hogy méretiiknél fogva érzékenyek, nem rendelkeznek elegendd tartalékkal, ennek kovet-
keztében nehezen viselik a hatékonysagot veszélyeztetd eseményeket. A korabbi nagy-
tizemi struktirakban a gazdalkodas keretében nem volt szamottevo a szakember hiany. Ma,
a piaci gazdasagi formaban a kisgazdasagok, csaladi gazdasagok kialakulasaval felértéke-
16dik pl. a teriiletfejlesztési szaktandcsadas, mint szolgaltatas szerepe. Igény és lehetOség
van olyan eszk6zok igénybevételére, melyek a menedzsment informaciés rendszerek, a
dontéstamogatd rendszerek teriiletén nyujtanak segitséget az érdekelteknek.

A dontéshozatal mechanizmus tipusai

A tiszaburai fejlesztési kutatasban sziikséges volt ijraértékelni a menedzsment, a szervezés
¢és a dontéshozas mechanizmusait, amelyeket eddig alkalmaztunk, mindezeket a teriiletfej-
lesztési mechanizmusba illesztve. (Regionalis elemzési modszerek 1. EKTE. Budapest.)
Kitint, hogy a teriiletfejlesztés optimalizalasaban nagy szerep jut a dontéstamogatd esz-
kozrendszernek. Azok az interaktiv szoftverek, amelyek adott teriilet hatékonyabb miiko-
dését és miikodtetését, a termelési és lizleti folyamatok eldrejelzését, kovetését és az opti-
malis dontéseket teszik lehet6vé, a dontéstamogatd rendszerek (Decision Support Systems:
DSS) korébe tartoznak.

Legjellemzdbb tipusai:

— adatorientélt vagy adatvezérelt,

— kommunikacio-orientalt vagy kommunikacié vezérelt,
— dokumentumorientalt,

— tudasorientalt,

— szimulacio- vagy élethelyzet-orientalt.

Amikor a teriiletfejlesztés informatikai tamogatasardl beszéliink, leginkabb az adatori-
entalt dontéstamogatasrol beszélink. Ez els6dlegesen az adatokhoz vald hozzaférésre,
adatelemzésre, illetve a valtozatok idésoros megjelenitésére alapoz. Kommunikacio alapu
dontéstamogato rendszerrdl akkor beszéliink, amikor tobb ember egylittes munkajat, struk-
turalt informaciok rendezését és rendszerezését biztositjuk. A dokumentumorientalt don-
téstamogataskor az alapeszkdz a dokumentum (vagy mas, nem strukturalt adat). A tudas-
orientalt dontéstamogatasnal szakértdt, a teriiletet behatdéan ismerd személyt vesziink
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igénybe a dontés elokészitésére. A dontést segiti, ha a valésaghoz hasonld szimulaciokat
hozunk létre.

A dontéstamogat6 rendszerek osztdlyozhatoak tovabba a fokusz és a folyamat valtozé-

konysaga alapjan is, igy beszélhetiink

— multorientdlt (vagy operativ) dinamikus folyamatokat elemzd rendszerekrdl, ame-
lyek tipikusan a ,,mi lett volna ha...?” kérdésekkel foglalkoznak (pl. hogyan lehetett
volna elkeriilni egy hibat, mennyire volt j6 a reakcidja egy-egy vezetésnek, mekkora
az objektiv nyereség egy-egy dontésvégrehajtason),

— mult orientalt (vagy operativ) statikus folyamatokat elemzd dontéstamogatod rend-
szerekrdl, amelyek egy-egy tizlet, vallalkozas, csoport jelenlegi allapotanak (erdssé-
geinek, hianyainak) felmérését célozza,

— jOvO orientalt (vagy stratégiai) dinamikus folyamatokat elemz6 rendszerekrél, ame-
lyek a jovot eldre jelezni igyekeznek, predikcidkat szolgaltatnak (pl. népesség elo-
rejelzés, iddjaras-elorejelzés, churn-elemzés)

— jOvO orientalt (vagy stratégiai) statikus folyamatokat elemz6é rendszerek, amelyek
egy helyzet valtozasait, trendjeit elemzik.

Az adatorientalt dontéstamogatod rendszerek hat szintjét szokds megkiilonboztetni (a
nyers adatoktol a feldolgozott informaciok felé haladva):

— adatbazisok,

adattarhaz,

— adatkinyerés és —tisztitas,
adatbanyaszat,

— riportkészités €s vizualizacio,

— kognitiv érzékelés: dontés vagy tudas.

A tiszaburai fejlesztés eszkoztarat a fenntarthato fejlodés adattaranak megteremtése és
a dontésel6késztés hatékonysaganak érdekében gazdagitja a MIS — Menedzsment Informa-
cios Rendszer (Robert Schultheis, Mary Sumner,1998), melyet mas teriiletek is igénybe
vesznek (pl. Pitlik,1999, Gyenge, 2000, ill. Zadori, Nemeskéri, 2016).

A MIS rendszerrol

A szakirodalomban ellentmondasos a MIS megkozelitése. Egyesek szerint a MIS vezetdi
informacid-rendszer, és a tobbi dontéstamogatd rendszer kozott foglal helyet. Masutt a MIS
integralt szervezeti/vallalatiranyitasi rendszert jelent, amely idedlis esetben az dsszes val-
lalaton beliili szamitogépes rendszert 6sszefogja. Egyesek végrehajtas-orientalt és vezetési
informacid-rendszerrél beszélnek, melyek egymassal egyenrangtak, és tobb szinten kap-
csolodnak egymashoz.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek széleskorii elterjedésének kdszonhetéen — a
MIS elnevezés az elébbiekben leirt vallalatiranyitasi rendszert takarja. Helytelen a MIS -t
vezetdi informacio-rendszernek forditani, mert a vezet6i informacid-rendszer a vallalatira-
nyitasi rendszer része, igy dnmagaban nem is l1étezhet.

A Management Information Systems (MIS, Menedzsment Informaciés Rendszer)
feladata az adatok gytijtése, feldolgozasa, tarolasa és visszakeresése. Célja Osszetett, a fej-
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lesztés, a szervezet hatékonysaganak ellendrzése, a termeléshez, valamint a dontések ta-
mogatasahoz adatok szolgaltatasa és a fenntarthat6 fejlodéshez sziikséges tényezok bizto-
sitdsa. A vezetdi informacio-rendszer inputja az teriiletekrdl szarmazo6 adathalmaz, output-
jai a kiilonbozo vezetdi szintek szamara készitett jelentések, melyek lehetnek folyamatosan
vagy periodikusan eléallitott riportok, ad hoc lekérdezésekbdl szarmazoé jelentések, listak,
de lehetnek akar a ,,mi lenne, ha...” tipusu probafuttatasok eredményei is. A MIS-ek vezet6i
informacidrendszer-moduljai grafikus feliilettel is rendelkeznek, ahol az informaciokat
grafikus formaban is meg lehet jeleniteni.

A vezetés informaciés rendszere (Management Information System — MIS) szamito-
gépre alapozott rendszer, amelyet a kiillonb6z6 forrasbol szarmazo adatok visszanyerésére,
csoportositasara €s integralasara terveztek, hogy idében nytjtson megfelelé informaciokat
a vezetdi dontés-elokészitéshez. A MIS legsikeresebb a rutin, strukturdlt és megel6zo ti-
pusu dontésekhez sziikséges informacionyujtasban, a nagymennyiségi részletes adattaro-
lasban és a lekérdezésben, a tranzakcid-feldolgozasokban. A MIS kevésbé hatékony a
komplex dontési szitudcidok tAmogatdsaban. Ez azért van, mert a MIS hagyoméanyos moédon
nem konnyen fejleszthetd és a vezetOknek sem egyszerli hasznalni. (Dr. Herdon Miklds,
Fiizesi Istvan, Rozsa Tiinde, 2005). A MIS szoftvercsomag(ok)bol allo rendszer.

A MIS Iényeges képességei:

— A szervezeti folyamatok tobbségét automatizalja és integralja.

— Szervezeti szinten elérhet6vé teszi az adatokat és a gyakorlati megoldédsokat.

— Az informaciok eldallitasat és az azokhoz torténd hozzaférést valos idejii kornyezetben
biztositja.

A MIS bevezetésének néhany indoka, pl.:

— A pénziigyi rendszer integralasa. A legtobb szervezetben a kiillonb6z6 részlegek kiilon-
b6z6 rendszereket hasznalnak. Minden egyes kdzremiikodo egységnek meg van a maga
verzidja arrol, hogy 6k mennyivel jarultak hozza a koltségekhez, bevételekhez. A MIS
a tény egyetlen lehetséges verziojat allitja eld, ami megkérddjelezhetetlen, mert min-
denki ugyanazt a rendszert hasznalja.

— A sziikséges informaciok a MIS rendszerben a rogzitési pillanatban ,,életre kelnek™, és
egészen addig élnek, amig a feladatot nem teljesitik. Azaltal, hogy ezt az informaciot
egyetlen szoftverben kezelik, nem pedig t6bb kiilonb6z6 rendszerben, melyek nincse-
nek kapcsolatban egymassal, konnyen nyomon kovethetdk a teljesitések.

— A kutatasi, megoldasi folyamatok egységesitése és felgyorsitasa. A folyamatok egysé-
gesitése, és az integralt szamitdgépes rendszer alkalmazasa idomegtakaritast és haté-
konysagnovekedést eredményez, csokkenti az alkalmazottak 1étszamat.

— HR-informécidk egységesitése. A szervezeten beliil dolgozok adatainak egységes ke-
zelése — az adatbiztonsagon tilmenden — jelentdsen befolyasolja az emberi eréforras
tervezését, a terlletfejlesztési folyamatokhoz sziikséges kompetenciak felmérését,
megfeleld képzési programok inditasat.

Elvarasok az az integralt iranyitasi rendszerekkel szemben

A rendszer szohoz tobbféle jelentés is kapcsolodhat. Beszélhetiink operacios rendszerekrol,
amelyek szamitogéppé teszik a hardvert, és lehetové teszik a gépek perifériainak kezelését
és az egy szinttel magasabban 1év6 szoftverek mitkodését. Alapvetd szerepet toltenek be a
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fejlesztérendszerek, melyek segitségével programfejlesztés végezhets. A legmagasabb fo-
kon a felhasznaloi programok, programrendszerek helyezkednek el, mint a dontéstamogatd
rendszerek (DSS, Decision Support System), kdzte a TFR — Tranzakcié Feldolgozé Rend-
szer, VIR-—Vezeto6i Informacios Rendszer, CsDTR — Csoportos Dontéstamogatdé Rendszer
(egyiittdolgozas, informacidcsere, dontési szabalyok rugalmasabba tétele), FVR — Felso-
vezet6i Informacios Rendszer, SzR — Szakértdi Rendszer (t6bbtényezds, komplex problé-
mak attekintése, megoldasi javaslatok kidolgozasa), OLAP — on-line Analytical
Processing, a megfelelé6 mennyiségii informaciok biztositasa, modellezés, kiilonb6z6 don-
tési valtozok rugalmas kezelése rendszer). Tovabbi informaciorendszer-kategoriak: a
tranzakcio-feldolgozasi rendszerek, irodaautomatizalasi rendszerek, gyar(tas)automatiza-
lasi rendszerek. Ez utobbi kategoria része a CIM (Computer Integrated Manufacturing), az
0sszes CA... kezdetli alkotoelemével egyetemben (CAD, CAM, CAPE, CAST stb.), vala-
mint az ES (Expert System), és mellékesen a MIS is.

A menedzsment és a MIS kapcsolata

A fentiek nyoman az informacié-rendszer részrendszerei az adatfeldolgozasi és a dontési
rendszer. Ha a szabalyokat, amelyek alapjan a két részrendszer mikodik, a miikodés min-
den elemében és részteriiletén, illetve alkalmazottjanal és csoportjaban a rendszer egésze
érdekeinek alarendelve alakitjak ki, akkor integralt informacio-rendszerrdl beszéliink. A
MIS rendszer a kdvetkezo tartalmi kérdésekre tud kielégitd valaszt adni: — mely és mennyi
adatra van sziikség?, — mikor van sziikség az adatokra?, — kinek van sziiksége rajuk?, — hol
van sziikség rajuk?, — miért van sziikség rajuk?, — mennyibe keriil az eléallitasuk? (Az
angol nyelvii irodalomban ezt a felsorolast SW és 1H listanak nevezik).

A MSS és MIS (Menedzsment Support és Information System) rendszerek

A dontési és egyben menedzsmentfunkciok: a célok meghatarozasa, a tervezés ¢€s
folyamatiranyitas, a dontéshozatal, a végrehajtasi utasitasok kidolgozasa, ellendrzése. A
vezetés dontéseit befolyasoljak az elokészités folyamatai. Az ehhez sziikséges alapszint a
tranzakcio-feldolgozas, amely a jol algoritmizalhato és automatizalhato adatgytjtést, adat-
feldolgozast fogja at. A tranzakcio-feldolgozasra épiilnek az algoritmizalhato feldolgoza-
sok. A tranzakcio-feldolgozassal szemben azonban mar nem elemi adatokkal, hanem agg-
regatumokkal dolgoznak (pl. termelésalakulas, vendégforgalom, bérszamfejtés, likviditas-
figyelés, képzettség-alakulas stb.)

Az angolszasz terminologiaban a Management Information System-t (MIS),(AVIR Ké-
zikdnyv, Educatio), vezetdi informacios rendszerre szoktak (VIR) forditani. A MIS els6-
sorban rutin felhasznalokat foglalkoztat, ezek nem hoznak dontéseket. A MIS nem
egyenld — erre mar utaltunk — a Vezet6i Informacios Rendszerrel, mert ez olyan szamito-
gép-alapu rendszer, amely optimalizalja az adatgy(jtést, -atalakitast, -kiadast. Mindezt
adatbazisokbol és informaciofolyamokbol allo Osszetett strukturaval valositja meg. Az in-
tegralt adatbazis alkalmazkodik a felhasznal6i informaciosziikségletekhez, rugalmas rend-
szer. A szervezet Gsszes sziikséges informacid-feldolgozo tevékenységét ellatja (Szalay
Zsigmond Gabor,2009). A MIS rendszerekben egyre tobbszor alkalmaznak olyan modsze-
reket, melyek tulmutatnak az adott szakteriilet felhasznaloi igények szerinti, vezetéi szin-
tekhez igazodo6 informaciok integralt kezelésén. Ezek a modellek a dontéstamogatas ma-
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gasabb szintjére keriilnek, igénybe vesznek tudasbazisokat. A pusztan ,,informacios-jelle-
get” olyan modellek valthatjak fel, melyek lehetové teszik a "mi van, ha?”” / ”mi lesz, ha"
tipust kérdések kezelését, s ezaltal kozvetleniil befolyasoljdk a dontési hatékonysagot
(adott célfiiggvény esetén a lehetséges optimalis megoldasok felkutatasat). Az egyes veze-
t6i szintek informacios tartalma az egyes szintekben lefelé egyre részletesebb, ezek egyre
nagyobb tomegli informaciot is jelentenek. Forditott irdnyban egyre dsszetettebb informa-
ciokra van sziiksége a vezetOknek. Az egyre magasabb szinten hozott dontésekhez keve-
sebb, ugyanakkor célorientalt, Osszetett informacioval, egyre bonyolultabb eljarasok
igénybevételével segithetjiik a dontéshozast.

A MIS igény bevehetd:

1. vezetdi, termelési és dontési célok meghatarozasaban,

2. tervezési folyamatokban,
. egy-egy konkrét folyamatra vonatkoz6 dontéshozatalban,
. végrehajtasi modok kidolgozasaban,
. ellenorzési folyamatokban,
6. ujabb dontések eldkészitésében.

D bW

A Menedzsment Informaciés Rendszerek leggyakoribb tipusai

a/ Tudomanyos Menedzsment Informacios Rendszerek (Management Science
Information Systems, MSIS), az olyan moddszerek egyesitése, melyek a kiilonb6zé me-
nedzsment tudomanyok, az operacidkutatasi- és a kutatdsokban alkalmazott kvantitativ
modszerek alkalmazasanak lehetdségét biztositjak,

b/ A fejlesztések az Integralt Vezet6i Informacios Rendszerek (Integrated Management
Information Systems, IMIS) felé mutatnak. A kiillonb6z6 rendszertipusok a hatékonysagot no-
velik.

¢/ A dontést tamogatd eszk6zok kozott vannak az on-line elemzd-feldolgozast lehetévé
tevérendszerek (OLAP— On-Line Analytical Processing). Ezek az Internet lehet6ségeit is
alkalmazzak, tobb felhasznald kozott megosztott, elkiiloniilt multidimenzionalis informa-
cios rendszereket 1étrehozva.

d/ Alkalmazasra keriilnek a csoportos dontéstamogatd rendszerek (Group Decision
Support System — GDSS) is, melyek altalaban a kisebb vezetdi csoportokat tamogatjak. A
csoportos dontéstamogaté modszerek akkor alkalmazhatok eredményesen, ha az informa-
ciok nagyrész kvalifikacios jellegiliek és az emberi intuicié beinditasa elsédleges fontos-
sagu, illetve a dontésekben nem vallalhatdo az egyszemélyi dontés (Santané Toth Edit
(2000), Szakértoi rendszerek). 1. tablazat.

A MIS rendszer értékelése

A MIS-rendszer értékelését nehéz roviden osszefoglalni. Ennek tobb oka is van. Egyrészt a
komplex informatikai rendszerrel szemben tamasztott igények 6sszességének ismerete sen-
kit6l sem varhato el, masrészt egy biralo altal megfogalmazott szempontrendszer szubjektiv
lehet, és az altalanos szempontok koziil is csak a biralo altal legfontosabbnak tartott kérdé-
seket érintheti.

A tiszaburai térségfejlesztés kutatas tapasztalatai alapjan, vallalva a szubjektiv érték-
itéletet (amely itt nem torekszik teljességre), néhany fontosabb szempont a MIS igénybe-
vételére:
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— a teriileti fejlesztést komplexen lefed6 programcsomag,

— modularis felépités, mely lehetové teszi a funkcionalis alrendszerek 1épésenkénti ke-
zelését,

— ko0z0s alapadatbazisra épiil6 integralt programrendszer, a rendszer egésze érdekeinek
alarendelten kialakitott modulokkal.

A dontéstamogato rendszer részeként tAmogatja a

— nyilt rendszer-architektirat, amely konnytli upgrade-lehetdséget, hardverfiiggetlen-
séget és a szoftvermegoldasok igények szerinti valasztasi szabadsagat jelenti,

— a kliensszerver-architekturat,

— arendelkezésre allo eroforrasok maximalis kihasznalasat,

— lehetdvé teszi a tobbplatformos tamogatast,

— arelacios adatbazis-kezeld technologiat,

— eldsegiti a rugalmassagot,

— az egyedi igények kielégitését, tjabb verziok fejlesztését,

— az internethasznalatot,

— az informaciok a fejlesztés, az értékndvelés ,,nyersanyag”-ként vald kezelését,

— halodzati technologiak alkalmazasat, amelyek lehet6vé teszik az adott ,,adatbanyasza-
tot”,

— a fejlesztésben érdekeltek informaciocseréi rutinfeladatta tételét,

— széles kort hozzaférést az informaciokhoz,

— szigora védelmet a fejlesztés szempontjabol fontos adatokkal szemben, a kettd ko-
zOtti kényes egyenstly megteremtését.

Osszegzés

A MIS rendszer a dontéstdmogatasban elsdsorban rendszerek részeként az adatbazisok és
rutinfeladatok megoldasaban sziikséges eszkoz. A teriileti fejlesztésben a klasszikus suly-
pontok mellett egyre tobb 0j tényezd csoport jelenik meg. E tényezok jellemzdje, hogy
meghatarozé a lokalis kotodése egy adott telepiiléshez vagy régidhoz, annak az eréforra-
saira éplilnek. A térbeliség er6forrasai kdzott meghatarozo az emberi eréforras. A térbeli
specializacié formai, mint az emberi er6forras, olyan adottsag, amely korabban is rendel-
kezésre 4llt, de az informacios rendszer eszkdztaraval célorientaltan aktivizalhato, s ezzel
valik lehetségessé az adott telepiilés, térség fellendiilése (Rechnitzer, 1993).

A fellendiilés feltétele a népesség tudasa, mint a regionalis fejlédés eleme. Bar a human
er6forrasok egyes elemeinek 6nallo, egyedi attekintésére késziiltek tanulmanyok, de azok
nem valamiféle rendszerben, hanem inkabb a szektoralis tényezdk, vagy a hagyomanyos
teriileti er6forrasok szempontjabol értékelték az elmult évtized folyamait, illetve abban
egy-egy alkoto tényezd teriileti szinti valtozasait (Toth—Trocsanyi 1997). A human erdfor-
rasok teriileti dimenzioban torténd elemzésénél a MIS rendszerrel jobb hatékonysaggal ér-
het6 el, hogy ne egyetlen tényez6vel, a népességgel jellemezziik a fejlodést hordozo emberi
er6forrast, hanem annak hatasmechanizmusaival. Ezek fejlesztésével érheto el, hogy olyan
hatranyos teriilet, mint a tiszaburai térség a fenntarthat6 fejlodés elonyeihez jusson.
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