PANKASZ BALAZS

Kérddives felmérés az e-learning tanfolyamokrol és
online oktatdsi tényezdkrdl

A kérddiv az e-learning vagy elektronikus tanulds szerepét és megitélését vizsgalta a hazai
felsGoktatasi hallgatok korében.? A vizsgalat gerincét alkoté kérddiv interneten keresztiil volt
hozzaférhetd?, a kérddiv végleges valtozatdban 29 kérdést tartalmazott. A kérdések tartalmilag
az e-learning olyan meghataroz6 elemeire tértek ki, mint az online kurzusok helyzete, szerepe €s
megitélése, és a legelterjedtebb IKT-eszk6zok oktatasban betdltott funkcidi, ezek megitélése.

A kérdések tipusuk alapjan harom részre oszthatdak. Az els6 tipushoz tartozo kérdéseknél
egy valaszt lehetett megjeldlni, a masodik tipusnal tobb valaszlehetdség volt, mig a harmadik
tipusnal a kérdéseket (illetve allitasokat) egy tobbfoku skalan kellett értékelni. A lekérdezés
2016 februarjaban tortént, 0sszesen 658 kérddiv tartalmazott teljes kortien értékelhetd valaszo-
kat. A kérd6iv végleges valtozatat egy empirikus el6tesztelés elézte meg, melynek soran egy
kisebb mintan teszteltem a kérddivet. Ennek révén felszinre keriilt, hogy bizonyos kérdéseket
ki kell hagyni, vagy mas formaban sziikséges feltenni. A proba-lekérdezés tapasztalatai alapjan
késziilt el a kérdéiv végsd formaja. Az adatok értékeléséhez SPSS statisztikai értékeld rend-
szert hasznaltam fel.

A valaszado6i mintaban nagyon alacsony volt a fiatal kit61t6k szama (a 18-20 korcsoportban
csak 25 f6 volt a valaszadok szama), igy a Z generaciora vonatkozo vizsgalatot nem tudtam
elvégezni. Nem a generacios megkozelitések szerinti ideélis bontasban®, de életkor alapjan
harom csoportot képeztem, melyek a kovetkez6ként keriiltek kialakitasra:

1. csoport: életkorban 18-20 és 21-25 csoportok, dsszesen 209 {6

2. csoport: életkorban 26-35 csoport, dsszesen 199 6

3. csoport: életkorban 36-55 csoport, 0sszesen 199 6

Ez lehetéséget adott statisztikai elemzésre a harom életkori csoport vonatkozasaban (adott
valtozoé tekintetében —csak skalakérdéseknél), korosztalyra bontva kereszttablak alapjan.

Ahol erre nem volt lehetdség, ott leird statisztikai modszerekre tudtam tdmaszkodni.

A kérddoiv értékelése
(1. kérdés: Az On neme:)

A vizsgalati mintat 658 értékelhetd valaszadd jelentette. A mintaban szereplék nemi Gsszeté-
telérél elmondhatd, hogy a valaszadok korében a nok jelentds tobbségben voltak. Szamszeri-
sitve 156 férfi (24%) és 502 n6 (76%) vett részt a vizsgalatban.

(2. kérdés: Az On életkora:)

L A kérddiv része egy nagyobb kutatasi folyamatnak: Online oktatasi kornyezet és IKT tényez8k vizsgalata a fel-
s6oktatasban / Pankasz Balazs disszertacid, megjelenés alatt/

2A kérddiv az alabbi linken volt elérhetd: https://goo.gl/HhKaMO

3 Z generacié az 1995 utéan sziiletettek, az Y generacid 1995 és 1981 kozott sziiletett didkok, az X generacid az
1961 és 1981 kozott sziiletettek
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A vizsgalatban a 18-20 év kozottiek 25 fovel (3,8%), a 21-25 év kozottiek 184 fovel (28,1%),
a 26-35 év kozottiek 199 fovel (30,2%), a 36-55 év kozottiek szintén 199 fovel (30,2%), az
56-65 év kozottiek 38 fovel (5,8%), a 65 felettick pedig 13 fovel (2,0%) vettek részt. Mint
ahogy az adatok is mutatjak, a kérddivet kitoltok tobbsége 21 és 55 év kozotti (1. abra).

1. dbra: A vizsgalt minta korcsoport-sszetétele

40%
28 1% 30,2% 30,2%
20%
0,
3,8% 5,8% )
2,0%
o |
18-20 év 21-25 év 25-35 év 36-55 év 56-65 év 65- év

(3. kérdés: Az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége:)
A mintat képzé személyek 0,2%-anak (1 f6) altalanos iskola, 0,9%-anak (6 f6) kozépiskola,
érettségi nélkiil, 19,7%-anak (130 f6) érettségi,9,4%-anak (62 f6) felséfoku (FSZ, FOKSZ),
13,0%-anak (86 o) felsdfoku (foiskola), 12,4%-anak (82 f0) fels6foku (egyetem, osztatlan
képzés), 19,6%-anak (129 £6) felsdfokt (BA/BSC), 23,7%-anak (156 6) fels6foku(MA/MSC),
0,6%-anak (4 f6) PhD, 0,5%-anak (3 f6) egyéb volt a legmagasabb iskolai végzettsége.

A vizsgalatban részvevok legmagasabb iskolai végzettsége szerinti 6sszevetésben jelentOs
tobbségben vannak a fels6foku végzettségiiek (79,1%), de magas aranyban vannak az érettsé-
givel rendelkezok is (19,7%) (2. abra).

2. abra: A vizsgalt minta legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerinti dsszetétele

felséfokd (MA/MSC) I 23,7%
érettségi I 19,7%
felséfokd (BA/BSC) I 10,6%
fels6foku (fGiskola) G 13,0%
fels6foku (egyetem, osztatlan) 12,4%
felsfoku (FSZ, FOKSZ) mmmmmmnn  9,4%
kozépiskola, érettségi nélkil M 0,9%
PhD 0,6%
egyéb 0 0,5%
altaldnos iskola | 0,2%

0% 10% 20% 30%
(4. kérdés: Az On jelenlegi statusza:)

A kérdoivet kitoltok 23,8%-a (156 £6) foallasu nappali tagozatos hallgato, 57,2%-a (375 £6)
dolgozik és nappali tagozatos hallgatd, 6,7%-a (44 £6) f6allasa levelezd/esti/tavoktatasos, azaz
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részidos hallgato, 11,1%-a (73 £0) dolgozik és levelezd/esti/tavoktatasos, azaz részidoés hall-
gatd, 4,9%-a (32 f6) munkanélkiili, allaskeres6 hallgato, mig 5,6% (37 f6) nem hallgaté (3.
abra).

3. abra: A vizsgalt minta tarsadalmi statusz szerinti dsszetétele

m f6allasu nappali tagozatos

4.9% hallgato
42 /0

0,
23,8% dolgozik és nappali tagozatos

11,1% hallgaté

m f6allasu
levelez8/esti/tavoktatdsos, azaz
részidés hallgato

m dolgozik és
levelezd/esti/tavoktatasos, azaz

részidGs hallgato
= munkanélkdli, allaskeresé

hallgato

6,7%

57,2%

nem hallgaté

(5. kérdés: Milyen telepiilésen éI On?)

A mintaba keriilt személyek jelentds tobbsége varoslako. A valaszaddk koziil 73 6 (11,1%) a
fovarosban, 307 f6 (46,6%) megyeszékhelyen, 195 6 (29,6%) varosban él, mig csupan 84 f6
(12,7%) ¢l faluban vagy kozségben (4. abra).

4. dbra: A vizsgalt minta lakotelepiilés-tipus szerinti eloszlasa

varos
30%

falu/kozség
13%

févaros
11%

megyeszékhely
46%

(6. kérdés: Milyen tudomanyteriileten tanul(t)?)

A felmérésben résztvevok jelentds aranyban harom tudomanyteriileten tanultak, melyek a bol-
csésztudomany (30,5%), a tarsadalomtudomany (20,9%), valamint a kdzgazdasagtudomany
(17,1%). A tovabbi tudomanyteriiletek egyike sem haladta meg a 10%-os aranyt (5. abra).
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5. dbra: A vizsgalt minta tanulmdnyai tudomanyteriilet szerint bontva

bolcsésztudomany 30,5%
tarsadalomtudomany
kozgazdasagtudomany
orvos- és egészségtudomany
természettudomany
mdszaki tudomany

informatikai tudomany

allam- és jogtudomany

egyéb | 14,0%

Az online kurzusok vizsgialata

(10. kérdés: On vett mar részt online kurzuson?) (N=668)

Az online kurzusok az e-learning vagy elektronikus tanulas meghatarozé elemei. Szamuk évrol
évre novekszik a technoldgiai fejlodés, valamint a sziikséges eszkdzok széles kdrben valo el-
terjedésének hatasara. Részvételi aranyuk azonban még napjainkban is meglehetsen alacsony.
A megkérdezettek korében mindossze 25,3% (169 6) az, aki részt vett mar ilyen jellegl kur-
zuson, 74,7% nem (499 £6).

(12. kerdés: Milyen tipusu online kurzusra iratkozott be?)

Az elkezdett online kurzusok tipusa széles spektrumon mozog. Az 6t leggyakoribb a tarsada-
lomtudomanyi 29,5%-kal, az informatikai 24,7%-kkal, a személyiségfejleszt6/onfejlesztd
15,1%-kal, az idegen nyelvi 14,5%-kal, valamint a kereskedelmi/gazdasagi 13,9%-kal. Ezeken
feliil megjelennek még az egészségtudomanyi (9,0%), miszaki (7,8%), jogi (6,6%), természet-
tudomanyi (4,2%) és egyéb, a kérdéivben nem nevesitett tipust kurzusok (11,2%) is. (6. abra).

6. abra: A vizsgalt minta dltal elkezdett online kurzus-tipusok megoszldsa

tarsadalomtudomanyi 29,5%
informatikai
személyiség/dnfejlesztd
idegen nyelvi
kereskedelmi/gazdasagi
egyéb
egészségtudomanyi
mdszaki

jogi
természettudomanyi

Az informatikai kurzusokon valod résztvevok életkor alapjan szignifikansan kiilonboznek
(p=0,045). A megkérdezettek korében a 18-25 év kozottiek 26,5%-a, a 26-35 év kozottiek
33,3%-a, mig a 36-55 év kozottiek 14,1%-a iratkozott be informatikai online kurzusra. Tehat
az eredmények alapjan a kérddivet kitoltok korében a 35 év felettick kevesebb aranyban vettek
részt informatikai online kurzuson, mint a fiatalabb korosztalyok tagjai (7. abra).
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7. dbra: A vizsgalt minta dltal elkezdett online Kurzus-tipusok megoszlasa

40%

33,3%

20% -
14,1%

0% -
m18-25év m26-35év 36-55év

(13. kérdés: Ha a PTE FEEK-en vett részt online kurzuson, mely kurzusra (kurzusokra) irat-
kozott fel?)

A megkérdezettek 9,9%-a, azaz 65 {6 vett részt online kurzuson a PTE FEEK* intézmény ke-
retein beliil. A pozitiv valaszadok koziil 23 £6 (35,4%) a Palyazatiras, 21 £6 (32,3%) a Google
mesterfokon, 3 f6 (4,6%) a Tématérkép ontologiak épitése, 32 {6 (49,2%) a Mindségiranyitasi
alapismeretek, 22 6 (33,8%) a Munkaerdpiaci ismeretek és 7 f6 (10,8%) Pénziigyi alapisme-
retek kurzuson vett részt. A 108 kapott valaszbdl kovetkeztethetd, hogy a valaszt adok egy
része tobb kurzuson is részt vett (8. abra).

8. abra: A PTE FEEK online kurzusain valo részvétel aranya

,,,,,,

49,2%

Palyazatiras 35,4%

Munkaerépiaci alapism. 33,8%

Google mesterfokon 32,3%

Pénzigyi alapism.

Tématérkép ontoldgiak ép.

(14. kerdés: Honnan szerzett tudomast az online kurzusrol?)

A kérdésre 135 kitoltotol kaptunk értékelhetd valaszt. Koziiliik 14 £6 (10,4%) az egyetemi/kari
plakatrél, 40 6 (29,6%) az egyetemi/kari honlaprol, 31 £6 (23,0%) a Facebookrol, 8 £6 (5,9%)
sajtonyilatkozatbol/interjubol (5,9%), 38 6 (28,1%) ismerds szobeli ajanlasa altal, 40 6
(29,6%) pedig egyéb forrasbol szertett tudomast a kurzusrol (9. abra).

4 A Pécsi Tudoményegyetem Felndttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kara 2015 szeptemberében megsziint,
a PTE KPVK a jogutdd intézmény.
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9. abra: A vdlaszadok online kurzusrol értesiilésének forrasai

egyetemi/kari plakat
egyetemi/kari honlap 29,6%
Facebook
sajtonyilatkozat/interju
ismerds szobeli ajan. 28,1%
egyéb 29,6%
0% 20% 40%

(16. kerdés: Mindegyik kurzust teljesiteni tudta, amelyre feliratkozott?)

A mintat képz6é személyek 80,2%-a (134 0) teljesitette, mig 19,8%-a (33 f6) nem teljesitette
az altala elkezdett kurzusok mindegyikét.

(17. kerdés: Mennyi idét foglalkozott hetente a kurzus anyagaval?)

A kérdésre valaszolok 24,6%-a (41 o) heti egy orat vagy annal kevesebbet, 49,7%-a (83 {0)
heti 1-3 orat, 19,2%-a (32 f6) heti 3-5 orat, 6,6%-a (11 {6) pedig heti 5 6ranal tobbet foglalko-
zott a kurzus anyagaval. A valaszadok nagy része tehat nem t6bb, mint heti 3 o6rat forditott az
online kurzusra. (10. abra)

10. dbra: Az online kurzusra forditott heti oraszamok megoszldsa
60%

49,7%

30%
19,2%
6,6%
0% I
heti 1 6ra vagy kevesebb heti 1-3 6ra heti 3-5 6ra heti 5 6ranal tobb

(18. kérdés: Milyen eszkozzel haszndlta az online kurzusok feliiletét?) (n=164)

A valaszadok egy része tobbféle eszkozt is igénybe vett a kurzus feliiletének eléréséhez. A
valaszokban megjelolt eszk6zok 55,5%-a asztali szamitogép, 59,1%-a laptop, 1,8%-a netbook,
5,5%-a tablet, 4,9%-a okostelefon volt. A kisebb eszk6zok, mint a tablet vagy az okostelefon
kevésbé voltak népszeriiek a kurzusok feliiletének hasznalatakor.

Az, hogy ki milyen eszk6zon hasznalja, az online kurzus feliiletét szignifikans kapcsolat-
ban van az ¢életkorral. (p=0,023). A 36-55 év kozottiek kisebb aranyban hasznaljak az online
feliiletet szamitogépen és laptopon, illetve netbookon kiviil mas eszkdzokon is, mint a 35 évnél
fiatalabbak. A 18-35 évesek tobb, mint egytizede hasznal laptopon ¢és asztali szamitogépen
kiviil mas eszkdzt is, mig a 36-55 év kozottiek 7,8%-a allitja azt, hogy okostelefonon vagy
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tableten is hasznalja az online kurzusok feliiletét. A 36-55 év kozottiek fele csak asztali sza-
mitogépet hasznal a kurzus online feliiletének megtekintésére, a 26- 35 évesek 25%-a és a 18-
25 évesek 20%-a hasznal erre csak asztali szamitogépet (11. abra) (1. tablazat).

11. dbra: Az online kurzusok el eléréséhez hasznalt eszk6zok életkor szerinti megoszlasa

0, -
. 50,0% 52,9%
50% 7 m18-25év M26-356v M 36-55¢év
40% -
0, -
0% p3,4% 21,2%
""718,8%
20% -
11,8%11,5%
10% 7,8%
0%
asztali szamitoégép  laptop, netbook asztali szamitdégép, okostelefon vagy
laptop tablet

(19. kérdés: Milyen bongészdvel hasznalta az online kurzusok feliiletét?) (n=164)
A mintéaba keriilt személyek egy része tobb bongészdprogramot is igénybe vett a kurzus telje-
sitéséhez. 14,0% Internet Explorert, 44,5% MozillaFirefox-ot, 63,4% GoogleChrome-ot, 1 6
(0,6%) Opera-t, 3 6 (1,8%) egyéb bongész6t hasznalt. Az eredmények jol tiikrozik az orszagos
tendencidkat is. A GemiusRankings adatai alapjan elmondhatd, hogy hazdnkban a legnépsze-
riibb bongészd program a GoogleChrome, amely a sokdig csticson all6 MozillaFirefox-ot el6zi
meg, a harmadik helyet az Internet Explorer foglalja el®.

Szignifikans kapcsolatban 4ll az Internet Explorer hasznalata a kurzusok online feliiletének
a megtekintésére és az életkor (p=0,013). Mig a 36-55 év kozottiek kozel egynegyede (20,6%)
hasznalja ezt a bongész6t, addig a 26-35 év kozottiek csak 11,3%-a allitotta ugyanezt és a 18-
25 év kozotti kérdoivet kitdltok kozott pedig senki sem allitotta azt, hogy hasznalna az Internet
Explorert az online kurzusok feliiletének megtekintésére (1. tablazat).

(20. kérdés: Amennyiben nem teljesitette valamelyik kurzust, amelyikre feliratkozott, ennek
mi az oka?)

A kérdésre 48 értékelhet valaszt kaptam. A kitoltok legjelentdsebb része, 45,8%-a (22 {6)
nem tudott elég id6t szanni ra, 18,8%-a (9 f6) a tul szoros hataridéket, egyarant 10,4-10,4%-a
tal sok kovetelményt €s a szdmara nem megfeleld tematikat, 8,3%-a (4 f6) a feliilet miiszaki
problémajat, 6,3%-a (3f0) a nem megfeleld tananyagot, mig 27,1%-a (13 6) egyéb akadalyt
jelolt meg a sikertelen kurzusteljesités okaként (12. abra).

Elézetesen azt vartam, hogy a feladatok milyensége és a szoros hataridok befolyasolhatjak
leginkabb a lemorzsolodast. A nehéz feladatok, a magas kovetelmények kudarcélményeket
okozhatnak a hallgatoknak, sokan talan emiatt nem fejezik be a kurzusokat.

Ezt megcafolni latszik az iddi tényezdk kiemelkedése, mely a résztvevok nagyjabol felénél
a legkomolyabb hattértényezo6 a sikertelen kurzusteljesités hatterében.

5 http://www.rankings.hu/hu/rankings/web-browsers.html (2016. 08. 17.)
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12. dbra: A sikertelen kurzusteljesités okainak megoszlasa
|

nem tudott elég id6t szanni ra 45,8%

egyéb 27,1%
tul szoros hataridék

nem megfelel§ tematika 10,4%

tul sok kovetelmény 10,4%
felilet mszaki problémaja 8,3%
nem megfelel§ tananyag 6,3%

(21. kérdés: Kérem, értékelje, mennyire volt elégedett az alabbi pontokkal!)

A kit6ltok alapvetden elégedettek voltak az e-learning képzések felsorolt elemeivel.

Az online kurzusok napjainkban egyre inkabb képesek az iranyukba tamasztott magas el-
varasoknak megfelelni, ennek hatasara pedig valddi alternativat jelenthetnek a hagyomanyos
oktatasi modszerek szamara. A kérddivben a megkérdezettek tobbségének valaszai atlagosan
a jo (4) koriil szorodtak. A tartalom naprakészsége, a feliilet kezelhet6sége, a tartalom megje-
lenitése volt a harom legmagasabb atlagpontszamot kapott tényezo (4 felett). Nagyon hasonlo
értékelést kapott a feliilet kinézete, a feliilet/program gyorsasaga, a feladatok nehézségi foka,
a kurzus anyagéanak hasznosithatésaga. Leggyengébb pontszamot az oktatokkal valé kommu-
nikacio6 kapta (13. abra).

13. dbra: A kurzussal kapcsolatos elégedettség atlaga

az oktatdkkal valé kommunikacio 3,856
a kurzus anyaganak hasznosithatdsaga 3,892
a feladatok nehézségi foka 3,916
a felllet kinézete 3,970
a felulet/program gyorsasaga 4,000
a tartalom megjelenitése 4,078
a fellilet kezelhetGsége 4,096
a tartalom naprakészsége 4,132
1 2 3 4 5

B 1 - egyaltalan nem volt megelégedve 5 - teljes mértékben...

A tartalom megjelenitésével (p=0,045), valé megelégedettség mértéke és az életkor kozott
szignifikdns kapcsolat van. A 26-55 év kozottiek kevésbé vannak megelégedve az online kur-
zus tartalmanak a megjelenitésével, mint a 26 év alatti hallgatok. A 18-25 év kozottiek 8,8%-
a, 8 26-35 év kozottiek 25,9%-a, mig a 36-55 év kozottiek 23,1%-a 4llitja azt, hogy nincs teljes
mértékben megelégedve ezzel a tényezdvel (14. abra) (1. tablazat).

94 KUTATAS



KérdGives felmérés az e-learning tanfolyamokraél és online oktatasi tényez6krél

14. abra: A tartalom megjelenitésével valo elégedettség értékelése

60%

40%

20%

0%

teljes mértékben elégedett

nem teljes mértékben
elégedett, de nem is teljes

mértékben elégedetlen
m26-35év 36 -55 év

nem teljes mértékben
elégedett

m18-25év

(22. kérdés: Milyen tipusu online kurzusra iratkozna be a jévében?)

A valaszadok leginkabb idegen nyelvi (59,4%) és személyiségfejleszté/onfejlesztd (44,4%)
kurzusra iratkoznanak be a jovoben. Ezeket kdvetik az informatikai (24,2%), a tarsadalomtu-
domanyi (21,3%), a kereskedelmi/gazdasagi (16,9%), a mlivészeti (14,9%), az egészségtudo-
manyi (14,8%), a természettudomanyi (10,2%), a jogi (9,9%), a muszaki (8,2%) és az egyéb
(3,3%) témaja kurzusok (15. abra).

15. dbra: A vilaszadok érdeklédését felkelté online kurzusok tipusainak megosziasa

idegen nyelvi 59,4%
személyiség/onfejlesztd 44,4%
informatikai 24,2%
tarsadalomtudomanyi 21,3%

kereskedelmi/gazdasagi
mlvészeti
egészségtudomanyi
természettudomanyi
jogi

mUszaki

egyéb

16,9%
14,9%
14,8%
10,2%

9,9%
8,2%
3,3%

Nem meglep6 az idegen nyelvek iranti érdeklédés. A diploma megszerzése is nyelvvizsga

megszerzéséhez van kdtve. Az idegen nyelvi online kurzusra a fiatalabb korosztalyok tagjai
nagyobb aranyban iratkoznanak be a jovOben, mint az idésebb korosztalyok tagjai. A 18-25 év
kozottiek 69,9%-a, a 26-35 év kozottiek 63,8%-a, mig a 36-55 év kozottiek 49,2%-a iratkozna
be a jovoben idegen nyelvi kurzusra, ami szignifikans kiilonbséget mutat (p=0,000) (1. tdblazat).

(23. kerdés: Mi motivalja/motivalna online kurzus elvégzésére?)

A valaszadok korében legerésebb motivacioként a személyes érdeklddés jelent meg 80,7%-kal
(532 10), ezt kovette a munkahelyi eldrelépés 39,5%-kal (260 f6) és a munkahelyszerzés
37,5%-kal (247 £6), de megjelentek egyéb motivaciods hatdsok is, egylittesen 1,4%-kal (9 £6).
Az, hogy a kérdoivet kitdltoket motivalja-e a személyes érdeklédés egy online kurzuson
vald részvételre nincs szignifikans kapcsolatban az €életkorral, a masik két tényez6 viszont igen.
Az idoésebbeket kevésbé motivalja a munkahelyszerzés egy online kurzus elvégzésére
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(p=0,000), mint a fiatalabb korcsoportok tagjait. A 36-55 év kozottiek 25,6%-at, a 26-35 év
kozottiek 37,2%-at, mig a 18-25 év kozottiek 50,6%-at motivalja a munkahelyszerzés lehetd-
sége egy online kurzus elvégzésére (16. dbra) (1. tablazat).

A munkahelyi elérelépés, mint az online kurzusokon valé részvétel egyik kiemelked6en
fontos motivald tényezdje, szignifikans kapcsolatban all az életkorral (p=0,013). A 18-25 év
kozottiek 45,5%-a, a 26-35 év kozottiek 47,7%-a, mig a 36-55 év kozottiek 34,2%-a allitja azt,
hogy a munkahelyi el6relépés lehetdsége motivalna 6t egy online kurzus elvégzésére (16. abra)
(1. tablazat).

16. dbra: Az online kurzusok elvégzésének motivacios tényezoi korcsoportok alapjan
60%

50,6%
? 47,7%

0,
20% 37,2%

25,6%

20% -

0% -

munkahelyszerzés munkahelyi elérelépés
W 18-25év M 26-35év 36-55 év

(24. kérdés: Részt venne-e kurzuson akkor is, ha tandijkételes lenne?)

A kérd6iv kit6ltéinek 53%-a (351 f6) nem, mig 47%-a (308 f6) részt venne tandijkételes kur-
zuson is, amely meglehetds kiegyenlitettséget mutat a valaszadok korében. A kurzuson valo
részvételi szandék a koltségesség alapjan nem fiigg a résztvevok életkoratol. Nincs életkori
kiilonbség, a vizsgalt korcsoportok tagjai hasonlé mértékben allitjak azt, hogy részt vennének
a kurzuson akkor is, ha tandijkoteles lenne (p=0,425)

(25. kérdés: On szerint melyek lehetnek a legjelentSsebb elényei ezeknek a kurzusoknak?)

A kitoltok szamara a harom legjelentésebb vonzerének a hasznos a tartalom, az idébeli rugal-
massag, illetve az otthonrol is el lehet végezni tényezd emelkedett ki.

Az online kurzusok nagy elénye — a valaszadok szamara is — az idoi és téri rugalmassag.
A kurzus tartalmi és technikai tényezdire vonatkozo itemek hasonldan szerepeltek: jol atlathatod
a tartalom, jol hasznalhato a kurzusfeliilet, teljesithet6 feladatok

Az online kurzusok ingyenessége egy nagyon lényeges kérdés. Hosszutavon, rentabilis for-
maban csak fizetOs keretek kozott miikodtethetd az e-learning. Az atallast az lizleti modellre a
gyakorlatban nehéz megvalositani, mivel a hallgatok szamara a kurzusok ingyenessége to-
vabbra is fontos szempont. Egy friss felmérésben azt az eredményt kaptuk, hogy vonzoak ugyan
az e-learning képzések (a megkérdezettek 50-60%-a tamogatdan nyilatkozott az online kurzu-
sokrol), de nem annyira, hogy anyagilag is aldozzanak ra (a vélaszadok 71-77%-a egyaltalan
nem fizetne az e-learning képzésért, a tobbiek is inkabb csak jelképes dsszeget) (Pankasz 2016)°.

6 Pankasz: Regionalis keresleti felmérés a PTE KPVK oktatasi programjaira. TUDASMENEDZSMENT (2016)
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17. dabra: Az online kurzus elényei dtlagban kifejezve

hasznos a tartalom [ 4,557
idében rugalmas [ 4,530
otthonrél is el lehet végezni [ 4,510
jol atlathaté a tartalom [N 4,308
ingyenes NN 4,253
j6l hasznélhaté a kurzusfelilet [ 4,238
teljesithetéek a feladatok [ 4,185
tavolrdl is kapok segitséget, ha elakadok [N 4,158
8nallé tanulasra szoktat [N 3,991
egyetemi kurzus, elismertethetd, kreditdlhate [ 3,833

B 1 - egyaltaldn nem fontos 5 - nagyon fontos

A rangsor vége felé helyezkednek el a tovabbi eldnyok: a résztvevd tavolrol is kaphat se-
gitséget a kurzushoz feladatainak megolddsédhoz és 6nallo tanulasra szoktat.

Az, hogy ki milyen mértékben tartja fontosnak, illetve sem az egyetemi kurzus elismertet-
hetéségét szignifikans kapcsolatban van az életkorral (p=0,033). A 18-25 éves hallgatok val-
lottdk azt a legnagyobb aranyban, hogy a kurzus elismertethetdsége fontos szamukra (77%),
mig a 36-55 év kozottiek 74,4%-a és a 26-35 év kozottiek 64,3%-a allitotta ugyanezt (18. abra)
(1. tablazat).

18. dbra: Az e-learning kurzus elismertethetdség és
kreditaltathatosag értéekelésének eloszlasa

100%

77,0% a9

o

80%

N
i

W 18-25év m26-356év m36-55év

60% -

40% -

21,1%
20% - 15,3% ©17,6%

0% -

fontos fontos is meg nem is nem fontos

Generacios kiilonbségek rajzoldédnak ki a kurzusfeliilet értékeléseinek Osszevetésében. A
legfiatalabb korcsoport szamara kevésbé fontos szempontként jelenik meg a jo! hasznalhato e-
learning feliilet. Nincs azonban szignifikans kapcsolat az ¢letkor, illetve a kozott, hogy ki mi-
lyen mértékben tartja fontosnak, hogy a kurzusfeliilet j61 hasznalhat6 legyen (p=0,054). A 18-
25 év kozottiek 80,4%-a, a 26-35 év kozottiek 82,4%-a, mig a 36-55 év kozottiek 87,9%-a
allitotta azt, hogy szamara fontos az, hogy a kurzus feliilete jol hasznalhat6 legyen (19. abra)
(1. tablazat).
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19. dbra: A jol hasznalhato kurzusfeliilet értékeléseinek eloszlasa

100% -
80,4% 82,4% 87,9%
80% -
M 18-25év m26- 35 év m 36 - 55 év
60% -
40% -
14,4%
20% - """ 10,6% 10,6% 7 0%
53% U 5o
0%

fontos fontos is meg nem is nem fontos

Két olyan tényezd is van, amely jelentésen fontosabb az idésebb korosztaly szamara az on-
line kurzusok elényeit tekintve: az 6nallo tanuldsra vald szoktatas és a tavoli segitségnytjtas.

Az, hogy az online kurzusok milyen mértékben eldnydsek az onallo tanulasra valo szok-
tatas tekintetében szignifikans kapcsolatban van az életkorral (p=0,001). A 18-25 év kozottiek
kevésbé tartjak ezt fontosnak, 65,6%-uk vallotta azt, hogy ez fontos szamara, mig a 26 év
folottiek, tobb, mint 70%-a vélekedik igy. (A 26-35 évesek 71,4%-a, mig a 36-55 év kozottiek
79,9%-a gondolja igy.)Ez az jelzi, hogy a legfiatalabb korcsoport joval kevésbé tartja fontos-
nak az e-learning kurzusok ezen jellemz8jét (20. abra) (1. tablazat).

20. abra: Az e-learning kurzus onadllo tanulasra szoktato szerepének értékelései

100% -
79,9%
80% - 71,4%
° ] 856% ’ W 18- 25 év M 26 - 35 év W 36 - 55 év

60% -

40% - 5

258% 19 10 l6.6%
20% - 8,6% 9,5% 3,5%
0% -

fontos fontos is meg nem is nem fontos

A tavoli segitségnyjto szerep értékeléseinek korcsoportonkénti sszevetése alapjan a leg-
iddsebb korosztaly szamara fontosabb szempont. Az, hogy Kinek milyen mértékben fontos az,
hogy ha elakad tdvolrdl is kaphat segitséget szignifikans osszefiiggésben all az életkorral.
(p=0,035) Minél idGsebb valaki, annal nagyobb jelentdséggel bir szamara az, hogy ha elakad,
akkor tavolrol is kaphat segitséget. A 18-25 évesek 79,9%-a, a 26-35 évesek 76,4%-a, mig a
36-55 évesek 87,4%-a allitja azt, hogy ez szdmara fontos (21. abra) (1. tablazat).

21. dbra: Az e-learning segitségnyujto szerepére adott értékelések eloszldsa

100% - . 87,4%
so% 79,9% 76,4%

-
60% - m 18- 25 év M 26 - 35 év 36 - 55 év
40% -

16,1%
20% 1 13,4% 10,6% 67% 7.5% 5 0n
0%

fontos fontos is meg nem is nem fontos
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(26. kérdés: On szerint melyek lehetnek a legjelentésebb hatranyai ezeknek a kurzusoknak?)

Az online kurzusok elényeik mellett hatranyokkal is rendelkeznek, amelyek hozzajarulhatnak
a részvétel alacsony aranyahoz.

22. dbra: Az online kurzusok legjelentdsebb hatranyai

félreértelmezhet6 feladatok [N 3,719
tartalom rossz/nem érhet6 szerkesztés [N 3,718
kéltséges NN 3,675
nehéz eligazodni a felilleten [ 3,605
kevés informacié [N 3,557
azonnali segitségnyujtas hianya [N 3,311
hataridék tarthatatlansaga [N 3,261
é16 kapcsolat hianya [N 3,203
szamitogépes ismeretekre van szikség [N 2,361

M 1 - egyaltaldn nem hatrany 5 - nagy hatrany

A tartalmi hattertényezok bizonyultak a két legfontosabb hatranynak: a félreértelmezhetd
feladatok és a tartalom rossz vagy nem érthetd szerkesztése. Ez arra utal, hogy az online kur-
zuson résztvevok eldnyben részesitik, ha pontos és egyértelmii feladatokat kapnak, részletes
leirassal. Erdekes hogy a koltség keriilt harmadik helyre, annak ellenére, hogy a hazai és nem-
zetkozi egyetemi e-learning képzések sok esetben ingyenesek.

A sorrend tovabbi alakulasa: az online kurzusok feliiletén valé nehéz eligazodas, kevés
informacid, az azonnali segitségnyujtas hianya, a hataridék tarthatatlansaga, az é16 kapcsolat
hianya. A sort a szamitogépes ismeretekre van sziikség zarta, ami napjainkban mar —az IKT
kompetenciak emelkedésével - valéban egyre kisebb hatrany az online kurzusok esetében.

Két tényez6 van, amely fontosabb az id6sebb korosztaly szamara az online kurzusok hat-
ranyait tekintve: az eligazodas konnytlisége és a tartalom szerkesztettsége (22. abra).

Az, hogy ki milyen mértékben tekinti a kurzusokon hatranynak az online feliileten valo
nehéz eligazodast szignifikans kapcsolatban all az életkorral (p=0,035). k6zo6tt Minél id6sebb
valaki, annal inkabb ugy véli hogy az online kurzusoknak jelentds hatranyat képezi a feliileten
valo nehéz eligazodas. A 36-55 évesek szignifikansan nagyobb aranyban (27,6%) allitottak,
hogy ez szamukra nagy hatranyt jelent, mint a 18-25 éves (20,1%), illetve a 26-35 (18,6%)
éves korcsoportok tagjai. (23. abra) (1. tablazat).

23. abra: Az e-learning kurzus feliiletén torténd nehéz eligazodas értékelése

0, -
o 349%  367% W 18-25 év MW 26-35 év M 36-55 év
30% - 27,6% Bl 3s 70 273%  261%
20,1%
20% 1 25,6% [ 14 4%
7,5%
10% - )
12,6% 3,3%
\ ' 7,5%20%
0% -
nagy hatrany  inkabb hatrany semleges inkabb nem egyaltalan nem
hatrany hatrany
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Az online kurzusok rossz tartalmi megszerkesztettsége (p=0,000), és a valaszadok életkora
szignifikans kapcsolatban all. A 36 év folottick nagyobb hatranyként értékelik a kurzusok rossz
tartalmi megszerkesztettségét, mint a fiatalabbak. A 18-25 évesek 22%-a, a 26-35 évesek
23,6%-a, mig a 36-55 évesek 38,7%-a allitja azt, hogy a rossz tartalmi megszerkesztettség az
online kurzusoknal nagy hatranyt jelent (24. abra) (1. tablazat).

24. abra: Az e-learning kurzus nem érthetd szerkesztettségére adott értékelések

{7 -
S0% 38.7% 43,5%
40% m1825év m26-35év W 36-55év
2090 28,6%

® 122,09 23,0%  22,6%

22,0% 30,2% ) ’

(7.

20% 23,6% 0 1%
, 170 m—
10% - 14,6%0°%  2,4% 3,5%
8,0%

0% -

nagy hatrany inkdbb hatrany semleges inkdbb nem egyaltaldn nem
hatrany hatrany

A 21. kérdésnél is kaptam generacids kiillonbséget a tartalom megjelenitése (p=0,045) té-
nyez6nél, azaz az idésebb korosztaly tagjai kevésbé voltak elégedettek az online kurzusok e
tényezdjével, mint a fiatalabb résztvevok.

(27. kérdés: Ha még nem iratkozott fel egy e-learning kurzusra sem, annak mi az oka?)

Az id6i tényezok kiemelten fontosnak bizonyultak, a valaszadok az online kurzusoktol valo
tavolmaradasban a legjelentdsebb indoknak az idéhianyt jelolték (241 6, 36,6%). Az alacsony
részvételi arany tovabbi oka, hogy az e-learning kurzusokrol sokan kevésbé tajékozottak
(32,2%), igy nem ismerik a kurzusok elérési lehet6ségeit. Jelentds szamban (25,5%) jeloltek
az érdeklodésnek megfeleld kurzus hianyat is. Minden 6todik valaszado a (20,2%) koltségekre
panaszkodik, és kozel ekkora aranyban a részvételi motivaciok is hianyoznak (16,1%). A va-
laszadok 22%-a, azaz 145 ember mar részt vett online kurzusokon (25. abra).

25. abra: Az e-learning kurzuson részt nem vevok erre adok indoklasainak eloszlasa

40% 36,6%
32,2%

25,5%

20,2% 22,0%
20% 16,1%
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Az id6hiany lehet kifogas is foként, ha megnézziik azok valaszait, akik mar vettek részt
online kurzusokon. A 17. kérdés: Mennyi idét foglalkozott hetente a kurzus anyagdval? —ezt
vizsgalta. A kérdésre valaszolok fele heti 1-3 orat fordit az online kurzusra, s6t minden negye-
dik résztvevo (24,6%) 1 oranal is kevesebbet —ez nem tlinik tal nagy id6éi befektetésnek. (ld.
10. abra).

A mérleg masik oldala hogy sokan még ennyi id6t sem tudnak/akarnak egy online kurzusra
szanni. Egy korabbi kérdésben a lemorzsolodas okaira kérdeztem ra (20. kérdés: Amennyiben
nem teljesitette valamelyik kurzust, amelyikre feliratkozott, ennek mi az oka?), ahol szintén az
iddi tényezdk bizonyultak a legfontosabbnak. (n=48).

Az e-learning kurzus ,,keriilésénél” kapcsolat van az életkor és a motivdciohiany kozott
(p=0,034) is. A 18-25 évesek nagyobb aranyban (21,5%) allitottak azt, hogy motivacidhiany
miatt nem iratkoztak még be ilyen jellegli kurzusokra, mint a 26-35 évesek (15,7%), illetve a
36-55 év kozottiek (12,1%) (37. abra) (1. tablazat).

Szintén szignifikans kapcsolat van az életkor és a kurzus koltsége kozott (p=0,019). A 18-
25 évesek korében a legmagasabb az aranya (26,8%) azoknak, akik, azért nem vettek még részt
ilyen jellegii kurzuson, mert tul kdltséges lenne szamukra. A kérddivet kitolté 36-55 évesek
19,6%-a, mig a 26-35 évesek 15,7%-a allitotta, hogy a koltségek miatt nem iratkoztak még fel
online kurzusra (26. abra) (1. tablazat).

26. abra: Az online kurzuson részt nem vevok indoklasainak eloszlasa
30% -

26,8%
21,5%

20% -
12,1%

10% -

0% -
motivaciohiany tul koltséges
m18-25év mM26-35év M 36-55év

Az IKT-tényezdk vizsgalata

(28. kerdés: Hasznossagukat tekintve mi a véleménye a kovetkezé IKT-eszk6zok oktatasi kor-
nyezetben valo alkalmazasarol?)
Az IKT (informaciés és kommunikacios technoldgiai) eszk6zok napjainkra az oktatas nélkii-
16zhetetlen elemeivé valtak. A kérdés a legelterjedtebb IKT-eszkdzok oktatasi kornyezetben
valo alkalmazhatodsat vizsgalta.

A négy kiemelkedden pozitivan értékelt eszkéznek a szamitogép, a projektor, az elektro-
nikus tananyagok és a diasorok (ppt) bizonyultak. (27. abra)

A projektort és diasorokat a fiatalabb hallgatok értékelték magasabbra oktatasi szempont-
bol. A tablet, Wikipédia, fényképezO6gép, webkamera és a Neptun oktatasszervezési oldal ok-
tatasi hasznossaganak megitélésében az id6sebb hallgatok adtak nagyobb értéket.
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27. abra: Az alabbi IKT eszkozok hasznossdga

szdmitégép I 4,687
projektor I 4,569
elektronikus tananyagok N 4,423
dia sorok (ppt) I 4,379
tablet I 3,892
interaktiv tdbla I 3,627
e-konyvolvasé I 3,604
okostelefon IS 3,572
Wikipédia I 3,493
Neptun oktatasszervezési... I 3,402
web-kamera I 3,190
fényképezégép NI 2,976
Facebook I 2,933
B 1 - egyaltaldn nem hasznos 5 - teljes mértékben hasznos

A projektor és diasorok pozitiv megitélése kapcsan mindenképp érdemes megvizsgalni a
két eszkoz értékelésében tapasztalhatd generacios kiillonbségeket is. Egyiittes vizsgalatukat az
eredmények hasonlosaga mellett a két eszkoz kozott fennalld szoros kapcesolat is indokolja.
Mindkét eszkozt a legfiatalabb korcsoport értékelte a leghasznosabbnak, a projektor (p=0,001)
hasznossdganak megitélése ¢s az ¢letkor kozott erds szignifikans kapcsolat van.

28. abra: A projektor oktatasban betoltott szerepére adott értékelések eloszlasa

50% 1 42,6% m1825év M26-35év M 36-55év
. 38,3% mm= 36 794
40% 30,2% 45,2%

30% -

28,1%

20% -

10% - 5,3% 3,59
’ 2,0%20%  1.0% 5095 >%

0% -

teljes mértékben inkabb hasznos semleges inkdbb nem egyaltalan nem
hasznos hasznos hasznos

29. dbra: A diasorok oktatasban betoltott szerepére adott értékelések eloszlasa

60% 56,9%

48,29
50% 8,2%
W18256év W26-35év W 36-55 év
40%
30%
20%
10% — 1,0%
24% 1 5%1.0%  00%  L0%
0% .

teljes mértékben inkabb hasznos semleges inkdbb nem egyaltalan nem
hasznos hasznos hasznos
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Eletkor alapjan a 18-25 évesek vélekednek legpozitivabban a projektor és diasor oktatasi
alkalmazasanak hasznossagarol, a 36-55 évesek kevésbé tartjak hasznosnak ezen IKT-
eszk6zok alkalmazasat. A 18-25 évesek 42,6%-a, a 26-35 évesek 35,7%-a, mig a 36-55 évesek
30,2%-a véli ugy, hogy a projektort teljes mértékben hasznos alkalmazni. A 18-25 évesek
56,9%-a, a 26-35 évesek 45,2%-a, ¢s a 36-55 évesek 30,7%-a allitotta azt, hogy a diasorok al-
kalmazasa teljes mértékben hasznos az oktatasi kdrnyezetben (28. abra; 29. abra) (1. tablazat).

Az Osszesitett listaban ezt kovetik az inkabb hasznosnak itélt IKT eszk6zok, sorrendben
tablet, interaktiv tabla, e-konyvolvaso és okostelefon. Az utobbi évek technologiai fejlédésé-
nek hatasara ezen eszk6zok egyre ismertebbé valnak szélesebb korben is.

A tablet oktatasban bet61tott szerepének vizsgalatanal szintén érdemes attekinteni az egyes
generaciok kozotti eltéréseket is. A tablet oktatasi kornyezetben vald hasznossaganak megité-
1ése és az életkor kozott szignifikans kapcsolat van (p=0,020). A 18-25 év kozottiek és a 26-
35 év kozottiek 24,9 és 25,1%-a, mig a 36-55 év kozottiek 31,7%-a allitja, azt, hogy a tablet
oktatasi kdrnyezetben valo alkalmazasa teljes mértékben hasznos (30. abra) (1. tablazat).

30. abra: A tablet oktatasban betdltott szerepére adott értékelések eloszldasa
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A Wikipédia megitélése mar vegyesebb. A Wikipédia alkalmazasanak megitélése szintén
fiigg az életkortol (p=0,011). Minél id6sebb valaki, anndl inkdbb hasznosnak itéli meg a
Wikipédia alkalmazasat az oktatasi kdrnyezetben. A 18-25 év kozottiek 46%-a, a 26-35 év
kozottiek 53,3%-a, mig a 36-55 év kozottiek 61,3%-a vallotta azt, hogy a Wikipédia inkabb
hasznos, illetve teljes mértékben hasznos (31. abra) (1. tablazat).

31. abra: A Wikipédia oktatasban betdltott szerepére adott értékelések eloszldasa
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Az ¢letkorban iddsebbek magasabbra értékelik az e-konyvolvaso, fényképezdgép,
webkamera és Neptun oktatasszervezési oldal oktatasi hasznossagat is.

Szignifikans kiilonbség van a kozott, hogy életkor alapjan a hallgatok milyen mértékben
tartjak hasznosnak az e-konyvolvasot (p=0,003). Minél idésebb valaki annal nagyobb hasznos-
sagot tulajdonit az e-kdnyvolvasoknak. A 18-25 évesek 54,1%-a, a 26-35 évesek 55,8%-a, mig
a 36-55 évesek 58,8%-a allitja azt, hogy az e-kdnyvolvasot teljes mértékben hasznos, illetve
inkabb hasznos alkalmazni (32. 4bra) (1. tablazat).

32. dbra: Az e-kényvolvaso oktatasban betéltott szerepére adott értékelések
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Szintén szignifikans kapcsolat van a kozott, hogy életkor alapjan a hallgatok milyen mér-
tékben tartjak hasznosnak a fényképezdgép alkalmazasat (p=0,007). Minél id6sebb valaki, an-
nal hasznosabbnak tartja a fényképezdgép alkalmazasat az oktatoi kornyezetben. A 18-25 éve-
sek 26,8%-a, a 26-35 évesek 34,6%-a, mig a 36-55 év kozottiek 37,1%-a allitotta azt, hogy az
oktatoi kdrnyezetben ezt teljes mértékben hasznos, illetve inkabb hasznos alkalmazni.

Kiilonbség van életkor alapjan a webkamera hasznossaganak megitélése szempontjabol.
(p=0,002). Minél id6sebb valaki, annal inkabb hasznosnak tekinti a webkamera alkalmazasat.
A 18-25 év kozottiek 66,5%-a, a 26-35 év kozottiek 73,3%-a, mig a 36-55 év kozotti hallgatdok
79,4%-a véli ugy, hogy teljes mértékben hasznos, illetve inkabb/ tobbnyire hasznos
webkamerat alkalmazni az oktatasi kornyezetben (33. 4bra; 34. abra) (1. tablazat).

33. abra: A fényképezogeép oktatasban betdltott szerepére adott értékelések eloszlasa
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34. dbra: A webkamera oktatasban betoltott szerepére adott értékelések eloszldsa
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Kapcsolat van a Neptun oktatdsszervezési oldal hasznossaganak megitélése és az életkor-
csoportok kozott is (p=0,000). A 36-55 évesek szignifikansan magasabb aranyban (53,3%)
vallottak azt, hogy az oktatasszervezési oldal hasznos, mint a 18-25 év kozottiek (49,3%) és a
26-35 év kozottiek (43,2%) (35. abra) (1. tablazat).

35. abra: A Neptun oldal oktatasban betéltott szerepére adott értékelések eloszlasa
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Az IKT eszk6zok rangsoranak végére —életkortol fiiggetleniil- a Facebook keriilt. Népsze-
risége kozismert, oktatasban betdltott szerepének megitélése nagyon vegyes képet mutat, a
hallgato6i minta is megosztott oktatasi felhasznalasat illetéen. (36. abra)

36. dbra: A Facebook oktatdasbeli hasznossdagdra adott értékelések eloszlasa
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(29. kérdés: Egyetért-e a kovetkezd allitasokkal?)

E kérdésben kiilonféle allitasok szerepeltek, melyeknél egy 5 fokozath skalan lehetett egyetér-
tést vagy egyet nem értést jelezni.

37. abra: Az alabbi allitasokkal valo egyetértés
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A szamitogépek oktatasban betoltott szerepét a tobbség pozitivan itéli meg. A hallgatok
pozitiv attitiiddel rendelkeznek online oktatasban betdltdtt szerepét illetden is. A szamitogépek
feleslegességére vonatkozo allitas -a felsoroltak koziil- a legalacsonyabb egyetértést mutatja.
»A szamitogépek hasznalata felesleges, nem nyujt tobbletet a hagyomanyos oktatasi modsze-
rekhez képest.” — a 18-25 évesek 87,10%-a, a 26-35 évesek 90%-a, mig a 36-55 évesek
93,50%-a inkabb nem vagy egyaltalan nem ért egyet ezzel az allitassal (38. abra)

38. dbra: A szamitogépek haszndalata felesleges, nem nyujt tobbletet a hagyomdnyos oktatasi
modszerekhez képest. — dllitas ertékeléseinek eloszlasa
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A tobblettartalmak figyelemelterel6 hatasara vonatkozo allitas (,, 4 tébblettartalmak kive-
titese elvonja a didakok figyelmét a tandarrol”) megitélése alapjan az latszik, hogy a hallgatok
tobbsége sziikségesnek és hasznosnak taldlja a tananyagok ilyen modon torténd szemléltetését
és a pozitivumokat 1ényegesebbnek tartjak az esetlegesen felmeriilé hatranyoknal. Ennek fé-
nyében érdekes, hogy sokan értenck egyet azzal az allitassal, hogy ,,az okostelefonok és
tabletek t6bb dologra is hasznalhatéak, igy elvonjdk a tanulok figyelmét a tananyagrol”. Az
eszkdzok elterjedtsége és oktatasban vald egyre gyakoribb hasznalata miatt ez tovabbi kutatasi
kérdéseket vet fel.

Az elektronikus tananyagok elterjedésének koltséghatékony hatdsara vonatkozd 4llitas
esetében volt legmagasabb egyetértés, amely az elektronikus tananyagok pozitiv megitélésérol
tantiskodik. Az egyes korcsoportok Gsszevetése soran azonban lathatd, hogy az allitassal vald
teljes egyetértésnél a fiatalabb korosztaly nagyobb szazalékot ér el (40-36-28%). Szignifikans
eltérések azonban nem tapasztalhatoak (1. tablazat).

Magas azok aranya is, akik az e-kényvolvasék oktatasban torténd tomeges elterjedését
hasznosnak tartandk. Az erre — és a digitdlis tankonyvek 1étjogosultsagara vonatkoz¢ allitasra
- adott valaszok Osszefiiggést mutatnak a korabbiakban értékelt, az elektronikus tananyagok
elterjedésének pozitiv hatasaira vonatkoz6 allitas megitélésével.

Van még tere az IKT-haszndlatnak az oktatasban: a hallgato6i valaszok alapjan mindenkép-
pen. A tanarok modern informatikai eszk6zokt6l valo idegenkedésére (példaul fenykéepezégép
és okostelefon) utal6 valaszok legalabbis ezt a képet sugalljak. ,, 4 tandrok tébbet haszndlhat-
nanak videokamerat/ fényképezégépet a tanorak sorvdn (pl. valamilyen kreativ feladat elvégzé-
seéhez.)” Korcsoportok szerint a 18-25 éves hallgatok értenek a leginkabb egyet ezzel a kije-
lentéssel. Tobb, mint 10%-uk teljes mértékben egyetért ezzel, a 26-35 évesek kevesebb arany-
ban értenek teljes mértékben egyet ezzel (8%), mig a 36-55 éves hallgatok 5%-a vélekedik
csak hasonloan. (p=009) (1. tablazat, 29. kérdés).

A tanarok modern informatikai eszk6zokhoz valé viszonyulasat jelentdsen meghatarozza,
hogy az IKT-eszkozok bevondsa atalakithatja a tandrakra valo felkésziilésiiket, és a tanorakon
végzett feladataikat egyarant. A megkérdezettek nem gondoljak gy, hogy az 0j eszkdzok fe-
lesleges- és/vagy tobbletterhet ronanak a tanarokra. S6t, éppen ellenkezéleg, jonak tartanak
ezen eszkdzok szélesebb kort elterjedését az oktatasban. A mobiltelefonok/tabletek/e-konyv-
olvasék, interaktiv tablak és hasonld IKT eszkozok esetében is igaz lehet ez az allitas.

Statisztikai osszefiiggések tablazata

18-25 év | 26-35 év 36-55 év
Kérdés ko6zott ko6zott ko6zott >
N > N > N )

informatikai kurzus | 9 |34 | 18 [54 | 9 64 |[152] %> | 0,045

Stat.
proba

12. Milyen tipusu online
kurzusra iratkozott be?

asztali szamitogép 7 13 32

laptop, netbook 18 22 15

asztali szamitogép, 5 34 11 52 12 64 |150 X2 0,023
laptop

okostelefon vagy
tablet

18. Milyen eszkozzel
hasznalta az online kurzusok
feliiletét?

4 6 5

19. Milyen bongészdvel
hasznalta az online kurzusok| Internet Explorer 0 |34 6 52 | 13 64 |150| %% |0,013

feliiletét?
21. Kérem, | tartalom | teljes mériékben 44 | 34 | 55 |54 | 18 | 65 [153| 52 | 0,045
értékelje, [megjelenitése elégedett
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mennyire volt nem teljes mértékben
elégedett az elégedett, de nem is

alabbi teljes mértékben 7 5 32
pontokkal! elégedetlen

telje§ mértékben 3 14 15
elégedetlen
22. Milyen beiratkozna 146 127 98
tipust online
kurzusra [idegen nyelvi . 209 199 199 [607| 2 | 0,000
iratkozna be a nem iratkozna be 63 72 101
jovoben?)

23. Mi munkahely- motivalja 117 74 51 )
motivalja/ szerzés nem motivalja 92 209 125 199 148 199 16071 % 0,000
motivélna : motivalja 95 95 68

online-kurzus| Munkanely; - 1101299 [J0a 199 [ gy | 299 [607| 22 |o0013
elvégzésére? elorelepes nem motivalja
egyetemi fontos 161 128 148
s 6 . elil:ngT]lJest‘ fontos is meg nemis | 32 209 42 199 35 199 |607| o2 | 0,033
. Un szerm' -
melyek tethetd nem fontos 16 29 16
lehetnek a 6nallo fontos 137 142 159
legjelentésebb| tanulasra | fontosis megnemis | 54 |209| 38 |199| 33 199 [607| %2 | 0,001
elényei szoktat nem fontos 18 19 7
) ezeknekk ak tavolrol is fontos 167 152 174
urzusoknak? ; :
'ka[IJOk fontos is meg nem is | 28 | 509| 32 | 1991 21 | 199 |607 2 | 0035
segitséget, ha
kell nem fontos 14 15 4
egyaltalan nem hatrany| 42 37 55
nehéz inkabb nem hatrany | 73 71 73
26. On szerint| €ligazodni a semleges 57 1209 51 199 52 199 (607 | %% | 0,035
melyek feliileten inkabb hatrany 30 25 15
lehetnek a nagy hatrany 7 15 4
Iegjglerltos§bb egyalFal'fm nem 46 47 77
hatranyai tartalom héatrany
ezeknek a rossz/ nem | inkabb nem hatrany | 91 60 57
kurzusoknak?|  ¢rthetd semleges 25 | 209 [27 | 19945 | 199 [607| »* | 0,000
szerkesztése inkabb hatrany 19 29 13
nagy hatrany 5 16 7
27. Hamég | motivacio- megjelolte 45 31 24 )
nem iratkozott hidny nem jeldlte meg 164 209 167 198 175 199 1606 »* | 0,034
fel egy e- megjeldlte 56 31 39
learning
kurzusra sem, | tal koltsé 2
el tal koltséges nem jeldlte meg 153 209 167 198 160 199 | 606 0,019
oka?
hasznos 139 146 158
tablet hasznos is meg nemis| 45 |209| 37 [199( 33 199 |607| %% | 0,020
28. Hasznos- nem hasznos 25 16 8
sagukat hasznos 96 106 122
tekintve mi a | yyikipedia [hasznos is meg nemis| 67 |209 | 52 |199| 55 | 199 |607| 42 | 0,008
Vlil_,emel?ye,,a nem hasznos 46 41 22
KD & hasznos 113 111 117
oktathsi eolggsyov hasznos is meg nem is| 60 |209 | 60 |199| 69 | 199 |607| %2 | 0,023
kornyezetben nem hasznos 36 28 13
valo alkalma-|ee . . . hasznos 56 69 74
Z4sarol? fenykeé’ezoge hasznos is meg nem is| 78 |209 | 74 |199| 90 | 199 |607| %2 | 0,001
nem hasznos 75 56 35
web-kamera hasznos 61 |209) 77 |199| 97 199 | 607 0,000
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hasznos is meg nem is| 82 71 73
nem hasznos 66 51 29
hasznos 169 161 132
projektor |hasznos is meg nemis| 27 |1209| 30 [199| 56 199 | 607 0,001
nem hasznos 13 8 11
Neptun hasznos 103 86 106
S;l;tj;iz-si hasznos is meg nem is| 47 209 72 199 79 199 | 607 0,000
oldal nem hasznos 59 41 14
telje; mértékben 55 34 42
asznos
. inkabb hasznos 58 77 75
eoliggsyov semleges 60 |200 60 [199] 69 | 199 |607 0,003
inkabb nem hasznos | 28 16 10
egyaltalan nem 8 12 3
hasznos
teljes mértékben
! hasznos 29 38 30
inkabb hasznos 67 68 92
Wikipédia semleges 67 |209| 52 [199| 55 199 | 607 0,011
inkdbb nem hasznos | 28 26 18
egyaltalan nem 18 15 4
hasznos
teljes mértékben 44 35 33
hasznos
Neptun inkabb hasznos | 59 51 73
S;’gjgim semleges 47 |209| 72 [199[ 79 | 199 |e07 0,000
oldal inkabb nem hasznos | 22 17 10
egyaltalan nem 37 24 4
hasznos
telje; mértékben 18 21 28
asznos
inkabb hasznos 43 56 69
web-kamera semleges 82 [209| 71 |199] 73 199 | 607 0,002
inkabb nem hasznos | 43 32 22
egyaltalan nem 23 19 7
hasznos
teljes mértékben 10 17 18
hasznos
feny- inkabb hasznos 46 52 56
képezdgép semleges 78 (209 74 1199 90 199 | 607 0,007
inkabb nem hasznos | 52 35 27
egyaltalan nem 23 21 8
hasznos
Bomer | evetent | 2 16 10
hasznél- et tol 104 113 99 |316 0,020
. nem cert teljes 79 97 89
hatnanak mértékben egyet
29. Egyetért-e|videokamerat/[  teljes mértékben o5 16 10
a kovetkez6 | fényképezo- hasznos
allitasokkal? |~ gépeta  [™iniabb egyetértek | 49 26 29
tanorak soran semleges t6 |209 [ g2 |201[ 771 199 |609 0,009
Ele;’f:'vf"rf‘;'lg’;; inkabb nem értek | 53 68 67
clkészitéséhez| egyaltalan nem értek | 26 29 22
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