A ,kiegyenlitett értékmérd-technika”

KRISZTIAN BELA

A ,kiegyenlitett értékmeéro-technika”
a Balances Scorecard (BSC) alkalmazasa
a képzési folyamatokban”

Az oktatas, képzés olyan specialis szervezetrendszer, melynek minden tagja részt
vesz a folyamatban, makro- és mikrodontések sokasagat hozva (1. abra). Ezért a
gazdasagban alkalmazott stratégiai elvek, tervezési és emberier6forras-gyakorlat
mara az oktatas/képzés részét alkotja. A szakmai képzés mindségi alakitasara is
kiilonb6zé intézkedések torténnek. Ezek technikai, szervezési kore széles korben
ismert csakugy, mint azok a pedagogiai erdfeszitések, amelyek a képzési folyamat
sajatsagai szerint alakulnak. A szakmai pedagogiaban is tért hoditanak azok az elja-
rasok, amelyekkel a gazdasag hatékonysagi céllal avatkozik be a folyamatokba.
Tobbek kozott ezek kozé tartozik a Balanced Scorecard (BsC), a Kiegyenstlyozott
Mutatoszamrendszer, amelynek alkalmazasardl szamos ismerettel rendelkeziink.! A
BSC® a gyakorlatban olyan Osszesitett beszamold, amely rendszerint bemutatja az
adott szervezet altal legértékesebbnek és hasznalhatonak tartott eredmény/siker-
teriileteket’ a folyamatos hatékonysag érdekében.
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* A TII. Neveléstudoményi Konferencian elhangzott eldadds szerkesztett véltozata. Budapest, 2003.
oktober 10. Hasonlo elemzéseink egyik elézménye: Tevékenységelemzés Checkland-modszerrel.
BKL Banyaszat, 1988. 6. sz. pp. 395-400. Tanfolyami tananyagelemzés Checkland moédszerrel.
Szakképzési Szemle. 1993. 3. sz.pp. 15-25. Mindségfejlesztés a szakképzé intézményekben. Szak-
képzési Szemle. 1999. 3 pp. 341-352.

' A BSC modszer elséként a pénziigyek korében jelent meg, ebben a pénziigyi folyamatok, a vevék és a
munkatarsak fejlodésének, kapcsolatanak iranyitasaban elért teljesitményt értékeli. Kaplan, Robert S.
Lowes and Norton, David. P.: The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. Boston,
Harvard Business School Press, 1996

2V§., pl. Hovanyi Gabor: Globalis kihivasok, menedzsmentvalaszok. Budapest. KJIK. 2001. pp. 243-245.

* Lawton, Robin: Hozzuk egyensilyba Kiegyensulyozott mutatoszamrendszeriinket. Minség és Meg-
bizhatosag. 2003. 4. p.213.
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Elméleti alapok

A képzés sikeres miikodésének alapja a stratégiaalkotas, ennek gyakorlati megvalo-
sitdsa. A stratégia lényege a hosszll tavon fenntarthatdé mindségi szakmai képzés
tartalmi és szervezeti iranyitdsa a mindenkori sziikségleteknek megfeleléen. A
Balanced Scorecard (BSC, a kiegyensulyozott stratégiai mutatészamrendszer) olyan
modszer, ami szamszerii mutatokkal (1. tablazat) és a célmeghatarozasokkal segiti a
stratégiat és kiildetést leforditani a képzési folyamatra. A BSC alapgondolata, hogy a
klasszikus tanulasi eredményeket az igénybevevok kelld motivacidja és megelége-
dettsége novelésével lehet elérni. Ezt a szellemi eréforrasok és a mitkddési folyama-
tok allandoé fejlesztése teszi lehetévé. A BSC négy kiilonféle, de egymassal szorosan
Osszefiiggd nézdpont szerint csoportositja a mutatokat, figyelembe véve az érdekel-
tek elvarasait és a képzési folyamat adottsagait. A BSC a folyamat egésze teljesitmé-
nyét vizsgalva, feltarja, mekkora volt mitkddésének meghatarozott szakaszaban.

1.tablazat Tudasalkalmazasi funkciok mint mutatoszam-alkotok

Funkciok Az értékelés
Tudas o Miikodések , . .
Kritériumok tevékenységei feladattipusok
Isme- Azonosulas, kiva-
retek Orientacio Felismerés lasztas, illesz- Felelet-valasztas
kedés
Kommunikacio  |Felidézés Kozlés Klegesmt’es,
fogalmazas
Gyakorlati o .. | Targyak, infor-
Overs. |Akalmazds | Atalakités Kiils§ szabily, | sk stalakita- .
pera- Kiilsé tudéssal minta koveté- ) Ak Konstrualas
torok -kulso tudassa se sa adott mintak,
szabalyok szerint
Atalakités Rutin, belsS 1 jejentés kiege- .
o s szabaly " Konstrualas
-bels6 tudassal Kovetd szitése
ovetese
Ertelmezés Felfogds A jelentés kifejté- Kleg;esznes; fogal-
Isme- se mazas esszé
tck , ,, = — —
rete Magyarazat Megértés Az Qs§zeﬁ1ggesek Klegesz1t§s
kifejtése fogalmazas
Deduktiv: Deduktiv
Megismerd Rendszerezés, Kiegészités,
) alkalmazas | Generalas: Deduktiv és k?mbinéci()%(, fogalmazas,
Opera- dukd kovetkeztetés, konstrualas
torok -dedukcio induktiy . |bizonyitas
-indukci6 gondolkodas i 1
Induktiv: Induktiv
Probléma- Szabaly
megoldés’ konstrualas

a/ a képzésben részvevok tulajdonosi és igénybevevéi oldalardl a pénziigyi
(koltségvetési) teljesitménymutatok, a jovedelmezdség (Measured Operating
Income, MOI),

b/ a képzésben részvevok (vevok, tigyfelek) a képzd szervezet altal nyujtott tel-
jesitményben és a szolgaltatasok mindségében érdekeltek. Ezért a mérési mutatok
Osszeallitasaban pontosan koriilirando, kik a lehetséges részvevok, igényldk, majd az
elvarasok szerint sziikséges kiilonféle csoportokba sorolni azokat. A képzésben
hozzaadott érték itt jelenik meg (Economic Value Added, EvA),
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¢/ a hozzéaadott érték a human eréforras korében (People Value Added, pva). A
piaci feltételekhez alkalmazkodo képzés a szervezetektdl allandé tanulast és valto-
zast kivan. Itt szerepelnek azok a mutatok, melyekkel a részvevok elégedettségét,
eredményességét, a feladatokhoz sziikséges relevans informacié rendelkezésre alla-
sat és a motivacios rendszert tartalmazza.

A KEPZES BSC NEZOPONTJAI FELEPITESE

A négy kozelités kdzponti kiindulopontja a tudastranszfer, a képzés
vizidja, amelyre a stratégia és a célmeghatarozas, illetve a teljesit-
mény-tervezés és -mérés iranyul.

P1. Mi akarunk lenni ligyfeleink szemében a lehetd legjobb és elsd
szamu problémamegoldas.

Hogyan kellene Pénziigyi Piaci érték (szellemi, gyakorlati)
pozicionalnunk nézdpont novelése
képzésiinket A Magas forgalomnovekedés
. Vevok
a lehetséges  u . ; e o
, ,, nézbépontja Atgondolt koltség- és arhelyzet,
részvevoknek? . 12 .
i L Folyamatok alacsony hibaszazalék, Just-in-
Milyen teljesitmeényt LY . time reakciokészség a képzés
Vé.l‘r}f.k el t6liink a nezopontja egészében
vevoink? Tanulds és fejlé- L»Fejlesztési ids, alacsony
Mely folyamatokban kell dés folyamata hibaszazalék
— kiemelked? teljesitményt centralis és
nyujtanunk? Oniranyito) Uj tudasok magas
értékesitési aranya,
|__Hogyan tudjuk kiépiteni kompetencidk folyama-
és fenntartani fejlodési tos fejlesztése
képességiinket?

d/ a képzés szervezett és folyamatos, korszerli biztositasat a képzd szervezetek biz-
tositjak. A megfeleld mikddési folyamatok és pénziigyi keretek nyomon kove-
tendbek. Ez a képzést igénybevevok (vevok) korének fejlesztésében elért hoz-

4
zéaadott érték (Customer Value Added, cvA).

A BSC mutatoszamok két csoportja: a/ eredmény- vagy kovetd (lagging-), b/ tel-
jesitményt biztositdé vagy eldrevetitd (leading-) mutatok. Az elébbick a mar elért
teljesitmény mérésére szolgalnak, ebbdl lemérhetd, mennyire sikeres a kitlizott cél
megvalositasa. A teljesitményt biztositd mutatok a kozvetleniil befolyasolhato, mér-
het6 tényezoket jelentik. Megmutatjak s sziikséges beavatkozasok varhato hatasat a
teljesitményre, ezzel megalapozva a szervezet valtoztatasi teenddit.

A BSC egyensulyra torekszik a képzés fontos mutatéi valamint a kritikus miko-
désfolyamat €s a tanulast jellemz6 mutatok kozott. Segitségével a képzo (szervezet)
arra tud Gsszpontositani, ami az eredményesség szamara fontos.

A mutatok Osszeallitasaval jutunk el olyan matrixhoz, melynek soraiban a fo-
lyamatok, oszlopaiban pedig a kdvetelmények szerepelnek. Ez a BSC-technika is
egyike azoknak, amelyek a szakmai-pedagdgiai elemzés-fejlesztés-ellendérzés har-
masara éplilnek. A szakképzés iranyitdsa donti el, melyik mutatorendszer a legal-

4 Hovanyi (2001) im. p.243.
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kalmasabb az eredményes szakképzés folytatasara. A szakmai tartalmak valtozasa, a
képzések, tovabbképzések mindségének fenntartasa érdekében a BSC négy szempont-
ja mellé beillesztendé az oktatasi (Pedagogical Value Added, PvA) és technologiai
(Technology Value Added, TvA) fejlodésben 1épéselonyt vagy -hatranyt kifejezd
hozzaadott érték mutato is. A képzési folyamat elemzésével allapitjuk meg a lehet-
séges mutatoszamokat olyan mértékben, hogy azok értékelhetéek legyenek (2. tabla-
zat).
A BSC mutatoéinak szama
Hany mutaté legyen?
(Kaplan és Norton)

Megfigyelési pontok:

min. 4, de lehet tobb is, attdl fiiggden,

hogy a képzés milyen teriileteket tart kiemeltnek.
6-7-nél ne legyen tobb, mert a rendszert
attekinthetetlenné teszi.

Célok:

megfigyelési pontokként 3-4 a cél,

de maximum 16-20 legyen.

Mutaték:

célonként lehet tobb is, de nem tobb, mint 3.
Osszesen 25 mutaténal ne hasznaljunk tobbet.

A kiilonbozo képzések rendszerében alkalmazott BSC tapasztalatainak elemzése
azt mutatja, hogy noha a BSC a képzési stratégia lebontasanak egyik eszkdze, a BSC
kialakitasaval  gyakran  stratégiai elemzések, a tudasigény Ilchetséges
prognosztizacioja is megtorténnek. A BSC-hez alkalmazandé mutatok akkor megfele-
16ek, ha a mutatok egy része az adott képzések mas teriiletein is fellelhetd, igy el6-
térbe keriil az 6sszehasonlitas valamint a legjobb gyakorlat (best practice) megisme-
rése is. A BSC emlitett négy megkozelitését nem mindig sziikséges alkalmazni, sza-
muk csokkenthet. Egy nonprofit szervezet esetében a pénziigyi nézépontnak nincs
akkora stilya, igy elhagyhat6. Esetenként novelhetd, mint pl. a felnéttképzés atképzo
feladatainak tervezésénél. A BSC esetében jellemzden jelenik meg az egyediség, az
adott szervezetre, képzési folyamatra alakitott mutatészamrendszer alkalmazasa.
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