Szabados Péter’

KOZPONTI JAVITASI SZOLGALTATASOK
MONITOROZASA

l. rész

Absztrakt

A Magyar Honvédség kbzponti logisztikai ellatasaért felelés szerveze-
te, a Magyar Honvédséqg Logisztikai Kb6zpont, a gépjarmitechnikai
eszk6zbk lUzemeltetéséhez sziikséges alkatrész-, akkumulator- és
gumiabroncs-beszerzésekre, valamint szervizekre, javitasokra éves
szinten folyamatosan teljeslilé szolgaltatasi szerz6déseket koét. A
Szolgaltatasi szerzédésekkel az MH sajat kapacitasaival le nem fedett
technikai kiszolgalasi és javitasi igenyet valtja ki. Kétrészes cikksoro-
zatom elsé részében bemutatasra keriil eqgy kézponti javitasi szerz6-
dés szerinti javitasi folyamat, illetve feltarjuk a folyamat hatékonysa-
gat befolyasolo tényezb6k kézotti 6sszefliggéseket. A cikk masodik
részében az utébbi 3 évben a Gépjarmiibeszerzési Program kereté-
ben leszallitott jarmlvek szervizelésére és meghibasodasaik javitasa-
ra kotott kbzponti szerzédeés tapasztalatai kertilnek kiertékelésre és
elemzésre.

Kulcsszavak: kdzponti javitasi szerz6dés, szolgaltatas, teljesitési iga-
zolas, meghibasodasi statisztika, technoldgiai szoftver, mliszaki kont-
roller

1. Bevezetés, el6zmények

1.1. Tényallas

A Magyar Honvédség Logisztikai Kézpont (tovabbiakban: MH LK)
pancélos és gépjarmitechnikai szakaga kodzvetlenll, éves szinten
valtozoéan, mintegy 500 - 1 000 MFt értékben kot szerz6déseket, el-
sédlegesen a szovjet-orosz relacioju haditechnikai eszk6zok hazai és
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misszids terlleten torténd szukség szerinti javitasara, technikai ki-
szolgalasara, szervizelésére, illetve kulonféle fenntartasi anyagok
beszerzésére, tovabba a mikodéshez szikséges aramforras-
aggregatorok szervizére, telepitésére, valamint a haditechnikai esz-
kOzOk vezetbi-kezel6i és javito-karbantartd allomanyanak tipusfelke-
szitésére. Az éves keretdsszeg a szakag altal tervezett keretbdl, va-
lamint az évkozi fels6vezetbi intézkedések alapjan — esetlegesen
tobb alkalommal és valtozé 6sszegekben — atcsoportositott keretek-
bdl all 6ssze.

A fenti, elsédlegesen miikddés-fenntartasi célu megrendelések
eseti jelleggel kiegésziulnek K+F feladatokkal is, mint példaul a 2005-
2010. kozott végrehajtott BTR modernizacidés program vagy a tobb-
funkcios modularis jarma fejlesztése.

A kétrészes cikk kiléon-kulon, egymastdl fliggetlenll fogalmaz meg
észrevételeket, azonban azok Osszeflggései nyilvanvaloak. A cikk
elsé része altalanossagban vizsgalja azokat a megrendeléseket, me-
lyek folyamataban az eszk6zok javitasra torténd atadasara elsédle-
gesen a szolgaltatast végzé gazdalkodo szervezet telephelyén kerul
sor a Magyar Honvédség Anyagellaté Raktarbazis (tovabbiakban: MH
ARB) részérél. A masodik rész pedig egy konkrét szerz6dés tapasz-
talatait dolgozza fel, fokuszalva a megrendelt javitasok statisztikajara.

1.2. A monitorozas elkészitésének f6 célja:

- a honvédségi megrendeldi oldal részérdl biztosithatd egységes
egyuttmikodési formak részletezése a szerz6dott partnerek
részere;

- a megrendelések teljesitésének a megrendeldi oldal részerdl
elvart min6ségi kovetelményei, a minéség javitasanak lehetd-
ségei;

- a megrendelések hatékonyabb, rugalmasabb, Utemesebb tel-
jesitésének kdovetelményei;

- a megrendelésekért kifizetett 0sszegekért realis, ar-érték ara-
nyu, piacképes szolgaltatas és termeék nyujtasa, illetve szallita-
sa;

- a celok teljesitését elbsegitd javaslatok, észrevételek megfo-
galmazasa a fels6vezetdk részére.

A vizsgalat a mindenkori szerz6dott partnereket egységes
szervezetként kezeli. Ennek soran a bemeneti (input) és kimeneti
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(output) oldal folyamatait, illetve azok honvédségi oldalrél torté-
nd tamogatasat részletezi a javitasi atfutasi idok és a kimeneti
mindség tukrében, illetve azok javitasanak kendézetlen szandé-
kaval. A 2.3. pontban a megrendel6i oldal szerepléinek szoros
egyilittmikodésében kerultek megfogalmazasra azok a minéség-
javité szempontok, amelyek a javitas folyamatanak szerves ré-
szét képezik, és csak a szerzédott felek elkotelezett kozremiiko-
désének utjan valésulhatnak meg.

1.3. A tervezet vizsgalati médszere

A tervezet a fentiekben megfogalmazott célok elérése érdekében a
multbeli és jelenlegi partneri kapcsolatok 6sszegyljtott tapasztalatai-
nak feldolgozasan, egy javitasi megrendelés szerz6désszerl teljesi-
tésének bemutatasan, a megrendelések atvételi tapasztalatain, vala-
mint az MH tehervallalasi képességének ismeretén keresztll monito-
rozza a célul kitizott feladatok teljesithet6ségét. A vizsgalat végeén
javaslatokat fogalmaz meg a megrendel6i oldal részérél sziikséges-
nek itélt személyi (szervezeti), targyi €s adminisztrativ modositasokat
illetéen.

2. A megrendel6i oldal feladatainak bemutatasa

2.1. Alapvetések

A szerz6dott partnerek iranyaba a megrendel6i oldal részérél az
alabbi f6 feladatok, elvarasok fogalmazhatok meg:

- szlUkség szerinti javitasi feladatok végrehajtasa a szolgaltato, il-
letve a katonai szervezetek telephelyén, a hazai és kulfoldi gya-
korlotereken, a missziok telepulési helyén igény szerint, a jelen-
legi gyakorlatnak megfelel6en;

- ipari szint( technikai kiszolgalasi feladatok (5-6. TK, a tovabbi-
akban technikai kiszolgalas helyett: TK) végrehajtasa a szolgal-
tatd telephelyén, elsédlegességgel az aktualisan meglévd csa-
patszint javitokapacitassal le nem fedett szovjet-orosz relaciéju
tipusok esetében,;

- meglévé haditechnikai eszkdzpark modernizalasaban, korszeri-
sitésében vald részvétel, szakmailag az ehhez szikséges sze-
mélyi, targyi és adminisztrativ feltételek hattérbiztositasa;
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kozponti készletben tarolt haditechnikai eszk6zok allagmegova-
saval, tarolasba helyezésével kapcsolatos feladatok végzése
csapat-, illetve kdzponti tarolasi helyszinen;

a szolgaltatok profiljaba tartozd egyéb gyartasi, technologizalasi
feladatok végzése (pl. alkatrészek, egyedi berendezések: droét-
cséveéld, mobil utzar, drétvago stb. gyartasa), a szikséges
homologizacios engedélyek beszerzése;

k6zos K+F tevékenység és innovacio;

folyamatos fenntartasi anyagellatasi kotelezettség teljesitése el-
s6dlegesen a megrendelt javitasok, karbantartasok és technikai
kiszolgalasok alkatrész-szikségleteire, masodlagosan értékesi-
tési céllal az igényt tamasztd katonai szervezetek iranyaba;

know-how tevékenység, miszaki-technikai adatbazisok létreho-
zasa, kidolgozasa, ertékelb-elemzé tevékenység;

tipusfelkészitések vezetdi-kezelbi és javitd-karbantartéi szakal-
lomany részére;

nemzetkdzi fegyverzetcsokkentési programmal (CFE) kapcsola-
tos tevékenységek, hatastalanitasi, megsemmisitési technoldgi-
ak kidolgozasa, jovahagyatasa, végrehajtasa.

2.2. A kozponti javitas elvi folyamatanak és befolyasolé6 ténye-
z6inek bemutatasa
A KOZPONTI JAVITAS ELVI FOLYAMATA
1. szamu tablazat
Fsz. Szerzo?éezsisszermtl Felelés Egyiittmiikodé Idétartam
Javitasi igény beje- | Katonai szer- Igény szerint, fo-
) MH LK
lentése vezet lyamatos

Befolyasolo6 tényezék

Katonai szervezet részérdl:

Tipusismereti hianyossagok, szakszer(tlen hibabehatarolas;

Uzemeltetéi felelésség elkendbzésére valo torekvés;

Tapasztalathiany a meghibasodasok eredményes kijavitasa terén;

A bejelentett hibak feltételezett javitasi kdltségének alabecsulése;
Csapatok elfoglaltsaga, rugalmatlan reagalasa, ami idéveszteséget okoz;
Tipus szerint folyamatosan valtozé javitasi igény.
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A KOZPONTI JAVITAS ELVI FOLYAMATA
1. szamu tablazat (folytatas)

Fsz. Szerzo?:zsisszerlntl Felel6s Egyuttmiikodo Idétartam
Javitas megrende- Katonai szervezet, 2-3 munkana-
. MH LK g ,
lése Szolgaltatod pon bell
Befolyasolo tényez6k
MH LK részérdl:
2. | szerzédés érvényessége;
Jelentett és valds javitasi igény eltérésének kdltségndveld hatasa;
Sziikséges fedezet rendelkezésre allasa;
A meghibasodasok helyétél és jellegétdl fliggd javitdsok megrendelése
(Uzemi telephelyi), vagy kiszallassal csapatnal, misszios terlleten.
Intézkedés a be- K .
szdllitasra és az atonai szervezet, 2-3 munkana-
NP MH LK MH ARB, "
eszkoz javitasba et pon belul
o Szolgaltatod
adasara
Befolyasol6 tényezdk
Az eszkdz lUzemképességének, mozgoképességének, szallithatésaganak
3. meghatarozasa;
Uzemképtelenség esetén a szikséges szallitbeszkdz (vo. + trailer, darus
stb.) rendelkezesre allasa;
Atadas-atvétel id6pontjanak és helyszinének egyeztetése (csapat-MH ARB,
csapat-MH ARB-Szolgéltato);
A javitasba adasra valo felkészités elmaradasa (készletteljességi probléma,
Uzemeltetési dokumentumok hidnya stb.)
Atadas-atvételt
Hibafelmérés, el6- e kdvetden
kalkulacio Szolgaltato MH LK 5-10 munka-
nap
Befolyasol6 tényezék
Megrendelt hibak felmérése, nem jelentett, a felmérés soran hibak feltarasa,
4. | alkatrész- és munkaodra-arkalkulacio készitése;
Vitatott momentum: ebben a fazisban Uitkdzik a csapat altal becslilt és a
javitd szervezet altal elézetesen megallapitott javitasi koltség kozti eltérés,
ami nem egyszer az addigi tervek Ujragondolasara kényszeriti a kézponti
tagozat szakembereit;
Kulféldi alkatrész esetén nagyobb a kalkulacidkészités atfutasi ideje (1-12
honap).
El6kalkulaci6 elfo- MH LK Szolgéltatd 5 munkanap
gadasa
5 Befolyasolo6 tényezék

Alkatrész- és munkadra-kalkulacio ellen6rzése, elfogadasa vagy visszautasi-
tasa, a vitas kérdések tisztazasa;
A feltart Uj hibak alapjan a javitas Ujratervezése, kiegészité kalkulacio kérése
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A KOZPONTI JAVITAS ELVI FOLYAMATA

1. szamu tablazat (folytatas)

Szerzodés szerinti

Fsz. fazi Felelds Egyiittmiikodé Idétartam
azis
Alkatrészrendelés Szolgaltatd | Alvallalkozok, MH LK 0-8 honap
Befolyasolo tényezék
6. A javitas ismert igénye szerint szilkséges javitdbanyag megrendelése;
Kilfoldi alkatrészrendelés esetén hosszu beszallitasi id6 (6-12 honap);
Menetkdzben felmerilé tovabbi alkatrészigény esetén a folyamat ujraindul.
Javitas | Szolgaltaté | Alvallalkozok, MH LK | 1-12 honap
Befolyasolo tényez6k
Megrendelések beérkezése;
Kiképzett szakemberallomany, a sziikséges javitasi infrastruktira megléte,
7. | hasznalhatésaga (pl.: szerszamok, gépek, berendezések);
Kilsé szolgaltaté (alvallalkozé) igénybevétele, annak ideje, koltsége;
Belsé szervezeti struktira, miivezetés, mindségellenérzés;
Technoldgiai, javitasi utasitasok rendelkezésre allasa;
Javitas technoldgiai ismerete, tipusismeret, gyartaskdzi mindségbiztositas
mikddtetése.
Utdkalkulacio meg- | o 10 sitate MH LK Javitas befsje-
kuldése zését kdvetben
8 Befolyasolo tényezok
Vitatott momentum: ebben a fazisban tkdzik a javité szervezet altal el6ze-
tesen megallapitott és utdkalkuldlt javitasi kdltség, ami sokszor az addigi
tervek ujragondolasara kényszeriti a kdzponti tagozat szakembereit.
Utdkalkulaci6 elfo- MH LK Szolgaltato 5 munkanap
gadasa
Befolyasol6 tényezék
9. | A megrendelt javitas el6kalkulaciéjanak elfogadasat kovetéen feltart ,rejtett”
hibak értékhataros egyeztetése;
Elé6fordul, hogy nem az elfogadott javitasok és koltségek kerlilnek feltlinte-
tésre. Tételenként eléfordul irrealis arképzés;
Utdkalkulacio elutasitasa, elfogadasa, Uj kérése.
MinGsegi megfele- MH LK Szolgéltaté 5 munkanap
I6ségi atvétel
Befolyasol6 tényez6k
10 Technolodgiai utasitas és a minéségbiztositasi szabalyok szerinti atvétel, az

elvégzett munkak ellendrzése, mikddési proba, mindségi megfeleléségi
igazolas kiallitasa;

El6fordul, hogy nem a megrendelés szerinti munkak készultek el,

az eszkdz a javitas utan sem Uzemképes, vagy nem a tipusra el6irt paramé-
terekkel mikodik.
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A KOZPONTI JAVITAS ELVI FOLYAMATA

1. szamu tablazat (folytatas)

Fsz. Sze’m:':zsissze”"“ Felelés Egyiittmiikédé Id8tartam
Atvételt kove-
Készre jelentés Szolgaltato MH LK téen 1-3 mun-
kanap
1. Befolyasolo tényezok
Sikeres mindségbiztositasi atvételt kdvetéen a készre jelentés idébeni ké-
séssel torténd megkuildése.
Javitasbdl vissza- Keszre jelen-
) MH ARB MH LK tést kovetben 7
vétel
munkanap
12. Befolyasol6 tényezék
Intézkedés az eszkdzok javitasbol vald visszavételére;
A szolgaltatd, az MH ARB és a csapat kozotti atadas-atvétel végrehajtasa
torzskényv / teljességi jegyzék alapjan.
Min&ségi meg-
feleléségi iga-
Szamlézas Szolgaltato MH ARB zolas kézhez-
vételét kdvetd-
13. en 5 munka-
nap
Befolyasolo tényezok
Min&ségi megfelel6ségi igazolas id6beni késéssel torténd kézhezvétele,
mely alapjan a szamlazas is késdébb torténik.
Szamla be-
Kifizetés MH ARB Szolgaltato nyujtast kove-
téen 30 naptari
14. nap
Befolyasolo6 tényezék
A kifizetés esetenként nem hataridére torténik.

2.3. A kozponti javitasi folyamat hatékonysaganak fokozasat
célzé lehetéségek az 1. szamu tablazat pontjai szerint

Az 1. fsz. alatt emlitett szakmai ismerethiany, illetve tajékozatlan-
sag képezi a csapatszintl igénytdmasztas és adatszolgaltatas terén
jelentkezd problémat.

A csapatszintli szakmai képvisel6k nincsenek a kell§ tipusismeret
birtokaban, illetve nem rendelkeznek ,piaci” megrendeldi tapasztala-
tokkal. Mindezek visszavezetheték a kozponti szakmai felkészitések
hianyara, a képzések ,altalanos parancsnoki”, illetve ,logisztikai me-
nedzser’ szemléletl jellegére és azok javara torténd eltolodasi arany-
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talansagra, valamint az egyén rendfokozati eldmeneteli torekvésére.
Ez utobbibol adoddan csak rovid ideig marad egy-egy - valamilyen
szintre mar eljutott és kamatoztathat6 szakmai tapasztalatok birtoka-
ba kerult - szakember az adott szakmai beosztasban.

A szakagi képzésre visszavezethetd probléma ott kezdddik, hogy
nem tudjak megszerettetni a technikat a hallgatdékkal, a szakmai kihi-
vasokat nemkivanatos eseményként kezelik, nem valik jellemzévé a
szakmai problémak proaktiv megoldasa. A probléma elkerulése jelen-
t6s részben az elmenekullést, azaz a szakmai beosztas elhagyasat
jelenti. A képzés ideoldgiajaban mas egyéb érdekek mellett és elle-
nében meg kell jelennie a szakmai érzelmi azonosulasnak és elhiva-
tottsagnak.

A szakmai vetlletl piaci tajékozatlansag a piaci kitekintés
szUkkorlségeére, esetleg hianyara utal, nincs realis ralatas egy, a ver-
senyszféraban elvégzett javitds anyag- és munkabérkoltségeire,
ezért a meghibasodasok hibafelmérése, koltségeinek behatarolasa
csorbat szenved.

A fenti problémak orvoslasara kézpontilag a Gépjarmibeszerzési
Program (tovabbiakban: GBP) keretében beszerzett eszk6zok és - a
szovjet-orosz relacios eszk6zok vonatkozasaban - tipusfelkészitd
tanfolyamok kerllnek végrehajtasra. Ennek megfeleléen T-72, BTR,
KrAZ, HMMWYV, nehézgép-szallité stb. vezetbi-kezeldi és javitod-
karbantartoi tanfolyamok vannak megrendelés alatt a szolgaltaténal.

A targyévi keret felhasznalasa folyamatos, azonban a tanfolyami
képzés-oktatas hatékonysaganak novelése érdekében az eddigi 2-3
napos képzések helyett legalabb 2 hetes (10 napos) tanfolyamok le-
vezetése javasolt. A tartalmasabb felkészités érdekében 5-10 f6s
csoportbontasban éves szinten a felkészitések a 2. szamu tablazat
szerinti atstrukturalasa célszer( a tipusatképzések csapatszintl vég-
rehajtasaval is tervezve.

A 2. szamu tablazat alapjan éves szinten kb. 36 MFt tervezhet6. A
mennyiségi mutatokkal a fluktuacié okozta nehézségek kezelheték, a
tipusaranyok természetesen valtoztathatok, illetve a tipusok bévithe-
ték. SzUk keresztmetszetnek tlinik a beiskolazasra tervezhet6, el6-
képzettség szerint a megfelel6 személyi allomany, a tervezett Iétszam
feladatfuggé rendelkezésre allasal
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TERVEZHETO KEPZESI IGENYEK

2. szamu tablazat

. . Létszam Egységar | Koltség 10
Fsz. Tipus Tematika (f) Alkalom (Ft/fé/nap) | napra (Ft)
BTR Vezet6i-
1. | aosoa ozeld 10 3 40000 | 12000000
BTR Javito-
2. | gomon | o 5 3 45000| 6750000
3. T.72 Javito- 5 1 45000 | 2250000
karbantartd
4. | HMMwy | Vezetd- 5 2 40000 | 4000000
kezel6i
5 | HMMwy | Javite- 5 1 45000 | 2250000
karbantartd
6. | Nehézgép- | VezetSi- 5 2 40000 | 4000000
szallito kezelG6i
7. | Nehézgép- |~ Javito- 5 2 45000 | 4500000
szallito karbantartd
8. | Osszesen - 40 14 -| 35750000

A szakmai feladatokra torténé felkészulés folyamataban elenged-
hetetlen mind a régi, mind pedig az U] eszkozok esetében a tipusra
vonatkozo technikai kiszolgalasi dokumentaciok kiadasa. A szakjavi-
tasi utasitasok jelentés segitséget adnak a szakmai és parancsnoki
allomanynak az eszk6zok uzemeltetési sajatossagat illetéen.

A 2. pontban (1. sz. tablazat) a javitasi alap, a szolgaltatasi igény
sokfélesége kertlt feltintetésre. Megallapithatd a megrendelések
tipus, haditechnikai eszkozfajta és javitasi igény szerinti kilonb6z6-
sége. Jelenleg a szerz6dések csapatokkal 0sszevont fedezeti struktu-
raja a csapatokkal egyuttes, kettés megrendelést tesz lehetévé. Egy-
részt a szerz6dés altal érintett szervezetek a kereteik erejéig onalld
megrendeléseket adnak elsésorban a futé- és kisjavitasi igényeik ke-
zelésre, mig a nagyobb koltségigényl kis- és szUkség szerinti javita-
saik megrendelésére az MH LK-n keresztul tamaszthatnak igényt. A
kdzponti készletl (tovabbiakban: KK) eszk6zok szikség szerinti javi-
tasara, technikai kiszolgalasara pedig az MH LK ad megrendelést.

A csapatok megrendeléseit a viszonylagos kiszamithatatlansag jel-
lemzi tekintettel arra, hogy a napi hasznalat soran milyen aktualis ja-
vitasi igény merul fel és kertl megrendelésre.
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El6z6ek ellenére a csapatokkal Osszevont szerzddéses struktura
természetesen tervezhet6 a javitd szerv részérél is tekintettel arra a
tényre, hogy a javitasra kerul6 eszkoztipusok és azok jellemzd tipus-
hibai eldttik is ismertek, igy bizonyos tipushibakhoz, kiszolgalasok-
hoz nagy pontossaggal tervezhet6 és raktarra el6re beszerezhet6 a
késbbbiekben szlikségessé valé fenntartasi anyag.

Az alakulatok meglévé rendelési rugalmassaga, viszonylagos javi-
tasi Onallésaga és a részukrél elvart min6ségérvényesitési jog ilyen
formaban a jov6ben is fenntarthatd. Az 6sszevont szerzddési struktu-
ran belll a kdzponti és csapatfedezet aranya kb. 4:1 (80% a kdzponti,
20% a csapat), mely relevansan nem befolyasolja a teljesitéseket, és
fenntartja az alakulatok érdekeltségét is.

Az MH LK megrendelései is alapvetéen két csoportba sorolhatok.
Az elsé csoportba a csapatok altal fedezettel nem kezelheté maga-
sabb javitasi igények, mig a masodik csoportba a KK-ban tarolt esz-
k6zOk szUkség szerinti javitasai kerllnek megrendelésre. A masodik
csoportba tartozo javitasi alap a szolgaltatdé szamara kedvezébb tu-
lajdonsagokkal bir tekintettel arra a tényre, hogy az eszk6zok gyakor-
latilag folyamatosan hozzaférheték és javitasuk elétti valés miszaki
allapotuk felmérhetd, a kijavitashoz szilikséges alkatrészek elbre
megrendelheték, igy a javitasi atfutasi idék jelentésen csokkenthetdk.
Az igy megjavitott eszk6zOk rotacioval a katonai szervezetek részére
kiadhatok, az ujonnan beszallitottak javitasa pedig kézponti készletl-
ként rendelhet6 meg.

Ide sorolanddnak tartom a KK-ban lévé BTR harcjarmivek hosszu
idejd tarolasba helyezésének (tovabbiakban: HIT) MH LK szint( ter-
vezesi feladatait is. A targyban két — egy csOkkentett és egy bdvitett —
technoldgiat dolgozott ki a szakag, melynek monitorozasara Nyirtel-
ken, az MH ARB vidéki taroléhelyén, 2016. marcius hénapban kerult
sor.

A csokkentett technoldgia szerint a jarmlvek helyszini, motorindi-
tas nélkuli allagmegbdvasa, mig a bévitett technologia szerint a jarmi-
vek belzemelésével torténd allagmegdvasi feladataik kerultek felmeé-
résre. Mindkét technoldgiahoz az eszk6z- és anyagszukseéglet szam-
vetésre kerult, a végrehajté allomany pedig el6zetesen BTR tanfo-
lyamon vett részt.

A beérkezett jelentés alapjan megallapitast nyert, hogy a csdkken-
tett technoldgia csak a tarolas els6 évében alkalmazhaté azzal a fel-
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tételezéssel, hogy a tarolasi id6 utan az eszkdz visszakerll a katonai
szervezethez, és egy csapatszinti technikai kiszolgalast kovet6en
tovabbi Uzemeltetése biztositott.

A beuzemeléssel jaro bdvitett technoldgia azonban mar magasabb
szakértelmet, tobb javitbanyagot és hosszabb végrehajtasi idét igé-
nyel. Mivel az 1 éven tul tarolt eszk6zok alakulatokhoz torténd visz-
szabiztositasara jelenleg a folyamatos allomanytabla médositasokbol
addddan realis esély nem kinalkozik, igy figyelemmel ezen eszkdzok
kiemelt és meghatarozé statuszu besorolasara, azok allagmegdvasat
a szakag a hosszu ideju tarolassal (HIT) tartja biztosithaténak.

Eves szinten 10-15 BTR HIT-be helyezésére tortént indikativ ar-
ajanlat bekérés. A beérkezett arajanlatok kiértékelésével valik a ké-
s6bbiekben tervezhetbvé a feladat. A szolgaltato részérél a BTR HIT-
be helyezés / HIT-re felkészités szintén jol tervezhetd, tekintettel az
el6ttuk is ismert technoldgiara, az arajanlatkérés cimén MH LK része-
rél megkuldott miszaki kovetelményekre, az eszk6zok KK-s statusza-
ra, folyamatos hozzaférhet6ségére, valamint az egyes eszkdzok is-
mert miszaki allapotara.

Az MH-hoz 1992-1996. kdzott érkezett, 20 évre rendszeresitett
nem modernizalt BTR harcjarmivek rendszerbeallitasi idét meghala-
do ipari szintli 5. TK-ja szakmailag megalapozott igényként jelentkezd
feladat. Eves szinten 5-10 db eszkdz ipari javitasaval tervezve az
eszkozok tovabbi 10 évre rendszerben tarthatéva valnak.

A KK-s eszkdzOk esetében — tipustol fliggetlenll — a viszonylag
hosszabb teljesitési hataridé miatt a hangsuly a magasabb szintl
technikai kiszolgalasokra terel6édhet. A magasabb miszaki szinvona-
lu 5-6. TK-k technoldgidja szintén ismert, azok eredményeként garan-
talt az eszk6zok tovabbi 10 éves hasznalata, mellyel magasabb Uze-
meltetési biztonsag nyujthaté a katonai szervezetek részére, és jol
tervezhet§ javitasi alap a kozponti felkészitést (javitast) végzd szol-
galtato részére.

A BTR harcjarmivek HIT-be helyezésének és egyéb KK-s eszko-

zO0k 5. TK ipari javitdsanak éves szint(i koltségeit a 3. szamu tablazat
taglalja.
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EVES SZINTEN KK-S JAVITASRA TERVEZETT ESZKOZOK

3. szamu tablazat

. Mennyiség Terve’ze’t t Tervezett
Fsz. Tipus Feladat (db) egységar kéltség (Ft)
(MFt)
1. | BTR80/80A | 5. TK+HIT 10 45 450000 000
2. | BTR80/80A 5. TK 5 35 175000 000
3. | T-72 5. TK 3 150 450000 000
4. | URAL-4320 5. TK 10 25 250000 000
5. | Canmioto 4. TK 3 50 150 000 000
6. | Valtozo Szlkseg 20 15 300 000 000
szerinti
7. | Osszesen - 51 - 1775000 000

A 2. pontban (1. sz. tablazat) utalas tortént a szolgaltatasi szerzé-
dés érvényesseégeére is. Jelenleg a kulonbozé szakteruletek onalléan,
sajat szakagi kereteik terhére kotnek kulonféle haditechnikai eszko-
zOk javitédsara és szervizelésére szolgaltatasi szerzddést, illetve
tobbéves keretszerz6dést. A megkotott szerz6dések terhére éves
szinten a szakagak egyedi megrendeléseket adnak. A javitasi alapok
beszallitasa a javitd szervezethez az év elején, vagy az el6z6 év ve-
gén torténik meg. A szakagak specifikus eszkodzeik javitasara éves
szinten tobb szerzédést is kotnek. A szerz6dések targya alapvetden a
haditechnikai eszk6zdk technikai kiszolgalasa és javitasa, mely jol
korbehatarolja a szoba johet6 tipusokat és eszkdzféleségeket, vala-
mint technoldgiat. Eves szinten a szakagak atlagosan 20-30 szerzé-
dést is kotnek a szolgaltatdval, melyek teljesitési és elszamolasi elté-
réségeik okan nagy adminisztracids terheket rénak a szerz6dé felek-
re.

Az adminisztraciés terhek csdkkentése érdekében célszerlnek ti-
nik egy elére meghatarozott keret biztositasa a szolgaltatd részére,
melynek szerzédéses lehivasara a szakagak altal megrendelt javita-
sok teljesitése utjan nyilna lehetéség. A szakagi kdzponti nagy szer-
z8déseket a HM Védelemgazdasagi Hivatal, Beszerzési lgazgatésag
(tovabbiakban: HM VGH BI) kotné meg az el6re megadott szakagi
keretekkel, mig azok felhasznalasanak, lehivasanak joga a megbizé
szakagat kell, hogy megillesse. A javitas megrendelésének folyamata
nem térne el a mostanitdl (el6- és utdkalkulacié benyujtasa), valamint
a szamla kiallitdsa is azonos mdodon torténne. A szamla kiallitdsanak
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és kifizethet6ségének tovabbra is része lenne a min6ségbiztositasi
igazolas és a teljesitési igazolas megléte. Ezek birtokaban lehet a
munkat tovabbra is teljesitettnek tekinteni.

A szakagak onallésaganak fenntartasa a megrendeléseket illetéen
tovabbra is indokolt, tekintettel a szaktechnikai eszk6zok Uzemelteté-
si, javitasi igényére, szakmai hatterére. A szakagi onrendelkezés, a
szakagi gazdalkodasi elv sérllne azzal, ha a keretbiztositas egyetlen
szakagnak val6 keretatadassal torténne. Ezzel a modszerrel az oko-
zott szakagi érdeksérelmen tul, az adott szakag gyakorlatilag kiszol-
galtatotta valik, beleszolasi lehetésége a sajat szakteruleti igényeinek
a rendezéseébe lecsOkken. A szakagi felel6dsségérzet elsorvad, a hadi-
technikai eszk6z6k miikddés-fenntartasat biztosité szakagi gazdalko-
dasi rendszer leépul, mig a masik oldalon a keretet kezel6 szakterulet
jelent6s és indokolatlan tobbletterhelést szenved el.

A keretszerz6dések megkotésénél a folyamatossag biztositasa el-
s@dleges szempont tekintettel arra, hogy az MH javitasi igénye gya-
korlatilag folyamatosan fennall. Az éves tervezésnél a jelenleginél
minimalisan 2-3 nagysagrenddel nagyobb — az érvényes normativat
kozelit6 megfeleld — fedezet biztositdsa javasolt a TK-okra, valamint
az év kdzben felmerllé és halaszthatatlan javitasokra. Ezen keretek
adjak az év kdzben felmerllé kdzponti javitasi feladatok fedezetét.

Sajnalatosan a mai kozponti logisztikai koltségvetés nem szamol
az eszkozok elavultsagaval, erkolcsi és fizikai amortizacidjaval. Az
MH haditechnikai eszkdzparkjanak tobb mint 70%-t kitevd szovjet-
orosz és Bundeswehr (tovabbiakban: BW) relaciébdl beszerzett hadi-
technikai eszkozok minimalisan 25 évesek, korszeritlenek, elavultak.
Javitasuk koltsége tobbszorose az Uj tipusu eszkdzok szervizére és
javitasara forditott koltségeknek. Tekintettel az el6zéekben felsorol-
takra célszerli az éves koltségvetés jelentds megemelése.

A 3. pontban (1. sz. tdblazat) a kdzponti javitasra beszallitasra ter-
vezett, tovabba az egyéb kiképzési célu, csapatok altal igényelt, ki-
I6nb6z6 okokbdl le nem fedett nehézgép-szallitdi kapacitas kivaltasa-
ra, illetve annak kisegitésére a 4. szamu tablazat szerinti szamveté-
sek, valamint személyi és targyi eszkdz-biztositasi feltételek szikseé-
gesek.

Figyelemmel az éves kiképzési célu, egyidoben egyszerre jelent-

kez6 csapatmozgasok, valamint az Uzemképtelen eszkdzok szallitasi
igényére (KK-ba bevonas, kdzponti javitas), a teljeskorl kdzponti ella-
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tas részeként lehetségesnek tartom egy assistant jelleqid ,hozom-
viszem” szallitasi szolgaltatas jov6beni megvaldsitasat a lentiekben
részletezett erék és eszk6zok megalakitasaval.

Tekintettel arra, hogy a kiképzési célu eszkoz- és anyagszallitasok,
valamint a kozponti javitasok éves szinten folyamatosak, igy a ne-
hézgép-mozgatasi (szallitas, rakodas, mentés-vontatas) igény is gya-
korlatilag egész évben folyamatosan jelentkezik. A Htv. vonatkozo
pontja alapjan az eszkdzok tovabba katasztrofavédelmi feladatokra is
igénybe vehet6k (arvizvédelem, tizvédelem, ipari balesetek stb.), ami
a mentésbe bevont eszkdzallomany terven fellli mozgatasat feltéte-
lezi.

Heti szinten eltérd feladattal 2-4 igénybevétel redlisan tervezhetd,
mely kapacitashoz a szukséges szervezeti felépitettség és személyi
allomany létrehozasa javasolt.

Dontéstél fuggbéen a Magyar Honvédség Katonai Kozlekedési
Kbzpont (tovabbiakban: MH KKK) szallitészazad allomanyaba, illetve
az MH ARB pancélos anyagraktar, vagy a logisztikai szazad alloma-
nyaba egy képessegeit tekintve megerdsitett nehézgép- és anyag-
mozgatd (szallito-rakodd, mentd-vontatd) szakasz megalakitasa ja-
vasolt.

A nehézgép-szallitdé szakasz létszamat és eszkozeit a 4. szamu
tablazatban kovethetjuk nyomon.

A javasolt er6k és eszk6zok révén olyan kapacitasra tehetink
szert, amely MH szinten egyszerre egyid6ben, eltérd helyeken jelent-
kez6 tobb nehézgép-szallitasi, mentési-vontatasi és daruzasi igény
kdézponti kielégitését teszi lehetdvé. A tablazatban feltiintetett képes-
séggel az orszag barmely tertletérél 200-300 km logisztikai mUveleti
(szallitasi, vontatasi, rakodasi) tavolsagban, 24-48 6ran belll egy-
szerre akar 2 helyszinrél is torténhet nehézgép-szallitas, illetve egy-
idejlleg tovabbi masik 2 helyszinrél mentés-vontatas, daruzas. Mind-
ez a ,,hozom-viszem” konstellaciéban, vagyis a katonai szervezetek
altal jelentett Uzemképtelen javitasi alap egyideju elszallitasa az azo-
nos tipusu, technikailag hadrafoghaté (Uzemképes) KK-s eszkdz ki-
szallitasaval egyidében tervezhet6.

MH szinten jelenleg 33 db 40 t és 50 t teherbirasu nehézgép-

szallito szerelvény van hasznalatban. A szerelvények atlagéletkora
meghaladja a 25 évet.
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A NEHEZGEP-SZALLITO SZAKASZ JAVASOLT OSSZETETELE

4. szamu tablazat

Személyi allomany

Eszko6z allomany

! . Tervezett
Fsz Lét- Mennyi- | Tervezett b ‘o
. . . . . eszerzési
Beosztas szam Tipus ség egységar Kéltség
(f6) (db) (MFt) (MFt)
Szakaszpa-
1. 1 - - - -
rancsnok
5 Rajpargncsno!f 1 Nehézgép-
vontato vezet6 szallitd sze- ] 320 320
3 Vontato veze- 1 relvény
' t6-kezel6 (701)
Nehézgép- Nehézgép-
4. |szallito kezels, | 2 Szfé'l'\tl‘érfze' 1 320 320
vontatd vezet6 y
(70 1)
Nehézgép- Neheézgép-
5. | szallité kezels, | 4 Szf('a'l'\t/‘é;;e' 2 300 600
vontato vezet (50 1)
Menté-vontato MVJ
6. | rajparancsnok 1 1 330 330
Jpvezetc’i (MAN HX32)
Ment6-vontatd MVJ
7. vezetd 5 |(MANHx32)| 2 330 660
Darus auto-
8 mentd rajpa- 1 Tj. autdédaru y 250 250
' rancsnok ve- (FAUN) 30 t
zet6-kezeld
Darus auto- Tj. autdédaru
9. | ment6 vezetod, 5 (FAUN) 2 250 500
kezeld (50 és 70 1)
Tj. 20-s
. e oldalrakodos
10, Ko?c,t)e\:‘:;;z;”" 3 | konténer- 2 290 580
szallitd
(MAN HX32)
11. | Osszesen: 24 - 12 - 3560

A vontatasukra rendszeresitett KrAZ és TATRA tipusu gépjarma-
vek is korszertlenek, a teherbirdsnak megfelel6en terhelt szerelvény
O0ssztomegével szamvetett fajlagos motorteljesitményuk kicsi. A sze-
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relvények elhasznalodott miszaki allapotban vannak, javitasuk gaz-
dasagtalan, alkatrészellatasuk Iényegében nem biztositott.

A 4. pont szerint (1. sz. tablazat) realis kitekintés szikséges mind
az alkatrész, mind pedig a munkaodradijakat illetéen. A munkaorak
elszamolasa markaszervizek esetén nettd6 7 400-13 200 Ft/mo korul
mozog. A kozpontilag szerz6dott javitd partner részeérdl az el6kalku-
laciok pontosabb elkészitése szikseges a realis hibafeltaras alapjan.
Az elbkalkulacié alapja gyakorlatilag az alapos hibafelmérés, mely
nem tamaszkodhat els6dlegesen csak a katonai szervezetek altal
jelentett meghibasodasokra. Fontos befolyasold tényezé tovabba a
hibafelmérés soran a rendelkezésre allé diagnosztikai eszkdzpark is.

A javité szervnek — mikozben igazodik mas szolgaltatok araihoz a
tevékenységének piacképessé tétele soran — a hataridék betartasa,
valamint a minéségi munka kell, hogy ismérve legyen.

Az 5. és 6. pontok (1. sz. tablazat) rairanyitjak az olvaso figyelmét
az alkatrészellatasnak a szervizelésben és a javitasban jatszott meg-
hatarozé szerepére. Gyakorlatilag ennek a biztositottsaga vagy hia-
nya a javitas eredményességét befolyasolja! (A javitas kimenetelének
masik jelentds részét a javitasi infrastruktura és a felkészllt szakem-
berek munkaja adja.) Az MH részérél az alkatrészbeszerzésben a
szovjet-orosz relacios eszkozok ellatasa bir elsédlegességgel, mivel
ezen eszkozok javitasa prioritassal jelentkezik a napi életben. Az al-
katrészek jelent6s részben a keleti piacrdl kerulnek beszerzésre, illet-
ve néhany tipushoz (pl. UAZ, URAL) elenyészd részben a hazai be-
szallitok utjan is hozza lehet jutni.

Az MH Gzemeltett jarmiparkjara figyelemmel évi 300-350 db jarm
javitdsahoz szikséges fenntartasi anyagkészlet beszerzése sziksé-
ges. A fenntartasi anyagok beszerzésére szintén csapatokkal 6ssze-
vontan javasolt a kdzponti eljarasok inditasa, mellyel az éves javitasi
alaphoz javitdanyag, illetve a csapatok eszkdzallomanyaban felmeri-
16 eseti meghibasodasok kezelésére forgdkészlet képezhetd.

A szerz8dott javitd partner részérdl a javitdbanyag-készlet folyama-
tos fenntartasa az el6re nem tervezhetd javitasok esetére, illetve az
elére ismert javitasi alap megteremtésére elengedhetetlen feladat.

Az eddigi tapasztalatok alapjan a kulféldi beszerzési eszk6zd6khodz

nagyobb tételben torténd alkatrészrendelés és -raktarozas a célrave-
zetd.
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A kurrensnek minésithet6 tipusok esetében (pl. ZIL, T-72) azonban
meég a keleti piac sem biztosit megfeleld ellatast. Ezen érdemben val-
toztatni a korabban gyartasi licenccel rendelkezett, volt KGST orsza-
gok (pl. Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia) piacairdl sem lehet-
séges annak ellenére, hogy 6k tovabbra is Uzemeltetik ezeket a tipu-
sokat. Mutatkozik ugyan némi remény alkatrészbeszerzésre, azonban
a beszerzést kisér6 burokracia miatt (haditechnikai export, import
engedélyezése stb.) Utemes ellatasra, révid atfutasi idére nem sza-
mithatunk.

Emlitend6 a keleti piacok sajatossaga is: a beszerzések sajnalato-
san alacsony megbizhatésaga, a nagy atfutasi id6, a kis értékd, kis
volumenl megrendelésekre nem torténd, vagy csak hosszu reakcio-
idovel vald reagalas, illetve ezen piacok magyarorszagi képviseletei-
nek alacsony — gyakorlatilag ,0” — palyazati hajlandésaga.

A beszerzési volumen nodvelése, illetve tobbéves keretszerzédeés
megkotése a potencialis beszallitéval a fent emlitett anomaliak terén
mindenképpen jelentds attorést produkalna. Az esélyndvelés szandé-
kaval — hajlandésagot, megfeleld egyuttmikodést és jogi szabalyo-
zottsagot feltételezve — célszerl lenne az MH éves haditechnikai al-
katrészbeszerzéseihez illeszteni a potencialis szolgaltato(k) alkat-
részbeszerzéseit is, tekintettel azok volumennévelé hatasara. igy a
nagyobb 6sszegli k6zds, de a megrendelés és felhasznalas tekinte-
tében kulon kezelt alkatrészbeszerzéssel a szolgaltatd készletei is
feltdlthetdk lennének, és a javitasok teljesitése kevesebb akadalyba
utkdzne. Hangsulyozom, hogy a megvaldsitas szamos beszerzésjoqgi
kérdést vet fel, melyek vizsgalatat kdvetdéen lehet csak konkrét Iépé-
seket tenni a felvetett beszerzési konstrukci6 megvaldsitasa érdekeé-
ben.

MH szinten az éves alkatrészbeszerzésre 1,5-2 Mrd Ft szakagi ke-
ret biztositasa szukséges. Az ebbdl a keretbdl beszerzett mennyiség-
gel ugy a kozponti szolgaltatdsként megrendelt javitdsok, mint a csa-
paterGs javitasok fenntartasi anyagigénye kdzepes szinten kezelhe-
tévé valik. Ezzel a tobb éven keresztul folytatandd beszerzési gyakor-
lattal a raktari alapkészletek viszonylag rovid id6 alatt (2-3 éven beldl)
a szlkséges mértékben feltdltheték lennének, és az igy létrehozott
forgo-készletbdl a javitasok alkatrészszikséglete biztositotta valna.

Fentiekkel 6sszefliggésben azonban uj ellatasi forrasok felkutatasa
(pl. HMMWYV, MRAP) is szikséges. Nem zarhatd ki egyes kurrens
alkatrészek sajat gyartassal vald el6allitasa sem, betartva az elGirt
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engedélyeztetési homologizaciés folyamatokat, ezzel elejét véve az
utangyartott alkatrészeket gyakorta kiséré (kisért6é) minéségi proble-
matikanak. A beszerzett fenntartasi anyagok tarolasanak helyszine
tovabbra is az MH ARB Budapest, Ujszasz utcai bazisa, tekintettel
ezen raktarbazis kifejezetten pancélos és gépjarmitechnikai profilja-
ra, kozponti elhelyezkedésére és tobb, mint 50 éves tradiciojara!

A 7. pontban (1. sz. tablazat) a javitas eredményességét dontéen
befolyasol6 tényez6k — a személyi, targyi és adminisztrativ feltételek
— kertultek feltintetésre. Ezek meglétének mélyebb vizsgalata nem
képezi ezen tanulmany targyat, azonban rdviden, altalanossagban
elmondhatjuk, hogy a javitasi szolgaltatdas minésége ezek magas
szint( biztositottsagan mulik. A szolgaltatasi feltételek javitasa els6d-
legesséqggel a szolgaltato felel6ssége és feladata.

A megrendeld altal elvart, megfelel6 mindségl kimenet biztositasa
a szUkséges személyi, targyi és adminisztrativ feltételek komplex
megteremtésével érhetd el.

Els6dleges feladat a meglévd elavult, korszeritlen infrastruktura
cseréje, az Uj gépi eszkdzokhoz a betanitasok hatékony végrehajta-
sa, a tanfolyami beiskolazasok meginditasa, valamint az alkatrészek
raktari biztositottsaga.

A szolgaltatas személyi feltételei az alabbiak:

- tipusképzés (felkészités, atképzés, szintentartas);

- rendszeres elméleti és gyakorlati oktatas, képzés;

- markaszerviz képviseleti jogosultsag megszerzése, az eldirt
kézponti képzéseken vald részvétel (pl. MB, MAN).

Targyi feltételek:

- az MH altal Gzemeltett haditechnikai eszkozpark tipusigényei-
hez illeszked6 technikai kiszolgalasi és javitasi infrastruktura
megteremtése, folyamatos fenntartasa és fejlesztése.

Adminisztrativ feltételek:

- az MH haditechnikai eszkdzparkjanak megfelelé miszaki (ke-
zelési-karbantartasi, javitasi) dokumentacié rendelkezésre al-
lasa;

- az ujonnan rendszeresitett vagy alkalmazasba vett eszk6zdk
kozponti és csapattagozati dokumentacidinak elkészitése és
biztositasa a szolgaltato részére is;
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- ajavitasi folyamat tipusonkénti technologizalasa, a munkadrak
normasitasa;

- a szolgaltato sajat fejlesztésd, illetve altala gyartott termékei
adatbazisanak, dokumentacionak az el6allitasa és biztositasa
az MH részére is;

- markaszerviz képviseleti jogosultsag megszerzésének vizsga-
lata (pl. beruhazasi koltségigény, megtérilési hatékonysag, a
tevékenység illeszthet6sége az MH rendszeréhez).

A szolgaltaté szakembereinek tipusfelkészitése, folyamatos tré-
ningje az elvégzett javitasok mindségét illetéen elengedhetetlen. Az
MH LK a GBP-s eszk6zdk vezetbi-kezelbi és javitd-karbantartéi allo-
manyanak a felkészitésére éves uUtemterv szerint tanfolyamokat szer-
vez, melyhez a szolgaltatok szakemberei (igény szerint, térités elle-
nében) csatlakozhatnak. Markaszerviz képviseleti jogosultsag meg-
szerzése esetén a kotelezd oktatasok az adott markaszerviz altal
megadott id6pontokban kerllnek végrehajtasra.

Ugyanezen a pontban kerult emlitésre a raktarozas kérdése is. Te-
kintettel a kdzponti javitd szerv f6 profiljara, nagysagrendileg éves
szinten legalabb az 5. szamu tablazatban szerepl6 megrendelések
végrehajtasara lenne szukséges javitasi kapacitast és alkatrészbazist
fenntartania.

Az MH ALTAL A SZOLGALTATOVAL SZEMBEN TAMASZTOTT KAPACITASIGENY

5. szamu tablazat

Fsz. Tipus Feladat Merzgzi)ség

1. BTR 80/ 80A 5. TK+HIT 10-15
2. BTR 80/ 80A 5. TK 5-10
3. T-72 5. TK 3-5

4. URAL-4320 5. TK 10-15
5. | TATRA-815 + CSMZ trailer 4. TK 3-5

6. Egyéb tipusok Szlkség szerinti javitas 20-30
7. Osszesen - 50-80

A haditechnikai eszk6zok utan az MH altal a fentiekben tamasztott
eves kozponti szolgaltatasi feladatok anyagigénye és a csapatszinti
fenntartasi anyagigény 6sszevont volumene egyuttesen képezhet egy
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nagyobb rendelési alapot, mely kivaltva a majdani szallitd érdekléde-
sét, viszonylagos gyorsasaggal realizalodhat, a szukséges alkatré-
szek beszallitasra kerulhetnek. Az alapkészlet Iétrehozasat kdvetben
pedig egy folyamatos, fogyasszint-alapu készletgazdalkodas fenntar-
tasa javasolt. A minimalis fogyasszintet célszeri a fenntartasi teve-
kenységek folyamatossagat biztositdé és a készletek ujratdltését ga-
rantalé 6sszes korulmény figyelembe vételével meghatarozni.

A 8. és 9. pontok (1. sz. tablazat) a megrendelt szolgaltatas elsza-
molasi kalkulacioit emlitik. A megrendelt javitasok esetében az el6-
és utokalkulaciok mindenkor a megrendeld altal elfogadott gyari vagy
sajat technoldgiai utasitas (TU) alapjan kell, hogy késziljenek. Csak
a pontosan dokumentalt, ellenérizhetd és visszaellenérizheté techno-
|6gia alapjan végrehaijtott szolgaltatasok koltségei szamolhatdk el. Ez
feltételez egy normasitott szervizszoftver alapon miikddd javitasi kolt-
ség elszamolast, mely mind a megrendel6, mind pedig a szolgaltatd
részérdl teljes korrektséget élvez. A normasitott szervizszoftverben a
felhasznalt alkatrész és raforditott munka koltségaranyat — kozelitve a
kils6é piaci mikodést — 2/3 : 1/3 aranyura (harcjarmiivek specialis
fegyverzetének és egyéb szakanyagainak esetében ez az arany 4/5 :
1/5 is lehet) célszer( beallitani.

A kalkulacidok benyujtasanak hatarideje kotott. Az el6kalkulacié a
megrendelést kdvetéen 5-10 munkanap alatt készil el. Ennek elfoga-
dasara 5 munkanapja van a megrendelének. Az elfogadast kdvetéen
a szolgaltatonak a javitas végrehajtasara maximalisan 40 munkanap
all rendelkezésére. A javitas elvégzése utan a tényleges koltségeket
tartalmazoé utdkalkulaciot kildi meg a szolgaltatd. Ennek elfogadasat

,,,,,,

benyujtasra a szamla.

A 10. és 11. pontokban (1. sz. tablazat) az elkészult javitdsok mi-
néségi atvétele kerult megemlitésre. A minésegi atvétel jelenlegi gya-
korlata szerint a szolgaltatd kiértesiti az MH LK Miszaki Atvételi és
Vizsgalati Osztalyt. Az osztaly képvisel6je Uzemprobaval egybekotott
helyszini szemle soran itéli meg az eszk6z hasznalhatésagat. A szol-
galtatd a sajat maga altal mikodtetett minéségbiztositasi rendszeren
keresztul jarul hozza a minéségbiztositasi feladatok végrehajtasahoz.

Az MH ARB szintjén a kozponti javitasok ellendri rendszerének a
létrehozasa, a szolgaltatasok mindségi javitasa érdekében miiszaki
kontrollerek (tovabbiakban: MUKO) alkalmazéasa indokolt. A sziiksé-
ges mindségbiztositasi létszamnak — szakaganként legalabb 2-4 f6 —
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igazodnia kell az elbre tervezhetd javitasok volumenéhez és a javitott
tipusokhoz.

A miszaki kontrollernek — a minéségbiztositas érdekében — a javi-
tasok helyszinein folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a javitas
tervezésétél annak befejezéséig a folyamatot, amelynek soran folya-
matos ellenérzési és jovahagyasi kotelezettség terheli (pl. az alkal-
mazott technoldgia, utangyartott alkatrész felhasznalhatésaga, javitas
végrehajtasa stb. vonatkozasaban).

Tervezetten az MH ARB allomanyaba tartozé szakemberek a szol-
galtatonal teljes mértékben feligyelik a szervizelési és javitasi tech-
nologia szerinti folyamatot, illetve a szolgaltatast érintéen utasitasi és
ellenjegyzési jogot gyakorolnak. Ennek keretében tobbek kozott el-
lenérzik a javitas miveleteit, igazoljak a beépitett alkatrészeket. Az
MH altal megfizetett elvarhaté minéség elsédleges biztositéka lehet a
javasolt MUKO rendszer felallitasa. A rendszert — az dsszeférhetet-
lenség és fuggetlenség elvének biztositasa mellett — a honvédségi
érdekek érvényesitésére az elismerten j6 szakmai felkészultséggel
rendelkezd szakagi képvisel6k bevonasaval javasolt létrehozni. Eh-
hez szakaganként tervezetten a 6. szamu tablazatban szerepld kép-
zettségl és létszamu szakember szikseéges.

A kontroller szervezeti elemet az MH LK javitas-megrendelésekkel
foglalkozé allomanyanak szakmai és megrendeldi kapcsolatrendsze-
rében célszerl elhelyezni. Tevékenységét a szukséges mértékben
integralni kell a szolgaltatd (szerz8déses partner) szolgaltatasi felada-
taival, teljes korl dokumentacios hozzaférhetéséggel és jévahagyasi
jogokkal a javitas, technikai kiszolgalas, alkatrészgyartas teljes fo-
lyamatara. A helyszini mikddés biztositdsahoz egy mindségbiztosi-
tasi iroda kialakitasa sziikséges a szolgaltaténal. A MUKO rendszer
haszna a megrendelt munkdk minéségének javulasa, a felhasznalas
soran a garancialis bejelentések mennyiségének csokkenése révén
lesz mérheté. Javulni fog a mindség, a készre jelentések hitelessége,
és szignifikansan csokkenni fognak a felhasznaloi reklamaciok.

A MUKO allomany foglalkoztatasa természetesen tébb szolgaltatd
altal végzett munkakra tervezett, mas szerz6désben allé partnereknél
is ajanlatos a bevezetése, foglalkoztatasa.
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JAVASLAT A MUSzZAKI KONTROLLER ALLOMANY OSSZETETELERE ES KEP-

ZETTSEGERE
6. szamu tablazat
Fsz. Szakteriilet LetsE am Képzettségi kovetelmény
(f6)
Pancelos es Jarmiigepészmemak, mezo-
1 gépjarmutechnikai 3 gazdgsggi gépészrr;érnék
szakterllet
2. MUszaki szakterilet 2 Jarmuge;’)e_szr'ne'rnok, mezo-
gazdasagi gépészmernok
3. Fesgzygvs[rezrz’fte(?[:cgr}g(al 2 Fegyverzeti mérndk
4 Hiradd, informatikai 2 Villamosmeérnok, mérnok infor-
' szakterullet matikus
5. Vegy"’e‘:g:g' szakte- | 5 Vegyészmémok
6. | 10 foz szernliszak- | 5 Minéségbiztositasi mémak
7. Osszesen 14-15 -

A MUKO szervezeti integritasat illetéen javasolt az MH ARB allo-
manyaban muikodtetni tekintettel arra, hogy az eszkdz-, anyag- és
szolgaltatascélu megrendelések egy jelentés részét 6 bonyolitja, illet-
ve a beszerzések teljesitésének helye is az MH ARB. A beszerzett
javak itt kertulnek bevételezésre (KK-ba), majd innen kiadasra. A
MUKO hataskorére és miikddési specifikussagara valé tekintettel ket-
t6s elhelyezését, és annak megfeleléen kdzponti helyen, valamint a
szolgaltatd telephelyén toérténd (pl.: kihelyezett alegységként valo)
muikodtetését javaslom.

A MUKO a szerzédés szerinti teljesitések teljeskérii adminisztrativ
kontrolljat is végzi, ellenjegyzése nélkul nem lehetne el6- utdkalkula-
ciot, teljesitési igazolast kuldeni a megrendels részére.

A 12. pont (1. sz. tablazat) a javitasbol visszaadast (visszavételt)
fejtegeti. Az eszkdzok javitasba adasara jelenleg alkalmazott kétfajta
eljarasi rend determinalja a javitasbdl visszavételt is. A kettd kdzul az
egyik a javitasi alap kozponti készletbe (KK) vonasa, tekintettel a javi-
tas munkaigényére, atfutasi idejére, csak ipari bazison torténé végre-
hajthatosagara. KK-ba vonaskor az MH ARB atveszi az eszkozt a
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katonai szervezettdl és tovabbadja a javitoszervezet részére. Ez tor-
ténhet egy mozzanatként, azonos idében és helyszinen, ami gyakor-
latilag csak szervezés és szandék kérdése. Az egyidejl, egyhelyszi-
nes végrehajtassal id0, energia és jelentds koltség takarithatd meg,
mindenekel6tt a kettds funkcidt ellatd MH ARB részérdl. Az ilyen elja-
ras biztositja valamennyi érintett fél részére a felmertlé kérdések
mindenki szamara azonos, egyertelml tisztazasat is. A szolgaltatd
részérél a kettbs atadas-atvétel indifferens. A masik modszer az elsé-
tél csak annyiban tér el, hogy nem egyszerre, nem egyidében é€s nem
azonos helyszinen torténik meg a javitasba adas. A javitasi alap ha-
rom szervezet kozott ket atadas-atvétel keretében cserél gazdat. Elsé
lépés a KK-ba vonas az MH ARB telephelyén a katonai szervezet és
az MH ARB ko6zd6tt, majd ezt kdveti a javitasba adas a szolgaltatd ba-
zisan a javitoszervezet és az MH ARB kozott. Ez utdbbi esetben
szamolni kell az Uzemképtelen jarmiveknek a be- és kirako alloma-
sokon torténd eltéré ideji mozgatasanak jelentés id6-, koltség- és
eléer6-igényevel. Ez kifejezetten erésiti az MH ARB vagy az MH KKK
allomanyaban létrehozandd nehézgép-szallitd képesség létjogosult-
sagat. Természetesen vannak olyan esetek, amikor tobb eszk6z kerul
javitasra torténé beszallitasra. llyenkor a vasuti szallitas igénybevéte-
le és az egyideju kettbs atadas-atvétel mdédszerének alkalmazasa a
célszerq.

A javitasbol visszaadast-visszavételt is célszerli egyszerre,
egyidében, azonos helyszinen, azaz a szolgaltaté bazisan végrehaj-
tani. A megjavitott eszkdz MUKO altal ellenjegyzett teljesitési igazo-
lasat a szolgaltatd megkuldi a megrendelének, aki megszervezi az
eszkoz javitasbdl torténd visszavételét. Ha a visszavétel a szolgaltato
bazisan torténik, akkor az allomanyilletékes katonai szervezet atvevo
allomanya személyesen is meggy6zédhet az elvégzett javitasokrol,
tajékozddhat a beépitett alkatrészekrdl, illetve modjaban all szakmai
egyeztetést folytatnia a javitészervezet szakembereivel a megjavitott
jarmlvek kés6bbi Uzemeltetését illetben. A szolgaltatd részérdl ez
marketingfogasként értékelhetd, mig a megrendel6 MH LK részérdl
egyfajta garanciaként a megjavitott jarmi minéségét illetéen, hiszen a
megrendeld, a szolgaltatd és a felhasznalé kozoétti harmas bizalmi
kapcsolat sokat javithat a szolgaltatd munkajanak az ,eladhatosa-
gan”. Ez a fajta személyes talalkoz6 és kapcsolat lehet a megelége-
dettség egyik mutatdja, a szolgaltatd részérdl pedig ettdl az idbpilla-
nattol kezdédik a termék utégondozasa, vagyis a garancia!

A szolgaltato részérél a javitast igazolé6 okmanyolas és dokumen-
tacié azonos flggetlenul attdl, hogy a javitasbdl torténd visszavétel

45



kettGs atadas-atvételként valosult meg, vagy csak KK-ba vonasként
az MH ARB részerdl.

A javitasbdl torténé visszavetelhez elengedhetetlen dokumentaciok
a kovetkezok:

- javitasi megrendeld: tartalmazza a hibakat;

- hibalista a technikai allapotfelmérésrél;

- elékalkulacio(k) és annak megrendeléi elfogadasa;
- utdkalkulacié és annak megrendeléi elfogadasa;

- részletes munkalap: tartalmazza az elvégzett javitasokat, a
beépitett alkatrészeket, a raforditott munkadrat;

- teljességi jegyzék, felszerelési lista: igazolja a jarmi készlettel-
jességét;
- megfeleldségi igazolas (MUKO);

- egyéb atadott dokumentumok, okmanyok (pl. honvédségi
torzskonyv, forgalmi engedély).

A javitasbol visszavétel két részfolyamatbdl all: adminisztracios el-
lenérzés és Uzempréba. Az adminisztracios ellenérzés a felsorolt do-
kumentumok atvizsgalasaval és ellen6rzésével torténik, mig az
Uzemproba soran a megjavitott eszkdz funkcionalis mikddése képezi
az ellen6rzés targyat.

Amennyiben mindkettd sikeres, akkor mondhaté eredményesnek a
javitas utani atadas-atvétel. Ha valami nem a szerz6dés szerint kerult
végrehajtasra, vagy minéségi kifogas merdlt fel, azt a helyszinen kell
elharitani, vagy jelezni szikséges a megrendelé MH LK iranyaba, aki
a probléma jellegétdl fliggben intézkedik a jarml (felvetés ellenére
torténd) atvételére, vagy az atvétel megtagadasara és a minéségi
kifogas kivizsgalasra.

A sikeres atvétel soran kerul kidllitdsra a szamlazasra jogositd
»1eljesitési Igazolas” dokumentum.

A KK-ba vonas és KK-bdl kiadas, valamint a javitasba adas és
visszavétel végrehajtasaval kapcsolatos feladatok fizikai és admi-
nisztracios terheinek csokkentése, illetve a megfelelé szakértelemmel
rendelkez6 szakterlleti képviselet érdekében javasolt az MH ARB
allomanyaban eqy atado-atvevd csoport mikodtetése. Feladata el-
s6dlegesen a komplex haditechnikai eszkdozOk teljeskori
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komplettirozasa lenne, vagyis az eszkdzok ellatasa az el6irt tartozé-
kokkal, az Uzemeltetési dokumentacio (térzskdnyvek, teljességi jegy-
zékek) kiallitasa, a hasznalathoz szikséges dokumentumok (pl. keze-
lési-karbantartasi utasitas, érintésvédelmi bevizsgalasrél szolo jegy-
z6konyv, tartaly nyomaspréba-igazolasok, balesetvédelmi utasitas,
emeldgép févizsgalat, hitelesités-igazolas stb.) biztositasa.

A komplex haditechnikai eszk6z Uzemképes allapotban torténé ki-
adasa a 7. szamu tablazat szerinti szakallomany meglétét feltételezi.

Az ATVEVO ALLOMANY JAVASOLT OSSZETETELE

7. szamu tablazat

Létszam | Allomany-

Fsz. Szakteriilet (&) kategéria

Képzettség

Autdszereld, autovillamossagi sze-
L . relé, mez8gazdasagi gépész, ka-
Pancélos és . . nezog 9! 9ep ,,
i . Altiszt / k6z- | rosszéria lakatos, autéfényezd,
1. | gépjarmutechni 5 . » T
! . alkalmazott | harcjarmi szereld, harcjarm{ elekt-
kai szakterulet ~ ; .
romos szerel8, beszabalyoz6, mi-
szaki gépszerel§

Autodszereld, autdvillamossagi sze-
reld, mez8gazdasagi gépész, ka-

Miszaki szakte- Altiszt / k6z- | rosszéria lakatos, autéfényezd,
rulet alkalmazott |harcjarmi szerel6, harcjarmi elekt-
romos szerel8, beszabalyozd, mi-
szaki gépszerel§
Fegyverzet- . . o
3 |technikai szak- 3 Altiszt / kbz- Fe”gyver’mester, fegyverzettechnikai
.. alkalmazott | miszerész
tertlet
Hirads, infor- Altiszt / kéz- | Hiradas-technikus, elektronikai mi-
4. |matikai szakte- 3 . o )
rilet alkalmazott |szerész, mechanikai miiszerész
Vegyivédelmi Altiszt / k6z- L
5 szaktertlet 2 alkalmazott Vegyipari szakember
6. |Raktaros 4 Altiszt | koz-
alkalmazott
7. |Osszesen 20 - -

A tervezett létszam képes lenne tObb eszkoz egyideju atvételére.
Tovabba ez az allomany végezné az inkurrenciaba, selejtezésre ter-
vezett szakanyagok tarolasanak és nyilvantartasanak a feladatait,
illetve a KK-ban tarolt eszk6zok raktarozasi feladatait is.
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A 13. pontban (1. sz. tablazat) a javitasbdl visszavett eszkozre, il-
letve részleges javitas esetén az elvégzett munkakra az érvényes
szolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltatd 2 év garanciat vallal.
Ezen id6szak alatt a felhasznaldk részérél felmerilé minéségi kifoga-
sokat a megrendel6 MH LK érvényesiti.

Ebben is jelentés szerepe van a MUKO-nak, hiszen minden egyes
munkafolyamat altala kontrollaltan kerulhet csak végrehajtasra. A
felmertlt reklamacié kivizsgalasanak alapjat az altala is korabban — a
javitas folyamata soran — lattamozott, a szolgaltaténal archivalt mun-
kaokmanyok képezik. A garancialis, illetve nem garancialis vizsgalat
tovabbi okmanyai a megrendelénél rendelkezésre allo el6- és utdkal-
kulaciok, melyekben a beépitett alkatrészek és elvégzett munkak is
bearazasra kerlltek. A jarmi megvizsgalasat és a fenti dokumentu-
mok Osszevetését kovetbéen bizonyosodhat be a megrendeld rekla-
maciojanak helytallosaga, a garancialis igény jogossaga. Ezt kovetd-
en a jarm0 helyreallitasa megkezdddik. Jogos garancialis igény ese-
tén a koltségek a szolgaltatét terhelik, ellenkezd esetben a hibaelhari-
tas a megrendel6 koltségére, egy uj megrendeld alapjan valosul meg.
A javitas kapcsan érintett felek nézeteltérése elsédlegesen targyala-
sok utjan nyer rendezést, szukség esetén a HM Védelemgazdasagi
Hivatal, Beszerzési lgazgatdosag bevonasaval.

A 14. pontban (1. sz. tablazat) a teljesitési igazolasokkal atvett
munkak utan kiallitott szamlak benyujtasat kovetd késedelmes kifize-
tés kerllt feltintetésre. Szerzddés szerint a szamlat az MH ARB-nek
30 naptari napon belul kell kifizetnie. Amennyiben a kifizetés hatarid6-
re nem teljesul, akkor a szolgaltaté reklamacioval élhet els6dlegesen
az MH ARB, masodlagosan a HM VGH BI felé. Indokolt esetben a
késedelmes fizetésért késedelmi koétbér keril megallapitasra, mely
altalanossagban a ki nem fizetett 6sszeg 0,005%-a naponta.

3. Osszegzés, javaslatok

a) A katonai szervezeteknél folyamatosan cserél6dd gépjarmu-
vezetdi és javito-karbantartd allomany szakmai ismereteinek
bdvitése, illetve folyamatos fejlesztése, szintentartasa érdeké-
ben tipusismereti tanfolyamok, képzések rendszeres vég-
rehajtasa javasolt, lehet6ség szerint a szolgaltaté bazisan. A
képzések havi gyakorisaggal tervezheték a meglévé infrastruk-
tura igénybevételével, gyakorlatiiag minimalis befektetéssel.
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Az elméleti képzést kovetd gyakorlati oktatasok a javitomui-
helyben végrehajthatok. A folyamatos tipusismereti képzések-
kel javul a gépjarmlvezetdi és a javitd-karbantartoi allomany
technikai szakismerete, melybdl addédoan az Uzemeltetett jar-
mivek szakszer(tlen kezelésbél bekovetkezd meghibasodasai
csokkenni fognak.

A javitasok terén javasolt a magasabb fokozatu, 5. és 6. TK
(ipari) szintli) végrehajtasa. Ezt célszerli 6sszevonni a kdz-
ponti készletli technikai eszkdzok allagmegdvasaval. Jelenleg
a KK-s eszkozok tarolassal tortéend allagmegovasanak sem
személyi, sem targyi feltételei nem biztositottak, mely a Nyirte-
leken végrehajtott témavizsgalat soran is nyilvanvaléva valt. A
BTR-ek esetében elvégzett szakmai vizsgalat ravilagitott, hogy
ezen eszkozok lizemképessége és allag-/értékmegorzése a
hosszu ideji tarolassal (HIT) biztosithaté. A tarolassal 0sz-
szekotott javitas az alkatrészbeszerzeést is jobban tervezhetdvé
teszi. A magasabb szintl TK-k kiterjesztése mas kiemelt és
meghatarozé eszkdz esetében is elengedhetetlen. Az éves
javitasokhoz a tervezési alapot a KK-ban 1év6 eszk6zok ti-
pusai és azok mennyisége képezi, figyelemmel a katonai
szervezetek varhat6 igényeire, a javitas utani rotacidés csere
megvalosulasara. lly médon csokkenthetdé lesz a nem terv-
szer( javitasok volumene, ami el6segiti a javitasi alap mennyi-
sége es muiszaki allapota szerint szlUkséges alkatrészek el6-
rendelését.

A szerzddéstipusok vonatkozasaban javasolt a jelenlegi szer-
z6désallomany mennyiségi csokkentése. Szakaganként max.
1-2, legalabb 3 (3-5) éves keretszerz6dés megkotése indo-
kolt, melyekkel gyakorlatilag lefedheté mind a szolgaltatasi,
mind pedig a fenntartasi anyagbeszerzési tevékenység. A ke-
retszerz6dés a beszerzési eljaras egyszeri lefolytatasaval biz-
tositja és tervezhetdvé teszi a keretek kitoltését az elkovetkezd
3-5 év alatt. A szerzddések targya gyakorlatilag nem valtozik:
haditechnikai eszk6z0k szolgaltatasa. Ez esetben szolgaltatas
alatt a kovetkezbket értjuk: az MH-ban (zemeltett kerekes és
lanctalpas eszkbzOk, aramforras-aggregatorok szervizelése,
technikai kiszolgalasa; a vezetbi-kezelbi eés javito-karbantartoi
allomany képzése,; eszk6zbk korszerisitese; gyakorlatok, ren-
dezvények gépjarmiitechnikai biztositasa; CFE szerz6dés sze-
rinti hatastalanitasi dokumentaciok elkészitése, hatastalanitas
kalfoldi és hazai teriileten. A kdzbeszerzések egyenletes el-
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d)

osztasa az év folyaman a javitasi kapacitasok tervezhet6sége,
azoknak a szolgaltato részeérdl torténd racionalis teljesithet6-
sége érdekében szikséges. (Kampanyszerlség elkerulése,
idében jelenjenek meg a feladatok, mely biztositson folyama-
tos foglalkoztatast a munkaer6-kapacitas lekotése érdekében).

A technikai hadrafoghatosagra el6irt kovetelmények teljesité-
se, az eszkozok javitas utani minéségének biztositasa érdekeé-
ben szikséges a szakagi koltségvetés jelenlegi 6sszegé-
nek egy nagysagrenddel valé, 10-12 Mrd Ft-ra torténd
megemelése.

A kulonféle szallitasok (Uzemképtelen jarmivek javitasra be-
szallitasa, Uzemképes jarmivek atcsoportositasa, katasztrofa-
védelmi, mentési célu szallitasa) végrehajtasa érdekében ja-
vasolt az MH ARB vagy MH KKK allomanyaban egy ne-
hézgép-mozgaté szervezeti elem - szallité-, mento-
vontaté-, emel6-képesség — létrehozasa. Ennek a képes-
ségnek bevethetdnek kell lennie mind hazai, mind pedig kul-
foldi terlleteken elsddlegesen a gyakorlatok, éles miveletek,
valamint a békeszallitasok tekintetében.

Mind a kdzponti, mind pedig a csapaterds technikai kiszolga-
lasok, javitasok eredményes végrehajtasahoz elengedhe-
tetlen a megfeleld fajtaju és mennyiségi fenntartasi anya-
gok raktari készletezése. Evente célszer(i minimalisan 1,5-2
Mrd Ft-ot alkatrészbeszerzésre forditani. Tekintettel arra,
hogy az MH elég széles tipusspecifikacioju jarmiparkot Uze-
meltet, igy a szUkséges alkatrészek beszerzésére mind a kele-
ti, mind a nyugati piacokat igénybe kell venni. Fuggetlentl at-
tol, hogy melyik égtaj felé esé piacrol beszéllink, a mennyiségi
kedvezmény mindkét részrél mikodik. A szovjet-orosz relacio-
ju viszonylataban ilyen volumenld kozponti alkatrész-
beszerzéssel rovid beszallitasi id6 és kedvezményes ar érhetd
el. A beszerzési eljaras piaci szerepléinek — tobbek kozott a
szolgaltatonak is — lehetésége van palyazni az MH altal kiirt
alkatrész-beszerzési eljarasokra. Szakaganként 6sszevontan
lehetéség van nagyobb 6sszegl megrendelésekre is. Itt is el-
s6dlegesen keretszerz6dés megkotése indokolt. A kdzos
szakagi alkatrész-palyazatokhoz a HM VGH Bl szintjén, a jogi
keretek megvizsgalasa és hajlanddsag esetén, kulon kerettel
a kdzponti javitdszervezet is csatlakozhat.
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g) A szolgaltatd részér6l a haditechnikai eszk6z6k magasabb
szintli technikai kiszolgalasat javasolt megrendelni. Az
eszk0zOk Uzembiztonsaganak garanciaja a mélyebb muiszaki
tartalommal végrehajtott ipari technikai kiszolgalas, melynek
soran a fédarabok bevizsgalasra, a kopo alkatrészek pedig
teljeskorlden kicserélésre kerulnek. A BTR-ek 5. TK-val egyut-
tes HIT-be helyezése erre iskolapélda lehet.

h) A megrendel6i beszallitasok el6segitése érdekében az MH
ARB szintjén megfeleld szakértelemmel rendelkez6 atado-
atvevo csoport miikodik, melynek megerésitése sziikséges
20 f6s szakagi allomannyal és a létszamnak megfelel6 targyi
feltételek biztositasaval. Az igy megerésitett csoportnak ké-
pesnek kell lennie a kdzponti készletbe javitasi céllal bevont és
javitast kovetbéen onnan kiadasra kerUl6 eszkozok atadas-
atvételéhez kapcsolddo fizikai és adminisztrativ feladatainak
teljeskord végrehajtasara.

i) A MUKO rendszer bevezetésével, illetve folyamatos mii-
kodtetésével a megrendelt javitAsok mindsége javithato,
hiszen érvényesul a megrendeld érdekeit képvisel6 folyamatos
kontroll a javitas folyaman. A MUKO MH szinten ,,bevethet6”
szakért6 allomanyaval gyakorlatilag lefedheté mas polgari val-
lalkozas MH részére végzett fenntartéi tevékenységének kont-
rollja is.

j) Fontos tényez6 a megkotott szerz6dések szerint részletezett
adminisztrativ folyamatok, el6irasok mindkét fél részérdl torté-
nd betartasa, azaz a szerzédésszerii teljesités, mely a vevoéi
megelégedettség garanciajat is képezi . Ha viszont a felek
nem a szerz6dés szerint jarnak el, akkor a szerzddeés targya
felaldozasra kerul az egymastdl eltérd értelmezések oltaran.

Felhasznalt irodalom:

Gyartas- és javitasszervezés, egyetemi jegyzet, Agrartudomanyi
Egyetem Mez6gazdasagi Gépészmérnoki Kar, Godollé 1980. szer-
z6k: Dr. Janik Jozsef egyetemi tanar, Dr. Juhasz Balint egyetemi ad-
junktus.
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