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AZ ELLATASI LANC INFORMACIOS RENDSZEREINEK
INTEGRACIOS PONTJAL III. rész

LOGISZTIKAI RENDSZERSZERVEZES ES FEJLESZTES KONTROLLING
MODSZEREK ALKALMAZASAVAL

»A régi vicc szerint a teve olyan 16, amelyet egy bizottsag
tervezett, &m szerintem ez nem igazan tisztességes a
tevékkel szemben. Inkabb olyanok, mintha egymassal
versengd egyetemi kutatocsoportok tervezték volna Gket,
S az egyes csoportok a teve kulénb6zé részeire kaptak
volna Kkutatdsi 0Osztbndijat. Technolégiai szemszdgbdl
ugyanis a teve sokkal érdekesebb allat a I6nal; az viszont
igaz, hogy egészében véve rafért volna egy koordinald
kéz munkaja.”

Michael Palin

Egy szervezet mikédési mechanizmusai és folyamatai szorosan
kapcsolodnak az informacioaramlas logikai és fizikai rendszeréhez. Az informacios
idében térténé megjelenitése elengedhetetlen feltétele az ellatasi lanc folyamatainak
optimalizadlasahoz, illetve a dinamikus és (koltség)hatékony logisztikai tamogatas
megteremtéséhez. A Magyar Honvédség viszonylataban részben a technoldgia,
részben a gazdasagi és miikédési modellek, illetve a belsé és kiilsé6 kbrnyezeti
tényezbk sajatossagai gyakran anomaliakat generalnak az egyes részrendszerek —
az ellatasi lanc elemei, egyes szereplbi — kozott, szakadasi pontokat eredményezve
az informacios, ezaltal a logisztikai folyamatokban. A cikk — felhasznalva a
rendszerszervezési, Projekt Ciklus Menedzsment és Lean modszereket -
komplexitdsaban foglalkozik a logisztikai rendszerfejlesztés kérdéskorével a
kontrolling korre épitett folyamatmodellek viszonylataban.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, logisztikai rendszerfejlesztés, Projekt Ciklus
Menedzsment, informacios rendszerek, gazdalkodasi informacidos rendszer,
kontrolling szabdalyozdsi mechanizmusok, Lean Menedzsment, rendszerszervezési
modszerek.

Bevezet6 gondolatok

Az integrélt ellatasi lanc informaciés rendszereinek fejlesztésénél
elengedhetetlen a széleskorli szakmai sajatossagokbdl, a szervezeti és vezetési
strukturakbal, illetve a bels6 és kuls6é kornyezeti hatasokbdl eredd igénytamasztasok
figyelembe vétele, azok rendszerszintii 6sszehangolasa. Ebbdl az elgondolasbdl
kiindulva készult el egy 3 részes cikksorozat, amelynek elsé része a logisztikai
folyamatokban zajlé anyag és informacidaramlas vetileteivel foglalkozott — kiemelve
a termékkdd logisztikai rendszerintegraldo szerepét —, a masodik rész a katonai
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kontrolling szabalyozé koérre felépitett gazdalkodasi informacios rendszerek modelljét
mutatta be, majd az elgondolast folytatva, a cikksorozat befejez6 része a logisztikai
rendszermodellekre és a rendszerfejlesztést elésegitd elemzési és tervezési
maodszertanokra helyezi a hangsulyt.

A kontrolling rendszermodell kiterjesztése

A kulsd kdrnyezeti és belsd szervezeti valtozasok, a formalédo tarsadalmi és
gazdasagi elvarasok, illetve a turbulens technoldgiai kihivasok sziikségessé teszik a
tarcaszintl logisztikai ellatasi lanc ujragondolasat. Egy integralt ellatasi lanc
kifejlesztése széleskorl szakmai, szervezeti, vezetési, gazdalkodasi, technikai és
technologiai kérdéseket vet fel, ezért a probléma megoldésa tul kell, hogy mutasson
a logisztikai rendszerszervezés alapjain. Id6éhorizontja és szakmai komplexitasa, a
szervezet egészére gyakorolt gazdasagi és szakagi fejl6édési kihatasa miatt mar
stratégiai szintl célrendszerré formalddik.

Kulso tényezok TERVEZES
{Hossz( tavi
stratégiak kialakitasa)

VISSZACSATOLAS
(eltérések elemzése,
Eltérések korrigalasa)

CEL PROGRAMOZAS
e Védelmi szolgaltatas ':S[gﬁ‘i:-;fﬁ?g’si?“
ERTEKELES folyamatos jobbitasa,
(Folyamatos _ Hatékonysag
monitoring, terv-tény novelése, Szinvonal .
Teljesitmény mérce
Teljesitmény- meghatarozasa a celok
meEreés T ; elérése érdekében

TELJESITES KE_EILIJ EfG'ETt ;
(Feladatok ( S
vegrehajiasa) < o

Eves és tobb éves

1. abra. Alap kontrolling szabalyozé kor
(forras: sajat szerkesztés)

Az ellatasi lanc hatékonysaga nagymeértékben fligg attél, hogy milyen modon
képes a logisztika rendszermodell illeszkedni a szervezeti célrendszerhez, illetve ez
forditva is igaz. Hiszen a hatékony logisztikai tAmogatas jelentés mértékben néveli a
szervezet képességi szintjet és a szervezet hatékonysagat. Ezért szilkséges a
szervezet egyes miukodési modelljeit Osszeilleszteni, az egyes részelemeket
egységszintl rendszerré integralni. A rendszermodelleket abban az esetben lehet
azonban csak Osszeilleszteni, ha az adat és rendszerstruktlirdkat azonos béazisra
illesztjuk.
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Szervezeti stratégiai vezetés - CONTROLLING RENDSZER

2. &bra - Kontrolling szabalyozo korre épitett szervezeti vezetés-iranyitasi, mikédési modell

Scenarid, Forgatékonyv,

KORNYEZET

Szervezeti stratégiai vezetés - IRANYITAS

KULDETES

‘ Hosszu tavu szervezetpolitika ‘

Szervezeti kultura

\4

JOVOKEP

Benchmarking

\ 4

Hosszu tava
szervezeti fejl6dési

STRATEGIAI kontrolling alrendszer

Visszacsatolas

JELEN allapotjellemzék

KilsG és Belsé
erdforrasok,
Miikodési jellemzdk

Er&sségek/Gyengeségek

STRATEGIA

Célstratégiak

A

STRATEGIALI <

Mérés, elemzés

MENEDZSMENT
STRATEGIAI TERVEZES

(D43 ‘LoMS)

sizijeuy ‘spa9wia4

STRATEGIALI

A

]

OPERATIV kontrolling alrendszer

Jelen esetben a modell alapja a kontrolling szabélyozé kor, amelyet szervezeti
és vezetési, majd folyamati és funkcionalis szinten sziikséges alabontani.
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— Beszamolok
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Mutatészamok és akciétervek

Tervezés
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Funkcionalis

STRATEGIAI TERVEZES
(Taktikai tervezés)
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(forras: sajat szerkesztés)
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Annak ellenére, hogy a fent lathatd rendszermodell egy végtelenul
leegyszerUsitett szervezeti mikodési modellt abrazol, a mogottes folyamatok
Osszetettek, szervezeti 6sszefliggéseik horizontélis és vertikalis szinten egyarant
tobbrétegl rendszerstrukturat takarnak.

A f6 célkitizés — jelen tanulmany keretében — csak az lehet, hogy
koncepcionalis szinten rogzitésre keruljenek a mikodési modell f6 irdnyvonalai. A
gondolatmenet tovabbfejlesztéseként kerlilhetnek kibontasra ennek a modellnek az
alrendszerei, amelyek alapsémajat képezhetik mar az egyes szakmai terlletek
folyamatrendszerének — kiegészitve a mikddésbeli sajatossagokkal.

A tanulmany azon elgondolason alapul, hogy a kilénbdzé logisztikai és a
logisztikahoz kapcsolodo folyamatokat lefedd rendszermodellek integralasa elGsegiti
a logisztikai rendszerfejlesztés hatékonysaganak novelését, a szakadasi pontok,
anomaligk feltarasat, ebbdl kovetkez6en az egyes fejlesztési célkitizések
meghatarozasat. Ezen felul az atfogé rendszermodellek tdmogatjak a kulénb6zd
fejlesztési/megoldasi alternativak kidolgozasat.

Az elb6z6 cikkben rogzitésre keriltek a gazdalkodasi informaciés rendszer
anyag- és informacidoaramlasi folyamatai, amely alapjan a jelenlegi rendszerben levd
szakadasi pontok mar kdnnyen azonosithatok. Ezt, illetve a tarcaszinten jelentkez6
gazdalkodasi rendszerben rejlé problémak osszeflggeéseit mutatjak be a kdvetkezd
abrak (3., 4. abra):

VISSZACSATOLAS
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3. &bra — Kontrolling szabéalyozo korre épitett gazdalkodasi modell
(forras: sajat szerkesztés)

SYIrvHIU93IA

22



Nem vizsgalt adatforrasok
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4. dbra. Tarca gazdalkodasi informacios rendszereinek kapcsolddasi fellletei
(forras: sajat szerkesztés)

Mig az els6 elvi modell jol tikrozi az idealis allapotot, addig az ugyanarra a
rendszermodellre épitett mikddési modell megmutatja a szakadasi pontokat, az
informéacidaramlas rendellenességeit. Tarca szinten ez tobb szakmai teriletet is érint:
Katonai és gazdasagi tervezés, Logisztika, Pénzigy és Szamvitel, Human,
Kontrolling, Informatika, illetve minden olyan szakmai szervezetet, amelynek
informacioforrasa a gazdalkodasi rendszerbdl kinyert adatokbdl keriil ki, vagy az
informaciohianybdl mikédésében rendellenesseg, veszteség keletkezik.

Az ellatasi lancban levd szerepl6k igyekeznek sajat munkatevékenységuket
megkonnyiteni, egyedi rendszerfejlesztéseket kezdeményezni, legyen az
informatikai, vezetési, tervezési vagy veégrehajtasi folyamatokon torténé jobbitas.
Ugyanakkor el kell fogadni azt a tényt, hogy tényleges, tarcaszinten érzékelhetd
fejlodési eredmények csak abban az esetben érhetbk el, ha nem az egyes
részrendszerek (elemek, szerepl6k) hatékonysagat noévelik, hanem az 6sszekapcsolt
rendszermodellekbdl kialakitott problémak alapjan alakul ki egy fejlesztési iranyvonal,
torténik meg a fejlesztés. Ez nem csak kikliszobdli a szigetszerl fejlesztésekbdl
ered6 tobbletkoltségeket, a részrendszerek, szervezetek nagyfoku informéaciés és
mukodésbeli elszigetel6dését — ebbdl fakaddan fejlettségi kulonbségeit —, hanem a
kilbnb6zb szakteriiletekrdl jovo igények és megoldasi alternativak beépitésével
tobbszér6zbdik a létrehozott miikédési modell hatékonysaga, ezaltal ndvekszik a
létrejovo rendszer kiszolgalasi képessége is.

Célképzés a probléméakon keresztil

A szervezeti (tarca) szinten jelen levé logisztikai problémakat minden érintett
érzékeli. A problémak tartalmilag jol korulirhatok, ugyanakkor az eltér6 szakmai
prioritasok miatt a fokuszpontok eltéréek, sok esetben a hianyossagok szakmai
szervezetenként mas és mas igénytamasztassal formalizalédnak. A fejlesztési
célkitizések, iranyvonalak kijelOlése, az egyes lépések megtervezése csak abban az
esetben vezet tényleges eredményre, ha megfogalmazodik a jelen és jévé allapot
logikai és fizikai struktarajanak rendszerterve, az minden résztvevé részére atlathato,
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kapcsolodasuk, feladatuk, szerepik a strukturaban mindenki szamara
befogadhatéva valik.

A rendszerelemzés tarhdza szamtalan megoldast kinal a problémak
elemzésére, azonban fontos, hogy az elemzési modszerek el6segitsék és ne
hatraltassak a szakmai kommunikaciét. Ebbél az elgondolasbdl kiindulva preferaltam
a mlszaki életben elfogadott eszkdzoket (vizudlmenedzsment), illetve a kapcsol6do
elemzési modszertanokat (Lean menedzsment). A problémafeltarashoz hasznalt
egyik legrugalmasabb eszk6z az ok-okozati 6sszefliggéseket bemutaté problémafa-
célfa modell, illetve ezt a struktarat adaptaldo Ishikawa diagram. A diagram
Osszegyljti az egyes teruleteken felmertlé hianyossagokat, azok ok-okozati
0sszefuiggéseit, majd ugyanebben a struktdraban céltervvé formalja azokat.

Az alabbi abran szerepl6 ok-okozati Osszefuggéseket elemz6 modell a
logisztikai folyamatok hatékonysaganak novelésére keresi a valaszokat, lefedi a
problémas teruleteket, amelyekbdl néhany kiemelve:

> szolgaltatasi szint névelése

o min6éségi  informacidaramlas  biztositasa térben  és
szervezetilvezetési szintenként
anyagaramlas optimalizalasa térben és idében
logisztikai alapfolyamatok fejlesztése
ellatasi lanc kiterjesztése
technoldgia és infrastrukturalis fejlesztés

o min&ségbiztositasi rendszer fejlesztése

koltségoptimalizalas
rugalmassag, reagaléképesség fokozasa
a hader6 feladat- és célrendszeréhez tervezett szervezeti struktira
és képesség kialakitasa
> feladat és dontési szintek optimalizalasa — id6hatékonysag
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korl K —/r" Tudastranszfer rendszer / =
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/ / rendszerek / V4
7 /

Szakmai

.o . K+F Informacidaramlas Pénziigyi keret
tudasbazis

5. abra — Logisztikai modell problémaelemzése
(forras: sajat szerkesztés)
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A fenti modszer el6segiti a lathatd és rejtett problémak feltarasat. Minél
szélesebb kor(i a feldolgozas — az egyes részproblémakat hasonl6 bontasban
meélységében elemezve —, annal komplexebb informacié all rendelkezésre majd a
célrendszer modelljének kidolgozasahoz. Természetesen a kilénb6zé szakmai
szervezetek — a szervezetben betoltdtt szerepuktél fliggben — mas és mas
nézépontbdl érzékelik/értékelik a problémat, ebbdl kifolydlag mas megoldasokat,
alternativakat is fognak késziteni. Minden alternativa értékes, ugyanakkor az egyes
megoldasi mddozatok csak abban az esetben dolgozhatok fel/dssze, ha a
felvetéseket mérhetdvé teszik, azokat 6sszehasonlithaté modellekké konvertéljak.

A multidimenzionalis elemzések, mint példaul az alabbi radar diagram egy
rendszerbe integralja a kulonb6zd képességeket, megoldasi javaslatokat,
elemezhetévé, 6sszehasonlithatdva teszi azokat — képességi szintekben, térben és
idében egyarant. igy akar a kiildbnbdzd megoldasi javaslatok tendenciai, vagy akar
azok kihatasa 6sszehasonlithatova, elemezhetéve valnak.

Logisztikai alapfolyamatok

mUkodése

Anyagaramlas tér és id6
viszonylataban

Szabdlyzok relevancidja Infrastruktura

e 2 (012

Logisztikai informatika
2018

Rendszer- és

, Logisztikai Kontrollin,
folyamatszemlélet J g

Informaciéaramlas Szakmai tuddsbazis

Tudasbazis kdzvetitése

6. abra. Multidimenziondlis logisztikai rendszerelemzés —
I. Megoldasi javaslat kihatdsa (Logisztikai Bazis)
(forras: sajat szerkesztés) (2)
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Logisztikai alapfolyamatok
mikodése

Anyagaramlds tér és id6
viszonylataban

) 012
K+F
== 2018

Rendszer- és
folyamatszemlélet

Tudasbazis kozvetitése

7. dbra. Multidimenzionalis logisztikai rendszerelemzés —

[I. Megoldasi javaslat kihatasa (Logisztikai részfunkciok fejlesztése)
(Forras: sajat szerkesztés) (2)

(2): a képességek tartalmi dsszetevdi nagymértékben befolyasoljak a képességszintek beallitasat,
ezért azokat a logisztikai rendszer mutatdszamainak kialakitasanal szikséges egyenszilardan
rogziteni. Jelenleg még nem allinak rendelkezésre ilyen jellegli mutatészamok, ezért az abra kizardlag
altalanos elvi megvalo6sitasi tendenciat mutat — kiindulva az eddigi fejlesztési tendenciakbdl és
lehet6ségekbdl, a fejlesztési terliletek és szervezetek komplexitasabol, valamint a szlkos
koltségvetési keretekbdl.

A radar diagrammal jol jellemezhetdk a komplex rendszerek fejl6dési
tendencidi. Ha a multidimenzionalis koordinatarendszer egyes elemeit
képességeknek vesszilk, azok tartalméat elemzési szempontbol kategorizaljuk,
szamszerisitjuk, mutatészamokhoz rendeljuk (KPI), akkor id6északrdl id6szakra
lathatéva valnak a rendszerben rejlé problémak és/vagy fejl6dési tendenciak, azok
0sszefuiggései. Visszatérve a logisztikai fejlesztési alternativak elemzésehez, a
kilonb6z6 megoldasi javaslatok, azok kihatdasa ezen mddszerekkel jol jellemezhetd.
lgy a vezet6i dbéntés megalapozott és mérhet6 hatdsmechanizmusokra
tamaszkodhat. Fenti két példa jol szemlélteti egy logisztikai bazis kialakitasabdl
nyerhet katalizator hatast - I. Megoldasi javaslat -, szemben a masodik megoldasi
javaslattal, amely az egyes logisztikai részfunkciok fejlesztésére fokuszal, mig
egyes terlUletek esetében fejlédést, mas teruleteken visszaeseést, illetve stagnalast
prognosztizalva.

Fenti modszerrel j0l korllirhatd a logisztikai bézistdl vart és fejleszteni
tervezett képességek alakulasa, kapcsolddva az ellatasi lanc menedzsment fejlédési
tendenciainak meghatarozasahoz. Az alabbi abra, folytatva az el6z6
gondolatmenetet, modellezi, hogy egy Ujonnan létrehozott logisztikai bazis a jelenleqgi
tarcaszintl logisztikai problémakra milyen mértékben képes megoldast adni, illetve
azt is, hogy a logisztikai bazis kapcsan kialakitott képességek a teljes képesség
eléréséhez viszonyitva milyen tavlati célkitlzéseket generalhatnak. A modellbél
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érzékelhet, hogy mig egyes képességek rovid-kozép tavon képesek teljes
mértékben — 100%-o0s aranyban — felfejlédni, mas kompetenciak csak nehezen
fejlesztheték, illetve csak az egyes részterlletek dsszeérése utan jelenhetnek meg
Ujabb képességként — ilyen példaul az értékaram menedzsment, illetve a logisztikai
lanc szélesebb korl kiterjesztése.

Szervezet
Kutatdsi inkubdtor _—" g “——__ logisztikai folyamatok
Ertéklanc kiterjesztése E Gazdélkodési folyamatok
I 4
Kérnyezetvédelem (- i . b o 0\ Kontrolling Kezdeti allapot
) LT w3 &V
! S ey
Fejlesztés = 7 Mingség

Ertékaramlés “Informécidaramlas

Infrastruktura .Technolégia

8. &bra. Logisztikai bazis — fejlédési tendenciak révid és kézéptavon (3)
(Forrés: sajat szerkesztés)

(3): a képességek tartalmi 6sszetevdi nagymértékben befolyasoljak a szintek beallitasat, ezért azokat
a logisztikai bazis mutatészamainak kialakitAsanal szikséges behatarolni. Az abra altalanos elvi
megvaldsitasi tendenciat mutat — kiindulva a feladat komplexitasabdl, illetve a szlikds koltségvetési
keretekbdl.

A folyamatszemlélet és rendszerszemlélet kapcsolddasi fellletei

A f6 értékelési kritériumok (kompetenciaszintek) meghatarozasanal
elengedhetetlen Gjraértelmezni a fejleszteni tervezett logisztikai képességeket. Fel
kell mérni a rendelkezésre allo kvalitdsokat, definidlni szikséges, hogy mit varunk el
a logisztikai tAmogatastol, és nem utolsoé sorban milyen kapacitasokra, eszkzokre,
er6forrasokra alapozhatunk, amellyel megvaldsithatjuk a fejlesztési célkitizéseket.

A folyamatkdézpontu rendszerszervezésnek egyik modellez6 eszkéze a Lean
menedzsmentbdl atvett értékaram modellezés (VSM - Value Stream Model),
amelynek célja, hogy azonositsa a rendszerben jelen levé dsszetevdket (eréforras,
képesség, kapacitas), azok egyuttmikodési hatasfokat, illetve kiszlrie az
anomalidkat, szakadasi pontokat (veszteségek). Ennek a szemléletnek a célkitlizése,
hogy a rendelkezésre allo elemek miikédésének optimalizalasaval, a folyamatok
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atrendezésével olyan (] képességeket — értékeket — termeljen, amelyek
O6sszességében hozzajarulnak a szervezet fejlédéséhez.

llyen szempontbdl érték mindazon rendszerelemek O0sszessége, amely egy
meghatarozott képesség elérését célozza, noveli a teljes rendszer hatasfokat. Ennek
fuggvenyében kijelenthetd, hogy veszteség minden olyan elem, amely nem szolgalja
a szervezeti célkitlizéseket.

Fentiek értelmében veszteségnek szamitanak tébbek kdzaott:

> a bonyolultan, tobb I[épésben, tébb mozgassal, adminisztraciéval
végzett feladatok,

a parhuzamosan végzett feladatok,

a felesleges allasidok,

a ki nem hasznalt kapacitasok, eréforrasok, képességek,

a nem optimalizalt beszerzeés, széllitas, készletezés, gyartas,

a nem céliranyos — igényekkel 6sszehangolt — K+F,

a rendszer szamara mar nem hasznalt eréforrasok kezelése (selejtek,
inkurrens anyagok),

a kihasznalatlan emberi tudas, képesség,

stb.

YVVVVYYVYY

YV V

A Lean filozéfia szerint a veszteségek folyamatos kikiiszoboélésével
csokkenteni lehet az értékelballitasi folyamatok atfutasi idejét, ezaltal ndvelve a
rendszer koltség-hatékonysagat, reagaloképességét, rugalmassagat.

Az értékaram-kdézpontu megkdzelités, nem egy egyszerl flnyirdelv-szeri (pl.:
-10%) koltségcsokkentést takar, hanem a felhasznaléi igények kielegitéséhez
szukseéges tevékenységek és azok eréforrasigényének szisztematikus atgondolasat,
a folyamatokban, mikddésben |évd veszteségek feltarasat és csokkentését, ami
megalapozott, a valos igényekhez és lehet6ségekhez igazodd, hosszutavon is
eredmeényes koltségcsokkentéssel jar.

A Lean Dbevezetése nem egyszerlen koltségcsokkentés, hanem
képességfejlesztés, ami seqiti a szervezetet a dinamikusan valtozé kilsé kdrnyezeti
hatasokhoz és belsé strukturavaltasokhoz igazodd rugalmas és hatékony eréforras
felhasznalasban.

A Lean-rendszer szemlélete 5 alapelv koré csoportosithato:

1. Meg kell hatarozni, hogy melyek a hozzaadott érteket tartalmazo és nem
tartalmazé  tevékenységek a felhasznald6  szempontjabol.  (Erték
meghatarozasa — value)

2. Azonositani kell az o6sszes, a termék vagy szolgaltatas el6allitasa
szempontjabol szikséges tevékenység lancolatat, az értékdramot és
azonositani kell a veszteségeket. (Ertékteremté folyamat feltérképezése —
value stream)

3. Folytonossa, megszakitasok, eltéritések, megallasok nélkilivé kell tenni az
ertéekaramot (Az értékteremtd folyamat akadalytalan aramlasa — flow)
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4. Csak azt szabad eldallitani, amit a felhasznalé igényel, és akkor amikor a
felhasznalé igényli azt: haz6 rendszer kialakitasa (HUzOrendszer
kialakitasanak Uzemeltetése — pull)

5. Folyamatosan torekedni kell a tokéletességre, a veszteségek folyamatos
felderitésén és eltavolitasan keresztil (Folyamatos fejlesztés — perfection)

Ez a rendszer alapvetben piaci viszonyokra és versenystratégiakra, el6re
prognosztizalhato igényekre irédott, ezért nem minden alapgondolata alkalmazhato a
katonai ellatasi lancra. A koltségvetési gazdalkodas miatt féleg a felhasznalo oldalrdl
inditott igénytamasztas €s beszerzés-lutemezeés, a felhasznald altal vezérelt ellatasi
lanc irAnyvonalai nem adaptéalhatok, ugyanakkor elgondoltaté a
folyamatracionalizalasra vonatkozo elképzelése.
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9. dbra. VSM — értékaram modell — forras: system2win.com
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Value Stream Map (értékaram térkép) a Plant Simulation uj verziajaban

10. bra. Ertékaram elemzést el6seqité folyamatmodell-szimulacio
(forrés: http://www.gyartastrend.hu/cad_cam_plm/cikk/ujdonsagok_a_szimulacioban)

Az értékaram térkép a folyamatok mikdodési megjelenitésén tul megmutatja

tobbek kozott, hogy
> hol és milyen készletek allnak rendelkezésre az ellatasi lancbhan,
> melyek a leghosszabb atfutasi id6k,
> melyek a leghosszabb varakozasi, szallitasi idok,

> mely folyamatok jelentik a szlik keresztmetszetet a rendszerben
(ciklusid6k),

> hogyan / milyen informaciok alapjan / iranyitjak a folyamatokat,

> hol, milyen adminisztracios, tervezési és végrehajtasi folyamatok
tamogatjak/késleltetik az aramlast,

> az értékteremtd tevékenységek és a teljes atfutasi idé aranyat.

Nem elhanyagolhatdé tényezd, hogy ezek az informaciok
nagymertékben elbsegitik a logisztikai folyamatok elemzését, azok javitasat,
ugyanakkor jelentés mértékben hozzajarulnak az operativ logisztikai kontrolling

mérészamainak kialakitasahoz is.
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Tervezéstdl a megvaldsitasig

Egy nagyszabasu rendszerfejlesztésnek elengedhetetlen feltétele, hogy olyan
tervezési, szervezési és végrehajtasi metdédusokkal dolgozzon, amelyek képesek
koordinalni az egyes folyamatokat, er6forrasokat, a résztvevd szervezeteket,
egyeértelmien meghatarozza a muikodési kereteket, feltételeket, kialakitja a
kommunikaciés csatornakat, kulonbdzd eszkdzoket és moddszereket hasznal a
kivitelezés tamogatasahoz, mindezt szabvéanyositott, atlathatd és szervezett
formaban.

Ezeket a komplex elvarasokat hivatott kiszolgalni a Projekt Ciklus
Menedzsment (PCM) moddszertana. A PCM logikajaban és modszertanaban is
visszaktszon a kontrolling szabalyozokor alapgondolata. Nem véletlen(l, hiszen a
cél az, hogy a célkitizésként meghatarozott feladatok az elképzeléseknek
megfeleléen, adott id6 alatt és koltséghatékonyan valdsuljanak meg, igy ez
elképzelhetetlen lenne egy |0l szabalyozott elemzési és visszacsatolasi szisztéma
nélkul.

= A stratégiai akcidk projektekke
torténd transzformalésa

/ - A projektitletek és a projektvaltozatok

. elozetes értékelése

- Megvalésithatésigi tanulmanyok
készitése

- A teljesitendd projektviltozat

kivilasztisa

N
~
= A projekteredmény egybevetése c?_‘?
a szervezet stratégiai céljaival s.. ;

= A megvaldsitdsi folyamat
elemzése

PROJEKT-
KIALAKITAS

Déantési pont: a teljesitendd
projektcélok rgzitése (az clérendd
eredmény, a megvaldsitis ids- és
koltségkorltai)

Déntési pont: a projekt-

eredmény elfogaddsa STRATEGIA

- A projekistratégia (szerzbdésstratégia)
kialakitisa

- Elozetes mindsités

= A tenderdokumenticié megfogalmazisa

= Ajinlaténékelés

- Szerzddés(ek) létrehozisa

- A projckt tartalminak megfelcld
tevékenységi folyamatok teljesitése

Dintési pont: az elérendd eredményért, a teljesités iddartaméén &s
kiltségeiért vald felelosség, illetve az ezekkel Gsszefliggd kockidzatok
allokicidjinak rogzitése

11. &bra. Projektfeladatok

(Forras: MKI Bevezetés az Eurdpai Unids tamogatasok
rendszerébe - tananyag)

Felmerulhet a kérdés, hogy miért szikséges a PCM, ha alapvetben egy
projekt elején a megrendel6 ugy gondolja, egyértelmlen tisztazta minden igényét
minden érdekelt féllel. Ezt érzi a kivitelezd, az egyuttmikodd partner, illetve minden
erintett fél. Azonban minden ,elem” kontroll hianyaban a sajat szemsz6gébdl
értelmezheti a problémat. Minél tobb szerepl6 van egy adott projektben, minél
komplexebb a feladat, illetve nagyobb id6tavot olel fel a megvaldsitas, annal
nagyobb a veszélye, hogy a kivitelezés nem a megrendelé/felhasznal6é igényei
szerint fog alakulni. Az egyszerliségnél maradva képletesen ez a kdvetkezd
problémakhoz vezethet:
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Ahegy a megiendel 5
leiita az iganyt

Ahogy a teivez Ahogy & plogiamead Ahogy az értdkest
meghe rvezhs megiita bemutatia

Ahogy a piojekt vezstd
mese reths

Ahogy & felhasnsld
tamogatist kap

Ariire: 4 megrendsl Sney
valdjdban =ik 2Ege van

Arnely furkcil,
telepitve lettek

Ahogy az gyrél felé
ki lett =2ml d2va

Ahogy & projekt
dokumentslva van

12. abra — Projekt célkitlizésének értelmezésébdl adodo félreértések —
(Forras: Sybase el6adasanyag - IT Projektmenedzsment PowerDesignerrel)

A problémak kikliiszobolését a PCM modell kozeliti meg a legjobban, amely
raépul az el6z6ekben bemutatott projektmenedzsment modell rendszerére:

PDCA
« \,—“
' POCA

Helyzetvizsgdlat
Megvaldsithatd célok
meghatdrozasa

[ Uj projekttery

Projekt részletes
kidolgozasa

Projekt eredményeinek
értékelése

Integralt
inti elemzési, /
Tervek szerinti m
végrehajtas, Rendszeres H:.::.Ig:ﬂ
myomon kivetés, Projekt f-'l\ :
befejerése POC
: Megvaldsitis i A ElGzetes értékelés

POCA

/ Projekt szilkséges
maodositdsainak elvégzése

Erdforrdsokrol,
Finanszirozasrdl,

Mepialosthatéstardl [~
13. &bra - Projekt Ciklus Menedzsment elvi modellje (forrds: sajat szerkesztés)(4)

(4) PDCA - Plan, do, check, act — terv, végrehajtas, elemzés, visszacsatolas— kontrolling kor alapmodellje
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Osszegzés

Egy hatékonyan mikddé logisztikai ellatasi lanc kiépitése hosszadalmas és
alapvetden inkrementalis fejlesztési metddusokat kivan. Eppen ezért elengedhetetlen
olyan fejlesztési modszerek valasztasa, amelyek képesek térben, id6ben,
struktaraban, szervezetben — tobb dimenzid mentén feltarni és integralni a
felhasznaloi igényeket, a szervezeti lehetbéségeket, kapacitasokat. A kontrolling
modszertanok ezen célfeladathoz kivaloan illeszthet6k.

Maga a kontrolling modell egy folyamatosan formalédd rendszerszemléletet
képvisel, azonban a kiindulasi alapja mar hosszu ideje valtozatlan. Az alap modell
magaban foglalja a tervezés, végrehajtas, ellenérzés (elemzés), visszacsatolas
(PDCA - Plan, Do, Check, Act), és Ujratervezés szisztematikgjat. A tanulméanyban
erre a modellre épitkeztem, egy rendszerbe integrdlva az anyag és
informacioaramlas rendszermodelljét, a fejlesztési célkitiizéseket, a
problémafelvetéseket elemzb vizualmenedzsment eszkbzOket, valamint a
képességek kifejlesztését tamogato projektkivitelezési moédszertanokat.

A modellek — a tanulmany keretében — csak sarokpontokat rogzitenek, a
sematikus mintdk alapjan az egyes alrendszerek és szakmai részrendszerek
iranyaba szikséges azokat tovabb fejleszteni. Az alrendszerek miikddésének
vizsgélata és a végleges rendszermodellek kialakitdsa — a problémak, szakadasi
pontok meghatarozasa -, azok strukturaba rendezése széleskorli szakmai
egyuttmikodést kivan az érintett szervezetekkel. A rendszermodellek ténylegesen
csak akkor valhatnak a gyakorlati hasznalat alapjava, ha azok nem az elvi
szabdélyzék mentén készilnek el, hanem a ténylegesen megvalésulé folyamatokat
kovetik le, valamint a szervezeti struktaraban valamennyi igénytamaszté koncepciojat
magukban foglaljak. (Hasonléan a gazdalkodasi modell mentén létrehozott
rendszermodellhez — bemutatva a rendszerben rejlé tényleges szakadasi pontokat —
egyuttmikodési fellleteket. )

A valés mikddésre alapozott folyamatmodellek, azok rendszerszinti
0sszehangolasa  egyrészrél kiinduldasi alapot szolgaltatnak a tarcaszintii
logisztikai problémék azonositdséara, masrészrél megalapozhatjdk a logisztikai
kontrolling rendszer kialakitasat. A logisztikai kontrolling koncepcié kialakitasa
nagymértékben eléseqiti a logisztikai folyamatok operativ szintli koordinalasat és
azok céliranyos, dsszehangolt fejlesztését, valamint stratégiai szinten tamogatja a
logisztikai ellatasi lanc — megalapozott és relevans elemzésekkel alatamasztott —
fejlesztési koncepcidjanak kialakitasat.
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