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A NATO MUVELETI LOGISZTIKAI LANC MENEDZSMENT I.
AZ ELLATASI LANC ELMELETE ES ALKALMAZASA A POLGARI SZFERABAN

Absztrakt

F6 cél a NATO Miiveleti Logisztikai Lanc Menedzsment (OLCM) elveinek és
miikédésének bemutatasa. A korabbi publikacidk a koncepciofejlesztés szakaszat és
kérdéseit targyaltak, a cikksorozat a stratégia €s az operativ megvalositas
Osszefiiggéseit helyezi kbzéppontba. Az expediciés miiveleti kbrnyezetben mikoédé
katonai ellatasi lanc modell bemutatasaval parhuzamosan keresem a kapcsolatot a
polgari szakirodalomban fellelhetd legelterjedtebb elméletekkel és gyakorlattal.
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Bevezetés

Az uj vilagrend konfliktusainak koszonhet6en el6térbe keriltek az expedicios
katonai miveletek, melynek kovetkeztében az ellatasi udtvonalak kiterjedtté és
komplexé valtak, a feladat-végrehajtas extrém korulmények kozott, befogadd nemzeti
tamogatas, infrastruktura és helyi eréforrasok hianyaban térténhet.

A jelenleg érvényes NATO logisztikai iranyelvek szerint mikodtetett nemzeti ellatd
kapacitasok nemcsak parhuzamosan mikddnek, de talbiztositottak, igy az
er6forrasok pazarlasat is okozzak. Az iraki és afganisztani miveletekben megfigyelt
kritikus készlethianyok, az els6bbségi igények kiszolgalasanak késedelme ramutatott
egy atlathaté és koherens, nemzeti, hader6bnemi és szervezeti kereteken ativel6
tamogatasi stratégia hianyara. A problémakkal valé szembestilés eredményeképpen
fogalmazdédott meg az igény a logisztikai folyamatokat atfogd, a funkcionalis
iranyitast, felligyeletet, elszamoltathatésagot és teljesitménymérést egyarant
lehetove tevd, hatékony informatikaval és megbizhaté kommunikacioval tamogatott
rendszer irant, amely optimalizalja a rendelkezésre all6 szlikds erdforrasokat és
megszunteti a felesleges kapacitasokat.

Az expedicios miveletek mikddési kornyezetének komplexitasa és dinamikus
valtozasa a globalis Uzleti piacokon tapasztaltakhoz hasonlo, ezért a NATO - a
tobbnemzeti logisztikai megoldasokban rejlé lehetéségek maximalis kihasznalasa
érdekében - az Uzleti életbdl meritett és az ellatasi lanc menedzsment koncepcio
alkalmazasa mellett dontott. Az Uzleti életben mar bevalt gyakorlat kézenfekvé
megoldas, annak ellenére is, hogy a civil és katonai ellatasi lancok és logisztikai
rendszerek kornyezete, céljai és kdvetelményei elsé pillantasra eltérének tlinnek.



A NATO Transzformaciés Parancsnoksag (NATO ACT) altal 2006-ban kidolgozott
els6 elméleti anyag ravilagitott az alapvetd sajatossagokra és - pozitiv fogadtatasa
ellenére - az ellatasi lanc menedzsment koncepcié miveleti alkalmazasanak legfébb
problémajara. A gyartotdl a végfelhasznaloig terjed6, teljes egészében kozponti
(NATO) iranyitasu ellatasi lanc kialakitdsa nem lehetséges, egyetlen nemzet sem
jarult hozza beszerzési folyamatainak felugyeletéhez. A nemzeti fenntartasok
behataroltak a NATO altal iranyitott ellatasi lanc kiterjedését, mely a koncepcio
elnevezésében is megmutatkozott: a NATO Mdiveleti Logisztikai Lanc
Menedzsmentje (Operations Logistics Chain Management, OLCM).

Az ellatasi lanc menedzsment elméleti hattere a hazai szakirodalom altal széles
korben feldolgozott, ezért azt sajatos szemszdgbdl, késébbi céljaimnak alarendelve
mutatom be.

1. Az ellatasi lanc menedzsment fogalmanak kozelitése, az ellatasi

lanc meghatarozasa

Az ellatasi lanc menedzsment — az 1970-es évek elejére tehetd kialakulasa, illetve
a szakirodalomban valé elsé megjelenése 6ta (Oliver és Webber, 1982) — altalanos
népszerliségnek orvend. Szamos elméleti és gyakorlati szakember, illetve szervezet
tett erbfeszitéseket fogalmanak meghatarozasara és az elméleti keretek
kialakitdsara. A Kkulénb6z6 tudomanyagak, elméletek és kutatasi modszertan
alkalmazasa az ellatasi lanc menedzsment meghatarozasanak szamtalan
megkozelitését eredményezte, elsésorban 6nallé funkcionalis tertiletként kezelve azt.

Az ellatasi lanc menedzsment irodalom attekintése soran azonban trendek és
elméletek kombinacidjat talaljuk - tdbbek kozott - a vezetéselmélet
(rendszerintegracio, kapcsolatmenedzsment, Uzleti folyamatok integracidja és
menedzsmentje), marketing (vevbkapcsolat menedzsment, vasarlasi stratégia),
tevékenységmenedzsment (készletmenedzsment, termeléstervezés), logisztika
(elosztas tervezés, szallitAsmenedzsment) és informaciotechnoldgia (Electronic Data
Interchange, Enterprise Resource Planning, RFID, vonalkod) teruleteirél (Frankel et
al 2008). Megalapozott tehat a megallapitas, hogy ,az ellatasi lanc menedzsment
mezeje szik tudomanyteriletek mentén tagolt’, ugy, mint ,marketing/szolgaltatas,
logisztika, beszerzés, stratégia, pszicholdgia/szocioldgia, pénzigy/kbzgazdasagtan,
informacio/kommunikacio, tevékenységmenedzsment, stb.” (Burgess et al 2006).

A szakirodalomban fellelheté definicidk attekintése, kategorizalasa utjan uj,
Osszetettebb, az ellatasi lanc menedzsment alkalmazasi teruletét, feladatait és
kapcsolatrendszerét is kifejtd meghatarozasok szulettek. Cooper et al. (1997) korabbi
definiciok szintetizalasaval ramutatott, hogy a logisztika és az ellatasi lanc
menedzsment fogalma nem azonos, illetve az ellatasi lanc menedzsmentet Uzleti
folyamatok, menedzsment tevékenységek és az ellatasi lanc szerkezet
Osszességeként irta le.

Mentzer et al. (2001) empirikus uton vizsgalta az ellatasi lanc menedzsment
koncepcid korabbi megkdzelitéseit és az ellatasi lanc alabbi definiciéjat hatarozta
meg: ,harom vagy tobb szervezetet vagy egyént magaba foglaldé csoport, amely



kozvetlendl magaba foglalja a termékek, szolgaltatasok, pénzeszkdzok és/vagy
informacio befelé és kifelé torténd aramlasat, a forrastol a fogyasztoig.”

2. Az ellatasi lanc menedzsment filozofia

Figyelembe véve azt a tényt, hogy az ellatasi lanc, mint jelenség létezik, akar
iranyitjak, akar nem, meg Kkell vizsgalni azon stratégiai tényezdket, amelyek
befolyasoljak, el6segithetik, illetve gatolhatjak az ellatasi lanc menedzsment
eszkozrendszer kialakitasat és hatékony mikodését. Elsédleges feltétel, hogy az
ellatasi lanc valamennyi tagja ellatasi lanc orientalt legyen, vagyis:

a) rendszerszemléletli, az ellatasi lancot 6nall6 egységnek tekinti, igy a termék
beszallitoi raktarbdl a végsdé fogyasztoéig tartd aramlasanak atfogd iranyitasara
torekszik;

b) stratégiai szemlélet jellemzi, amely a szervezeten bellli és a szervezet hatarain
tul mutatd operativ és stratégiai képességek kialakitasara, 0sszehangolasara és
egysegesitésére iranyul6 eréfeszitésben nyilvanul meg;

c) felhasznalé kozpontu, alapvetd célja egyedi és személyre szabott vasarloi érték
eléallitasa, ezaltal a vevdi elégedettség biztositasa.

Az ellatasi lanc menedzsment filozofia vallalaton bellli kiterjesztése sajatos
iranyelvek alkalmazasat koveteli meg, melyet Mentzer ellatasi lanc orientacioként
definialt. Az ellatasi lanc orientalt vallalat felismeri a kdlcsonds fuggdségi viszonyokat
az ellatasi lancon belll, partnereivel bizalmon és elkdtelezettségen alapuld
kapcsolatokat épit ki, melyeket kozosen kialakitott egyuttmikodési normak
tamogatnak. A vallalati kultura és iranyitasi eszk6zok egyezdsége, illetve a szervezeti
kompatibilitas az ellatasi lanc hatékony iranyitasanak alapkovetelménye, mig az
ellatasi lanc menedzsment jovOképére, hatalmi strukturgjara és kulcs folyamataira
vonatkoz6 megegyezes, illetve a fels6vezet6i tamogatas hianya az egyuttmikodes
meghiusulasat, a versenyeldny elvesztését is jelentheti. Az ellatasi lanc orientacio
egy vallalaton belul az ellatasi lanc filozofia szukségességének/elemeinek
felismerése (Mentzer et al, 2001) és feltételrendszerének tudatos alkalmazasa (Min
és Mentzer, 2004), mig az ellatasi lanc menedzsment feldleli a filozofia
megvaldsitasara iranyuld tevékenységek dsszessegeét.

Az ellatasi lanc menedzsment kulcs Osszetevéi és elbfeltételei: az ellatasi lanc
egészeének iranyitasara iranyuld k6zos erbfeszités, megegyezés a vevdkiszolgalas
vizidjat és fokuszat illetéen, a kolcsonos eredmény-, kockazat-, illetve informacio-
megosztas, egyuttmikodés, folyamatok integracidja az ellatasi lanc mentén, tovabba
hosszu tavu kapcsolatok épitése és fenntartasa a partnerekkel.

3. Az ellatasi lanc menedzsment fogalma és megvalésitasa

A CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals) - kutatok,
gyakorlati szakemberek, 3PL szolgaltatok, tanacsado és média szervezetek egy éves
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elékészit6 munkaja, illetve tagjainak véleménye alapjan - az ellatasi lanc
menedzsment alabbi definicidjat fogadta el:

Az ellatasi lanc menedzsment feldleli az ellatassal, beszerzéssel és
anyagfeldolgozassal, illetve a logisztika menedzsmenttel kapcsolatos valamennyi
tevékenység tervezését és iranyitasat. Fontos eleme az egyuttmikodés a csatorna
partnerekkel, akik beszallitok, kozvetitdk, harmadik fél logisztikai szolgaltaték és
vevOk lehetnek. Lényegében az ellatdsi lanc menedzsment a kindlat- és
keresletmenedzsment egyes vallalatokon bellli és a vallalatok kozti integralasa. Az
ellatasi lanc menedzsment integrativ tevékenység, melynek elsédleges feladata a 6
uzleti tevékenységek és folyamatok vallalaton belali és vallalatok kozti
Osszekapcsolasa egy  egységes, csucsteljesitményl uzleti modellé.”
(www.cscmp.org, 2010.)

Jollehet a szakirodalomban fellelnetd meghatarozasokban jelentdés eltéréseket
talalunk az ellatasi lanc menedzsment hataskorébe tartoz6 funkcionalis tertleteket
illetéen, azonban valamennyi hangsulyozza az ellatasi lanc vallalatokon bellli és a
tagok kozti koordinacioé és integracié fontossagat. Kiemelt szerepet tulajdonitanak
tovabba a funkcionalis vallalati alrendszereken ativel6 uzleti folyamatoknak.

Gibson et al. (2005) kvalitativ felmérésének eredménye alapjan a vallalati ellatasi
lanc menedzsment egyrészt stratégia, masrészt az egyuttmikddést megvaldsito
kulcs tevékenységek 0sszessége.

A fentiek alapjan az ellatasi lanc menedzsment megvaldsitasa: vallalati
funkcionalis terlletek Gzleti folyamatokon keresztul térténd integralasa és a
folyamatok kiterjesztése az ellatasi lanc egészére. Az ellatasi lanc menedzsment az
ellatasi lanc valamennyi tagjat magaba foglalja, mig funkcionalis hatarai koézott
valamennyi hagyomanyos Uzleti tevékenység megtalalhatd, ugy, mint: logisztika,
K+F, beszerzés, termelés, marketing, értékesités, pénzlgy, informacioétechnoldgia,
stb.

3.1. Az ellatasi lanc menedzsment folyamat szemléletii megké6zelitése

A vallalati tevékenységek Uzleti folyamatokka szervezése eleinte csak az egyes
vallalati funkciok integralasat célozta, alkalmazasuk azonban kiterjedt a vallalatkozi
tevékenységek koordinalasara. Az uzleti folyamat legfontosabb jellemzéje, hogy
kereszt-funkcionalis.

A Global Supply Chain Forum (GSCF, Globalis Ellatasi Lanc Forum) elméleti
modellje szerint valamennyi f6 Uzleti folyamatot és relevans alfolyamatot
egyértelmlien azonositani kell a hatékony folyamatiranyitas érdekében (Lambert
2004). A Supply Chain Council Ellatasi Lanc M(iveletek Referencia modellje (Supply
Chain Operations Reference-model, SCOR) csak a kulcs folyamatokra koncentral:
tervezés, ellatas, gyartas, elosztas és visszakuldés (http://supply-chain.org, 2010).

Lambert et al. (2005) szerint az Uzleti folyamatok nem valtjak le a hagyomanyos
uzleti funkcidokat, hiszen a vallalati alrendszerek, mint marketing, logisztika stb.
biztositjak a végrehajtoi szintet, ahol a funkcionalis tudas fejlesztése, rendszerezése
és felhasznalasa torténik a vallalati tevékenységek teljes spektrumaban.
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Nem beszélhetink egy szabvanyos - minden helyzetben univerzalisan
alkalmazhato - ellatasi lancrél. Minden egyes fogyasztdi szegmens vagy termék,
termékcsoport kilon ellatasi lancat kulonboztethetjilk meg, ahol a folyamatok is
eltéréek. A fogyasztoi igények eredményes kielégitésének feltétele tehat az agilis,
.fogyasztéra szabott” ellatasi lanc kialakitasa. A kulcs folyamatok kialakitasa
azonban elképzelhetetlen az ellatasi lanc filozéfia épitékoveinek figyelembe vétele
nélkul.

Minden egyes ellatasi lanc szereplbnek megvannak a maga céljai, melyek gyakran
Utkdznek egymassal vagy a teljes lanc eredményességét célzd toérekvéseket
veszélyeztetik. Az egyuttmikodés szikségessége mogott meghuzddod egyéni (egyes
vallalati) érdek szintén az ellatasi lanc folyamatok mozgatérugdja. A folyamatok
megtervezése soran a stratégiai és taktikai megkozelitést egyarant alkalmazni kell.
Stratégiai szinten kell tisztdzni a célokat, meghatarozni a partnerek szerepeit és
felel6sségi korét. Ezt kOvetben a taktika, a végrehajtas tervezésének feladata azon
részletek meghatarozasa, amelyek a folyamat mikodését hatékonnya teszik.

A vasarlok elvarasainak és szukségleteinek dinamikus valtozasa miatt a
fentiekben részletezett tevékenységek folyamatos felllvizsgalata szikséges. A
folyamatoknak minden esetben meg kell felelnitk az Uj rendeléseknek, a
versenyeldny forrasa csak a folyamatosan valtozni tudo ellatasi lanc lehet.

3.2. Az lizleti folyamatok alkalmazasanak hattere

Az uzleti folyamatok vallalaton beluli és vallalatok kozotti alkalmazasa a
tranzakciok/lgyletek hatékonyabb és hatasosabb lebonyolitasat vagy az ellatasi lanc
partnerek kozti tevékenységek strukturalasat, kapcsolatok kialakitasat célozza.

Az Uzleti folyamatok tranzakcidos szemléletének kialakulasa az informaciés és
kommunikacios technoldgia nyujtotta elénydk kihasznalasan alapult, ami lehetévé
tette a szervezetek kozt az informacié azonnali rendelkezésre allasat, ezaltal a
munkafolyamatok felgyorsitasat. A fejlett informaciotechnolégia alkalmazasa nem a
folyamatok automatizalasat célozza, hanem a koéltségek és id6 csokkenését, valamint
a mindség javulasat eredményezi. A vallalaton bellli Ugyleteket a kulonb6zé
szervezeti egységek és alkalmazottak kozti kdzvetlen, hivatalos vagy informalis
kdlcsonhatasok jelentik. Szabvany folyamatok hasznalata lehetévé teszi, hogy
vallalat szervezetei k6z0s nyelvet beszéljenek, alkalmazzak, és atmenet nélkul
kapcsoljak 0ssze a funkcionalis terlleteken ativel6 folyamatokat. Barmelyik
profitorientalt vallalat célja tranzakciok végrehajtasa a megcélzott piacokon, igy a
vallalatvezetés érdekelt a tranzakciok hatékony lebonyolitdsaban és a kapcsolédd
munkafolyamatok menedzselésében (pl. rendelésfelvétel, szamlazas és kifizetés).

A kapcsolatmenedzsment célja a kialakitott kapcsolatok fenntartasa és fejlesztése
a vevokkel és Uzleti partnerekkel, az egyuttmikodésbdél szarmazo elbnyok egyuttes
kiaknazasa céljabol. Az ellatasi lanc menedzsmentje szempontjabdl igy nemcsak a
vevével, hanem a beszallitoval is szukséges a kdlcsonosseégen és bizalmon alapulo,
hosszu tavu kapcsolat kialakitasa. A kapcsolatoknak a vevé és a beszallito esetében
is az igéretek kolcsonos teljesitésen kell alapulnia. Az ellatasi lanc vallalatai kozt
megvalosuld kapcsolatok menedzselése egyarant kihat az alkalmazottakra, a
szervezetekre és a folyamatokra. A kapcsolatok vallalatok kozti épitésének
elé6zménye a vallalatokon bellli szoros, funkcionalis terlleteket és valamennyi
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vezetés szintet atfogdé kapcsolatrendszer megléte. Minél szorosabb a kapcsolat az
egyes funkcionalis teruletek kozott, annal tevékenyebben vesznek részt a vallalatkozi
kapcsolatok kialakitasaban és fenntartasaban. A vallalatkdzi kapcsolatok
menedzselése, az egyes cégek kozti kapcsolatok mélysége az ellatasi lancban
kialakult erbviszonyokon és a kolcsdndsen érzékelt értékndvekedésen alapulnak
(Chikan, 2008.) Az, hogy mely vallalatok torekednek hosszu tavu partnerségre és
kivel, minden esetben a mikddési kdrnyezet és a kérilmények hatarozzak meg.

A két megkozelites nem kulonitheté el, a tranzakcidk hatékony lebonyolitasat
nagyban el6segiti a jo kapcsolat (-menedzsment).

3.3. Ellatasi lanc menedzsment, mint folyamatok integracioja

Frankel et al. (2008) szerint az ellatasi lanc menedzsment els6édleges célja az
integracio. Az ellatasi lanc menedzsmenttel foglalkoz6 angol nyelvi irodalomban az
integracio kifejezést gyakran az egyuttmikodés szinonimajaként hasznaljak. Ebben a
kontextusban két hasonld, mégis eltérd jelentésl kifejezéssel talalkozhatunk:
,cooperation” és ,collaboration”. A jelentésbeli eltérés az egyuttmikodés céljat
vizsgalva fogalmazhatdé meg: ugyanazon ceél elérése érdekében kooperalunk, mig,
ha a motivacié az O6nérdek, a kdzos tevékenység kollaboralasként definialhatd.
Figyelembe véve, hogy az egyes funkcionalis teruletek, szervezetek céljai egy
vallalaton belll is eltéréek lehetnek, az integracié felfoghaté az egyes szervezetek
eltér6 céljait harmonizalé, egyseégesité tevékenységnek, ami tulmutat az
egyuttmikodésen.

Kahn és Mentzer (1998) szerint az integracié el6feltétele a vallalati funkcionalis
alrendszerek kozti fokozott és hatékony informacidéaramlas, talalkozok és irott
jelentések utjan megvaldsuld interaktiv folyamat. A kereszt-funkcionalis integracio a
funkcionalis teruletek, szervezetek kozti kdlcsdnhatas és egyuttmikodés egyuttese,
melyet kozds célok, kolcsonds bizalom és kereszt-funkcionalis munkacsoportok
jellemeznek.

A vallalat csak akkor tudja elérni és megtartani a versenyelényt, ha magas szint(
integracio kialakitasara torekszik a vallalaton belll, illetve az ellatasi lanc tobbi
tagjaval is. A valddi ellatasi lanc integracidé a lanc valamennyi tagjara, mindkét
iranyban kiterjed, kialakitdsanak alapja a vallalaton bellli kereszt-funkcionalis
koordinacio.

Chen et al. (2009) szerint az ellatasi lanc integracié célja az uzleti folyamatok
atmenet nélkili illesztése, illetve a felesleges lépések kikliszobodlése. Ennek
érdekében a vallalatok folyamatosan fellgyelik és fejlesztik Uzleti folyamataikat, ami
hatassal van mind a vallalati strukturara, mind az ellatasi lanc egészére. Az ellatasi
lanc folyamatok integracidja tehat folyamatos atszervezé tevékenységek dsszessége
is egyben. Az Uzleti folyamatok magasabb szintli integracidja az ellatasi lanc
vallalatain beluli és az ellatasi lanc partnerek kozotti tranzakcidokat és
kapcsolatrendszert is hatékonyabba és hatasosabba teheti (Lambert 2004).
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4. Az ellatasi lanc menedzsment stratégiai megkozelitése

A vallalat alapvetd céljainak elérése érdekében versenyelény megszerzésére és
fenntartasara torekszik, melyet a fogyasztoknak kozvetitett teljes érték altal érhet el.
Hagyomanyosan a versenyelényt a célpiacok kivalasztasat kovetéen az elbre
meghatarozott szegmensekben elért piaci részesedés - ar és termékjellemzék altali -
megtartasa jelentette. Mara a dinamikus és komplex piacokon a hangsuly az egyedi
képessegek kialakitasara tolddott, melyek alkalmasak fogyasztoi érték, koltség- és
megkuldnboztetd elény elérésére a versenytarsakhoz képest, és a piaci
részesedésben is megnyilvanulnak. Ezen képességek kialakitasanak alapvet6
eszkdze a vallalati eréforrasok elosztasa, a miikddési kor meghatarozasa, a vallalati
funkciok és tevékenységek dsszehangolasa, a szervezeti felépités kialakitasa, vagyis
a vallalati stratégia.

Az ellatasi lanc menedzsment stratégiai szemlélete Porter (1991) értéklanc-
értékrendszer elméletébdl eredeztethetd. Az elmélet szerint a vallalat belsé
tevékenységeinek kialakitasa és 0sszekapcsolasa réven értéklanc jon létre, melynek
célja vasarloi érték elballitasa. Az értéklanc vallalati hatarokon tulmutaté kiterjesztése
az értékrendszer, ami a beszallitok, disztribucios csatornak és vevék tevékenységeit
is magaba foglalja (Chikan, 2008). A vallalati értéklanc miveletek végrehajtasa,
vagyis a belsé eszk6zok Osszegyljtése és felhasznalasa soran tovabbi eszk6zok
jonnek létre, pl. képességek, szervezeti jartassag (gyakorlat, rutin) és tudas. Ezen
bels6é vallalati eszk6zok beszallitokkal, vevdkkel és csatornakkal torténd kulsé
Osszekapcsolasa képezi az értékrendszer altali verseny alapjat.

4.1. Az ellatasi lanc menedzsment elhelyezkedése a vallalati stratégia
hierarchiajaban

A vallalati stratégia a vallalat atfogo céljaival, szervezeti strukturajaval és az egyes
szervezeti egységek és a kozpont kozotti kapcsolattal foglalkozik. Harom szintjét
(Chikan, 2008. 508. o.) kulonboztetjuk meg.

A vallalati szintii stratégia hatarozza meg a vallalat egészének mikddési modjat
és kommunikalja a tulajdonosok és kuls6 érintettek felé, illetve koordinalja az Uzletagi
és funkcionalis stratégidkat. Meghatarozza a cég kuldetését, mikdodési koreét,
jovoképét, az Uzletagakat, amelyekben versenyez, a fejlesztend6 termékcsoportokat,
ndvekedési stratégiat, pénzlgyi célokat és az érintetteknek/tulajdonosoknak tett
igéreteket. A vallalati szintl stratégiat a vallalati kozpont hatarozza meg, melynek a
fogyasztokkal nincs kapcsolata.

A kovetkezd szint a jol elkulonithetd, o©Onall6 termék-piac kombinaciokat
megjelenitd vallalati egységek, a stratégiai uzleti egységek stratégigja. A nagyfoku
onallésaggal rendelkezd Uzleti egységek teljesitménye oOnalléan is értékelhet6, a
vallalati szintl stratégia elemeit itt is értelmezni kell az adott Uzletagra vonatkozoan.
Lényegi kulonbség, hogy ezen a szinten mar megjelennek az értékteremtd
folyamatok, a fogyaszt6i elvarasok, ebbdl kovetkez6en pedig a stratégia
megvaldsitasra vonatkozo részletek, pl. a versenyelény megszerzésének maodjai
vagy a funkcionalis terlletek altal kialakitandd Iényegi képességek, alapvetd
kompetenciak kore.
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A funkcionalis szinten allnak rendelkezésre az anyagi és nem anyagi
er6forrasok, melyek az alapvetd tevékenység ellatasahoz szukséges, egyedi
képességgé fejlesztése a vallalati és Uzleti egység szinti stratégiaban
megfogalmazottakat tamogatja.

Az adott piaci szektor szerkezetét meghatarozo6 alapvetd tényezdk a verseny, a
szallitok és vevok alkuereje, Uj versenytarsak piacra lépésének fenyegetése és
helyettesité termék rendelkezésre allasa a piacon. Az egyre O0sszetettebb piacokon
versenyz0 vallalatok a koltségeiket és a piaci kockazatot egyarant csokkentd
stratégiak irdnyaba orientalddtak, a kdzvetlen beszallitdikkal és a vevéikkel vald
egyuttmikodés és koordinacié jelentésége megnétt.

4.2. A belsé6 erbéforrasok és az ellatasi lanc menedzsment kapcsolata

Galbreath és Galvin (2008) szerint a tevekenységmodellek vizsgalatanak ki kell
terjednie az iparagi szerkezetre, azonban a szervezetre jellemz6 0Osszetevok
vizsgalata fontosabb a teljesitmény meghatarozasa szempontjabdl, mivel e tényez6k
felett a vallalat kdzvetlen befolyassal bir.

Az Er6forras Alapu Szemlélet vagy Elmélet (RBV) ugy tekinti a szervezetet, mint a
versenystratégia veégrehajtdsahoz hasznalhaté er6forrasok Osszességét. Az
er6forrasokhoz tartozik ,a vallalat ellen6rzése alatt allé6 valamennyi eszkoz,
képesseég, szervezeti folyamat, cégtulajdonsag, tudas, stb. amelyek valéban lehetbvé
teszik a vallalat hatékonysaganak és hatasossaganak fejlesztését” (Barney, 1991, p.
101). Az er6forrasok elosztdsa az ugyanazon piacon versenyzd cégek kozott nem
kiegyensulyozott, melynek hatasai megmagyarazzak egyes vallalatok hosszu tavon
fenntartott, kiemelked® versenyelényét (Barney 2001, p. 649). igy az Eréforras Alapu
Szemlélet nem csak az er6forras-Osszetételek kozt tesz kilonbséget, hanem a
vallalati hatékonysagot és teljesitményt is jellemzi. Osszességében, az eltérd
eréforras-Osszetétel a tevékenység eltéré hatékonysagaval jar.

Barney eredeti modelljében a szervezeti eréforrasokat fizikai, emberi és szervezeti
téke kategodriakra osztotta, mig Grant (2005) anyagi, nem anyagi és emberi
er6forrasokat kulonboztetett meg. Ezek a megkdzelitések nem kizardlag a belsé
eréforrasokra vonatkoztak, vizsgaltak azt is, hogyan jarulnak hozza az eréforrasokon
alapuld képességek a kuls6é kornyezet hatdsaira vald reagalashoz, vagyis a
tuléléshez.

Az Resource Based View (RBV, Eré6forras Alapu Szemlélet) eredeti, bels6
eréforras kdzpontu szemléletét kibévitve Harrison et al (2001) bebizonyitotta, hogy a
belsé er6forrasok kulsé erdforrasokkal torténd kiegészitése a partnerségi
egyuttmikodés keretein belul lehetséges. Az el6zetesen megallapitott - relativ
elegendd - er6forras-szukséglet rendelkezésre allasa esetén is felmerllhetnek
hianyossagok, az eszk6zdkbe torténd elbzetes befektetés mértékét azonban az
ellatasi haldzat szerepl6k kozti kapcsolatokba torténé befektetés ellensulyozhatja.

Az eréforrasok szervezeten belll és a szervezet ellatasi halézataban torténd
elosztdsa nagymértékben befolyasolja a versenyképességet, vagyis a fizikai,
szervezeti és emberi eré6forrasok menedzsmentje elengedhetetlen.
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4.3. Ellatasi lanc menedzsment és versenystratégia

A teljes ellatasi lanc menedzsmentjét motivalo tényez6k a vallalaton bellli és kivali
nézépontbdl a kdltségmegtakaritas, hatékonysag ndvelése, a teljes eszkdzallomany
csOkkentése, illetve a vasarlokhoz fiz6d6en a szolgaltatas szinvonalanak emelése
vagy a piaci valtozasok iranti érzékenység, ezaltal a rugalmassag nodvelése.
Mindezen célok elérése érdekében a vallalat els6dleges stratégiai célja lehet
koltségvezetd szerep elérése vagy termékdifferencialas, azonban az ellatasi lanc
menedzsment szempontjabdl a koltség- és vevéorientacio a legkritikusabb.

A koltségorientacié egyfajta vallalati kultura, ami a koéltséghatékonysag valamennyi
forrasanak felkutatasara és kiaknazasara fokuszal. Az ellatasi lanc menedzsment az
alacsony koltséget célzo stratégia eszkoze lehet, az Uzleti folyamatok modernizalasa
és a felesleges folyamatok kikiszobodlése révén. Az ellatasi lanc folyamatok
integralasa kivalé lehetéség mind a tranzakciés koltségek, mind a termelési
koltségek csOkkentésére. A hosszu tavu, szoros kapcsolatbdl fakado elkotelezettség
és bizalom eredményeképpen csokken a tranzakcidk ellenérzési és iranyitasi
koltsége, illetve a halozat egészére kiterjedd, megfelel6 vezetési struktura hozzajarul
a termelés koltségeinek csoOkkentéséhez. Az ellatasi lanc egészére Kkiterjesztett
folyamatintegracionak koszonhetéen a termelés méretgazdasagossa valik, javul az
eszkoz-kihasznaltsag, jelent6s a raktari készlet és az atfutasi id6 csokkenés.

A tiszta koltségorientacio azonban csapda is lehet, ami az ellatasi lanc végén
felhalmoz6do készletekben realizalddik, mivel a méretgazdasagossag elve alapjan
legyartott termékek nem mindig kelenddek (Lee 2004). A koéltségek tulzott szem el6tt
tartasa az ellatasi lanc leadllasahoz is vezethet, a tul kicsi puffer készletek miatt, vagy
mert a pusztan koltségszemléletl ellatasi lanc nem tud reagalni a kereslet és a
kinalat varatlan valtozasaira.

Vevlorientalt stratégia esetén nem elegendd csak a kozvetlen fogyasztod
szukségleteit figyelembe venni, a vallalatnak tekintettel kell lenni az dsszes partnerre,
hiszen valamennyi fogyaszté az ellatasi lanc szerves része. Amennyiben a
vevOorientacié stratégiai prioritas, valamennyi funkcionalis tevékenységet és
szervezési folyamatot ala kell rendelni a piaci valtozasokra vald reagalasnak és a
fogyasztoi igények kielégitésének.

Vegylk azonban figyelembe, hogy a magas szinvonalu vevékiszolgalas rendkivil
koltséges lehet, ekkor a koltségszemlélet segitségével a vallalati tevékenységek
megvaldsithato kereteken belul maradnak.

Osszegzés

Az ellatasi lancot egy 6nallo, pusztan a vallalatok kozti folyamatok és kapcsolatok
altal létrejott Uzleti jelenségként hatarozhatjuk meg. Az ellatasi lanc kiterjedése nem
korlatozhato, tagjanak tekintendé valamennyi szervezet, amely a befelé és kifelé
iranyuld termék, szolgaltatas és informacié aramlasaban érintett, beleértve a végsé
fogyasztot is. Az ellatasi lanc megkozelitésénél a kiinduldpont egy kdzponti vallalat, a
lancot kozvetlen partnerei és a koréjuk szervezddo tovabbi szereplok alkotjak.
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Az ellatasi lanc és ellatasi lanc menedzsment definiciok alapjan az ellatasi lanc
menedzsment stratégiai szintd koncepcid, melynek célja kiemelkedd uzleti
teljesitmény biztositdsa hosszu tavon, vagyis a versenyelény megszerzésének
eszkoze lehet. Az ellatasi lanc menedzsment a vallalati stratégia azon szintjein
jelenik meg, ahol az értékteremt6 folyamatok zajlanak, illetve a megkuldonboztetd
képessegek kialakitasa torténik.

Kbzponti vallalat esetén - a versenyelény megszerzése szempontjabol -
elsGsorban a szervezeti és funkcionalis felépités, a vallalaton bellli eréforrasok,
illetve a kialakitott versenystratégia szamit.

A vallalat szamara fontos funkcionalis teruletek, illetve kulcs tevékenységek
meghatarozasat a vallalat kulsé kornyezete és bels§ eréforrasai egyarant
befolyasoljak, vagyis a stratégia szerepe - a vallalaton beldli, illetve vallalatok kozti
relacidoban egyarant - meghatarozé. Az eréforrasok szervezeten belll és a szervezet
ellatasi  halézataban torténé  elosztasa nagymeértékben  befolyasolja a
versenyképességet, a fizikai, szervezeti és emberi eréforrasok menedzsmentje
elengedhetetlen. A versenystratégianak alkalmaznia kell a koltségorientacio
alapelveit, mikozben a vevére fokuszal, vagyis meg kell teremtenie az egyensulyt a
koltségek redukalasa és a vevdkiszolgalas magas szinvonala, a hatékonysag és a
hatasossag kozott.

Az el6zetesen megallapitott - relativ elegendé - eréforras-szikséglet
rendelkezésre allasa esetén is felmerilhetnek hianyossagok, az eszk6zokbe torténd
elézetes befektetés mértékét azonban az ellatasi halozat szereplék kozti
kapcsolatokba torténé befektetés ellensulyozhatja. A vallalati tevékenységek kiemelt
jelentéségli  folyamatai szintén a vezetési struktira kulcsszerepléi kozti
kdlcsdnhatasok szempontjabdl vizsgalanddak. A kulcsfolyamatok iranyitasa a
szerepl6k kapcsolatrendszerét tikrdzi, melynek f6 tényezdje a hataskor-elosztasi
rendszer. A funkcionalis terlleteket integraldé menedzsment eszkdzOk és
alkalmazasok, illetve menedzsment szintek és szerepek hatarozzak meg a kulcs
szerepl6k kozti egyuttmikodést, az integracio meértékét.

Jelen cikkben ismertettem a katonai modell késébbi elemzéséhez
alkalmazandé elméleti keretek. A tovabbiakban a NATO Ellatasi Lanc Menedzsment
jellegzetességeit az ellatasi lanc  menedzsment filozéfiai  hattér, a
folyamatmenedzsment, a vallalati és versenystratégia, illetve az integracié
kérdéskorein keresztll, azok Osszefluggéseit vizsgalva mutatom be. Keresem
tovabba az OLCM koncepcidban azonosithatd ellatasi lanc orientaciot, illetve annak
kulcs Osszetevdit, valamint elemzem a teljes halézat menedzselését motivald
tényezbket és bemutatom a menedzsment eszkdzoket.
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