AGYOGYSZERELLATAS LOGISZTIKAJA

Sziics Attila®

Bevezetés

Egyes nézetek szerint a logisztika nem csak az anyagaramlasok op-
timalizdldsa, illetve az ehhez sziikséges erdforrdsok biztositisa, koordi-
naldsa, hanem tudomany is. Eszerint a nézet szerint a logisztika olyan
interdiszciplindris tudomdny, amely a logisztika teriiletét érinté vala-
mennyi tarstudomany, szakma eddigi és legaktualisabb ismereteit szin-
tetizalja, azokat sajéat céljai érdekében egy sajatsagos rendszerbe rendezi
és ezen tudomanyok és szakmak mar meglévd eljardsait, modszereit al-
kalmazza folyamatai optimalizalasara.

A logisztikai szakemberek feladata megszervezni azt, hogy hogyan
¢és mikor kell az er6forrasokat eljuttatni oda, ahol sziikség van rajuk.

Nincs ez masképp a gydgyszerellatas teriletén sem, ami a logisztika
tudomany kis szelete ugyan, de mégis egyre fontosabb feladatok megol-
dasa elé allitja ezen a terlileten tevékenykedd szakembereket. Azokat a
szakembereket, akik annak érdekében dolgoznak, hogy a megfeleld
gyogyszer, megfeleld idoben, megfelel6 mindségben, a megfeleld helyen
rendelkezésre alljon.

A gydgyszer kildnleges ,,aru”, kiilonleges az el6allitasa, egyedi a
forgalmazasanak szabalyozasa ¢s dinamikusan fejlédo logisztikaja van. A
legtdbb fogyasztd ugyan ismeri a gyogyszergyarakat, valamint a gyogy-
szertarakat, de sejtelme sincs arrél a folyamatrdl, ami azalatt jatszodik le
amig a gydgyszer a gyartétol a felhasznalokig eljut.

! Sziics Attila érnagy, gyogyszerész-kdzgazdéasz, Dr. Radé Gyérgy MH Honvéd
Egészségiigyi Kozpont, fogyogyszerész.
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A gyogyszer-nagykereskedok sziama nem sok, de jelentoségiik a
gyogyszer szektorban annél nagyobb: az Eurdpai Unidban 673 gydgy-
szer-nagykereskedd biztositotta a folyamatos és biztonsagos gyogyszer
ellatast az EU 450 millié lakosanak, 133 ezer kozforgalmd és 8300 kor-
hazi gydgyszertaron keresztll. Forgalom elérte a 104 milliard eurét (Por-
tugélia éves GDP-je 135 milliard!).?

Az egyik legnagyobb lakossagi és koltségvetési kiadasok kozott ta-
lalhatjuk tehat a gydgyszerre forditottakat. Magyarorszagon a gyogysze-
rek forgalma az utobbi évtizedben megsokszorozddott, évente kb. 300
millié doboz®, gondoljuk csak meg; egy lakosra jut 30 doboz évente, a
forgalmazott termékek szama, pedig kdzel 20 ezer.

Gydgyszerforgalom alakuldsa Magyarorszagon (1993-2005)

1. sz. abra.
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Ismert, hogy az utobbi honapokban Magyarorszagon jelent6s vihart
kavart a médiaban a ,,benzinkutaknal” forgalmazhat6é gyogyszerek kér-
dése. Naponta 6mlik a fogyasztora a gyogyszer reklamok 6zone. Ki nem
ismerné a ,kérdezze meg kezeldorvosdt, gyogyszerészét” Klasszikussa
valt mondatot.

Talén a fent emlitettek is igazoljak azt, hogy érdemes egy kicsit bo-
vebben foglalkozni a gyogyszerellatés logisztikajaval.

? 2004-es EuroStat adat.
® Gyogyszernagykereskedék Szovetsége adat.
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Irasomban a gyogyszer kereskedelem rovid torténetével, a gyogy-
szerellatds magyarorszagi gyakorlataval, annak Magyar Honvédségen
beliili biztositasi rendjével, valamint a jovébeni elképzelésekkel foglal-
kozom.

Gydgyszer kereskedelem rovid torténete

Kezdetekben az orvosi és gyogyszerészi hivatas nem volt elkilonal-
ve egymastol, a gyogyitd szerezte be maganak a sziikséges anyagokat,
legtdbbszor gydgynovenyeket.

Az 1100-as években megjelentek az elsé patikik Eurépaban.
Magyarorszagon a XIV. szazadban nyilt meg az els6é gyogyszertar. Ezek-
re is inkabb az 6nellatas volt a jellemzd.

A XVII. szazadban kezdett kialakulni az 6nall6 vegyipar, amely mar
szallitasokat is végzett a patikdk szamara. Rendelettel szabalyoztak a
gyogyszerek forgalmazhatésagat és mindségét. A Lex Sanitaris
Ferdinanda eldirta, hogy gyogyszereket csak patikak forgalmazhatnak
(szerz6i megjegyzés: benzinkutak, bevasarld kdzpontok még nem voltak).

Magyarorszagra kulféldi gyégyszergyarakbol hoztak be a terméke-
ket, majd az 1900-as években hazankban is elindult a gydgyszergyartas.

I1. vilaghabord utan megtortént mind a patikak, mind a gyarak alla-
mositasa. A nagykereskedelmet a Gyégyaruértékesité Nemzeti Vallalat
(GYOGYERT) latta el, eldbb a fovarosbol, majd nagyobb varosokbol,
végiil a jobb ellatas érdekében kialakitottdk a megyei gydgyszertari koz-
pontokat. Ez az Ut egy csatorns volt, hiszen csak a GYOGYERT sze-
rezhetett be a gyartoktol, a megyei kozpontok szerepe csak a raktarozas
és elosztas volt. A szallitas (iteme a gyaraktél negyedéves gyakorisaggal
tortént, hatalmas készleteket kellet igy felhalmozni. A hazai gyaraknak a
KGST tagallamok igényének jelentds részét is ki kellett elégitenie.

1992 utan a GYOGYERT monopéliuma megsziint, tobb mint 30
cég kapott gyodgyszer nagykereskedelmi engedélyt. Megindult a patikak
maganositasa is, a megyei gyégyszertari kdzpontok kezdetben egyeddl
probalkoztak a piacon, majd tékeerds kiilfoldi vallalatok lassan felvéasa-
roltak azokat, a piac koncentralddott.

Ez a harc a patikaknak kedvezett: ma mar naponta t6bbszor szalli-
tanak ki gyogyszert, kdzvetlen szamitdgépes 6sszekottetés van a gyogy-
szertarak és a nagykeresked6k kozott, a hianycikkek eléfordulasa elenyé-
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sz6. EImondhatd, hogy a gyogyszer logisztika hihetetlen nagyot fejld-
dott az elmult 10-15 évben.

2007-ben 89 gyogyszer nagykereskedelmi engedély van hivatalo-
san kiadva, de teljes gydgyszer vertikumot forgalmazo és az egész orszag
teriiletét ellatdé nagykeresked6k szama 5-10-re korlatozddott. A tobbi
vagy gyartd és csak a sajat termékét forgalmazza vagy specialis ellatést
nyUjt: pl. egészségligyi gazokat szallit.

A szambeli csOkkenés oka, a kiélez6dott konkurencia harc, valamint
az egészsegugyi politika kdvetkezménye. A nagykereskedelmi és a kiske-
reskedelmi arrés jogszabalyban rogzitett. Az &rrés degressziv, tehat minél
dragébb a termék, annél kisebb lehet rajta az arrés. Csak a tékeerds val-
lalatok képesek igy biztositani az ellatast, hiszen miikodtetésiik egyetlen
fedezete az arrésbol szarmazod bevétel.

A gybgyszerellatas kialakult gyakorlata Magyarorszagon

A gyogyszer utja a fogyasztéhoz

2.sz. abra
GYOGYSZERGYARTO GYOGYSZERNAGYKERESKEDE
KOZFORGALMU INTEZETI (KORHAZI)
(KLASSZIKUS) GYOGYSZERTAR
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Nagykereskeddk altal kiszallitott gyogyszerek % -0s megoszlasa

az Eu-ban
3. sz. abra.
nagykereskedok
i | ’=|_I

Kozforgalmi Benzinkut. Kérhazi Egyéb Kozvetlen or-
Gyodgyszertar Drogéria stb. gybgyszertar 0,3% vostél, hazank-

Lathato, hogy a legjelentosebb partnerei a gyogyszernagykeres-

kedoknek a gyogyszertirak.

A Helyes Nagykereskedelmi Gyakorlat (Good Distribution

Practice-GDP).

A gyogyszerészeti mindségbiztositasnak az a része, amelynek révén

biztosithatd, hogy a gydgyszereket a forgalmazasra valé gyartoi felszaba-
ditast kovetden, a kereskedelmi forgalomban, részletesen dokumentalt
moddon gy kezeljék, (ellendrizzék, szallitsak, raktarozzak), hogy azok az
eredeti mindségiiket a lejarati idejiik végéig megérizhessék, ezaltal meg-
feleljenek a forgalomba hozatali engedélyben foglalt kdvetelményeknek
és alkalmasak legyenek a felhasznalas céljara.
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Nagykereskedelmi tevekenység:

* Beszerzés (gyartdktdl, forgalmazdktal).
* Aru atvétel (megfeleld mindség ellendrzéssel).

* Felszabaditas (csak akkor keriilhet ki a gydgyszer, ha minéségbiz-
tositd gyogyszerész, azt megfelelonek itéli).

® Raktarozas (a gyogyszerek raktarozdsihoz kiillonbozé kortlmé-
nyeket kell biztositani pl. Homérséklet, paratartalom, fénytdl valo
védelem, biztonsag (ké&bitoszerek).



® Készletezés (a lakossag folyamatos ellatasahoz megfeleld készlet-
tel kell rendelkezni, hiszen életekbe keriilhet, ha nem megfeleld
id6ben, megfelel6 helyre érkezik a megfelelé gyogyszer).

® (Csomagolés, mérés (alapanyagok kiszallitasa is torténik, melyek-
bdl a gyogyszertarakban késziil gyogyszer), ez az EU-ban nem
olyan jelent6s, mint hazankban, de nalunk is kiszoruloban van a
széles gyari gyogyszer valaszték az egyre szigorodo mindségi eld-
frasok miatt.

* Rendelés felvétel (2000 patikébol és 160 korhazbdl érkezik faxon,
levélben, interneten keresztill a megrendelés).

® Szamlazas.
¢ Kiszallitas (akar naponta tobbszor is).

® Vevokapcsolat (partnerek folyamatos informacioval torténd ella-
tasa, tovabbképzések szervezése).

® Visszahivés (hibas készitmények forgalombodl torténé kivonasa,
rendkivil fontos, hiszen akar életeket menthet meg).

® Kornyezetvédelem: kozremitkodés a lejart készitmények meg-
semmisitésében (begylijtés, anyagi hozzajarulas).

A rendszer zart, szigoru szakmai kontroll alatt van, ennek kdszon-
hetd, hogy Magyarorszagon a legdlis forgalmazo helyeken a gyogyszer
hamisitvdnyok nem jelenhetnek meg, mely igen nagy probléma maés tal
liberalizalt piacon.*

Az arverseny nem korlatozhatd, de mind a nagykereskedelmi, mind
a kiskereskedelmi arrés maximalizalasaval az allam jelent6sen beavatko-
zik a gyogyszer piac mikodésébe.

A gydgyszerellatas biztositasa a Magyar Honvedsegben

Legfontosabb feladat az egészségiigyi rendeldk, valamint a misszi-
0s feladatokat végzo csapatok elldtdsa. Kialakitdsra keriilt egy csapat-
norma, melyet fészakorvosok dllitottak dssze, szakmai konszenzus utdn.

* www.ogyi.hu (Orszagos Gyogyszerészeti Intézet).
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http://www.ogyi.hu/

Meg kell emliteni, hogy ez a rendszer kissé rugalmatlan, de a rend-
kivali igényeket is probaljuk kielégiteni, viszont a kdzbeszerzési eljara-
sok ¢és a tervezhetdség biztositasa miatt ez nem mindig megvalosithato.
A gyogyitas szabadsaga néha korlatozva van.

Az igényeket az alakulatok minden évben megadjék, ezek alapjan
torténik a beszerzés tervezése és vegrehajtasa, melyet jelenleg az MH
Honvéd Egészségugyi Kodzpont lat el. A kdzpont is gyogyszernagy-
kereskedoktdl vasarol, bar vannak specialis igények pl. morfin 6nampulla
—mely csak katonai céll igény — ez kiilfoldrél kertil beszerzésre.

A kabitoszerrel torténd ellatast, ezzel kapcsolatos ellendérzé tevé-
kenységet az MH Honvéd Egészségligyi Kdzpont Gybgyszertara vég-
zi, mivel itt biztositott a gyogyszerészi felugyelet.

Korhazi gyogyszer ellatas logisztikaja

A MH Honvéd Egészségligyi Kdzpontjdban a Gydgyszertar tobb
nagykereskedovel, valamint kozvetlen gydrtékkal dall kapcsolatban. A
kozbeszerzési palyazaton nyertes szallitoktol naponta tobbszor is torté-
nik a beszallitas.

A gybgyszertér feladata a jaro- és fekvébeteg osztalyok gyogyszer-
rel, fert6tlenitGszerrel, egeszségligyi gazokkal (pl. oxigen) tortend ellata-
sa. Feladatai kozé tartozik a gyogyszerkészitd tevékenység is. Evente je-

lends mennyiségl ,,hdzi készitésii” gyogyszer (kiloban kendcs, oldat,
illetve db-ban kuap stb.) készil.

A beérkezd gyodgyszeralapanyagok analitikai azonositas utan ke-
rilhetnek felhasznaldsra. Az alapanyagok és a gyogyszerek Utja az 0sz-
talyokig nyomon kovethetd, barmikor tudjuk azonositani gyartasi szam és
lejarat alapjan. Az esetleges hibas termékek igy azonnal visszahivhatok,
forgalombol kivonhatok.

Kilonleges gyogyszerészi tevékenységet igényel a szemcseppek és a
keverék inflziok el6allitasa, melyre aszeptikus munkatér all rendelkezés-
re.

Az osztalyok egy alap készletet tartanak, melyet hetente egyszer,
nagyobb betegforgalm( osztalyok kétszer feltdltenek a Gyogyszertarbdl.
Természetesen rendkivili (statim) igény is barmikor felmerlhet, melyre
készenléti rendszert miikodtet a korhaz.

88



A nagykereskedSk egy része is iizemeltet ,,Eletmenté Raktdrat”,
mely barmikor elérhetd a korhazak szamara.

Az osztalyokkal szamitogépes on-line kapcsolat kerult kialakitasra,
igy a fekvibeteg elldto helyek szamitogépen tudjak rendeléstiket feladni.
Az osztalyon a felhasznélast rogzitik, igy a gyogyszertar latja az oszta-
lyos készleteket is. Kezdeményezni tudja készletek atcsoportositasat is.

Az (j korhaz épliletében robot targonca rendszert épitettek ki, mely
végzi a kdrhazon beluli szallitast. A konténerek naponta érkeznek a
gyogyszertarba, melyek feltdltés utan, a program szerint kiszallitjak a
gyogyszereket a megfelel6 helyre. Ezzel a rendszerrel torténik a nagyobb
volumen (pl. infGziok) kiszallitasa.

A stirgés illetve, betegre szabott gyogyszerek szallitasa a kialakitott
cséposta rendszeren keresztiil torténik, ami szintén egyedilallo az or-
szagban.

Cséposta allomas a gydégyszertarban

4. sz. &bra (kép).
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Robot targonca érkezik a konténerrel

5. sz. abra (kép).

Tovéabbi elképzelések

A ,,unit dose” rendszer kialakitasa felé téreksziink, ami annyit je-
lent, hogy a gyogyszerek egyedi csomagolasban kertilnek az osztalyok-
ra, betegre kiadagolva. A rendszer kiépitéséhez szlikséges, hogy a meg-
rendelés betegre érkezzen, ehhez mar a jelenlegi szamitdgépes szoftve-
rink képes.

Szlikséges lenne egy gyogyszerosztd és csomagold automatara,
mely végezné a gydgyszerek betegre vald osztasat és pontos felcimkézé-
sét. Néhany korhazban ezt kézzel végzik, ami igen idé és munkaerd igé-
nyes. Magyarorszagon a forgalomban levd gyogyszerek sem teljesen
megfeleldk erre a rendszerre, hiszen masutt un. ,,lose”, azaz nagy darab-
szdmu készitmények is forgalomban vannak, melyek alkalmasak az au-
tomaték feltoltésére. Nalunk ink&bb az otthoni gyogyszer felhasznélasra
kiszerelt formak vannak forgalomban (egy beteg havi felhasznal&sa).

A rendszer elonye a biztonsdgosabb gyogyszer elldtds, a gyogyszer
csere minimumra szorithat6. Pontos adatot kapunk egy beteg kezelésére
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forditott koltségrdl (betegszamla), elemezhetd szakmailag a gyodgyszer
felhasznalds, a névérek tobbet tudnak foglalkozni az apolassal, gyogysze-
relés a gyogyszertari személyzetre héarul. Persze a hatranyt is emlitentink
kell: jelentésen né az adminisztraciés teher és kezdetben nagy koltségl
beruhézast igényel. Persze a gydgyszercsere, nem megfelelé adagolas,
kihagyott bevétel unit dose rendszerben is eléfordulhat.”

Valosziniileg ez a fejlesztés elkeriilhetetlen, hiszen, ha valodi bizto-
sitasi alapon fog az egészségiigyi piac miikodni, a bigtosité pontosan
szeretné tudni, hogy melyik biztositottjara mennyit koltétt és miért fize-
tett.

Konkluzio

Az irdsom tehét attekintést ad a gyogyszerellatas logisztikjarol, a
gyartotol a nagykereskeddon dt a gyogyszertarakig. Bizonyitast nyert az a
tény, hogy mennyire fontos zart, ellenérzott, dokumentalt lancban mii-
kodtetni a gyogyszerellatast, hiszen igy garantalhatd, hogy a megfeleld
gyogyszer, megfelelé idoben, megfelelé6 mindségben, a megfelelé helyen
rendelkezésre alljon.

A piaci szereplok szama a jovoben tovabb csokkenhet, hiszen a deg-
ressziv arrés alkalmazasa és a mindenkori kormanyzat szigord kéltségve-
tési politikaja, csak az igazan nagy és tOkeerds vallalatoknak kedvez. A
fogyasztd (a beteg) mindenképpen jél jar hiszen a verseny révén tovabbi
patikdk nyilnak, az interneten keresztiili kereskedelem is el6térbe kertil,
melynek mar ma is lathatjuk csirajat (gyogyszer futar halozat).

Bizom abban, hogy e révid attekintés, hasznos ismereteket nyujt
azok részére is, akik a gyogyszerészet logisztikaval dsszefiiggd teriiletén
nem jartasak.

Felhasznalt irodalom:

1.) Regdon Géza: Gyogyszerészet torténet és gyodgyszerészeti alap-
ismeretek. Szeged, 1988. (egyetemi jegyzet).

2.) www.Epp.eurostat.ec.europa.eu (statisztikai adatok).

>The European Journal of Hospital Pharmacy 6/2003.
91


http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu/

92

3.) www.ogyi.hu (Orszagos Gyogyszerészeti Intézet honlapja).
4.) The European Journal of Hospital Pharmacy 6/2003.

5.) M Lourdes Recio Blazquez: Analysis of medication errors in a
Spanish hospital. Gydgyszernagykeresked6k Szovetségének 2006.
évi jubileumi kiadvanya.


http://www.ogyi.hu/

