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Kell, hogy legyen a védelmi felhaszndldsok, az uj tipusu logisztikai
kihivdasok, valamint erdforrds tervezések egységében egy olyan felhasz-
naldsi forma, amely hatékonysdiga mérhetd és megfeleléen tovabb bo-
vithetd. Hiszem, hogy a védelmi szféra képességei még egy csokkentd
koltségvetési finanszirozds mellett is tovabb névelhetéek, amennyiben
legyozzitk a mind a mai napig meglévo iiléspontom az dllaspontom”
szemléletet.

A hatékonysdgot és a mérhetdséget eldszor a katonai logisztika ¢s
kapcsolddo teriiletein kell végrehajtani, hiszen a védelemgazdasagi fo-
lyamatok nagy része itt realizdalodik. Természetesen ehhez szervesen kell
kapcsolodnia a fejezetszintli a tervezési-, pénziigyi-, szamviteli rendsze-
reknek is. A tervezéstol a beszerzésig és felhasznalasig tartd folyamatok
egy rendszerhez kapcsolasa tudja létrehozni az egységes szakmai és em-
beri érdek alapjan mikodd védelemgazdalkodasi folyamatokat, melyek
képesek lesznek hatékony és takarékos rendszerek kidolgozasara.

A katonai gazdalkodast évtizedek ota a hianygazdalkodas és a ,,kan-
nibalizmus” jellemzi. Valahol érthetd a megtartasi kényszer, hiszen az 1j
eszkozok rendszerbe allitasa hossza éveket vesz igénybe, ugyanakkor
még mindig nem sikeriilt teljesen levetkdzniink a parhuzamossag — ne-
kem is kell — kényszerképzetét, amely tovabb rontja a hatékonysagot. Ez-
altal a ,,csak félig mitkodoképes” eszkozokkel lassan skanzenné valnak,
ugyanakkor ezen eszkdzok allomanytablaban torténd szerepeltetésével
megtévesztod technikai ellatottsagi mintak jelennek meg.

Egy hatékonyabb igénylési és ellatdsi rendszer kidolgozasdval pél-
daul egy piacgazdasagbol igénybe vett, mar kiprobalt és mikodo eszkoz-
zel jobb és gyorsabb, ugyanakkor olcsobb megoldast is meg tudnank va-
l6sitani. Természetesen a HM fejlesztésével és hatékonysaganak nove-
lésével foglalkozo kutatasok szamara is egyértelmii kell legyen, hogy
nem csak a kdvetelményeket és a kornyezetiink fejlettségi szintjét kell fi-
gyelembe venni, hanem a megvalositas lehet6ségét a koriilményeket és
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feltételeket is, ideértve a rendelkezésre allo katonai szakértelmet is. To-
vabba feltételezhetd, hogy a védelmi szféra koltségvetése a gazdasagi ki-
latasok fliggvényében csokken, igy feler6sodik a nyomas a koltséghaté-
kony rendszerek gyors bevezetésére az intézményrendszerek atalakitasa-
ra.

Irdsom tovibbi részében elsédlegesen az outsourcinggel, mint lehe-
toséggel, valamint a kapcsolodo logisztikai rendszerekkel és az egyéb
tovabblépési alternativikkal kivanok foglalkozni.

Mi is az outsourcing?

Az outsourcing kifejezés angolszdsz nyelvteriiletrol szarmazik, ere-
deti formadjat ,,Outside Resource Using”-ként hasznaltik, ami a vdllal-
kozdson kiviil elérhetd erdforrdasoknak a villalkozas feladatainak, elld-
tashoz valo igénybevételét jelentette.

Az outsourcing lényege:

* Erdéforras kihelyezés;

* Alkalmazas kihelyezés;

* Tevékenység kiszervezés;

* Egy cég olyan tevékenység, szolgaltatas elvégzését bizza egy kiil-
s6 vallalkozasra, amelyet jellemzéen maga is el tudna végezni.

Az outsourcing fogalma: az outsourcing alatt azt a specialis folya-
matot értjiik, amiben egy vallalat az addig szokasosan maga altal végzett
valamelyik tevékenységét atadja, egy az adott tevékenységre szakosodott
mas vallalatnak és a jovoben azt a bizonyos tevékenységet — dijazas elle-
nében — ezen masik vallalat latja el. Sikeres outsourcing esetén a tevé-
kenységet atado és az azt atvallald cég egyarant profital az atszervezés-
bol.

Az outsourcing kialakuldsanak rovid torténete

Az outsourcing kialakuldasanak kezdetét Ken Ackerman a
» Warehausing Pofitability” cimii miivében egészen a bibliai idokbol
eredezteti, ahol Jozsefet az elsé logisztikai vallalkozonak tekinti, aki a
farao almat megfejtve a hét bo esztendd termését az dltala épitett mag-
tarba betdrolta, majd azt, a hét sziik esztenddében szétosztotta.
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Hasonl6 raktarak voltak a XIV. szazad Velencéjében, amelyek
gyljtoé és eloszto szerepet lattak el a keleti és az eurdpai kereskeddk ko-
ZOtt.

Ugorva az idében az 1950-es években jelenik meg el6szor a jelenle-
gihez mar erésen hasonlitd, de még klasszikusnak mondhaté outsourcig.
Eloszor az ipar teriiletén talalkozunk olyan tevékenységek levalasztasa-
val, amelyek nem tartoztak szorosan a termeléshez. Ekkor még jellemzd
volt, hogy kiilsé szolgdltatokkal valo egyiittmiikodés dltaliban rugal-
matlan és ezért rovid volt. Ebben az id6szakban Magyarorszagon 1étrejot-
tek a kiilkereskedelmi vallalatok, kdzponti kutatointézetek, amelyek mar
kapcsolhatoak lettek volna az outsourcinghez, ha a partnerek kozott 1éte-
zett volna igazi piaci kapcsolat. Ilyen azonban a szocializmus tervgazdal-
kodasi id0szakaban, klasszikus értelemben nem volt.

Az 1970-es évektol mar megfigyelhetd, hogy sok vallalat bizta aru-
fuvarozasat vagy raktarozasat kiils6, erre szakosodott piaci szolgaltatokra.
Itt még az volt a jellemzd, hogy az alaptevékenységtol torténd levalasztas
nem jart egyiitt automatikusan a koltségek csokkenésével, és a biztonsag
novekedésével.

Az 1980-as években a vevok igénye a mindség felé tolodott el, ezzel
egy idoben a fogyasztas is jelentés novekedésnek indult. Az éles piaci
verseny és a kereslet novekedése miatt tékekoncentrdcio jelentkezett,
amely akviziciokban és fuziokban nyilvanult meg. A globalizacio fel-
gyorsult. Az igy nagyobba valt vallalatok részére foleg logisztikai tertile-
ten — a centralizacié miatt is — foldsleges elosztohelyek és raktari kapaci-
tasok teremtddtek. Ezért elsddlegesen a logisztika teriiletén jottek 1étre a
klasszikus outsourcing feltételei a ,,feleslegessé vilt dolgozok és ingatla-
nok” tekintetében. Magyarorszagon ebben az idészakban felértékel6dott
a vezet6i dontések elokészitésének szerepe, amely elsddlegesen informa-
tikai tdmogatassal valdsulhatott meg. Ezért a vallalatok vezetdi ,,in-
sourcing” keretén beliil végrehajtottak sajat szervezetiik informaciés ha-
l6zatanak kiépitését.

Az 1990-es évek elején clterjedt a 3 PL a ,, Third Party Logistics”

ezek a szolgaltatok mar komplex szolgaltatasokat nyujtottak és a kapcso-
lataik hossza tavon is mikddtek.

1996-ban hasznaljak a 4PL ,, Fourth Party Logistics” kifejezést elo-
szor. Megjelennek a ,,Supply Chain Management” elméletek, amelyek-
ben mar ellatasi lancok versenyeznek egymassal, itt a 4PL szolgaltato
csak integratori szerepet jatszik. A szolgaltatasnak itt mar nem kell sajat
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erOforrasait hasznalni, nem is minden esetben rendelkezik ezekkel. A ko-
ordinalo és globalisan gondolkodo 4 PL szolgaltatd mar az egyes logisz-
tikai szolgaltato szintjét meghaladoan rendszerben gondolkodik.

Kozben ne feledkezziink meg Magyarorszagrol, ahol megtortént a
rendszervaltds és a kozponti forrasok csokkenése kovetkeztében végre
kellett hajtani a szervezeti karcsusitasokat. Gyakorlatilag a kényszer sziil-
te eszkozként keriilt a vallalatvezetések latoterébe az outsourcing.
Ugyanakkor az alaptevékenységrél levalasztott nagy koltségigényl és
kishatékonysagu szervezetek onallo vallalkozasi formaba torténd kihe-
lyezése nem nevezhetd piaci alapu outsorcingnek, foleg tigy, hogy ezen
létrejott gazdasagi tarsasagok egy része tovabbra is allami tulajdonlast és
feliigyeletli, igynevezett hattérintézmény maradt. Az ilyen szervezetek
létrehozasaval a dontéshozo kettds hibat kovetett el, tovabbra sem tudta
csokkenteni a koltségeket és novelni a hatékonysagot, ugyanakkor az
ezen a teriileten tevékenykedo piaci szereploket kizarta a versenybdl.

Ezeket a megoldasokat foleg az a cél vezérelte, hogy a megsziinte-
tésbol eredd konfliktusokat, az alaptevékenységet végzo szervezet a szer-
vezet hatarain kiviilre tolja. Az eléz6ekre visszatérve a 3 PL és a 4 PL
meghonosodasa utan utoélag kialakultak az I PL és a 2 PL fogalmai is,
amelyek taralmat a késdbbiekben a ,,logisztikai szolgdltatdsi szint pira-
mis”-ban ismertetem. Mai felgyorsult vilagunkban a vallalatvezetok (ide-
értve az allami vallalatok és intézmények vezetdit is) gyakran rakénysze-
riillnek, hogy céglik szervezeti és miikodési struktirajat atalakitsak.

Ennek az atalakitasnak az egyik modszere az outsourcing igénybe-
vétele. Outsourcing igénybevétele esetén tapasztalatszerzés céljabol cél-
szerv eldszor olyan kevésbé , kockdzatos” tevékenységek kiszervezése,
mint pl.: a takaritds, orzés-védelem, stb.

28



A logisztikai szolgdltatasi piramis szintjei és azok tartalma

5PL

4PL

3PL

2PL

1 PL

1 PL: , First Party Logistics” az a modell, ahol a vallalat a logiszti-
kai feladatait sajat human-, és eszkdz er6forrassal latja el. A feladat ella-
tasahoz kiils6 szolgaltatot nem vesz igénybe.

2 PL: ,,Second Party Logistics” az a modell, ahol a vallalat az alap-
tevékenységhez kapcsolddd bizonyos logisztikai alapfunkciokat kiilsd
szolgaltatoval végeztet el egy rovid tava vagy eseti egyiittmiikodés kere-
tén beliil. Ez a modell, mivel igazi partneri viszony nem alakul ki, nem
éri el a 3 PL szintet.

3 PL:Third Party Logistics” az a modell, ahol a hagyomanyos szal-
litas, raktarozas, stb. keretén beliil komplex logisztikai funkciok és szol-
galtatasok alakulnak ki hossza tava partneri kapcsolatban. Ezeket, a szol-
galtatasokat nevezziik 3 PLP-nek (Third Party Logistics Provider).

4 PL:,Fourth Party Logistics” az a modell, ahol mar nem egyes
hagyomanyos logisztikai teriiletek, hanem ellatasi lancok versenyeznek
egymassal. Ezekben, az esetekben a 4 PL szolgaltatok mar csak integra-
tor és koordinator szerepet toltenek be az ellatasi lancokban, vagy ezek
kozott.
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Ebben a modellben az SCM (Supply Chain Management) elméle-
tek jatszanak jelentGs szerepet, ahol a 4 PL a sajat er6forrasait egyesiti és
mikddteti az SCM-nek alarendelve az atfogo megoldas érdekében.

5 PL:,Fifth Party Logistics” ez a modell jelenleg kialakulas alatt
all. Napjainkban tekinthetjiik egy lehetséges logisztikai ellatasi jovokép-
nek is. Az § PL mivel egyaltaldn nem rendelkezik fizikai er6forrasokkal,
ezért a szolgaltatas alapjat a szolgaltatd menedzsmentjének know-how-ja
képezi. Ezt a modellt nevezzik ,,virtudlis logisztikai szolgaltatisnak”.
Elénye lehet ennek a modellnek, hogy a vallalati megbizok, vallalati ha-
tarokat atlépd logisztikai folyamatait annak koordinalasat, egy virtualis
(pl.: tanacsado) szolgaltatd veszi at. Eddigi tapasztalati hatranya ennek a
modellnek, hogy a megbizok szivesebben adjak at a logisztikai folyama-
taik kezelését olyan szolgaltatoknak, akik rendelkeznek sajat fizikai erd-
forrasokkal.

Kiilonb6z6 outsourcing teoériak

Pfeffer hatalmi — politikai modellje

A hatalom potencialis képessé€g arra, hogy egy személy, egy masik
személy magatartasat egy adott helyzetben befolyasolja.

A politika az a folyamat, ahol a hatalmat dontések befolyasolasara
hasznaljak fel.

A szervezetben betoltott pozicio és az er6forrasokhoz vald hozzafé-
rés a legfontosabb hatalomforras. Pfeffer a politikai taktikak koziil a don-
tési kritériumok és az informacidk szelektiv felhasznalasat, a kiillonboz6
szakért6k alkalmazasat, a koaliciora 1épést és az ellenfelek egy részének
kooptaldsat tartja a legelterjedtebbnek. Pfeffer szerint az outsourcing
dontéseket nem gazdasdgi vagy stratégiai alapon hozzdak. A dontéseket
elore nem lehet megjosolni, de meg lehet érteni.

Williamson tranzakci6s koltség modellje:

A teoria kozéppontja a ,,gazdasdgi tranzakciok kivitelezése”.
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Modszerek:
1. Szervezeten beliili kivitelezés.

2. Szervezeten kiviili kivitelezés (kiilso szolgadltatoval).

A koltségek megoszlasa valtozik, ha egy vallalat bizonyos tevékeny-
ségeket kihelyez. Williamson szerint csak akkor valasszunk a vallalaton
beliili, hierarchian keresztiili megoldast a piacival szemben, ha olyan spe-
cialis tranzakciot kell végrehajtani, amelyre gyakran nincs sziikség, és
vagy bizonytalansag Ovezi, illetve a potencialis szolgaltatok szama ala-
csony.

Pralahad és Hamel szervezeti alapképességek modellje

A modell kulcsa egy vallalat alapképessége a ,,Core Competencies”

amellyel kiemelkedik a vallalat a versenytarsai koziil. A szervezeti alap-
képességek az alaptermékekbe a ,,Core products”-ba épiilnek be, ame-
lyek a végtermékek egész sorozatanak jelentik meghatarozo részegysége-
it. A vallalatok versenyképességeirdl a végtermekeikkel szembeni keres-
let alapjan is alkothatunk véleményt, pedig az sokkal mélyebben, az alap-
termékekben és az alapképességekben rejlik. Az elmélet azt is kimondja,
hogy a szervezeti alapképességekhez, illetve az alaptermékekhez kapcso-
16do tevékenységek nem lehetnek targyai outsourcing szerz6désnek, azo-
kat szigoruan szervezeten belill kell megtartani, st centralizalni sziiksé-
ges, mivel ezek a vallalat hosszu tava versenyképességének hordozoi.

Az eldzd gondolatmenetet folytatva nézziik meg, milyen lehetdsége-
ink lennének, ha az elemzések koziil egyet kiemelve mondjuk a dontés
eldkészitése utdan a dontéshozo az outsourcing mellett foglal dlldst.

Mit kell tenniink?

El6szor is rendszerezni kell a szervezet tevékenységeit, masodszor
végre kell hajtani a rendszerezett tevékenységek elemzését, amelyek
megmutatjak, hogy mely teriiletek azok, amelyeket a célkitiizések érint-
hetik.

Elso feladatunk a célkitiizések tisztazasa. A szervezet minden don-
téshozojanak tisztaban kell lennie a vizsgalat céljanak és a célokat azono-
san kell értelmezniiik. A célkitlizéseknél meg kell hataroznunk, hogy a
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munkanknak mi nem a célja, ezzel elkeriiljiik a késébbi kritikakat is. Mi-
Iyen szempontokat kell, hogy figyelembe vegyiink a dontésiink elott?

soran?

32

Mi a 6 cél?

1.
2.

Allandé koltségek valtozova tétele (koltségesokkentés).

Koltségesokkentés mellett a jelenlegi mindségi szint novelése
(mérhetGség megteremtése).

A jelenlegi rendszer rugalmassagi és reagalasi képességeinek no-
velése.

A 06 tevékenységekre koncentralas megteremtése.

A szervezet késObbi miikodési rendszerének javitasa a jobb meg-
itélés érdekében.

Mit vegyiink figyelembe a dontés eldkészités konkrét folyamata

Az eldzéekben mar vigsgdltam az elérendd f6 célokat. A dontés elo-
készités tovabbi fobb lépései:

1.
2.

A dontés elokészitésében résztvevo személyek kivalasztasa.
Levalasztasra kerilo teriiletek kijelolése.

Az elokészitéshez sziikséges munkaterv dsszeallitasa, annak jo-
vahagyatasa a dontésre jogosult személlyel.

A kivalasztott teriiletekrdl részletes tevékenységi listak begyiijté-
se.

A teriiletek szétvalogatasa anyagi és emberi erdforras tekinteté-
ben, ezek tevékenységi korokhoz torténd hozzarendelése.

A tevékenységi korok — csoportok vizsgalata, a {6 feladatrol tor-
ténd levalasztasuk utan nem veszélyeztetik-e az alapfeladatok el-
latasat.

Szarmazik-e eldnyiink abbol, ha a tevékenységi csoportot tovabb-
ra is az alaptevékenységhez kapcsoljuk? (itt figyelembe kell ven-
ni a tarsszervezetek szervezeti és miikodési strukturdjat, annak
tapasztalatait).



10.

11.

12.

Vizsgalni kell, milyen jelentésége van a vizsgalt tevékenységi
csoportoknak az alaprendeltetés végrehajtasaban.

Az eszkdz és a humaneréforrds oldala nem specialis-e? (Kivalt-
hato-e a teriilet mas szolgaltatoval).

A tevékenységi csoport kiszervezésével az alaptevékenységet
végzO szervezet iranyitdsa a tovabbiakban hogyan biztositott
(kényszer vagy lehetdség a valtoztatas).

A tevékenységi csoportok kiszervezésével az alaptevékenységet
végz0 szervezet iranyitasa a tovabbiakban hogyan biztositott (az
utasitast helyettesiti-e a szerzddés).

A tevékenységi csoportok mas szolgaltatasi formakkal torténd
felvaltasanak nincsenek-e torvényi-, szakhatosagi stb. akadalyai.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan (igymond ,,sziirés” alapjan) a szii-
ron fennmarado tevékenységi csoportokndl vizsgdlni kell a tovabbiak-

ban:

1.

A kivélasztott és a jelenleg is miikddd ellatasi-, szolgaltatasi
rendszerek mélyrehatobb felmérését.

A felmérés utan meg kell hatarozni a levalaszthato és az idealis
ellatasi-, szolgaltatasi szinteket.

A szervezet alaptevékenységének kell alarendelni és meg kell ha-
tarozni az elvarando teljesitményt.

A vizgsgdlat elvégzése utan eljutunk annak a meghatdrozasahoz,
hogy az elvart teljesitményt milyen formaban tudjuk megvalositani.

Ennek alternativdi lehetnek:

1.

Minden marad a régiben, tovabbra is sajat, az alaprendeltetéssze-
i szervezet részét képezo szervezettel latjuk el a feladatunkat.

A szervezeti egység jogilag 6nallo vallalkozast alakit, amely val-
lalkozas az alaptevékenységet ellatd szervezet érdekében tevé-
kenykedik.

Outsourcing (kiszervezés) valdésul meg, ahol tevékenységcesopor-
tok keriilnek levalasztasra az alaptevékenységet ellatd szervezet-
rol.
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A kovetkezokben megvizsgalom milyen elonyok, és hdtranyok rej-

lenek a kiilonboz6 konstrukciokban.

1. ,Minden marad a régiben...”

elonyei

hatranyai

A belso szaktudas (Know-how)
fennmarad.

Alland¢ fix koltségek.

A szervezet hagyomanyos ira-
nyitasi modszere (utasitas)
fennmarad.

Nem meghatarozhato és mérhet6
mindség.

Lehetéség van bels6 moderni-
zalasra pl.: szolgaltato kdzpont
létrehozasa.

Rejtett és jarulékos koltségek ki-
szamithatatlansaga.

To6bb id6 marad a késdbbi spin-
off, illetve outsourcing létreho-
zésara.

Human-eréforras problémak (pl.:
elérelépési lehetdségek korlatai).

2. Outsourcing (kiszervezés) esetén...

elonyei

hatranyai

A piac szakmai és technikai fejlo-
dései gyorsan megjelennek a szol-
galtatonal.

Az alaptevékenységhez tartozo ve-
zetOk egy része a tovabbiakban is a
korabbi gyakorlatot akarja kdvetni,
pl.: aprolékosan megtervezett fel-
adatokhoz akarnak eréforrast sze-
rezni, ezaltal a régi felfogasu ru-
galmatlan vezeto csalodik az
outsourcingben.

Szerzédésben rogzitett kiszamitha-
to, tervezhetd koltségek jelennek
meg.

Az el6z6 pont miatt felmertiilhet a
szerz6dés ujratargyalasanak leheto-
sége vagy megsziintetése.

A mindség a szabvanyok ¢és a szer-
z0désben meghatarozottak alapjan
mérhetd.

Rugalmassag, valtoz6 mas iranyu
kapacitas lekotés is lehetséges.

Az eldny0k csak késobb realizalha-
toak.
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3. A szervezeti egység 6nall6 vallalkozast indit ,,Kft.-be valo szer-

vezés”

elonyei

hatranyai

Az 1ij vallalkozas a szabad kapaci-
tasat kiajanlhatja (szolgéaltatasai
egy részét a piacon hasznosithatja).

Ha csak a régi felfogasu vezetok
keriilnek az 1j szervezet dontésho-
761 kozé, azzal a gondolkodasmod
és a struktarak ,,megkovesednek”.

Kiils6 téke bevonasaval lehetOség
nyilik a vallalkozas modernizacio-
jéra.

A vallalkoz6éi mentalitds hianyzik.
Az els6 pontban foglaltak bekdvet-
kezése esetén az alaptevékenység-
hez kapcsolédo részek konzerva-
lodnak a piaci nyitds nehezebbé
valik és a szervezet hatékonysaga
lelassul.

A bels6, alaptevékenység kiszolga-
lasahoz rendelt know-how b&vithe-
tové valik ,,piaci tuddasu” szakérte-

lemmel.

Az 11 szervezet még nem rendelke-
zik modern piaci és iizleti tervek-
kel, ezért az ehhez kapcsolodo
kontrolling tevékenység az elso
idészakban gyenge. Ezaltal a kiilsé
piaci szerepld felé torténd szolgal-
tatas kiajanlas nehezen mérhetd,
igy veszélyes is lehet (veszteség
keletkezik).

Az 1j menedzseri szemléletli me-
nedzsmentben kdnnyebb a képes-
ség alapjan torténd eldrelépés.

A human és az eszkdz erb6forras el-
sodlegesen az alaptevékenységhez
kothetd, igy a piacon nehezen érté-
kesithetd.

Lehetové valik a gazdasagtalanul,
vagy kis hatékonysagi szervezeti
elemek megsziintetése, elsorvasz-
tasa (amennyiben nem veszélyezte-
tik az alaptevékenységet).

Telitett piac- verseny.

Motivacios rendszer kialakitasaval
a szervezet érdekeltté valik a haté-
kony miikdésben

Cash-flow hiany.
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4. Kozos vallalkozas inditasa esetén

elonyei

hatranyai

Nagymérték kiils6 toke aramlik
be.

El6fordulhat, hogy a kiilsé toke
csak az addigi alaptevékenység
biztositasabol szarmazd bevételek
elemzése utan érkezik be (biztos
profit).

Vallalkozasi tapasztalattal és szak-
értelemmel rendelkez6 know-how
aramlik be.

Az alaptevékenység tovabbi bizto-
sitdsahoz nem minden esetben tud-
jék hozzarendelni az 11j struktara-
kat.

Az alaptevékenység kiszolgalasa-
hoz rendelt szervezeti elemek sza-
badkapacitasa konnyebben kiajanl-
hato.

Amennyiben az alaptevékenység
tovabbi biztositdsdban nincs meg-
hatarozva egy mindségi szintemel-
kedés el6fordulas a ,,kettds mérce”

1. piaci kiajanlas estén verseny
¢s mindéség;

2. alaptevékenység Dbiztositasa-
nal, valtozatlan minéség mel-
letti valtozatlan profit.

Versenyképes, piaci alapti motiva-
ciés és elomeneteli rendszer alakit-
hato ki.

A meglévo és bearamlo struktarak
titkozése konfliktushoz vezethet.

A beérkezd téke és know-how ma-
gasabb szintli alaptevékenység ki-
szolgalast eredményezhet.

Non-profit szervezet tobbségi tu-
lajdonlasa esetén a menedzsment
struktiréja ,,megkovesedhet”.

Az 1j menedzsment megalakulasa-
val kdnnyebbé valik a modernebb
bels6 szerkezeti és szervezeti struk-
tura kialakitasa, kdnnyebben meg-
hatarozhatovd és mérhetévé valik
az ar és mindség.

A koz0s vallalkozas alaptevékeny-
séghez kapcsolodo tevékenységé-
nek elényei-hatranyai csak késobb
realizalhatoak.

Az eddig leirtak alapjan — mint gondolatébresztés utin — mdr el-
kezdhetd egy alternativa valasztas esetén a részletes tervek kidolgozdsa,
melynek részét kell, hogy képezzék a koltségelemzések is.
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Jelenleg az allami szféraban egyre erdteljesebben érzékelhetd kolt-
ségvetési megszigoritasok rovid idon beliil kikényszeritik, egyben lehetd-
vé teszik a szerkezeti és strukturalis atalakitasok végrehajtasat.

A megmarado szervezeti egységektol azonban tovabbra is megkiove-
telik az alaptevékenységiik elvégzését, amelyet kisebb koltségvetéssel és
létszammal, de nagyobb hatékonysdggal kell végrehajtaniuk. Irdsom-
ban ennek az egydltalan nem konnyii feladatnak a végrehajtisihoz ki-
vintam alternativikat és megolddsi lehetéségeket nyujtani, egyben
megismertetni a jovobeni dontéshozokat mar miikodo, valamint a koze-
li-, tavoli jovoben bevezetésre keriilo uj szolgaltatdsi rendszerekkel.
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