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KULSZOLGALATOT TELJESITO KATONAK
OSSZEHASONLITO VIZSGALATA A STRESSZ
ES COPING JELLEMZOKRE

Szilagyi Zsuzsanna — Svéd LaszI6 — Kugler Gyongyi *

Absztrakt. Kuléndsen fontos, hogy a kiilszolgalati beosztasokban
lévd dllomdny pszicholégiai dllapotfelmérése idészakosan megtorténjen,
kifejezetten a kiilszolgdlat sordn fellépd stressz-helyzetek megélésére,
hatdsanak feltdrasara, a jelen vizsgalathoz hasonld felmérések for-
majaban®. A jelen tanulméanyban bemutatott vizsgalat céljai voltak: a
kilszolgélatot ellaté katondk (ISAF, MFOR, SFOR, KFOR) pszichés
dllapotinak felmérését kivetoen azok osszehasonlitisa és az eredmé-
nyekben megjelend eltérések és azonossdgok beazonositdsa, az eredmé-
nyeink felhasznaldsdval a kiilszolgdlatra jelentkezd dallomdny Kkivalasz-
tasahoz egy korszeriibb pszichologiai alkalmassdag vizsgdlati tesztbat-
téria kidolgozésa, valamint az &llomany pszicholdgiai felkészitésére és
visszaillesztésére vonatkoz6 tematika és modszertan célorientalt atdol-
gozasa.

Bevezetés

A Magyar Koztarsasag biztonsagpolitikajanak f6 célja, hogy elé-
segitse a nemzetkozi béke fennmaradasat, az euro-atlanti térség, Eu-
ropa és sziikebb régioja biztonsaganak, stabilitasanak erdsitését. A
Magyar Koztarsasag biztonsagat két alapveto pillérre épiti: egyfelol

! Dr. Szilagyi Zsuzsanna Ph.D. orvos ezredes, Magyar Honvédség Egészségvé-
delmi Intézet, foigazgato helyettes.

Dr. Svéd Laszlo Ph.D. orvos vezérérnagy, Honvédelmi Minisztérium Honvéd
Vezérkar Egészségiigyi Csoportfonokség, egészségiigyi csoportfonok.

Kugler Gyongyi pszicholégus alezredes, Magyar Honvédség Egészségvédelmi
Intézet Egészségfejlesztési és mentalhigiénés osztaly, Mentalhigiénés csoport,
csoportvezeto.

2 COMEDS Plenary Meeting 2004: Comperative analysis of stress and coping
features of Hungarian soilders serving abroad, Brussels, Col. Dr. Zsuzsanna
Szilagyi PhD.
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nemzeti onerejére, masfelél az euro-atlanti integraciéra és a nemzet-
kozi egylttmiikodésre.

A honvédelemrél szolo 2004. évi CV. térvény 70. § (1) bek. b) c)
pont szerint a honvédség feladata a szovetségi és nemzetkozi szerz6dé-
sekbél ered6 egyéb katonai kotelezettsegek teljesitése.

Ezért Magyarorszag feladata, hogy hozzajaruljon més, kbzosen val-
lalt szdvetségesi killdetéshez, részt vegyen a nemzetkdzi szervezetek égi-
sze alatt zajlo6 nemzetk6zi béketamogaté és humanitarius akcidkban. A
Magyar Koztarsasag egyre aktivabb bekapcsol6dasa a nemzetkdzi béke-
fenntart6 tevékenyseégekbe bizonyitja hazank elkotelezettségét a problé-
mak nemzetkdzi normak szerinti megoldasa irant.

1995-ben mindségi vdltozas kiovetkezett be a magyar békefenntar-
tas torténetében. Az Orszaggyiilés els6 izben adta hozzajarulasat ahhoz,
hogy egy fegyveres, katonai rendészeti funkcidkat ellaté magyar kontin-
gens teljesitsen szolgalatot a Sinai-félszigeten az MFO (Multinational
Force and Observers) misszi6 keretein beliil. Ezzel szinte egyid6ben,
1995. november 14-én kezdte meg a szolgalatot egy békefenntart6 szaka-
szunk az ENSZ égisze alatt miikodé UNFICYP missziéban Cipruson.

2001. végén az Orszdggyiilés elfogadta a ,,NATO iranyitasa alatt
végrehajtott katonai békefenntarté miiveletekhez torténd magyar hozza-
jarulasrol™ sz6l6 94/2001. (XI1. 21.) sz. hatarozatat. Az OGY hatarozat
4. pontjaban felhatalmazta a Kormanyt a balkani békefenntarté miivele-
tekhez — a NATO igényeinek megfeleléen -, hogy meghatarozza az egyes
magyar kontingensek 0sszetételét, feladatait, valamint a telepilési helye-
ket.

Mikor az elsé magyar zaszloalj megkezdte miikodését haborus ove-
zetben, (1999, Pristina) a katonai alkalmazas lélektani specifikumai
alapjan uj elvardsok meriiltek fel a katonai vezetés részérol. Megterem-
t6dott az igény a 30 oOras pszicholdgiai tréningek alkalmazasara, mely
rendszer a mai napig hatékonyan miikddik. A kiilszolgalatra felkészitd
pszicholdgiai tevékenységet a Magyar Honvédség Egészségvédelmi In-
tézet veégzi felkeészult szakpszicholdgusi alloméanyéval.

Elsdésorban az egészséges emberbdl kiindulo felfogas az Intézet mot-
toja, annak érdekében, hogy a mar kilszolgalat ellataséara alkalmas kato-
ndk szolgélatteljesitése a nagyobb hatékonysag felé mozduljon el. Az
elézovel parallel koncepcié magaban foglalja azon preventiv faktorok ki-
alakitasat, fejlesztését mely alapvetéen a hadmiiveleti teriileten, harci

242



helyzetben jelentkezd stresszorokkal szemben sziikséges az egészséges
pszichologiai allapot megérzéséhez.

Minden kiilszolgadlati misszioban résztvevé katona esetében a
pszichologiai felkészitd tréning részét képezik a kivetkezd modulok:

Stressz és azzal val6 megkiizdes technikai.
Harctéri stressz magatartas jelensége.

Nagy veszteséggel jard harci cselekmények utan parancsnoki te-
endok.

Tavollét, szocialis tamasztdl megfosztott allapot.
Hatékony kommunikacid (szervezetben vertikalis és horizontélis).
Krizis intervencio.

Zart kozosségek dinamikaja, fesziiltség létrejotte, blinbakképzés
folyamata.

Konfliktuskezelés.

Szexualitas.

Motivacio fenntartasa.

Egymas iranti feleldsség fejlesztése.

A szociokulturalis eltérésekbdl adddo helyzetek kezelése.

Monoténia.

A modulok hangsulyat az adott misszio jellegzetessége hatarozza
meg (ISAF: harctéri stressz és a kapcsoldédo témakorok, Ciprus: mono-

tonia).

A felkészités sorozat feladata az elméleti ismertetésen és a model-

lezésen tulmenden az Onismeret ndvelése, a csoportban végbemend cso-
portfolyamatok értelmezése, az alkalmazasra szant alegység csoportkohé-
zidjanak ndvelése, tovabba az egyéni és csoporthatékonysag fokozasa.
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A kutatés kiindulépontjai

MC 326/2 - NATO Katonai Tanacs dokumentuma, mely a NATO
egészségugyi biztositasanak elveit és politikajat hatarozza meg —, AJP
4.10 — a NATO ésszhaderdnemi egészségiiQyi biztositas doktringja -, va-
lamint a NATO MEDICAL Handbook a NATO Egeészségiigyi Bizottsa-
ga (COMEDS) altal eléirt feladatrendszerbdl kiindulva, a honvéd egés-
zséglgy kiemelten kezeli a személyi allomany lelki (mentalis)
allapoténak, illetve annak épségének megérzését, valamint lelki teherbiro
képességének fejlesztését. Ezen belll a Honvéd Egészsegugy 6 feladatai
kdzé tartozik a kiilszolgalatot teljesité allomany misszids feladatokra tor-
ténd pszicholodgiai felkészitése. Ennek a felkészitésnek a célja: a katonak
azon személyiség tényezdinek pszichologiai modszerekkel térténd felerd-
sitése, amely a kiilszolgalat ideje alatt segiti az alkalmazkodast a specialis
helyzetekhez. Az emlitett cél elérése érdekében, a szakmai modszertan
még hatékonyabb megtervezéséhez végeztik el a jelen kutatasunkat
2004. év folyaman a misszios szolgalatot teljesitd katonak korében.

A kutatiasunkat megeloz0 fobb kérdéseink az alabbiak voltak:

® Milyen személyiségtényezOk a legmeghatarozobbak a misszios
katonai szolgalatra valé alkalmassagot illetéen?

® Milyen pszicholdgiai eszkdzokkel tesztelhetéek legmegbizhatob-
ban ezek a személyiségtényezok?

® A beazonositott pszicholdgiai hattértényezéknek milyen szerepe
van a misszios tinetek megjelenésében és a stressz terhelés alaku-
laséban?

A kutatasunk célja tehat az volt, hogy feltérképezzik és rendszerez-
zuk azokat a képessegeket és személyiség-komponenseket, amelyekre
épitve pontosan meghatarozhatjuk a missziés munka kdvetelményeit és
kihivasait ellatni képes személyes kompetencidkat. Ezen felul a szignifi-
kans eredmények alapjan a specidlis pszichologiai felkészitések hatéko-
nyabb maédszertananak kidolgozasa. A kutatas koriilményeit réviden ész-
szefoglalva elmondhatjuk, hogy pszicholdgiai teszteket és strukturalt
interjat hasznaltunk a felmérés soran. A feldolgozast tébb szempontu sta-
tisztikai elemzéssel végeztiik: regresszios vizsgalatokkal és varianciaana-
lizissel, mig az interjukat tartalomelemzés ala vetettiik, illetve Chi-
négyzet statisztikaval vizsgaltuk.
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A kulszolgalatra val6 pszichologiai alkalmassag vizsgalatok feltaro
kutatasahoz egyrészt fel kellett mérniink a misszids szolgalat alatt beko-
vetkezett személyiségbeli, illetve viselkedésszintii vdltozdsok irdnydt és
erdsségét, masrészt az dllomdny hagyomdnyos pszichologiai alkalmas-
sag-vizsgalataban hasznalt tesztek felvétele mellett alkalmaznunk kellett
olyan, a személyiségben és a krizisek kezelésében jelentkezd viltozdsok
felmérését célzd pszicholdgiai teszteket is, melyek tébbszempontu elem-
zést és osszehasonlito vizsgalatot tettek lehetévé. Mindemellett struktu-
ralt interja modszerével fel kellett tArnunk azokat a killszolgalatot teljesi-
t0 allomanyt érintd tapasztalati és eseményszintii valtozokat (pl. a kritikus
esemenyek, helyzetfelismerés, konfliktuskezelés), melyek egyébként
egyaltalan nem, vagy csak nehezen, illetve kzvetett mdédon tarhatdak fel.

A kiilszolgdlatot teljesitd dllomdny korében szignifikdns eltéréseket
vartunk az iraki, illetve mas misszidkban szolgalatot teljesitett kontin-
gensek katondi kozott, a személyiség és viselkedés szintii valtozok tekin-
tetében. Feltételeztiik, hogy az eltérd katonai helyzetbdl fakado specialis
szolgélati helyzetek mas-més iranyban fejtik ki hatasukat a kiilonboz6
missziokban tevékenykedd katonak korében, mely tendencia megjelenik
a vizsgalati eredményeinkben is, tipikus misszios tlinetek és stressz jel-
lemzOk formajaban. Az 6sszehasonlitd vizsgalat tapasztalatait hasznaljuk
fel a kiilszolgalatra jelentkez6 allomany specialis pszichologiai alkalmas-
sag-vizsgalatahoz, a bevalas-vizsgalataink megalapozasahoz és elvégzé-
séhez, illetve visszaillesztésiik eredményes lefolytatdsahoz.

A Kkovetkezokben a jelen vizsgalatban alkalmazott eljarasokat
(kérddoivek, teszteket és strukturalt interju) és mérési teriileteket mu-
tatjuk be roviden.

A kiilszolgalatban részt vett katonak pszichés egészségének felméré-
sére szolgald tesztek bemutatasa (fébb mérési teriiletek és alskalak).

Az altalunk haszndlt tesztek nemzetkdzi szakirodalomban elismer-
tek. A magyar populaciora standardizdlasuk megtortént. A késébbiek-
ben bemutatott abrakon ehhez a standardizalt 4tlagokhoz viszonyitjuk a
kutatdsunkban felmért misszios szolgdlatot teljesité dallomdny eredmé-
nyeit.

1. ,,Big Five” Kérdéiv:

A személyiség-lélektani kutatdsok bizonyitjak, hogy a személyiség-
jellemzok 6t robosztus faktor koré szervezhetok. A mérdeszkoz ezt a —
szakirodalomban igen népszerti — Un. ,,Big Five” modellt kdvetve ad alta-
lanos személyiségrajzot, az 5 fédimenziot 2-2 aldimenzidra bontva.
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A vizsgélt aldimenzidk: Dinamizmus, Dominancia, Egylittmiikodés,
Udvariassag, Pontossag, Kitartas, Erzelmi kontrollhiany, Impulzivitas-
kontrollhiany, Nyitottsag a kultdréra, Nyitottsdg a tapasztalatokra,
Szocidlis kivanatossag.

II. Megkiizdés kérddoiv (Coping vizsgalat)

A vizsgélt személy &ltal hasznalt megklizdési stratégidk feltérké-
pezésére és azonositasara kifejlesztett kérddiv.

A vizsgélt dimenzidk: Problémacentrikus reagélas, TAmaszkeresés,
Feszlltségkontroll, Figyelemelterelés, Emociofokusz, Emdcidkilrités,
Onblintetés, Belenyugvas.

II1. J6 Kozérzet kérdoiv

A pszicholdgiai jollét teljes spektrumanak atélését az 6nelfogadas, a
mult pozitiv értékelése, személyes fejlodés folyamatos érzése, mindségi
emberi kapcsolatok birtoklasa, és az a meggy6z6dés jelenti, hogy életiink
értelmes célokat kdvet, amelyeket autoném maddon, a kdrnyezetiink folott
kontrollt gyakorolva val6situnk meg. Ezen terliletek alakulasat tarja fel a
J6 Kozérzet kérdoiv.

A vizsgélt dimenziok: C)ne]fogadés, Pozitiv emberi kapcsolatok,
Autondmia, Koérnyezeti kontroll, Eletcélok, Személyes fejlodés.

IV. A Pszicholdégiai Immunkompetencia Kérdéiv (PIK)

A ,Pszicholégiai Immunrendszer” dimenzidinak mérésére kifej-
lesztett kérdéiv, illetve a személy aktualis allapotanak felmérése. Ezen
,»Pszicholdgiai Immunrendszer” felfogas szerint a stressz-hatasok ered-
ményes lekiizdésének szolgalataban létezik egy a protektiv személyiség-
jegyekbdl integralodd prevencios pszichologiai rendszer, amely a szerve-
zet védekez6 képességét a valtozo feltételekhez igazoddan folyamatosan
fejleszti, és iranyitja a kornyezet atalakitasanak folyamatat, szavatolva
ezéltal a személy hatékonysagat és jo mitkkodését (egészségességét).

A vizsgélt dimenzidk: Pozitiv gondolkodas, Kontrollérzés, Koheren-
ciaérzés, Ontisztelet, NOvekedésérzés, Rugalmassag, Kihivaskeresés,
Empétia és tarsas monitorozéas, Leleményesség, Enhatékonysag-érzés,
Tarsas mobilizalas képessége, Szocialis alkotoképesség, Szinkron-ké-
pesség, Kitartasképesség, Impulzivitaskontroll, Erzelmi kontroll, Inger-
lekenység-gatlas.
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V. Szocialis-emociondlis intelligencia teszt (félprojektiv)
(SEMIQ)

Félprojektiv kérd6iv a tarsas és érzelmi intelligencia mérésére. A
felmért allomanynak rajzokra reagélva kellett valasztania a felkinalt 5 le-
hetéség koziil.

A vizsgalt dimenziok: Szenzitivitds, Akaratgyengeség és indulat-
kontroll-hiany, Emocionalis inkompetencia, Empatiahiany és 6nzésre va-
16 hajlam, Téarsas inkompetencia, Konstruktiv megkiizdés, Menekiil6-
tamaszvaré magatartas, Tamadé magatartas, Onregulacios képesség, On-
bintetésre valé hajlam.

VI. A Missziés tiinetek alakuldsat vizsgalo kérdoiv

A skéla itemei megmutatjak, hogy a vizsgalt alloméany milyen gyak-
ran érezte a kiilszolgalat alatt az alabbi tiinetek eléfordulasat.

A vizsgalt tlnetek: faradtsag, levertség, elégedetlenség, unalom, in-
geriiltség, figyelemzavar, szorongas, idegesség, alvasi zavar, fejfajas,
gyomorprobléma, feledékenység, szédiilés, faradékonysag, étvagytalan-
sag vagy falasi rohamok, dontésképtelenség, keringési zavarok, fokozot-
tabb dohanyzas, fokozottabb alkoholfogyasztas, lazitasi képtelenség, al-
kalmatlansag érzése.

VILI. Stressz jelenlét kérdoiv

A stressz jelenlét kérd6iv megmutatja, hogy a stressz tényezok koziil
melyik, milyen mértékben jellemezte a vizsgalati személyek misszids
munkajét.

A vizsgalt stressz-tényezdk: idényomas, igazsagtalansag, verseny,
felel6sség, varatlansag, szakmai konfliktus, emberi konfliktusok, munka
és maganélet 0sszeegyeztethetetlensége, szakmai nyomas, diszkrimina-
cio, fizikai koriilmények, visszajelzés hianya, személyes fejlédés hianya,
informacié hiany, fliggdség felettestol, fliggdség munkatarsaktol, timoga-
tas hianya, képzettség hianya, nem megfeleld fizetés.

VIII. Stressz terhelés kérdoiv

A Stresszterhelés kérdéiv megmutatja, hogy a katonak a stressz té-
nyezoket mennyire érezték megterhelének a missziés munkajuk soran.

A vizsgélt stressz-tényezdk: idényomas, igazsagtalansag, verseny,
felel6sség, varatlansag, szakmai konfliktus, emberi konfliktusok, munka
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és maganélet 0sszeegyeztethetetlensége, szakmai nyomas, diszkri-
minacio, fizikai kortilmények, visszajelzés hianya, személyes fejlédés hi-
anya, informaci6 hidny, fiiggdség felettestdl, fliiggdség munkatarsaktol,
tamogatas hianya, képzettség hianya, nem megfeleld fizetés.

A feltaro jellegii strukturdlis interju fobb téemakorei:
* Kiritikus események feltarasa.

® Tarsas tamasz.

* Empdtia.

® Burn out felmérés.

® Szorongas.

* Bizonytalansag érzet.

* Monotonitas igeny.

* Alkalmazkodo képesség.

e Konfliktuskezelés.

® Probléma felismerés és megoldas.

* Helyzetfelismerés.
A vizsgalt misszios mintak bemutatasa

A teljes értékelheté misszios minta 384 fobol dll. Ezen belil 145 {6
(38%) az ISAF misszioban szolgalt, mig 141 £6 (37%) a KFOR misszid
tagjai. Emellett a mintaban 78 f6 (20 %) SFOR misszidban szolgalatot
teljesit6 katona és 20 6 (5 %) MFOR misszids katona is talalhatd. Nemi
megoszlas szerint 369 férfi (96%) és 15 nd (4%) vett részt a vizsgalatban.
A teljes minta nemi megoszlasanak nagy eltérései és az ebbdl fakadd 6sz-
szehasonlitési és validitasi problémak miatt nemi kilonbségeket nem vet-
tiink figyelembe a vizsgalat soran. A minta atlagéletkora 28,5 évre teheto.
Végzettség szerint megoszlasuk szerint legtobben kozépfokd vegzettség-
gel rendelkeznek (316 6 - 83 %), csak 24 {6 alapfoki (6%), mig felséfo-
ku végzettséggel 42 6 rendelkezik (mely a minta 11 %-at jelenti).

Az iraki misszidban résztvevo katonak (145 f6) nemi megoszlasa
szerint 142 {6 férfi (98%) €és 3 (2%) no vett részt a felmérésben. Eletko-
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ruk atlagosan 30 évre tehetd. Végezettségiik szerint alapfoku végzettség-
gel mindossze 5 f6 (3%), kozépfoku végzettséggel 113 £6 (79%) rendel-
kezett, mig fels6foku végzettsége a mintaban 25 fének (18 %) volt.

A mas missziokban szolgdlo katondk almintdjanak (239 f6) dssze-
tétele a kovetkezoképpen alakult: KFOR misszioban részt vett 141 6
(59 %), SFOR misszioban szolgalt 78 {6 (33 %), illetve 20 f6 (8%)
MFOR misszios katona vett részt a vizsgalatban. A nemi megoszlas ala-
kulasa szerint 227 férfi (95%) és 12 né (5%) szolgalt. Atlagéletkoruk 28
évre tehetd. Végzettség szerint alapfokl végzettsége 19 fonek (8%), ko-
zépfoku végzettsége 203 fonek (85 %), mig felséfoka végzettsége 17 £6-
nek (7 %) volt.

Eredmények

Az iraki és mas missziés mintak dsszehasonlitasa ""Big Five' di-
menzidk alapjan

Ez a teszt alkalmas egy altalanos személyiségrajz vizsgalatara,
amely a legnyilvanvalobb elbrejelzést adhatja a misszios munka haté-
konysagara vonatkozélag. Az 6sszehasonlité elemzést bemutatd 1. sz.
tablazathol és 1. sz. 4brabdl lathatd, hogy az iraki misszidban résztvevo
katonak magasabb szintet mutatnak a Dinamizmus, a Dominancia, az
Egylittmiikodés, az Udvariassag, a Pontossag, a Kitartas, a Nyitottsag két
terliletén (kultdrara és tapasztalatokra). A mas missziokban szolgalatot
teljesité katondk azonban magasabb értéket képviselnek az Erzelmi kont-
rollhiany, az Impulzivitas kontrollhiany és az Erzelmi labilitas teriiletein.

1. sz. tAblazat. Az alabbi, missziok kdzotti eltérések valdban szigni-
fikansnak bizonyultak az alabbi dimenzidk esetében (egyszempontos va-
rianciaanalizis alapjan):

A szignifikansan eltéro df F Szign.
Big Five dimenzidk

BFQ1 Dinamizmus 1 |14,023| 0,000
BFQ3 Egyiittmiikodés 1 |5362| 0,021
BFQ6 Kitartas 1 |13,507| 0,000
BFQ7 Erzelmi kontroll 1 [20,650| 0,000
BFQ8 Impulzivitas 1 19937 | 0,002
BFQ9 Nyitottsdg a kultdréara 1 |5,035| 0,025
BFQ10 Nyitottsag a tapasztalatokra | 1 |13,814| 0,000
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Ezen eredmények azt jelentik, hogy az iraki misszioban résztvevo
katondk magasabb szintli személyiségprofilt nyUjtottak a pozitiv szemé-
lyiségvonasoknak mondhatd dimenzidkban. Magasabb a Dinamizmus
szintjiik, mely azt jelenti aktivabbak, ingerkeresobbek, lelkesebbek és
kdzlékenyebbek, mint a mas missziokban résztvevé katonak. Oket inkdbb
a sziikszavusag, az 6vatossag és a visszahizodas jellemzi.

Az Egyiittmiikodésben megjelend eltérés arra utal, hogy az iraki
missziéban résztvevo katondk a mdsok sziikséglete irant érzékenyebbek,
mint mds missziokban résztvevd tarsaik. Egyiittmikodébbek é€s jobban
figyelemmel kisérik, hogy tetteik milyen hatassal vannak mésokra. A mas
missziokban résztvevo katonak inkabb arra hajlamosak, hogy nem szeret-
nek mésok problémaival foglalkozni, és az egylittmiikddés helyett inkabb
a versengést valasztjak.

A Kitartas dimenzidjaban azt az eredményt kaptuk, hogy az iraki
misszios katonak szorgalmasabbak, céljaik megvaldsitasaért keményeb-
ben tudnak dolgozni.

Az Impulzivitds kontrollhianyban talalt kilonbségek arra utalnak,
hogy az iraki misszidban szolgalatot teljesitok jobbak az ingerlékenység,
az elégedetlenség és a diih szabalyozasanak képességében. Nyugodtak, az
Oket ért provokaciokra nem reagalnak hevesen, frusztracio-tiirésik jo. A
mas missziokban résztvevok hajlamosabbak arra, hogy néha lényegtelen
dolgokon is feldiihddjenek és nehéz élethelyzetekben, hamar elveszitsék
az onuralmukat.

A Nyitottsdg a kultdréara alsk&ldban megjelend eltérés arra utal,
hogy az iraki misszidban résztvevok jobban figyelemmel kisérik a vilag
eseményeit, érdeklddnek mas kultirak irant. A mas misszios katonak
azonban inkdbb k6zonyosek a koriilottik 1évo vilagban torténd esemé-
nyek irant a szolgalatteljesités soran.

A Nyitottsdg a tapasztalatokra alskala azt mutatja, hogy az iraki
misszids katonak nyitottabbak az Gijdonsagra és magasabb szintli az eltérd
értékek iranti tolerancidjuk, mas emberek, szokasok és életstilusok irant
érdeklodést mutatnak. A mas missziokban szolgalatot teljesitOkre inkdbb
az jellemz6, hogy az ujdonsagok nem ragadjak éket magukkal, érdeklo-
dési koriik nagyon sziik, és inkabb tekintélyelviiek.
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A Big Five dimenzidkban mutatott misszios eltérések

——=— Més misszik (KFOR, SFOR, MFOR]

1. szdmu éabra.

(Az 1. szamu dbrdn, illetve a kivetkezokben megjelend dabrdakon a
fekete vonallal jelolt kizépsé ,,507-es érték a Magyarorszagi atlagpopu-
laciora mért értéket, a belsd sziirke szaggatott sav az abszolit normél
tartomdny, a kiilsd fekete szaggatott sav a még elfogadhato tartomdnyt
jelenti. A vilagosabb sziirke szin az Irakban szolgdlatot teljesito allo-
manyra, a fekete az egyéb allomanyra vonatkozi).

Osszefoglaldan elmondhatjuk, hogy a két ,,Big Five” profil atlagon
felli értékeket mutat a magyar atlaghoz viszonyitva. A misszios allo-
many dinamikus, kooperativ, fegyelmezett, akik érzelmeiket erésen kont-
rollaljak és nyitottak az Uj dolgok befogadasara. Erdemes odafigyelni,
hogy kifejezetten magas az 6nkontroll szintjuk.

Megkuzdési Mod (Coping) eredmények dsszehasonlitasa az iraki és
mas misszids mintak kozott.

Ezzel a teszttel a nehezitett alkalmazkodési feltételek esetén preferalt
helyzetmegoldasi mddokat és megkiizdési stratégiakat vizsgaltuk.

A megkiizdési mddokban fellépé eltéréseket az iraki és mas misszios
minta kozott a 2. sz. dbra mutatja be. Azt lathatjuk, hogy mig a Prob-
Iémacentrikus megoldasban, és a Fesziiltségkontrollban az iraki misszid
mutat magasabb szinvonalat, addig a Figyelemelterelésben, az Emdciéfo-
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kuszban és Emaocidkilritésben mas misszios katonak mutatnak magasabb
atlagértéket. A Tamaszkeresésben és Belenyugvasban nincs szignifikans
kilonbség a két minta kdzott.

Ezen nyolc dimenzié koézul a szignifikansnak bizonyult eltérések a
kovetkezok voltak (egyszempontos varianciaanalizis alapjan):

A szignifikansan eltéro df F Szign.
Coping dimenzidk

Coping 1 Probléma-centrikus-| 1 |13,265| 0,000
sag

Coping 3 Feszultségkontroll 1 |4,917 | 0,027

Coping 4 Figyelemelterelés 1 (12,367| 0,000

Coping 5 Emociofokusz 1 (30,379, 0,000
Coping 6 Emaciokiurités 1 |32,107| 0,000
Coping 7 Onbiintetés 1 |16,931| 0,000

2. szamu tablazat.

A Problémacentrikus reagalds dimenzidban az iraki misszidban
szolgélatot teljesité katonak szignifikansan magasabb értéket mutatnak,
mely azt jelenti, hogy sokkal jobban jellemzé rajuk, hogy céljuk a fellépd
fenyegetettség és probléma elhéritasa, a problémas helyzet megvaltozta-
tasa, illetve kiiktatasa mint mas misszios katonakra. Ehhez minden lehe-
toséget szamitasba vesznek, amely segitheti a probléma kezelését.

Téamaszkeresésben nem mutatkozott szignifikans kilénbség az iraki
és mas misszios katonak kozott, mindkét csoport egyarant atlagos szintet
mutat abban a torekvésben, hogy a fenyegetettség elharitdsdhoz masok
segitségét vegyék igénybe.

A Feszultségkontroll dimenzidban az iraki misszi6 tagjai magasabb
értéket mutatnak, ami azt jelenti, hogy alapveten céljuk a személyiség
stabilitasanak megdrzése és igyekeznek tavolabbrol és objektivan szem-
léIni a problémas helyzetet, igy probélnak targyilagosak maradni. Igy a
problémas helyzet keltette fesziiltséget is a problémamegoldas iranyaba
tudjak kanalizalni.
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Figyelemelterelés modszere inkdbb a mas misszidkban szolgald ka-
tonakra jellemzd, hogy hajlamosak kilépni a problémas helyzetbdl, illetve
halogatjak a kdzbeavatkozast, elterelik més feladattal a figyelmiket a
megoldandé problémarol.

Az Emécidfokusz, mint megkizdési mod is inkabb méas misszids ka-
tonakra jellemz6, mint az iraki misszioban szolgalokra. Erdfeszitéseik el-
sOsorban arra iranyulnak, hogy a fenyegetettség keltette negativ, kelle-
metlen érzelmi allapotot megszintessék, arra torekednek, hogy jobban
érezzék magukat, kertlik a kellemetlen érzésekkel jaré konfliktusokat.

Emaciokilrités szintén kevésbé jellemzé az iraki misszios katonak-
nal, mas misszidban szolgalok szignifikansan hajlamosabbak arra, hogy a
fenyegetettség okozta fesziiltséget valamilyen kontrollalatlan, nem célira-
nyos reakciokban vezessék le, hagyjak, hogy az érzelmei szabadon meg-
nyilvanuljanak.

Onbiintetés, mint megkiizdési dimenzié nem igazdn jellemzé egyik
missziés mintara sem, de mas misszidk tagjainal fokozottabban van je-
len, mint az iraki misszids katonaknal. Az iraki misszio tagjai kevésbé ér-
zik Ggy, hogy a negativ élmények és problémas helyzetek jogos, térvény-
szer(i valaszok a kordbbi helytelen, nem kivanatos viselkedésiikre, nem
keresik feltétlentl dGnmagukban a hibat.

A Belenyugvés jelensége egyforma magasan jelen van a misszids
katonak kiilonbozé mintai kozott. Ugy érzik, hogy el kell fogadniuk azt,
ami torténik, és egyiitt kell élnilik a felmeriilé problémakkal. Példaul a
sors akarata, ami tortént. Ez kissé a tanult tehetetlenség, illetve a nem be-
folyasolhatd kdrnyezet percepciéjabol eredhet, amely egy hadszintéren,
illetve fenyegetd helyzetben teljesen elfogadhatd hozzaallas.
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Coping tényezokben jelentkezo misszios eltérések:

——=—— Mas misszidk (KFOR, SFOR, MFOR)

2. szamu abra.

Osszegzoen azt talaltuk, hogy a misszidba kivalasztott személyek az
atlagosnal gyakrabban élnek a figyelemelterelés stratégigjaval és ritkab-
ban élnek az érzelem Kilrités eszkdzeivel.

(Ugyanazt lathattuk a ,,Big Five” eredményekben, tehat tul erds az
onkontroll). Az Onblntetés tudatos kertlése — mint egyensulyfenntartd
mechanizmus joval alacsonyabb, mint az atlagos populéciéé. Ez azt je-
lentheti, hogy a kellemetlen eseményeket sajat személyiiktol fiiggetlen
élménykent éli meg a misszios allomany, igy kevesebb felelosséget érez.
Lehet egy kompenzacié megnyilvanulasa is ez a jelenség az agressziv
megnyilvanulasokkal val6 egyet nem értés tekintetében. Azonban felfog-
hat6 egyszeriien a hadsereg jo szocializacidjanak eredményeként is.

A Pszicholdgiai Jollét eredmények dsszehasonlitasa az iraki és mas
misszios mintak kozott

Az iraki és mas misszios katondk osszehasonlitisa a pszichol6giai
jollétuk tekintetében igen érdekes képet mutat. A 3. sz. tdblazatban és
3. sz. dbran azt lathatjuk, hogy nagyjabdl hasonléan alakul az iraki és
mas misszids katondk szubjektiv jolléte, profiljuk szinte teljesen ugyanazt
a lefutast mutatja, azzal a kilénbséggel, hogy az iraki misszidban szolga-
latot teljesitok pszichologiai jollétének szinvonala szignifikdnsan maga-
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sabb, mind a 6 jéllét dimenzi6 tekintetében. Ennek a jelensegnek a ér-
telmezéséhez érdemes egyenként attekintentink a jollét dimenziokat.

A misszidk kozotti szignifikans pszicholdgiai jollétbeli eltérések
(egyszempontos varianciaanalizis alapjan):

A szignifikansan eltéro df F Szign.
Jollét dimenziok

Jollet 1 Onelfogadas 1 9,978 0,002
Jollet 2 Pozitiv emberi kapcsolatok 1 24,093 0,000
Jollet 3 Autonémia 1 7,777 0,006
Jollet 4 Kdrnyezeti kontroll 1 26,121 0,000
Jollet 5 Eletcélok 1 30,653 0,000
Jollet 6 Személyes fejlédés 1 19,942 0,000

3. szamu tablazat

Az Onelfogadas tekintetében megjelend szignifikans eltérés azt mu-
tatja meg, hogy az iraki misszios katonak jobban elfogadjak dnmagukat
mas misszids tarsaiknal, onmaguk irant pozitivabb attitiddel rendelkez-
nek, elismerik és elfogadjék azt, hogy jo és rossz tulajdonségaik is van-
nak, s6t pozitivan értékeli és élik meg a multbeli eseményeket, nem ban-
tak meg semmit. Az alacsonyabb pontszamot elért mas misszidbeli
katondk elégedetlenebbek dnmagukkal, kissé csalddottak azzal kapcso-
latban, ami a multban tortént, zavarja 6ket némely személyes tulajdonsa-
guk, masok szeretnének lenni, mint amik, illetve mas kdrnyezetet atlago-
san jobban elfogadhat6nak éreznek a jelenlegi allapotoknal.

A Pozitiv Emberi Kapcsolatok dimenzié atlagértéke a legalacso-
nyabb mindkét vizsgalati mintaban 6sszehasonlitva a tobbi jollét dimen-
zidkkal. Ez arra utal, hogy bar az iraki misszi6 tagjai Ggy érzik, hogy bi-
zalomteljesebb kapcsolataik vannak masokkal, és torédnek masok
jollétével, azonban mindkét csoportnak kevés szoros, bizalmas kapcsolata
van, aranylag neheziikre esik masokkal kozvetlen, elfogado, nyitott és to-
r6dé lenni. Kisebb elszigeteltséget élnek at személykdzi kapcsolataikban.
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Ezt a jelenséget azzal magyardzhatjuk, hogy a misszios szolgélattel-
jesités sordn nemcsak a csaladtél, baratoktol szakadnak el, hanem meg-
valtozik a mindennapi szocidlis életteriik is, ezért visszahizodobbak és
befelé fordulébbak a szokasosnal.

Az Autonémia dimenzidban az iraki misszi6 tagjai magasabb pont-
szamot értek el, szamukra fontosabb, hogy déntéseikben, életvezetésuk-
ben dnalloak és fliggetlen lehessenek, jobban képesek ellenallni a szociéa-
lis nyomasnak, illetve fontosabb szdmukra az is, hogy autondm maddon
cselekedjenek és gondolkodjanak, tovabba, hogy a viselkedésiik beliilr6l
legyen iranyitott, és személyes mércerendszer alapjan értékelhessék on-
magukat. Mas missziobeli katonakra inkabb jellemz6, hogy masok elva-
rasainak és értékelésének probalnak megfelelni, fontos déntések megho-
zataldban masokra tamaszkodnak, behddolnak a szocialis nyomasnak, és
konformista médon gondolkodnak és cselekednek. Ez az eltérés a feladat-
tipusbol is fakadhat, az iraki misszioban szolgalatot teljesitd katonak ugy
tlinik tobbszor vannak 6nmagukra utalva, gyakrabban kell 6nalléan meg-
oldaniuk egy feladathelyzetet, illetve problémat.

A Kornyezeti Kontroll tekintetében az iraki missziot teljesité kato-
ndk magas pontszama azt jelzi, hogy erés kompetencia-érzés hatja at
6ket, képesek uralni és befolyas alatt tartani kornyezetuket, illetve képe-
sek arra is, hogy kivalasszak vagy megalkossak azt a kdrnyezetet, amely
a szemelyes igényeiknek és értékeiknek jobban megfelel. Ez megjelenhet
az aktivabb és kompetensebb kulturkozi egyiittmiikddésben is. Mas misz-
szids katondk a rajuk bizott feladatokat hidnytalanul teljesitik, azonban
kevéshé képesek arra, hogy személyesen megvaltoztassak, vagy javitsak
a koriilottik levo kornyezetet.

Az Eletcélok esetében szignifikansan magasabb pontszamot elérd
iraki misszios szolgalatot teljesité katonaknak jol koriilhatarolt céljaik
vannak a szakmai és személyes életben, igen magas szintii elkotelezett-
séggel rendelkeznek, illetve biznak abban, hogy a jové torténései raciona-
lisan elére jelezhet6ek. Az alacsonyabb értéket mutaté mas misszios ka-
tondk kevesebb és nem annyira szerteagazo céljaik vannak, nem érzik,
hogy haladnak és fejlédnek. Ugy érzik, hogy a jovéjiik bizonytalan.

A Személyes fejlddés dimenzié igen magas értéke az iraki misszio-
ban szolgalatot teljesité katonak korében azt jelzi, hogy ez a tertlet ki-
emelten fontos szamukra. Valosziniileg ez adja motivacios bazisuk nagy
részét. Tovabba ugy érzik, hogy folyamatosan fejlédnek szakmailag és
személyiségiikben, onismeretiikben is, és fokozottan felismerik a fejlodé-
si lehet6ségeket. Mas misszidban szolgalo katonak ezzel szemben inkabb
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azt érzik, hogy szakmai eldmenetelilk és személyiségiik stagnal, nem
éreznek valtozast vagy fejlodést a szolgalat elérehaladtaval, kissé unat-
koznak, és kihivasoktol mentesnek érzik a szolgalatukat, illetve val6szi-
ntlileg inkabb képtelennek érzik magukat és a jelenlegi helyzetiiket arra,
hogy Uj viselkedésmddokat fejlesszenek ki 6nmagukban és szakmai ta-
pasztalatokat szerezzenek.

A Pszichologiai Jollétben jelentkezd misszios eltérések:

——=— Mas missziok (KFOR, SFOR, MFOR)

(=] [ ]
]
[54]

3. szamu abra.

Osszehasonlitd elemzések az iraki és mas missziés mintédkra a
Pszicholégiai Immunrendszerik alakulasa alapjan

Azt vizsgaltuk, hogy melyek azok a személyiség tényezok, amelyek a
katondk megkiizdési kapacitdsdt eldsegitik és szavatoljdk.

A 4. sz. tablazat és 4. sz. abra megmutatja, hogy az Empatia, Tarsas
monitorozas és a Leleményesség dimenzidk kivételével minden rendszer-
Osszetevében szignifikdnsan eltér a két minta. Az is lathato, hogy az iraki
missziés minta kivétel nélkil magasabb értékeket mutat a pszicholdgiai
immunrendszeriiket tekintve, mint mas misszids mintak katonai.

A Pozitiv Gondolkodas tekintetében megjelend kiilonbség szerint az
iraki misszids mintara inkabb jellemz6 a pozitiv kdvetkezmények, a ked-
vezd valtozasok elvarasara és el6vételezésére valo hajlam. Sikeroriental-
tabbak és tapasztalataikbdl épitkezve optimistabbak nehezitett alkalmaz-
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kodasi feltételek esetén is. A Kontrollérzés magasabb szintje az iraki min-
ta esetében azt jelzi, hogy aktiv eréfeszitéseket tesznek a kontroll meg-
szerzésére és megtartisara, és a szamukra Uj helyzetekben is kontrollra
készen viselkednek. A Koherenciaérzés esetében jelentkezd eltérés a fel-
fogboképesség (a kornyezeti torténések differencialt eszlelése és elrende-
zése), a forrasok kezelésének kepessége (forrasok felderitése és adekvat
felhasznélésa) és az értelmesség (az élet értelmének érzése és éertelemteli
életcélok talalasa) magasabb szintjét jelezheti az iraki misszidés mintaban.
Tovabba az élet nehézségeit lekiizdendd kihivasoknak tekintik ahelyett,
hogy értelmetlen szenvedésként értékelnék azokat; amikor konfliktussal
talalkoznak, elkezdik keresni a helyzet értelmét, nem menekiilnek el a
megprobaltatasok eldl.

Az Ontisztelet magasabb szintje az iraki misszids szolgalatot teljesi-
t6knél azt jelezheti, hogy kifejezetten értékesnek itélik 6nmagukat, kife-
jezésre juttatjak jogos biiszkeségiiket. A Novekedésérzésben jelentkezd
magasabb érték az Irakban szolgalatot teljesitok a folyamatos megujulas-
ra és ndvekedésre vald képességliket mutatja. A Rugalmassag, kihivaske-
resés dimenzidban megjelend nagy eltérés az iraki misszio javara a kihi-
vasok nagyobb mértékii vallalasat, a tevékenységekbe vald belemerlést,
az 0j iranti fogékonysagot és nyitottsagot, valamint a valtozas és fejlodés
igényét jelzi esetlikben.

Az Empétia, tarsas monitorozas megegyez6, éppen atlagos szintje
mindkét minta esetében azt mutatja, hogy egyarant atlagosan képesek a
tarsas kornyezet informéacioit érzékenyen és szelektiven észlelni, valamint
adekvatan felhasznalni az aktudlis és tavlati célok megvaldsitasara, azon-
ban nem ez jelenti szdmukra a legfontosabb immunrendszer tertletet. A
Leleményesség szintén megegyezik a két minta esetében, mely jelzi,
hogy egyforman jelen van naluk a tervek, alternativ megoldasok, eredeti
Otletek kimunkal&sara, a tanult ismeretek atstrukturaldsara valo képesség.
Az Enhatékonysag-érzés kissé magasabb szintje az iraki misszios kato-
naknal jelzi, hogy inkdbb képesek azokat a viselkedéseket végrehajtani,
amelyekkel az altaluk kitizott célt megvalosithatjak.

A Téarsas mobilizalas képessége eltéré szinvonala mutatja, hogy az
iraki misszio tagjai sikeresebbek méasok iranyitasaban, képesek kiaknazni
mindazt, ami masokban rejlik; el tudjak érni, hogy masok tamogassak a
céljaik megvalositdsdban. Eredményesebbnek mondhatoak a meggydzes-
ben és a kapcsolatteremtésben is. A Szociélis alkotoképességben maga-
sabb pontszdmot elért iraki misszios katonak tgyesebbek a csoportszer-
vezésben, a kézds célok megvaldsitasadban. Erre céliranyosabban iranyi-
tanak masokat is. A Szinkronképesség magasabb szintje az iraki misszids
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katonak esetében megmutatja, hogy jobban képesek a figyelemre és a tu-
dati miikodés feletti kontrollra.

Bar a Kitartasképesség magasabb szinten van jelen az iraki misszios
katonaknal, de még igy is alacsony, az atlagostol elmarado szintlinek
mondhaté ez az érték mindkét minta esetében. Tovabbi fejlesztésre java-
solt ez a terulet, amely akadalyok keletkezése ellenére is befejezett telje-
sitményt és feladat végrehajtas szinvonalat jelzi elore.

Az Impulzivitaskontroll magasabb szintje az iraki missziés minta
esetében a magasabb szintii kontrollaltsagi fokot jelzi. Az Erzelmi Kont-
rollban jelentkezé eltérés szerint az iraki misszioban szolgalatot teljesité
katonak a kudarcok és fenyegetések keltette negativ emdcidkat jobban
képesek uralni, sot esetiikben a konstruktiv viselkedésbe valod transzfor-
malasanak képessége is joval magasabb szinvonall. Az Ingerlékenység
gatlas esetében jelentkez0 eltérés az iraki misszios katondk javara azt je-
lezheti, hogy az indulatok, a dih és a harag érzelme feletti racionalis
kontroll gyakorlasanak képessége, illetve a duh konstruktiv médon valo
felhasznalasanak képessége magasabb szintli az esetiikben.

A missziok kozotti szignifikans pszicholégiai immunrendszerbeli
eltérések (egyszempontos varianciaanalizis alapjan):

A szignifikansan eltéré PIK dimenziok  df F Szig.
PIK 1 Pozitiv gondolkodas 12,622 0,000
PIK 2 Kontrollérzés 15,236 0,000
PIK 3 Koherenciaérzés 12,206 0,001
PIK 4 Ontisztelet 7,929 0,005
PIK 5 Novekedésérzés 15,413 0,000
PIK 6 Rugalmassag 24,690 0,000
PIK 9 Enhatékonysagérzés 13,361 0,000

PIK 10 Tarsas mobilizalasi képesség 4,225 0,041
PIK 11 Szociélis alkotoképesség 5,776 0,017
PIK 12 Szinkronképesség 24,566 0,000
PIK 13 Kitartasképesseg 8,467 0,004
PIK 14 Impulzivitaskontroll 9,510 0,002

PIK 15 Erzelmi kontroll
PIK 16 Ingergatlas

27,233 0,000
20,041 0,000

e e

4. szamu tablazat.
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A Pszichologiai Immunkompetencidban jelentkezd eltérések:

——=— Mas misszick (KFOR, SFOR, MFOR)

4. szamu abra.

A Pszichologiai Immunkompetencia Kérdoiv eredményei (4. sz.
tablazat és 4. sz. abra) dsszefoglaléan azt mutatjék, hogy az allomany
stressz tiirdképessége, a Kitartds képességet leszamitva jobb, mint a ma-
gyar atlag. Ez azzal is magyarazhatd, hogy miutan ez a teszt egy aktudlis
allapotot jelez, €s a tesztfelvétel idészaka a 6 honapos szolgalat végére
esett, az akadalyok lekiizdése a misszioban részt vevod katonak részérol
akar egy befejezett teljesitményt is jelenthetett a tesztfelvétel id6pontja-
ban.

Szocialis és Emocionalis Intelligencia kérddiv alskala mutatok
Osszehasonlitd elemzése az iraki és mas missziés mintakra

A szocialis és emocionalis intelligencia teszt az érzelmek akarat (t-
Jjdn torténd szabdlyozdsdnak a képességét méri. Az érzelmi intelligencia
az a képességiink, hogy a helyzeteket a tényleges érzelmi jelentésiik sze-
rint és nem a sajat érzelmi allapotunk altal vezérelve értelmezzik. A teszt
ezeknek a kompetencidknak a jellemz6it tarja fel a misszios katonak ko-
rében.
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Az 5. sz. tablazat és 5. sz. abrardl leolvashatjuk, hogy az iraki és
mas misszios szolgalatot teljesité katondk Szocialis és Emocionalis Intel-
ligencia profilja igen hasonléan alakul, szignifikans eltérés csak a Mene-
kil és tamaszvaré magatartds, Tamado magatartas és az Onregulacios
Képesség tekintetében talalhatunk.

A Szenzitivitas esetében az iraki misszios katonak és mas missziok-
ban szolgalok kdzétt nincs kiilonbség, mindkét minta atlagalatti értéket
mutat, tejhat nem jellemzd rajuk sem a talzott pesszimizmus vagy ku-
darckerilés a tekintetben, hogy a legtobb élethelyzetben rosszat varna-
nak, vagy érzelmi életiiket a negativ emociok dominanciaja jellemezné.
Az irredlis optimizmus nem jelenik meg koriikben.

Az Akaratgyengeség és Indulatkontroll hiany tekintetében szintén
nincs kiilonbség a misszids mintak kozott, eltlirik azt az akadalyoztatast,
nem tllsagosan indulatosak vagy fékezhetetlenek, amennyiben céljaik el-
érésében mégis elére nem lathatd akadalyokba iitkbznek. Azonban amit
elhataroznak, azt azonnal szeretnék is realizalni.

Az Emocionalis inkompetencia dimenzié esetében az iraki misszio-
ban szolgalok alacsonyabb értéket mutatnak, rajuk kevésbé jellemzo,
hogy nehezen tudnak taltenni magukat a kudarcaikon, vagy hajlamosak
lennének arra, hogy eltilozzak gyengeségeiket, illetve félnének az (j
megprobaltatasoktol. Mas misszids katonakra inkabb jellemzd, hogy ne-
gativ Onértékeléssel jellemezhetoek, aggodalomra hajlamos emberek,
akik ugyanakkor lelkiismeretesek és szabalytisztelok.

Az Empatiahiany és dnzésre valo hajlam értékei arra utalnak, hogy
az iraki és misszids katonak egyarant hajlamosak arra, hogy egocentriku-
san viselkedjenek, pusztan sajat problémaikkal torédjenek. igy sokszor
képtelenek arra, hogy masok szempontjait is mérlegeljék vagy tarsaiknak
is figyelmet szenteljenek. A Tarsas inkompetencia tekintetében az iraki
misszio tagjai magasabb atlagértéket értek el, vagyis 6k inkabb érzik ma-
gukat elszigetel6dottnek, kapcsolatok épitésében sikertelen, introvertalt
egyéneknek.

A Konstruktiv megkizdés dimenzid tekintetében az iraki misszidban
szolgélok magasabb szintet képviselnek, vagyis 6k azok, akik stressz-
helyzetekben ink&bb problémacentrikus, konstruktiv magatartast mutat-
nak, az akadalyokat kihivasként értelmezik és kitartéan kiizdenek terveik
realizalasaért. A Menekiilé és tamaszvdrée magatartds esetében a mas
misszids katondk magasabb értéke arra utal, hogy hajlamosak elkeriilni a
kiizdelmet és a megprobaltatasokon keresztiil elérhetd célokat. Gyakrab-
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ban van sziikséguk arra, hogy tdmaszkodhassanak masokra, amikor baj-
ban vannak. A Tamad6 magatartas szignifikdnsan magasabb szinten van
jelen mas misszios katonaknal, 6k hajlamosabbak, arra, hogy stressz-
helyzetekben vagy személykozi konfliktusok esetén agressziv, tdmadd
magatartassal reagaljanak, hiszen a stressz keltette fesziiltségtol ilyen
stratégiaval probalnak megszabadulni.

Az Onregulécios Képesség szignifikansan magasabb szinvonalon je-
lentkezik az iraki misszid tagjaindl, ez azt jelzi, hogy arra torekednek,
hogy a stressz keltette fesziiltséget mindenaron uraljak, énmérsékletet és
jozansagot képesek mutatni a kritikus pillanatokban is. Fesziiltségt{ir6
képességiik és énerejik atlagon feluli.

Stresszhelyzetekben és konfliktusos szituaciokban a kdzponti torek-
vésik az, hogy stabilitdst mutassanak és megingathatatlannak latszodja-
nak. Az Onbiintetésre val6 hajlam mindkét missziés mintaban egyforman
atlag alatt van jelen, ez azt jelzi, hogy nem 6nmagukat hibaztatjak, ha
konfliktushelyzet alakul ki vagy akadalyok gordiilnek a céljaik Gtjaba.
Nem hajlamosak a lemondasra, az akadalyoztatast a sors csapasaként fog-
jak fel és passzivitasba, dnvadolasba vonulnak. Kifejezetten nem passzi-
vak vagy tanult tehetetlenséggel jellemezhetéek, inkabb belsé kontroll at-
titlidot mutatd személyekként irhatok le.

A missziok kozotti szignifikans szocialis és emocionalis intelligen-
ciabeli eltérések (egyszempontos varianciaanalizis alapjan):

A szignifikansan eltéré df | F Szig.
SEMIQ dimenzidk

SEMIQ7 Menekiilé és tamaszvaro 1 |4,317| 0,038
magatartas

SEMIQ8 Tamado6 magatartas 1 |6,596| 0,011

SEMIQ9 Onregulacids Képesség 1 |5,412| 0,008

5. szamu tablazat.
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Szocialis és emociondlis intelligencia eltérések:

——=— Mas missziok (KFOR, SFOR, MFOR]

5. szamu abra.

Elmondhatd, hogy a misszioés alloméany a magyar atlagnak megfe-
lelé Erzelmi intelligencia szinttel rendelkezik. \/iszont kifejezetten ma-
gas a tdmaszvard magatartdsuk, mely arra utalhat, hogy stressz-hely-
zetekben nagyobb szorongast élhetnek meg, amelyet esetleg csak a hely-
zetbdl vald kilépéssel tudnak lekiizdeni (hasonldan a Figyelem-elterelés
dimenzi6 alakulédsahoz a Coping vizsgalatban). Az Empatiahiany is kissé
magasabb az atlagnal, amely tényez6t a pszichologia felkészitésnél fo-
kusz orientaltan kell kezelni és fejleszteni. Kiemelend6 az 6nregulacios
képesség magas szintje, amely dsszefliggést mutat a ,,Big Five” vizsgalat
magas szintli onkontroll eredményével.

A kévetkezd hdrom teszt egyrészt a misszios tlneteket (pszichés,
szomatikus tlnetek gyakorisagainak az eloszlasat); a stresszterhelést (a
misszioban 1évd stressz terhelés intenzitdsdt) és a stressz jelenlétet (a
misszioban jelenlévd stressz faktorok intenzitdsdt) mérte az &llomany-
nal.

A missziés tinetek alakulasa

Az iraki és mas missziés katonak mintainak dsszehasonlitasakor fi-
gyelembe kell venniink, hogy ezek a misszi6s tiinetek mindig szubjekti-
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van atélt tiinetként kezelhetéek, nem az igazsagtartalmat, hanem az adott
katona altal mar zavarénak és mindennapi munkajat hatraltato szintet jel-
zik. A 6. sz. abran lathatd, hogy minden tlinet kevéssé jelentkezett az ira-
ki missziés mintaban, azonban parhuzamossagok felfedezhetdek a tiinet
egyuttesek alakulaséban és lefutasaban. Ezek a tiinetek felfoghatdak ugy
is, mint az elvarasoknak megfeleld, illetve éppen szogesen ellentmondo
valos tapasztalatok leképezddései, akar a szocialis kapcsolatokban, akar a
munkakdriilményekben felmeriild nehézségek kapcsan.

A fobb tiinetmegélési parhuzamossagok a faradékonysag, a levert-
ség, a figyelemzavar, a szorongas, az idegesség, a gyomorproblémak, a
feledékenység, a szédiilés, az evészavar, a dontésképtelenség, a keringési
zavarok, a fokozottabb dohanyzas, a fokozottabb alkoholfogyasztas, a la-
zitasi képtelenség és az alkalmatlansagérzés atélésében jelentkezik. A
nem feltétlenll szignifikans, azonban annal figyelemremélté tiinetmeg-
élési kulonbségek a kiovetkezd teriileteken jelentkeztek:

A levertség, unalom és ingeriiltség tridszat az iraki misszidés mintaba
tartozo katondk egyrészt szignifikansan alacsonyabb szinten tartjak erds
¢s gyakori problémanak, masrészt az iraki misszidos mintara jellemzo,
hogy az elégedetlenség atlagértéke ugrik ki, a mas missziés mintaban
azonban az unalom jelentkezett leginkabb terhel6 tényezoként. Az alvasi
zavar és fejfajas tlinetek esetében az iraki missziés minta alacsonyabb ti-
netmegéléséhez a fejfajas nagyobb mértékii hangsulyozasa jarult.
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A misszios tlinetek alakulésa: 6. sz. 4bra).

Stresszterhelések az iraki és mas missziokat (Mfor, Kfor, Sfor)
osszehasonlitva

ol
as
e

hianya

VErseny
feleldsség
szakmai
konfliktus
emberi
konfliktusok
fizikai
keriilmény ek
hianya
fiiggdség
Felettestd]
Lam ogal
képzettsé
hidanya
nem megfeleld

varatlansag
Fizetes

idény omas

wisszajelzés
szemelyes
Figgoség

munk atarsaklo

igazsdgtal ansig

diszkriminaci

| —&— Mis kontingensek (Mfor, Kfor, Sfor) —@— Iraki misszid

Stressz jelenlét eredmények Osszehasonlitd elemzése az iraki és
mas misszios katonak esetében

A 7. sz. dbran lathat6, hogy az iraki misszids katonak mintaja a va-
ratlansag és a felelGsség stressz jelenlét tényezOokon kiviil minden mas
stressz tényezOt alacsonyabb szintlinek latnak a misszios munkajuk soran.
Ujra hangstlyoznunk kell, hogy ez a jelenség a misszi6s tiinetekhez ha-
sonloan azt jelzi, hogy az iraki misszids szolgalatot teljesitd katonak mas
szintll és mas teriiletekre kiterjedo stressz forrasokkal rendelkeznek, illet-
ve megoldasi és feldolgozasi mddjaik (coping, személyiségvonasok, szo-
cialis és érzelmi intelligencia) is eltéréek.

Tapasztalhatéak parhuzamossagok a két minta kozott a stressz forra-
sok észlelésében, mint példaul a verseny, a szakmai és emberi konfliktu-
sok, illetve a szakmai nyomas és diszkriminécid, és a fizikai munkako-
rilmények esetében. Hasonloan alakul két minta tekintetében a tovabbi
stresszként megjelolt forrasok észlelésében: a visszajelzés hianya, a sze-
mélyes fejlodés és megfeleld szintli informacio hianya, illetve a fiiggdség
a munkatarsaktdl és a képzettség hianyanak fennallasa.

Azonban eltérd a mintak kozotti megitélés az igazsagtalansag (ezt a
terletet az iraki misszi6 tagjai sokkal kevésbé tartjak jelenlévé problé-
manak a missziés munkajuk soran), a munka és maganélet kozotti konf-
liktus megitélése (ez a terulet is kevesebb problémat okoz az iraki misszid
tagjainak), a fizikai munkakérulményeknél kevésbé problémasnak tartjak
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az iraki misszio tagjai a visszajelzés hianyat. Az egyik legfontosabb terii-
let a nem megfeleld fizetés mas misszidk allomanyaban, az iraki misszid
tagjai kozott ez szignifikansan kevesebb problémat okoz.

A stresszorok alakulasa:

A stressztényezok 6sszehasonlitasa az iraki és mas (Mfor, Kfor,
Sfor) missziékban

verseny

a0
&
2
]
£
2
&

idényomas
igazsagtalansag
vératlansag
szakmai konfliktus
mberi konfliktusok
nunka és maganélet
szakmai nyomas
diszkriminacié
izikai kortilmények
visszajelzés hidnya
llyes fejlédés hianya
informacid hiany
ifiiggbség felettestdl
'ség munkatérsaktol
tamogatas hianya
képzettség hianya
nem megfelel6 fizetés

—&— Mas kontingensek (Mfor, Kfor, Sfor) —l— Iraki misszi6

7. szamu abra.

Stressz terhelés dsszehasonlitd elemzése az iraki és mas misszios
mintak kozott

A 8. sz. &bra azt mutatja, hogy az iraki misszio tagjainak kevesebb
problémat és nehézséget okoznak a stressz terhelés tényezok lekiizdése,
illetve nem akadalyozzak olyan nagy mértékben munkajukban, mint az a
mas missziokban szolgalatot teljesitok esetében megjelenik. Legnagyobb
eltéres a két minta kozott a fizetés megitélésében van, a mas missziokban
szolgalok szignifikdnsan megterhel6bbnek érzik ezt a teriiletet. Tovabbi
nagy eltérés az igazsagtalansdg okozta terhelésben jelentkezik, az iraki
misszio tagjai kevésbé érzik ezt megterheld tényezonek.

Ugyanez a helyzet a maganélet és a munka okozta konfliktus meg-
itélésében is, az iraki misszio tagjainak ugy tlinik, hogy nem okoz akkora
problémat e két szignifikans tényezd osszeegyeztetése. Erdekes modon a
diszkriminacid jelensége is tobb terhelést okoz a mas misszidkban szolga-
I6knak, mint az iraki missziés mintanak. A két minta véleménye legin-
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kabb a verseny és a fizikai korilmények okozta terhelés megitélésében
kdzeledik egymashoz.

A stressz terhelés alakulasa:

Stresszterhelések az iraki és mas misszidkat (Mfor, Kfor, Sfor)
6sszehasonlitva
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—&— Mas kontingensek (Mfor, Kfor, Sfor) —— [raki misszi6

8. szamu éabra.

Regresszids eredmények a Misszios tlnetek, Stressz jelenlét és
terhelés mutatokat befolyasold személyiség és coping 0sszetevék fel-
tarasara

A ,,Big Five” dimenzidk befolyasolo szerepe

A Misszios tunetek, Stressz jelenlét és terhelésmutatok (mint célval-
tozok) és atlagértékek alakulasat befolyasolo személyiségszintii és coping
Osszetevok feltarasara linedris regresszios vizsgalatokat végeztlink a teljes
misszidés minta korében. Ravildgitunk azokra az esetlegesen fejlesztésre
szorul6 vagy éppen a katonak szubjektiv jollétét és stressz kezelését joté-
konyan befolyasold tényezOkre, amelyek szerepet jatszanak a misszios
tlinetek és stressz jellemzOk megélésére.

A Misszios tlinetek és a "'Big Five' dimenziok szignifikans kapcso-
latai (linearis regresszios vizsgalat):

Big Five dimenziok Beta Szign.
BFQ7 Erzelmi kontroll 0,967 007
BFQ8 Impulzivitas kontrollhiany 0,701 ,024
BFQ14 Lelkiismeretesség -0,406 ,033

6. szamu tablazat.
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Az ,.Erzelmi kontrollhiany” dimenzi6 egyenes osszefliiggést mutat a
Misszios tiinetek megélésévek, tehat minél nagyobb a katonak Erzelmi
kontrollhianya, annal magasabb szintli misszios tiinetmegélést mutatnak.
Ez azzal magyarazhato, hogy ez a dimenzié a stressz-teli élethelyzetekkel
valé megkizdés képességének alakulasat mutatja, és magasabb pontsza-
mot eléré katonak konnyebben sebezhet6ek, gyakran szomoruak, fesziil-
tek, szorongok és idegesek, igy nehezebben tudjék kezelni a misszios tu-
neteket és erdsebben ¢lik meg azokat.

Az ,,Impulzivitas kontrollhiany” 6sszefliggése szintén egyenesen ara-
nyosan alakul a missziés tiinetek megélésével, igy az ingerlékenység, az
elégedetlenség és a diih szabalyozasanak hianyosabb képessége ahhoz
vezet, hogy a misszids tiinetek magasabb szinten jelennek meg ezeknél a
katonaknal, a misszios szolgalat helyszinétdl fliggetlentil.

A ,Lelkiismeretesség” dimenzi6 dsszefliggése a Misszios tlinetek alaku-
lasaval forditottan aranyos, tehat minél magasabb szinvonalat mutatnak a
katonak ezen dimenzidban, annal kevesebb misszios tiinetrél szamolnak
be. Ez valGsziniileg annak koszonhetd, hogy a lelkiismeretes személyek
megbizhatoak, pontosak, céltudatosak és erés akaratiak. A magas pont-
szamot elérd személyek kivald tanulmanyi vagy munkahelyi eldmenetel-
lel rendelkeznek, mar-mar kényszeres aprélékossag vagy munkamania
jellemzi 6ket.

A Stressz jelenlét és a "'Big Five" dimenzidk szignifik&ns kapcsola-
tai (linedris regresszios vizsgalat):

Big Five dimenzidk Beta Szign.
BFQ3 Egyittmiikodés -0,492 ,030
BFQ4 Udvariassag -0,912 ,018
BFQ7 Erzelmi kontroll 0,806 ,038
BFQ8 Impulzivitas kontroll- 0,623 ,042
hiany

7. szamu tablazat.

Az ,.Egyiittmiikodés™ regresszids hatdsa forditottan aranyos a stressz
jellemzok jelenlétének észlelésével, vagyis az egyiittmiikodés magas
szintje csokkenti a stresszorok okozta fesziiltség megélését. Ez a dimen-
zi6 voltaképpen a masok szlikséglete iranti érzékenységet takarja. Ha a
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katondk magas pontszamot érnek el az jelzi, hogy egylittmiikodok és fi-
gyelemmel Kisérik azt, hogy tettei milyen hatéssal vannak méasokra.

Az ,Udvariassag” dimenzid0 magas szintje szintén csokkenti a
stressz jelenlét atlagertékét a katonak korében, vagyis azok a személyek,
akik a skalan magas pontszdmot értek el, toleransabbak és egytlittmiiko-
débbek masokkal, ezzel egyltt alacsonyabb stressz szintet mutatnak.

Az ,.Erzelmi kontrollhiany” a Misszios tiinetek megéléséhez hason-
16an a stressz jellemz6k jelenlétének magasabb fokt fesziiltségkelté haté-
saban is szerepet jatszanak. Azok a katonak, akiket nyugodtsag, a stabil
hangulat és a tolerancia jellemez kevésbé fogjak a stresszorok okozta fe-
sziltséget megélni.

Az ,,Impulzivitds kontrollhiany” a Missziés tinetek megélésében
jatszott szerepéhez hasonldan alakul a Stressz jelenlét megélésében is. A
magas pontszamot elérd katonak, akik néha lényegtelen dolgokon is fel-
dihddnek és nehéz élethelyzetekben hamar elvesztik dnuralmukat, na-
gyobb fesziiltséget élnek &t a stresszorok hatasara is. Mig akik nyugod-
tabbak, és az Oket ért provokaciokra nem reagalnak hevesen, illetve
frusztracio-tiirésiik jobb, azok alacsonyabb szintli stressz jelenlétrdl sza-
molnak be a misszids munkajuk soran.

A Stressz terhelés és a ""Big Five" dimenziok szignifikans kapcso-
latai (linearis regressziés vizsgalat):

Big Five dimenziok Beta Szign.
BFQ4 Udvariassag -0,555 ,037
BFQ7 Erzelmi kontroll 0,707 044

8. szamu tablazat.

Az ,,Udvariassag” dimenzion mutatott magasabb pontszdm csok-
kenti a stresszorok okozta fesziiltség megélésének nagysagat, tehat az
emberségesebb, joindulata és egyiittmiikodébb viselkedés-megnyilvanu-
lasok csokkentik a megterhelés hatasat. A masokkal szembeni baratsagta-
lansag vagy ellenségeskedés ellenben elésegiti a megterhelés kialakuldsat
a katonak korében.

Az ,.Erzelmi kontrollhiany” a Stressz jelenlét alakulasaban jatszott
szerepéhez hasonldan a megterhelések megélésében is egyenes aranyos
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hatast fejt ki. A dimenzién magas pontszamot eléré katonak konnyen se-
bezhetéek, gyakran szomoruak, fesziltek, szorongdk és idegesek, és
emellett a stresszorok okozta megterheléseket is nehezebben viselik el.

A Coping dimenzidk befolyasolo szerepe

A Misszios tiinetek és a Coping osszetevok szignifikdans kapcsolatai
(lineéris regresszios vizsgalat):

Coping dsszetevok Beta Szign.
Coping3 Feszultségkontroll -0,248 ,032
Coping6 EmAcid-kiurités 0,465 ,007
Coping7 Onbiintetés 0,547 ,009

9. szamu tablazat.

A Feszultségkontroll dimenziéban mutatott magas érték csokkenti a
misszios tiinetek megélésének erdsségét. Mivel ezen coping megoldasi
mod soran az egyén alapvetd célja a személyiség stabilitasanak megérzé-
se, a figyelem a fenyegetésrél az énre terelédik, mikozben a helyzetmo-
dositas lehetdségét fenntartjak. Igyekeznek tdvolabbrol és objektivan
szemlélni a helyzetet, igy prébalnak targyilagosak maradni, és ez altal a
misszios tlinetek lekiizdése és kezelése sem jelent szamukra akkora nehé-
zséget, mint az alacsonyabb fesziiltségkontroll szinttel rendelkez6 kato-
nak szamara.

Az Emdécid-kidrités dimenzidban elért magas pontszam elGsegiti a
misszios tinetek magasabb szintjét, mely jelenség azzal magyarazhatd,
hogy a fenyegetettség okozta fesziiltséget ezek a katonak sokszor kont-
rollalatlan, nem célirdnyos reakcidkban vezetik le, hagyjak, hogy az ér-
zelmeik szabadon megnyilvanuljanak, ezzel masokban is fesziltséget
kelthetnek, igy elvesztik a tarsas tdmogatas adta fesziiltségesokkentd le-
hetéségeket. SOt ez altal a misszios tiinetek felnagyitasahoz és er6sodésé-
hez is hozzajarulhatnak.

Az Onbuntetés, mint coping ésszetevd elésegiti a misszios tiinetek
erdsodését, mivel ekkor a katondk a fenyegetést, a negativ emocionalis
élményeket tigy értelmezik, mint jogos, térvényszerii valaszokat korabbi
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helytelen, nem kivanatos viselkedésiikre, vagyis magukban keresik a hi-
béat, ezzel ndvelve a misszids szolgélathdl adddo tiinetek nagysagat.

A stressz jelenlét és a Coping osszetevok szignifikans kapcsolatai
(linearis regresszids vizsgalat):

Coping osszetevok | Beta | Szign.

Coping6 EmAcio- 0,228 ,045
Kilrités

10. szdmu tablazat.

Az Emocio-kilrités a misszids tunetek alakuldsaban bet6ltott szere-
péhez hasonloan, a Stressz jellemzok jelenlétének észlelését is felnagyit-
ja. Tehat ha a katonék a fesziiltséget valamilyen kontrollalatlan, nem cél-
irdnyos reakcidkban vezetik le, akkor a stresszorok okozta fesziiltséget is
sokkal erésebben élik at.

A Stressz terhelés és a Coping dsszetevik szignifikans kapcsolatai
(lineéris regresszios vizsgalat):

Coping dsszetevok Beta Szign.

Coping5 Eméciofokusz 0,274 ,040

11. szamu tablazat.

Az EmociofokuszU coping osszetevd elésegiti a stresszorok megélé-
sének nehézségeit és az altaluk kialakuld terhelések nagysagat. A magas
pontszammal rendelkez6 katonak eréfeszitései ekkor elsésorban arra ira-
nyulnak, hogy a fenyegetettség keltette negativ, kellemetlen érzelmi élla-
potot megsziintessék, és emellett még a stresszorok okozta megterhelést
is nagyobbnak észlelik.
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A Pszicholégiai Jollét dimenzidk befolyasolo szerepe

A Misszios tunetek és a Jollét dimenzidk szignifikans kapcsolatai
(linearis regresszids vizsgalat):

Jollét dimenziok Beta Szign.
Jollet2 Pozitiv emberi kapcsolatok| -0,609 ,001
Jollet3 Autonomia 0,631 ,006
Jollet4 Kornyezeti kontroll -0,340 ,022
Jollet6 Személyes fejlodés -0,584 ,008

12. szamu tablazat.

A Pozitiv Emberi Kapcsolatok magas szintli atélése megakadalyozza
a Misszios tlinetek erdsodését, tehat ha a katonaknak bizalomteljes kap-
csolatuk van tarsaikkal és feletteseikkel és tor6dnek masok jollétével, ak-
kor a misszids tlinetek enyhébben jelentkeznek esetiikben.

Az AutonOmidra torekvés tulsagosan erés jelenléte ahhoz vezet,
hogy a misszioés tiinetek feler6sddnek. Ez azzal magyarazhatd, hogy a
dontéseiben és életvezetésében tllzottan 6nall6 és fliggetlen katonak el-
veszithetik kblcsdndsen tamogatd kapcsolatukat masokkal, igy a misszids
tlineteket is erésebben élik at.

A Kornyezeti Kontroll magasabb szintje csokkenti a misszids tiine-
tek er6sségét, mivel ezek a katonak képesek uralni és befolyasuk alatt tar-
tani kornyezetiket, igy képesek lehetnek a misszids tiineteket is kontrol-
lalni, és negativ hatasukat csokkenteni.

A magas szinten atélt Személyes fejlddés érzése szintén csokkenti a
misszios tiinetek erdsségét, ilyenkor a katonak folyamatos fejlodést élnek
at, és van érzékiik ahhoz, hogy felismerjék a sajat magukban rejlé leheto-
ségeket.

272



A Stressz jelenlét és a Jollét dimenziok szignifikdns kapcsolatai (li-
nearis regresszios vizsgéalat):

Jéllét dimenzidk Beta Szign.
Jollet2 Pozitiv emberi kapcsolatok| -0,623 ,001
Jollet3 Autondmia 0,348 ,021

13. szamu tablazat.

A Pozitiv Emberi Kapcsolatok dimenzioban elért magas pontszam
csokkenti a stresszorok okozta fesziltseg jelenlétét a katonak korében.
Tehét ha a katonaknak megfelelé kapcsolata van masokkal, nem elszige-
teltek és frusztraltak a tarsas kompetencidikban; akkor csdkken a stressz
jellemzdk észlelése a misszios munkajuk soran.

Az Autondmia talzott elétérbe helyezése felnagyithatja a stresszorok
jelenlétének észlelését, ekkor a katonak nem toréddnek masok elvarasai-
val, fontos dontések meghozataldban masok véleményét nem kérik ki, igy
a dontésekkel jaro felelosséget és kockazatot sem tudjak megosztani tar-
saikkal, mely egy id6 utan nagyobb szintli stressz okozta fesziiltséghez
vezet.

A Stressz terhelés és a Jollét dimenzidk szignifikans kapcsolatai
(linearis regresszids vizsgalat):

Jollét dimenziok Beta Szign.

Jollet4 Kornyezeti kontroll -0,242 ,031

14. szamu tablazat.

A Kornyezeti Kontrollban mutatott magasabb pontszam csokkenti a
stresszorok okozta terhelés erdsségét és a katonak altal atélt szubjektiv
fesziiltséget, erdés kompetencia-érzés hatja at 6ket, ekkor ugy érzik, hogy
képesek uralni és befolyas alatt tartani kdrnyezetiiket, nem élik meg a
misszids szolgalatbdl fakadod nehézségeket ugy, hogy ami vellk torténik,
azt a kulvilag tartja kontroll alatt.
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A Pszichol6giai Immunkompetencia dimenziok befolyasolé sze-
repe

A Stressz jelenlét és a Pszicholdgiai Immunrendszer dimenzidinak
szignifikans kapcsolatai (lineéris regresszios vizsgalat):

Pszicholdgiai Immunrendszer Beta Szign.
dimenzidk

PIK12 Szinkronképesség -0,650 ,037

PIK15 Erzelmi kontroll -0,577 ,046

15. szamu tablazat.

A Pszicholdgiai Immunkompetencia rendszer dimenzi6i kozil a
Szinkronképesseg megvédi a katonékat attdl, hogy a misszios szolgalat
alatt jelentkez0 stresszforrasokat talsagosan nagy fesziiltséggel teli és kel-
lemetlen helyzetként éljék at. Ekkor a katondk azon kapacitasa kerl el6-
térbe, mely szerint képesek lesznek egyiitt fejlodni a kornyezeti valtoza-
sokkal, és képesekké valnak energidikat maradéktalanul a feladat vég-
rehajtasra koncentralni. Megjelenik koriikben a figyelem és a tudati mii-
kodés feletti kontroll képessége, mely kiterjedhet a stressz jellemzok ke-
zelésére is.

Az Erzelmi Kontroll nagyobb mértéke csékkenti a stressz okozta ne-
hézségek tulzott megélését a misszids szolgalat alatt, ekkor a katonak ké-
pessé valhatnak arra, hogy az esetleges kudarcok és fenyegetések, illetve
egyéb stresszorok keltette negativ érzelmeket atalakitsak konstruktiv vi-
selkedésbe és valosziniileg a tarsas kapcsolatok jobb kezelésében is elére-
Iépést mutatnak.

A strukturalt interju eredményei

A misszioban részt vevd katona személykonstrukcidinak és motivd-
cids rendszerének feltérképezése

A kiilszolgalatban részt vevo katonak strukturélt interju eredményei-
bél kiemelhet6, hogy a kilszolgalat elvallalasa melletti dontésiiket befo-
lyasolo tényezék kozott a katonak féként a sajat €s a hozzajuk kdzelallok
sorsat befolyasolo kiilsé célokat emlitettek (75,6%), melyek foleg az

srer
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volt a katonak korében (17,4%), ezek kdzé tdbbek kdzott a szakmai kihi-
vas, a kalandvagy és a képességeinek kiprobalésa tartozott.

Valamilyen jobb teljesitményre motivilo tényezot az interjuban
résztvevé misszios katonak koziil egy f6 kitételével mindenki emlitett.
Ezek foként sajat maguk és szeretteik érdekét szolgald belso célban jelen-
tek meg (49 %), melyek a bizonyitasi vagy, a megmerettetés, a siker él-
ménye, a maximalista és sikerorientalt beallitottsag voltak. Korulbelil
hasonld mértékben jelentkezett a masokért, kiilsé vagy belsé célért vald
teljesitményigény, mely a felettestdl szarmaz6 elvarasoknak vald megfe-
lelésbdl, a szobeli elismerés, a dicséret, a jo tarsasag, a parancsnoknak va-
16 megfelelés igényébdl tevodik dssze.

A kbz6s munkahoz, a csapathoz val6 viszonyulasukat tekintve az
allomany tagjai foként kollektivistak (masok és a csoport érdekeit szem
eldtt tartok) és alkalmazkodoak (kozel 90 %), egyéni érdekeket szem el6tt
tartok (individualistdk) minddssze 10,5 szdzaléka a katondknak. A kato-
nak sokkal inkabb a csapat, a sajat csoport és masok érdekeit helyezik
elétérbe. Ez azt jelenti, hogy kifejezetten szivesen dolgoznak egyiitt ma-
sokkal és szeretik a kozds munkat. Indokként azt emelik ki, hogy a kdzds
munka nagyobb biztonsagot, valtozatossagot, illetve jobb hangulatot te-
remt. Ezek kifejezetten a kollektivista beallitottsagu személyekre jellem-
z6 magyarazatoknak foghatok fel.

A missziés allomanyra jellemz6, hogy a misszids szolgdlat eldtt leg-
fobb erdsségiiknek a teherbirasukat, kitartasukat tartottdk, majd ezt ko-
vette a személyiségbeli vonasaik (megbizhatd, becslletes) és tarsas
egylittmiikGdési készségeik (alkalmazkodo, egyiittmiik6dd) kiemelése. A
katonak tébb mint 10 szdzaléka gondolja Ugy, hogy a misszids szolgéalat
megkezdése eldtt nem volt semmilyen gyengesége, hianyossaga. Legtob-
ben a tarsas kapcsolataikban jelentkezé hianyossagokat emelik ki (pl.
nyers, nehezen baratkoz0, tdlzottan befolyasolhatd), illetve ezt kovették
személyiségbeli problémak (pl. tal makacs, alacsony kudarctolerancia).

A misszios szolgdlat utdni, illetve jelenlegi erdsségek kozil a kato-
nak foként a szakmai tudasuk fejlédését emelik ki, illetve a tarsas kapcso-
latok terén bekdvetkezett pozitiv valtozasokat emlitik (pl. jobban tud
most mar banni az emberekkel, illetve pontosabb emberismerettel rendel-
kezik).

A misszios szolgalat alatt Kidertlt gyengesegek esetében kozel 12
szazalék nem taldl ilyen teriiletet. A tarsas kapcsolatok szerepe itt is felér-
tékelddik (pl. csaladdal romlott a kapcsolat, tirelmetlenebb, engedéke-
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nyebb) és a személyiség szintli valtozasok (ingerelhetdbb, kevésbé tole-
rans, robbanékony) is nagymértékben nyomon kovethetdek.

A misszios munkabol fakado jo élmények jérészt a szakmai felada-
tok sikeres véghezvitelével és a tarsas kapcsolatok kialakulasaval kapcso-
latosak. Sajnos a nyelvtanuléssal kapcsolatos pozitiv élmény csak elha-
nyagolhat6 szazalékban fordult el6 (1,2%).

A sikeres feladatmegoldast kiemel6é kérdésre kapott valaszok meg-
oszlasa is f6ként a szakmai tertletekre vonatkozott (76,7 %), de az a je-
lenség igen pozitivnak mondhatd, hogy a katondk kozul csak mintegy 6
6 (7%) jelezte, hogy nem volt sikeres feladatmegoldasban része a misz-
szios szolgalata soran.

A kevéssé sikeres vagy sikertelen feladatmegoldas esetében azt ta-
laltuk, hogy a katondk tébb mint 40 szazalékanak nem volt ilyen ese-
meényben része, tehat a kapott feladatokat maradéktalanul végrehajtottak.
A mégis eloforduld hianyos feladatmegoldas a szakmai teriiletek, illetve
kiilsd, foként természeti akadalyok lekiizdésébol fakadtak. Tarsas kapcso-
lati problémak megoldasa (sajat, illetve mas kontingensek katonaival va-
16) szinte alig (kevesebb, mint 10 %) szerepelt a sikertelen feladatmegol-
dasok kozott, mint mogottes ok.

A katonak sajat teljesitménytik megitélése soran a kivalo, nagyon jo
fokozatot adték, illetve sokan emlitették, hogy kifejezetten elégedettek és
bliszkék a misszidban nyujtott munkajukra. Az elfogadhaté kategériaba
minddssze az allomany 6 szazaléka helyezte 6Gnmagat.

A bizonytalansag érzésikre, illetve tanacstalansagukra rakérdezve
azt az eredményt kaptuk, hogy kdzel 70 szazalékuknak nem volt ilyen
¢lménye a misszids szolgalata alatt, illetve ha meégis el6fordult ilyen
helyzet, azt a kiilsé koriilményeknek (tamadas, szokatlan id6jaras) tulaj-
donitottak, nem szakmai felkészliletlenségiiknek.

A misszidbdl vald hazatérés utani valtozasok énmagukon val6 de-
tektalasa tekintetében lathat6, hogy a katonak 17,4 szazaléka nem észlelt
valtozast, a pozitiv személyiségbeli valtozasok (pl. komolyabb, felelGs-
ségteljesebb és megfontoltabb lett) szerepe tekinthet szamottevének. A
fizikai képességekben jelentkezd valtozasok a talstlyossag, az izzadas, az
alvasi problémak és a kézzsibbadas teriiletein mérhetok.

A jovébeni kiilhoni misszios munkat illetéen azt az eredményt kap-
tuk, hogy a katonak kevesebb, mint 20 szazaléka nem szeretne részt venni
tovabbi missziokban valamilyen belsé (pl. mar bizonyitott, nincs sziikse-
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ge megmérettetésre) vagy kiilsé ok miatt (pl. nyugdijba vonul, a csaladtol
valé nagy tavolsdg). Az allomany 80 szazaléka viszont a jovOben is szi-
vesen vallalna kilszolgéalatot, mely szandék mogott 50 szézalékkal az
anyagi, 14 szazalékkal a szakmai tapasztalatszerzés indoka szerepel.

A katondk joviképét illetden azt talaltuk, hogy Gsszességében jonak
vagy kifejezetten optimistanak tartjak a misszios szolgalatban résztvevok
a jovojiiket (62,8%), koriilbeliil a katonak negyede latja rossznak, vagy
legalabbis nem jonak a jovojét (26, 7 %).

A jovébeni célkitiizéseik kozott igen nagymértékben szerepel a to-
vabbi misszidkon vald részvétel (43 %), de emellett az itthoni katonai
szakmai elOmenetel is nagymértékli (39,5%). A megkérdezett katonak
minddssze 9,3 ( 8 £0) szdzaléka nem szeretne a hadsereg kotelékénél ma-
radni.

A misszios szolgalat alatti feszultségcsokkenté megolddsok eseté-
ben lathatd, hogy legnagyobb mértékben a sport (pl. testépités, futas), il-
letve a karos szenvedélyek (pl. dohanyzés) és az egyedil végzett tevé-
kenységek (pl. olvasas, szamitdgépezés) nyugtatjadk meg leginkabb a ka-
tondkat. Igen kis mértékben az agressziv megnyilvanulasok is megje-
lennek (pl. kotekedés, veszekedés), a valaszmegoszlasok tekintetében,
mint a feszlltségcsokkentés modszere.

Katonatarsakkal és mas szocialis kérnyezettel val6 kapcsolat fel-
tarésa

A katonatarsakban a megkérdezettek nagy része a tarsas kapcsolati
teriiletrdl szarmazo pozitiv tulajdonsdgokat értékelik nagyra, ez alapjan
valasztanak 6ket katonatarsuknak. Ilyen tulajdonsagok tobbek kozott az
egylittm{ikodés, az alkalmazkodas, a segitokészség, az odafigyelés és a
baratsagossag voltak. A szakmai tudas is felmerilt nagyszamban, mint
fontos és méltanyolandé tulajdonség.

A célirdnyosan a misszids teljesitményt eldsegitd tulajdonsdgok ese-
tében a katonak nagyrészt a szakmai felkésziltséget, a tarsas kapcsolatok
kezelésében valo jartassagot (pl. emberség, tdmogaté magatartas, a biza-
lom, jo kapcsolatteremtd) és az erds személyiségre utald jegyeket tartot-
tak fontosnak (pl. 6nfegyelem, tliiroképesség, akaraterd, elszantsag), illet-
ve a fizikai alloképesség megléte szamitott alapvetd fontossagunak.

A katonatarsaktol valé segitségnyujtas megtagadasa a katonak kozel
felének (47 %) szemében elitélendé vagy ,,megbosszulandé” (hasonl6
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modon 6k sem segitenének neki a jovében) cselekedet (17,4 %), foleg
misszios szolgalat alatt, sokan kifejezetten eltavolitandk az ilyen embere-
ket a katonai kotelékbol.

A masoktol kért és kapott tAmogatas tekintetében minddssze egy
ember volt, aki ugy érezte, hogy nem kellett masokra tdmaszkodnia a
misszios szolgalat soran, az allomany foként a katonatarsakat (55,8 %),
kozvetlen parancsnokukat (24,4%), illetve az otthonmaradt csaladot, ba-
ratokat jelolték meg (11,6%). Ez azt jelenti, hogy a katonék tébb mint 80
szazaléka kért és kapott a sajat kontingensén bellll segitséget a misszios
szolgalata soréan.

Az allomany tagjainak a csaladtol kapott visszajelzése a misszids
szolgalat alatt bekovetkezett esetleges valtozasokrol foként a személyi-
ségbeli (pl. komolyabb, megfontoltabb) és a tarsas kapcsolati (pl. ragasz-
kodobb, figyelmesebb) valtozasok teriiletérdl szarmazott. A katonak tobb
mint 40 szazaléka nem kapott ez irany( visszajelzést a csaladjatol.

A missziobeli munkakorilmények és elégedettség felmérése

A katondk 73,2 széazalékat nem zavarta semmi a misszios szolgalat
alatt, vagy legalabbis nem emlitett ilyen esetet. A misszidbeli szolgalat
alatt megjelend zavard tényezodket vizsgalva lathatjuk, hogy a zavard
eseményt emlitd katondk foként a kiilsé koriilményeket (pl. tulsagosan
nagy meleg, nehéz felszerelés) és tarsas kapcsolati problémakat emlitenek
(pl. tal sokan voltak egy korletben, emiatt konfliktusok, agresszivitas
megjelenése a sajat kontingensen belil).

A missziés munka soran atélt kellemes szituacid esetében a sikeres
szolgalati feladattal kapcsolatos élményt emelték ki a katonak (43%), il-
letve a sajat kontingensen belili kozdssegi események (pl. sportnap, szil-
veszter, kozos f6zések) hagytak benniik maradandé nyomot.

A kellemetlen események kategériajaban a valaszolok nagy része
nem tudott beszamolni ilyen eseményrdl, de tobben voltak azok, akik a
tabor elleni tamadast itélték meg olyan eseményként, amire nem szivesen
emlékeznek vissza, illetve amely eldszor bizonytalanitotta el dket.

Az itthoni munkakérilmények dsszehasonlitasa a misszios korul-
ményekkel azt az eredményt adték, hogy a valaszadok nagyobb része a
kinti kortlményeket tartjak jobbnak mind felszereltség, mind ellatottsag
szempontjabol (53,2 %). Azonban az itthoni kérilményeket, a biztonsa-
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got és a megszokott munkakoriilményeket is sokan tobbre tartjak, mint a
kinti misszids szolgalatot (35,5 %).

A misszidés munka és szolgalat megszakitasaval kapcsolatosan kato-
nak 22,1 szazaléka semmiképpen nem jott volna haza, mig kozel 60 sza-
zalékuk is csak a kozvetlen hozzatartozojuk haléla esetén. Erdekes ered-
mény és a kollektivista szemlélet jelenlétét tmasztja ala, hogy néhany
katona akkor szakitand meg a szolgalatat, ha mas katonatérsaik ugy don-
tenének.

A strukturalt interjutertletek és a missziok kozotti 6sszefliggé-
sek vizsgalata

A misszidk kozotti szignifikans eltérések a felvett strukturalis inter-
juterlletek tekintetében a misszid elétti elvarasokban, a misszio el6tti
erdsségekben, a jovobeni kiilszolgalatban valo részvételben, katonatar-
sakban respektalt tulajdonsagok esetében és a misszids szolgalat alatti
egyuttmiikddési problémak teriiletén jelentkeztek.

Azok a katonak, akik az iraki misszioban teljesitettek szolgalatot
szignifikdnsan nagyobb aranyban jelezték, hogy belsé célokkal kapcso-
latos elvarésaik voltak a misszids szolgalat megkezdése el6tt a kiilhoni
misszidval kapcsolatban (pl. képességeik kiprobalasa, szakmai tapasztala-
tok szerzése, és bnmaguknak val6 bizonyitas). A mas missziokban részt-
vevok inkabb valamilyen kiilsé céllal kapcsolatos elvarasrol szamoltak be
(pl. anyagi javak s elismerés megszerzése).

A missziobeli legfobb erdsség tekintetében az iraki misszid tagjai
szignifikdnsan kevesebben jeloltek meg személyiségbeli fejlodést (pl.
akarater6 novekedett, elszantabb lett), hanem sokkal inkabb a kitartas, te-
herbirés és a fizikai alloképesség teriiletén lattak magukon valtozast. Fel-
tételezhetd, hogy a sikeres misszids szolgdlattal Osszefiiggd és elvart
személyiségszintii valtozokkal mar a misszio el6tt ugy érezték, hogy ren-
delkeztek.

Az iraki misszids szolgalatot teljesitok koziil csak valamilyen kiilsé
ok (pl. nyugdij) miatt nem szeretne részt venni tovabbi kiilhoni misszi-
Okban. A részvételi szandékukat az iraki misszios katonak féként az
anyagi szolgaltatasok miatt szeretnék vallalni (mas misszios szolgalatot
teljesitokhoz hasonldan), azonban az iraki misszidosoknal a kalandvagy, a
tarsasag és a szakmai tapasztalatok szerepe szignifikansan nagyobb, mint
mas misszios katondknal. Mas misszids katonak belsé okra is hivatkoz-
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nak a tovabbi misszios szolgalat elkeriilésében, mint a bizonyitéasi vagy
hidnya és az averzi6 a misszios szolgalattal kapcsolatosan.

Az iraki misszioban szolgaldk szignifikdnsan nagyobb szamban a
szakmai tudast, a munkaszeretetet és felkészlltséget méltanyoljak kato-
natérsaikban, ha misszids szolgélatrol van szo, illetve esetlikben a sze-
mélyiségbeli valtozok (pl. megbizhatd) és a kitartas, teherbirds is megje-
lenik respektalt tulajdonsagként. A mas misszios katonak féként a tarsas
kapcsolati készségeket értékelik katonatarsaikban, mint a baratsagos, se-
gitokész, egylittmikodo, bajtarsias, odafigyeld és mas, a kdzosséget 6Sz-
szetarto jellemzoket.

Az iraki misszidban szolgalatot teljesitok esetében a misszio alatt
felmeriild egyiittmiikodési problémdt gyakoribbnak lattak, illetve sokkal
inkabb masoknak (nem a kontingens tagjainak) vagy kiilsé koriilménynek
tulajdonitottak, mig mas missziokban résztvevok kevesebb ilyen problé-
mat emlitettek és egyenld aranyban tartottak azokat sajat hibajukbodl ki-
alakultnak, mint masok hibajanak. Ez a jelenség megerdsiti azt a tenden-
ciat, hogy mas missziokban szolgalatot teljesit6k sokkal inkabb hangsU-
lyozzék és tAmogatjak a tarsas kapcsolatokat, mint az iraki misszi6 tagjai,
ahol ink&bb a szakmai felkésziltség és tudas a mérvado.

A Misszios tlinetek, a Stressz jelenlét és terhelés 6sszefliggései a
strukturdlis interju eredményeivel

A feltart Misszids tlinetek, Stressz jelenlét és Stressz terhelés jellem-
z6k terliletén megjelend misszios kiilonbségek leirasan tal tobbszem-
pontos elemzéseket is végeztiink a Misszios tlinetek, a Stressz jelenlét és
a Stressz terhelés specialis, misszidnkénti eltérést mutatd alakulasaért fe-
lelés hattértényezok feltarasara a strukturalis interjik eredményei alapjan
a teljes missziés mintaban.

Azok a katonak (misszios szolgalati helytdl fiiggetleniil), akik ugy
érzik, hogy nincsenek gyengéik és a misszids szolgéalat alatt nem merul-
tek fel sem szakmai, sem személyiségbeli hianyossagaik, azok szignifi-
kdansan alacsonyabb szintii tiinetjellemzokrdl szamoltak be. A legmaga-
sabb tinetatéléssel a személyiségbeli hidnyossagaikat (pl. megbizha-
tatlan, lusta, alacsony kudarctiirés, tal laza) felsorold katonak rendelkez-
nek. Ez azt jelzi, hogy a személyiségbeli problémak feltarasa és tudatosi-
tasa még a misszios szolgalat megkezdése eldtt (pl. Gnismereti foglalko-
zasok keretében) eldsegitheti a misszios tiinetek csokkentését, mert ekkor
a katona nem a misszios szolgalat alatt szembesil a személyiségbeli hia-
nyok okozta nehézségekkel.
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A sajat misszids teljesitmény megitélése egyenes aranyossagban van
a Stressz terhelések jobb elviselésével, vagyis minél elégedettebbek a ka-
tonak sajat teljesitményiikkel, annal alacsonyabb szintii stressz terhelésrol
szamolnak be, illetve annal jobban elviselik a stresszorok okozta feszlilt-
séget. A misszios szolgalat alatti folyamatos teljesitményértékelés és errdl
adott visszajelzés ezaltal eldsegithetné a katonakban a stressz okozta ter-
helések elviselését és eredményesebb kezelését és feldolgozasat.

A legmagasabb szintli misszids tiinetszintet azoknal a katonaknal ta-
laltunk (misszi6tol fuggetlendl), akik szakmai teriileten jelentkezd hia-
nyossag vagy éppen nyelvi nehézségek miatt éltek at valamilyen bizony-
talan helyzetet a misszids szolgalat soran. Ez alatamasztja a szakmai fel-
késziiltség és a nyelvi képzések fontossagat és sziikségességét. Azon
katondk esetében, akik nem éltek at vagy megfeleléen kezelni tudtak bi-
zonytalan helyzeteket, illetve valamilyen kiils6 koriilményre tehették a fe-
lelosséget a bizonytalan vagy sikertelen feladatmegoldas miatt, azok sok-
kal alacsonyabb misszi0s tiinetszintrdl tettek tanusagot.

A fesziiltségcsokkentd megolddsok haszndlatinak hatdsa a misszi-
0s tlinetekre a misszios szolgalat alatt igen figyelemreméltéan alakulnak.
A tarsas kapcsolatok keresése tlinik a legeredményesebb fesziiltségcsok-
kentonek, de ezt igen szorosan kdvetik a kéros szenvedélyek hasznalata
(pl. dohanyzés), mig az egyedil végzett tevékenységek (pl. olvasas, sza-
mitdgépezés) csokkenti legkevésbé a misszids tlineteket. Ez igen figye-
lemremélto, mivel a tarsas viselkedések, sot sporttal kombinalasa, pl. cso-
portos sportesemények szervezése eszerint atvehetné a karos szenvedé-
lyek szerepét (melyek eredményeink szerint is ,,eredményesek” a feszilt-
ségcsokkentéshben a katonak korében, bar az egészségikre kifejezetten
karosak). Ezért lenne tehat igen fontos a tarsas tevékenységek szerepének
novelése a misszios szolgalat sorén.

Azok a katondk (missziotdl fuggetlenil), akik kifejezetten elitélik,
vagy éppen megbosszuljdk a tarsak nem tamogaté viselkedését, azok
sokkal magasabb szintii stresszterhelés szintet mutatnak, mint akik tole-
ransak vagy éppen elfogadjak azt. Ugy tiinik, hogy a stressz feldolgoza-
séban a szakirodalmi adatoknak megfeleléen valoban el6térbe keriil az
egylittm(ikodés €s tamogatas szerepe, még akkor is, ha olyan személlyel
miikddnek egyiitt vagy elfogadoak a katondak, akik éppen elutasitdéak vagy
nemtérédomok veliik szemben. Tehat az altruista vagy éppen kollektivis-
ta viselkedés nemcsak a csoport Osszetartdsat, hanem a katondk sajat
szubjektiv jollététének ndvekedését is eldsegithetik.
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Azok a katondk (misszidtol fliggetlendl), akik valamilyen tarsas
kapcsolati vagy a csaldddal kapcsolatos problémardl szdmoltak be a
misszids szolgalat sordn, azoknal a misszids tlinetek szintje a legmaga-
sabb. Osszefiiggésben van a misszids tiinetek szintje azzal is, ha a kato-
nakat nem zavarta semmi a szolgalat alatt, ekkor a legalacsonyabb a
misszios tlinetszint. A tarsas kapcsolati problémak szerepe tehat ezen a
terileten is beigazolddott. Nagy figyelmet szlikséges forditani a pszicho-
I6giai felkészités soran a tarsas kompetenciak és készségek tovabbi fej-
lesztésére.

A kulturdlis kulénbségek okozta probléma jelenléte szignifikansan
emelte a stressz terhelés mutaté alakuléasat a misszids allomany korében,
mely azt jelenti, hogy a kulturalis kiilonbségek kezelésére és feldolgoza-
sara, azaz a mar kialakult el6itéletekre célorientaltan sziikséges a pszicho-
I6giai felkészitést végeznink.

Erdemes megemliteni, hogy azoknal a katonak, akik csaladi konflik-
tusrol szamoltak be a misszids szolgalat soran, a misszios tiinetek szintje
joval magasabb volt a tébbiekéhez képest.

Osszegzés

A kiilonbozo missziokban szolgdlatot teljesité katondk kozott szig-
nifikans eltéréseket talaltunk az iraki, illetve mas missziokban szolgala-
tot teljesitett kontingensek katonai kozott, szamos személyiség és visel-
kedés szintii valtozo tekintetében. Bebizonyosodott, hogy az eltérd kato-
nai helyzetbdl fakado specialis koriilmények mas-mas iranyban fejtik ki
hatasukat a kiilonb6z6 misszidkban tevékenykedd katonak korében, mely
tendencia megjelent a vizsgélati eredményeinkben is, tipikus misszids tu-
netek és stressz jellemzok formajaban. Arra torekedtliink, hogy a jelen
vizsgalat tapasztalatai sikeresen felhasznalhatdak legyenek a kiilszolga-
latra jelentkezd allomény pszicholdgiai alkalmassag és bevalds vizsgala-
tainak megalapozasahoz és elvégzéséhez, a pszicholdgiai felkészitésik,
illetve visszaillesztésiik eredményes lefolytatdsahoz.

A misszids tinetek (pl. faradékonysag, ingerultség, alvaszavar, szo-
rongas) megjelenését nagymértékben befolyasolja a katonak pszichol6gi-
ai felkésziiltsége és allapota. E hatas igen jol nyomon kovethetd olyan
szignifikansnak mutatkozé pszicholdgiai tényez6kdn keresztiil, mint az
érzelmek és indulatok kontrollalasara valé képesség, illetve az egylttmii-
kodési készség, melyek védofaktorként jelentkeznek a misszids tiinetek
ellen. A katondk fejlesztendd egyiittmiikodési készségével Osszefiigges-
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ben a kielégit6 és stabil emberi kapcsolatok (tamaszkeresés, szocialis ta-
masz) kialakitasa is védofaktorként hat a misszios tiinetek megjelenése
ellen. A fesziiltség elviselése €s annak hatasara keletkez6 indulatok meg-
feleld kezelése, illetve produktiv modon torténd levezetésének képessége
is jelent6s protektiv szerepet jatszik a misszids tiinetekkel szemben.

A személyiségen beliil a pszicholégiai hattértényezok, a pszicho-
I6giai immunrendszer, az érzelmi intelligencia, a megkiizdési kapacitas
mind-mind dinamikus koélcsénhatasban allnak egymassal, amelyek a ta-
pasztalatoknak, az elvarasoknak megfelelve valtoznak és fejleszthetéek.

Valaszt kaptunk a kutatdsunkat megel6z6 kérdéseinkre, azaz beazo-
nositottuk azokat a pszichologiai hattértényezoket, amelyeknek szerepe
van a misszios tiinetek megjelenésében és a stressz terhelés alakulasaban.
Ezek a tényezok a kovetkezok:

* érzelmek és indulatok kontrollalasa és kezelése,
® egylittmiikodési készség,

® tamaszkeresG magatartas,

* magas feszlltség kontroll,

® erds kompetenciaérzés,

® egylittmikodo képesség,

* teljesitménnyel valé elégedettség,

* frusztracios tolerancia szint.

A vizsgélatunk eredményei tikrében elmondhatjuk, hogy végered-
ményben meghataroztuk azokat a személyiség tényezdket, amelyek elére-
jelzik a misszids katonai szolgalatra vald alkalmassagot. Nyilvanvalo,
hogy a jelen tanulményban bemutatott tesztek azok, amelyek a legbizton-
sdgosabban jelzik elére az alkalmassagot jelentd személyiség tényezoket
a kivalasztashoz. A fenti megallapitasok fényében a kiilszolgalatra jelent-
kez6 allomany pszicholdgiai kivalasztasanak modszertana a személyes
kompetenciakat illetéen atdolgozasra keriilt. A katonak misszios felkészi-
tésének tematikdjaba a védo pszicholdgiai tényezOk hangsulyos fejleszté-
sét integréltuk: konfliktuskezelési, csapatépitési és érzelmi intelligencia
tréningeket fokusz orientéaltan végezzilk. Mindezek alkalmazasaval azt
varjuk, hogy a misszios szolgélat alatt a magyar katona a kdvetelmé-
nyek magas szintii teljesitése mellett, lelki egészségét megdrizhesse,

283



mindezzel eldsegitve az egészséges visszailleszkedésiiket a katonai szer-
vezetbe, illetve csaladjukba.

A szerz0k koszonetet mondanak mindazoknak a pszichologusoknak,
akik a kutatasban a tesztek felvételében részt vettek:

Andd Sandor pszichologus alezredes
Fekete Melinda pszichologus alezredes
Kods Laszl6 pszichologus alezredes

Kovacs Gabriella pszichologus 6rnagy

Sziics Erika pszichologus 6rnagy

Stiblar Jozsef pszichologus 6rnagy

Tarndczi Richard pszichologus 6rnagy

Rajnai Agnes pszichologus szazados

Gyérffy Agnes pszichologus fohadnagy
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