AMAGYAR KATONAI MINOSEGIRANYITAS
ES ANATO KOVETELMENYEK SZERINTI
RENDSZERTANUSITAS AKTUALIS KERDESEI

Turcsanyi Kéroly — Gyéngyosi Ferenc!
Bevezetés

Magyarorszagon mar a nyolcvanas évek végén megjelentek a k-
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térhoditdsa a rendszervaltast ,,és kuloénosen EU csatlakozasunkat™”
kdvetden felgyorsult. Megerdsodott annak tudata, hogy a szabadpiaci
korialmények kozott a versenyképesség egyik elengedhetetlen feltétele
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lyamatos mikddtetése.

Hazank NATO csatlakozasaval a Magyar Honvédség egy tovabbi
kihivassal is szembe kellett nézzen, ami nem mas, mint a katonai kdve-
telmények szerinti mingségiranyitas megjelenése.

A fenti két tényez6 hatasara az ezredfordulot kdvetden jelentds
valtozasok kdvetkeztek be a magyar katonai mindségiranyitasban. A
valtozasok az egész rendszert érintették, kihatottak a szervezetre, a
szabalyozdi kornyezetre és alapvetd feladatokra is.

A magyar katonai minéségiranyitas mai helyzetét, az 0j kihivasok-
ra adott valaszait és kilondsen a katonai kdvetelmények szerint kiépi-
tett minéségiranyitasi rendszerek tanusitdsanak kérdéseit elemezve ju-
tottunk azokra a megallapitdsokra, amelyeket cikkiinkben kivanunk
megismertetni az olvasokkal. Bemutatjuk a torténeti elézmények leg-
fobb dallomasait, a miikodés jelenlegi szabdlyozdit és az uj rendszerta-
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vetd maodjat.

! Prof. Dr. Turcsanyi Karoly nya. mk. ezredes, ZMNE Haditechnikai és ming-
ségugyi tanszék, tanszékvezet§ egyetemi tandr.

Gyongyosi Ferenc mk. alezredes, MH Technoldgiai Hivatal, osztalyvezeto-
helyettes.
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tas Uj megkozelitése, amely a termelési-szolgéltatasi folyamatok ming-
ségszabéalyozasat helyezi a kdzéppontba. Ennek alapja az igénykielé-
gitési folyamat, az abban érintettek igényeinek a feltarasa és az igények
kielégitésének vizsgalata. Ennek a minéségfilozofiai gondolkodasnak a
bemutatisat és adaptalasat torekedtiink a magyar katonai min&ségira-
nyitasban elvégezni és kdzreadni.

1. A magyar katonai mindségiranyitas torténeti elozmeé-
nyei és milkodésének mai szabalyozoi

1.1. A torténeti elézmények rovid attekintése

Mar a 20. szdazad elsd felében, 1929-ben 6t orszag (Ausztria, Bel-
gium, Franciaorszag, Németorszag és Magyarorszag) egyezményt irt
ala, amelynek értelmében vizsgald allomasaik ellendrzd jelével elldtott
fegyvereket és loszereket, az orszdgaik kiozotti forgalomban a vizsgala-
tok megismétlése nélkiil vesznek at.

Az 1950-es években meginditott hadiipari termelésnél az ellendr-
76, vizsgaléd és mindsitd tevékenységet a Katonai Uzemi Megbizottak
(KUM-6K) végezték . A KUM szervezetei ekkor kozvetlenill a fegy-
vernemi szolgalatfonokségek alarendeltségében mitkodtek.

A Varsoi Szerzédés idején az importbol szarmazo hadfelszerelési
anyagok ¢és az azokhoz kapcsolodo szolgaltatasok mindségiranyitasat és
atvételi (megfeleléség-tandsitasi) rendjét az 1955. évi Bukaresti
Egyezmény hatérozta meg. Az Egyezmény tartalmazta a megfeleléség-
tanusitas kolcsénos elfogadasanak kotelezettségét is.

Tulajdonképpen azt allapithatjuk meg, hogy ekkor Magyarorsza-
gon mar kialakult a katonai mindségiranyitasi tevékenység atruhazasa-
nak és kolcsonos elfogadasanak feltételrendszere és gyakorlata.

1985-ben nagyfok( centralizalas keretében az integralt anyagi-
technikai biztositasi rendszeren belil (ATFCSF - Anyagi Technikai
Focsoport Fonokség) Fegyverzeti és Technikai Anyagdtvételi Kozpont
megnevezéssel osszevont szervezetbe keriiltek a katonai dtvevok
(KUM-6K).

A katonai mindségiranyitasi szervezet 1990. és 1994. kozott az
MH Minéségtanusito Intézet (MH MITI) volt. Az MH MITI ezen
idészakban 150-200 f6 mindségiigyi szakemberrel rendelkezett. Fela-
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datkore feldlelte a hadfelszerelési anyagok és az ahhoz kapcsol6do
szolgaltatasok ellendrzését és megfeleloségiik tantsitasat, valamint az
MSZ rendszerben tanusitott intézményként a szallitok minségiranyita-
si rendszerének felllvizsgalatat.

1994-t61 a katonai mindségiranyitas szervezete az MH Gazdéalko-
dési Hivatalban, majd a HM Beszerzési Hivatalban mitkodott el6szor
50-70 f6s, majd 30-40 {6s létszammal. F6 feladatként jelentkezett a ko-
rabbi termékellendrzési, gyartas-feligyeleti, rendszertanusité tevékeny-
ség mellett a kdzbeszerzési eljarasokban valé részvétel, valamint 1995-
t6l intenziv bekapcsolédas a NATO minségbiztositasi szerveibe. Ek-
kor mar lathatd volt, hogy a folyamatos gyartasfelligyelet nem valosit-
hat6é meg a tobb feladat és a csokkend 1étszam mellett. Megnott a jelen-
tosége a katonai rendszertanusitasi tevékenységnek, amely tevékeny-
séget eldsegitette az ISO 9000-es szabvanysorozatra épiilé NATO
AQAP minéségbiztositasi normativ dokumentumok megjelenése, meg-
ismerése és alkalmazasanak egyre szélesebb kori elterjedése. A katonai
mindségiranyitasi rendszerek fellilvizsgalata masodik félként tortént.

2001-t61 a haderéreformmal Osszefiiggd racionalizalasok eredme-
nyeképpen a katonai mindségiranyitasi szervezete a HM Technoldgiai
Hivatal részeként mikodik.

A Varsoi Szerz6dés tagorszagai kozotti mindségiranyitasi teveé-
kenység atruhazasanak és kolcsonds elfogadasanak az elve jelenik meg
a NATON beliil a STANAG 4107 szabvanyositasi megallapodasban,
amelyet Magyarorszag ratifikalt,az 2003. januar 01-én hatélyba lépett,
és amelynek gyakorlata kétoldald megallapodasok keretében mar a
megel6z6 egy-két évben miikodott.

1.2. Az alapvet6 szabalyozok

rrrrr

honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrél szolo 2004. évi CV. tor-
vény, valamint a torvény végrehajtasarol szolé6 178/1993. (XII. 27.)
Korméanyrendelet, amely szerint a Honvédelmi Miniszter feladata a
sa. Ez a HM rendelet a mai napig sem jelent meg, holott mar szamos
alkalommal és véltozatban felterjesztésre kertlt. Ennek a HM rendelet-
nek a hianyaban a katonai mindségiranyitds szabalyait a Honvédelmi
Minisztérium Technoldgiai Hivatal alapité okirata (54/2001 HM hata-
rozat) hatarozza meg, amely szerint a HM Technoldgiai Hivatal felha-
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talmazast kapott a katonai mindségiranyitasi tevékenység végzésére. A
Hivatal f6 feladatanak tekintheték tobbek k6zott az aldbbiak:

® A honvédelemmel Osszefiiggd, beszerzésre keriilo hadfelszere-
lések (hadi anyagok és haditechnikai eszk9zok), valamint az
ezekhez kapcsolodd szolgaltatdsok mindsitésének tervezése,
szervezése, iranyitasa, végzése és megfeleldségiik igazolasa.

® Az allami (katonai) mindségbiztositas (Government Quality
Assurance) nemzeti intézményrendszerének miikodtetése, az al-
lami (katonai) mindségiranyitasi feladatok elvégzése.

® A hadfelszereléseket elidllitok, valamint az ezekhez kozvetle-
ndl kapcsolddo szolgéltatast nyujto szervezetek NATO AQAP
(Allied Quality Assurance Publication — Szovetségi Mindség-
biztositasi Kiadvany) normativ dokumentumok kévetelményei
szerint kiépitett mindségiranyitdsi rendszereinek vizsgdlata,
mindsitése, értékelése és megfeleloségiik tanusitisa (igazola-
sa).

A HM Technologiai Hivatal alapité okirata, valamint a katonai
mindségiranyitasrol szold jovendé HM rendelet dokumentum fogja
meghatarozni a katonai mindségiranyitasi tevékenységet, amelynek le-
nyege: garantalni a Magyar Honvédség logisztikai folyamataiba, illetve
haderénemeihez bekeriilésre tervezett, beszerzett, majd alkalmazott
hadfelszereléseknek (hadi anyagoknak és haditechnikai eszkdzéknek),
valamint az ezekhez kapcsolodd szolgaltatdsoknak a hatalyos jogi sza-
balyozasok és a normativ dokumentumok szerinti megfeleldségét és
mindségét, azaz az emberi egészség védelmét, az élet és vagyonbizton-
sdgot, valamint a raforditasok és a teljesités dsszhangjat.

A HM Technologiai Hivatalban a mindségirdnyitdsi szaktevé-
kenységet az alabbi fo teriileteken végzik:

* Részvétel a kdzbeszerzési eljarasokban (minéségiranyitasi teri-
leten);

® Termékmindsitési tevékenység (gyartaskozi és végatvételi vizs-
gélatok);

* Részvétel a NATO mindségiranyitasi munkajaban;

* A NATO AQAP mindségbiztositdsi normativ dokumentumok
kovetelményei szerint kiépitett katonai mindségiranyitasi rend-
szerek felllvizsgalata.
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A szabalyozoOk vizsgélata soran jelenleg a legfontosabb terilet a
katonai tanusithatdsagi kdvetelményeket meghatarozé dokumentumok,
vagyis az AQAP 2000-es sorozatl normativak bevezetése a hazai mi-
ndségiranyitasi gyakorlatba. Ennek a lépései a kivetkezdk:

* Az AQAP 2000-es normativ dokumentum-sorozat kovetelmé-
nyeinek a megismerése, alkalmazasa a napi gyakorlatban.

* A AQAP 2000-es normativ dokumentum-sorozat bedolgozasa a
katonai rendszertanusitasi dokumentacidba, amelynek révén a
HM Technolédgiai Hivatal akkreditacioja kiterjeszthet6 az e ko-
vetelmények szerint kiépitett mindségiranyitasi rendszerek tanU-
sitdséra is.

* Feltétlenul sziikséges az AQAP 2000-es sorozat elérhet6ségét
biztositani, ismereteit, értelmezését dtadni az érdeklddok szdma-
ra, ezaltal a tanGsitasi kovetelményekhez val6é hozzéférés bizto-
sitott barki szamara. Ez biztosithaté konzulticidokon, eléadaso-
kon ¢és kiilonb6z6 publikaciokon keresztul.

® Az akkreditacio kiterjesztését kovetden a feliilvizsgalati eljara-
sok végrehajtasa az Uj kdvetelményrendszer szerint és a tapasz-
talatok visszacsatoldsa a tanusitasi folyamatba.

A kdvetelmények értelmezése a kdzbeszerzési eljarasokra.

A fenti feladatok jelentds része mar megvalosult. Az AQAP 2000-
es sorozat az érdekléd6k szamara elérhetd, angol nyelven megtalalhatd
a http://www.nato.int/ honlapon, magyar nyelven (lektorélt forditas-
ként) beszerezhetd a HM Technologiai Hivataltol. A tanusitasi kove-
telmények kozzététele folyamatos. A tanlsitasi rendszer az AQAP
2000-es sorozatnak megfeleléen atdolgozasra keriilt, és az akkreditaciot
a Nemzeti Akkreditalo Testilet Kiterjesztette.

2. A magyar katonai mindségiranyitas aktualis kihivasai
és Uj rendszertanusitasi feladata

2.1. Kihivéasok

A katonai mindségiranyitds megismeréséhez feltétlentl meg kell
vizsgdlni harom nagyon fontos tényezdt: a tanusitdsi kényszert, a ka-
tonai mindségirdnyitds helyzetét, valamint a mindség és a biztonsdag
kapcsolatat.
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Az els6 ezek koziil a mai magyar gazdasagi élet sajnalatos, a mi-
ndséggel kapcsolatos probléméaja: ma Magyarorszagon tanusitasi
kényszer van (lasd kozbeszerzések). Ezért hattérbe szorul a mindség-
irdnyitasi rendszerek felllvizsgalatanak és tanusitasanak igazi 1énye-
ge, amely szerint egy szervezet mindségirdnyitdsi rendszerét egy fiig-
getlen, harmadik fél objektivebben képes értékelni, erdsségeit,
fejlesztendo teriileteit és hibdit pontosabban meg tudja mutatni. A ta-
nusitd szervezet a mindségiranyitasi rendszer megfeleldsége esetén ezt
a tényt egy tandsitvannyal ismeri el, amely regisztraciot is jelent. A ta-
nasitvany birtokaban a szervezetnek meg van az egyik fontos alapfelté-
tele az érvényes kdzbeszerzési palyazat benyuljtadsahoz. Nem minden
esetben van azonban a szép, diszes tantisitvany mogott megfeleld tarta-
lom. Ez azzal magyardzhat6, hogy a mindségiranyitasi rendszerek tanu-
sitdsa napjainkban komoly, évi 2,5 — 3 milliard forintos piac és igen
nagy a verseny. Futdszalagon folynak a tanusitési eljarasok és ekdzben
elveszhet a felulvizsgalatok igazi lényege, az értékteremtés, a hozza-
adott érték.

A masodik nagyon fontos dsszetevé a Katonai mingségiranyitas
mai helyzete. A katonai minéségiranyitas alapvetéen eltér a ,,polgari”-
tol, ahol a mindségiranyitas a termeld (szolgaltato) és a vevo (fogyasz-
t0) gyakorlatilag kdzvetlen kapcsolataban értelmezhet6. Ezzel szemben
a katonai mindségirdanyitds ma elsésorban a katonai targyi beszerzé-
sek mindségirdnyitdisdara vonatkozik, amelynek célja a Magyar Hon-
védség logisztikai folyamataiba és haderénemi rendszereibe bekeriilés-
re tervezett, beszerzett, majd alkalmazott hadfelszerelések (hadi
anyagok és haditechnikai eszk9zok), valamint az ezekhez kapcsol6do
szolgaltatasok megfeleléségének és mindségének a hatalyos jogi szabé-
lyozasoknak és a normativ dokumentumoknak megfelel6 biztositasa.

A magyar katonai min6éségiranyitas szervezete 1990-ben az MN
Mindségtanusito Intézete volt, amely kb. 150-200 f6 mindségiranyitasi
szakért6i allomannyal rendelkezett. Ez a nagy 1étszamu és magasan
kvalifikalt szervezet képes volt a kor elvarasanak megfelelden az dsszes
hadiipari beszallité telephelyein folyamatosan ott tartézkodni, megvalo-
sitva a teljes kori feliigyeletet a hadfelszerelések (hadianyagok és hadi-
technikai eszkdzok) kutatas-fejlesztése és gyartasa soran. Jelenleg a fo-
lyamatos dtszervezések (jellemzden létszam leépitések) eredménye-
képpen a magyar katonai mindségirdanyitdast 12 fo szervezi és irdnyitja
a HM Technoldgiai Hivatalban a katonai targya beszerzés egész ver-
tikumara vonatkoztatva. A jelentds katonai beszallitoi kor folyamatos
és helyszini felligyelete ezzel a Iétszammal nem valdsithatd meg, ezért
egy lehetséges megoldasnak mutatkozott a meglévé és potencialis szal-
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liték rendszeres felugyeletét biztositd tandsitasi eljaras. A HM Techno-
I6giai Hivatal (2002. julius 31. 6ta) akkreditalt szervezetként végzi az
MSZ EN 1SO 9001:2001 szabvany, valamint a NATO AQAP mind-
ségbiztositasi normativ dokumentumok kévetelményei szerint kiépitett
és miikodtetett mindségiranyitasi rendszerek tantsitasat.

A harmadik osszetevé a minéség és a biztonsag kapcsolata. Nap-
jainkban a mingséggel egyre inkabb egyutt emlegethetjiik a biztonsagot
is. Gondolhatunk példaul a gépjarmiivek tervezésére, gyartasara és al-
kalmazasara. A gépjarmiivek vasarlasakor a vevok egyre inkabb szem
elott tartjdk a biztonsaggal kapcsolatos szempontokat, példaul megero-
sitett karosszéria, blokkolasgatld berendezések. Hasonl6képpen emlit-
hetjuk a vagyonvédelmi szolgaltatasokat, ahol a fogyaszté (megrende-
16) a sajat vagyonat, értéktargyait bizza a vagyonvédelmi vallalkozasra
(szolgéltatéra). A biztonsag iranti igény még ennél is fokozottabban je-
lentkezik a hadfelszerelesek beszerzese soran.

A katonai felhasznalas esetén feltétlentil figyelembe kell venni a
beszerzés és ebbdl kifolydlag a fejlesztés és az eldillitas sordn az aldb-
bi szempontokat:

* A katonai felhasznalas szempontjabdl Iétkeérdés a megbizhaté-
sag, mivel az alkalmazott hadfelszerelési anyagok egyrészt
¢letmentd funkciot toltenek be, masrészt meghibasodasuk ka-
tasztrofahoz vezethet.

* A hadfelszerelések talnyomé tobbsége Osszetett és fejlett tech-
noldgiat képviseld, veszélyt hordozo termék.

* A hadfelszerelések altaldban kilondsen extrém korilmények
kozott alkalmazzak (szélséséges klimatikus- €s terepviszonyok,

cre

A fentieket figyelembe véve a hadfelszerelésekkel szemben ta-
masztott kdvetelmények kozil kulcskérdés a biztonsag, amelynek meg-
teremtésére az egyik legjobb modszer a hatékony mindségiranyitasi
rendszer mitkodtetése. Igy a vevéi (megrendeléi) elvarasok (kozottiik a
biztonsag) a lehetd legmagasabb szinten és a lehet6 leginkabb koltség-
hatékonyan valdsithatok meg, mivel egy jol mikodd mindségiranyitasi
rendszer a termék, vagy a szolgaltatas teljes életciklusaban biztositja a
mindséget.
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2.2. A katonai kovetelmények szerint kiépitett mindségiranyi-
tési rendszerek felllvizsgélata és tanusitasa

A Nemzeti Akkreditalo Testllet (NAT) elvégezte a HM Techno-
l6giai Hivatal rendszertanusitasi akkreditacios feltlvizsgalatat. Ennek
eredményeként a Testllet Al — 4195. szdm( hatarozataval a HM
Technolo6giai Hivatal akkreditaciot szerzett az MSZ EN 1SO
9001:2001 szabvany, valamint a NATO AQAP 110, -120, -130, 160
normativ dokumentumok kovetelményei szerint Kiépitett mindségira-
nyitasi rendszerek tanusitasara. A NAT 2004. szeptemberi felligyeleti
vizsgalata, valamint a 2005-ben végrehajtott sikeres ,,withness”-auditot
kovetden valt jogszeriivé a Hivatal AQAP 2000 sorozat szerinti tanusi-
tasi tevékenysege.(a hivatkozott szabvanyok pontos megnevezését a
felhasznalt irodalom tartalmazza).

A HM Technologiai Hivatal 2005. januarjatol folytat le mindsitd
auditokat az AQAP 2110, 2120, 2130 normativak kovetelményei sze-
rint. Az AQAP 110, 120 szerint tanusitott rendszerek éves felligyeleti
auditjai soran nem kotelez6 attérni az AQAP 2110, 2120, 2130 kove-
telményeit kielégité rendszerekre. Ezeknek a ,,régi” rendszereknek
csak a megujitd auditok idGszakara kell attérni az AQAP 2000-es soro-
zatra.

A kordbban emlitettek miatt csak azon katonai szallitok felllvizs-

galatanak €s mindsitésének van értelme, amelyekre értelmezhetok az
AQAP kdvetelmények.

A HM Technol6giai Hivatal ezért kizarélag az alabbi tertleteken
folytat le tanUsitasi eljarést:

¢ Hadi felhasznalasu textil és textilipari termékek.

* Hadi felhasznalasu bér és bortermékek.

¢ Katonai felhasznalasu vegyipari termékek.

¢ Katonai felhasznalasu nyersfémek és fémipari termékek.

* Katonai felhasznalasu gépek és berendezések.

¢ Katonai felhasznalasu elektromos és optikai berendezések.
¢ Katonai légi-jarmiivek.

* Mashova nem bhesorolhat6 katonai felhasznalasu termékek.
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® Katonai rendeltetésii mitargyak épitése.
* Katonai hirkozlés.
* Informatika.

* Haditechnikai kutatas-fejlesztéssel kapcsolatos mérnoki szolgal-
tatasok.

® Egyéb katonai jellegii szolgaltatasok.

A HM Technoldgiai Hivatal a NATO AQAP normativ dokumen-
tumok szerinti tanusitasok mellett az MSZ EN 1SO 9001 szerinti ta-
nusitast is végezhet. Ez utdbbit jellemzben abban az esetben végzi el,
ha a tantsitast kér6 szervezet foleg a Magyar Honvédség részére szallit,
illetve egyiittes tantsitasi eljarast kér. Igy a kérelmezd szervezet lénye-
gesen kevesebb anyagi raforditas aran kaphatja meg tandsitvanyat.

A katonai mindségiranyitds torténetét dttekintve kiilonosen
szembedtld az a tény, hogy 10-15 év alatt a szakértok létszama 5 %-ra
(huszadéara) csokkent. Ez 6nmagaban is nagy mértékii valtozas, amit
felerdsit még az a tény is, hogy ugyanekkor jelentdsen megnétt a koz-
beszerzési eljarasok szama, az azokhoz kapcsol6dé katonai mindség-
irnyitési tevékenység. Kovetkezésképpen szakitani kellett a korabbi
gyakorlattal, amely szerint minden jelentés hazai katonai szallitonal a
helyszinre telepiiltek a katonai atvevok. Olyan megoldast kellett talalni,
amellyel a csokkend 1étszam ellenére biztosithato a katonai beszerzések
soran a szerz6déses kovetelményeknek valé megfelelés. A sziikségsze-
rii megoldast a NATO AQAP normativ dokumentumok kéovetelményei
adjak, amely szerint biztosithato a szdllitok szervezeti és szerzddéses
kovetelményeknek valo megfeleloség megillapitdsa, folyamatos felU-
gyelete. Mivel a jelentOs szallitokat a katonai mindségiranyitasi szerve-
zet folyamatosan feliigyeli, a szerz6dés teljesités soran mar csak a sziik-
séges mértékll vizsgalatokat kell elvégezni. Ez tulajdonképpen a NATO
jarasok soran meg kell hatarozni a termékhez és a szallitéhoz kapcsol6-
do kockazati tényezOket. Ezek elemzését és értékelését kovetden meg-
hatdrozhatok azok a még elégséges tevékenysegek, amellyel
biztosithato a hadfelszerelések megfeleldsége.
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3. Az érdekeltek igényeinek Kielégitése a NATO kovetel-
mények szerinti rendszertanusitaskor

3.1. Az igény-kielégitési folyamat értelmezése

rrrrr

egyik alapvetd teriiletének, a rendszertanusitisnak az értékteremtd
képességét, eldszor magdt az igény-kielégitési folyamatot kell vizsgal-
ni.

Az igény-kielégitési folyamat értelmezése ad lehetéséget a sza-
balyozandé folyamat pontos definialasahoz és a mindség szempontjabol
meghataroz6 beavatkozasok megallapitasahoz. Ez a minéségfilozofiai
megkozelités biztositja végiil is azt, hogy a modern mindségiranyitas a
termékek megfeleléség értékelésérdl (lasd mindendarabos vagy min-
tavételes termékellendrzés) a termékeket eldallitdo folyamatok vizsgéla-
tara térhessen at.

Az igény-kielégitési folyamat mindségének értelmezéséhez feltét-
lendl szUkséges vizsgalni:

* Az igény-kielégitési folyamatot;

* Az igény-kielégitési folyamat kozegét;

* Az igény-kielégitési folyamat kornyezetét;

¢ Ateljes igény-kielégitési lancot;

* Az igény-kielégitési folyamat érdekeltjeit;

* Az igény-kielégitési folyamat érdekeltjeinek igényeit.

Az igény-kielégitési folyamat Iényege a termeld, azaz a gyartd
vagy a szolgaltato altal végzett termelési folyamat, amelynek eredmé-
nye a termék (gyartmany, aru, vagy szolgaltatmany) a fogyasztéhoz ke-
ril, aki a fogyasztasi folyamat sordn hasznélja, felhasznélja, elhasznélja
azt (1. bra).
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TERMEK/
SZOLGALTATAS

TERMELESI/SZOLGALTATASI

FOLYAMAT FOGYASZTASI FOLYAMAT

1. dbra. — Az igény-kielégitési folyamat Iényege

Az igény-kielégitési folyamatot tovabb részletezve meghatarozha-
tok annak részfolyamatai és f6bb szakaszai (2. abra). A teljes igény-
kielégitési folyamat a teljes termelési folyamatbdl és a teljes fogyasztasi
folyamatbol ll. Fébb szakaszai:

¢ A fogyasztdi szlikségletek alapjan a fogyasztdi igények megje-
lenése;

* A fogyasztdi igények feltdrasanak piackutatasa;
* A fogyasztoi igények pontos termeldi meghatarozasa;

® A termék, a technoldgia, a termelérendszer és a termelésellato
rendszer tervezése és létesitése;

* Maga a termelési folyamat, a termelés, beleértve a termelés-
tervezést, a termelOrendszer fenntartasat és a termelésellato
rendszer muiikodtetését;

* Maga a fogyasztas, a fogyasztdsi folyamat, beleértve a termék
atvételét, a fogyasztashoz sziikséges ismeretek megszerzését, a
termeék esetleges karbantartasat, fejlesztését és szlikseg esetén az
elhasznalodott termék értékesitését, atadasat Ujrahasznositasra,
sth.;

® A teljes fogyasztasi folyamatnak a termeld altali segitése, a fo-
gyasztokapcsolat (vevészolgalat), amely tartalmazhatja a termék
Ujrahasznositasat is.
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Piackutatas

Fogyasztdi igények
megjelenése

1L

A fogyasztoi igény
meghatarozasa

Jew(

L

Tervezés és létesités

L

Termelés

> TERMEK Fogyasztas

-

Fogyaszt6i kapcsolat

Teljes termelési folyamat

> SZOLGALTATAS |

Teljes fogyasztasi folyamat

2. abra. — A teljes igény-kielégitési folyamat fobb szakaszai

Az igény-kielégitési folyamat kdzegét a jogi, gazdasagi és a tarsa-
dalmi kozeg hatarozza meg. Feltételezni sziikséges, hogy a termel6 és a
fogyaszt6 kapcsolata jogallamban, demokracidban és piacgazdasagban
zajlik le, a termelés gazdasagi tevékenység, a termék pedig aru, vagy

szolgéltatas targya (szolgaltatmany).

Jogi kozeg. Az emberek kozotti tarsadalmi kapcsolatokat szamos
normarendszer (erkoélcsi, vallasi normak, illem, divat) szabalyozza,
amely szabalyok felallitjak a kdvetendé magatartasi elveket, jogosult-
sdgokat és kotelezettségeket allapitanak meg. A jogszabalyok annyiban
kuloénboznek az emlitett szabalyozoktol, hogy egyrészt nem mindenki
jogosult ilyen normarendszer kibocsatasara, masrészt a végrehajtasa ki-
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kényszerithet6. A jog a tarsadalom onszabalyozo eszkoze, mivel az
emberi, tarsadalmi magatartdsokat szabalyozza. A jogrendszer egy
adott allam jogszabalyainak dsszességét jelenti. A jogrendszer jogagak-
ra tagozodik, amely struktdraban, ha nevesitve nem is, de megtalalha-
tok a mindséggel (megfeleléséggel) kapcsolatos jogszabalyok. Ilyenek
tobbek kozott a Gazdasagi Versenyhivatal munkajat, a fogyasztok vé-
delmét meghatérozo jogi el6irasok.

Gazdasagi kdzeg. A mindség és mindségiranyitas értelmezésében
piacgazdasagot, azaz a gazdasagi verseny szabadsagat és a fejlett or-
szagokban szocidlis piacgazdasagot feltételeziink. A vallalkozasokat a
kormanyzat tdmogat6 és korlatoz6 jogszabalyokkal szabalyozza. Nagy
tamogatasi lehetOségeket biztositanak a kormanyzat altal mikodtetett
beruhéazas-0sztonzési palyazatok, amelyek tdbbek kozott a vallalkoza-
sok mindségiranyitasi rendszerének kiépitését és tantsittatasat jelentds
mértékben segitik. Hozzatartozik a gazdasagi kérnyezethez az innova-
cionak a vallalkozasokra gyakorolt hatasa.

Tarsadalmi kozeg. A vallalkozasok sikerességét a demokréacia, a
piacgazdasag egységes mikddése hatdrozza meg. Ehhez alapvetOen
szlikséges az adott orszag allamigazgatasi, kbzigazgatasi és polgari (ci-
vil) (&llami szerepet vallald koztestiletek, kamarak) intézményrendsze-
re, a jogalkotas, a jogalkalmazés, a gazdasag intézményrendszere, az
adorendszer, a vamrendszer, az érdekvédelmi szervezetek, a tarsadalmi
szervezetek, valamint a mindségiranyitas (mindségiigy) intézményrend-
szere.

A teljes igény-kielégitési lanc meghatarozasa fontos feladat. E
tevékenyseg soran ki kell 1épni a konkrét termelési — fogyasztasi fo-
lyamatbol és meg kell vizsgalni azt, hogy a véallalkozds mely igény-
kielégitési folyamatnak fogyasztdja, illetve a vallalkozas altal végzett
termelési folyamat fogyasztoja vajon végfogyaszté-e. Az elézdekbdl
kovetkezik, hogy elengedhetetlen a végfogyaszt6 meghatarozasa, hi-
szen O fizet az adott termékért. Minden tovabbi résztvevd a teljes
igény-kielégitési lancban az O altala megfizetett termékarbol részesedik
a részvétele aranyaban és a végfogyaszto igényeinek kell megfeleljen a
termék/szolgaltatas. Példaul, amikor az autogyartas teriiletén egy gumi-
abroncs gyarto, beszallitd vallalatnak tisztaban kell lenni, hogy az altala
gyartott guminak az autogyar igényein tul az auté vevojének (hasznald-
janak) kell megfelelni, hiszen 6 az akinek a biztonsagat, komfortérzetét
garantalja a terméke.
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Ugyanigy fontos az igény-kielégitési folyamat érdekeltjeinek
meghatarozdsa. Az érdekeltek harom csoportra oszthatok, ugymint
termeldi, fogyasztOi és tarsadalmi érdekeltek. Az igeny-kielégitési fo-
lyamat termeldi érdekeltjei a termel6k (vallalkozok), ezen beliil a tulaj-
donosok, a vezetés és az alkalmazottak, a termeldk érdekszovetségei, a
termelGket iranyito hatosag, a beszallitok és alvallalkozok, valamint sa-
jatosan érdekeltek a versenytarsak. A fogyasztoi érdekeltek kdzé tarto-
zik elsOsorban a végfogyaszto, a tovabbi fogyasztok, valamint a fo-
gyasztévédelmi szervezetek. A tarsadalmi érdekeltek k6zé tartoznak a
kormanyzat, a regionalis k6zosségek, a természet védelme szempontja-
bol a kornyezetvédok, valamint a sajatos tarsadalmi érdekelteknek ne-
vezhetd mindségiranyitasi szervezetek, igymint szabvanyositassal fog-
lalkoz6 szervezetek, mindségiranyitasi tanacsadok, tantsitok és az
akkreditalassal foglalkozé szervezetek.

Az igény-kielégitési folyamat érdekeltjeinek igényei jelentik az
igény-kielégitési folyamat f6 mozgatérugdjdt, hiszen ezek az igények
kell megjelenjenek a termékekben (aru, vagy szolgaltatas), ahogyan az
igény-kielégitési folyamat mindségének fogalmaban meg van hataroz-
va. Az igényeket feloszthatjuk termeldi, fogyasztdi, valamint tarsadalmi
érdekeltek igényeire.

A termeldi igények az alabbiak lehetnek:
* Piacképes termék kifejlesztése, elballitasa;
* Hatékony, hibamentes folyamatok;

* Megfelel6 nyeresegesség mind tulajdonosi, mind dolgozoéi szin-
ten.

A fogyasztoi igények az alabbiak lehetnek:

* A termék tulajdonsagai (fizikai jellemzok, teljesitOképesség,
esztétika, megbizhat6sag, csereszabatossag, stb.);

ElérhetOség térben és idében;

Kedvez6 ar;

Miiszaki szolgaltatasok.
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Téarsadalmi igények az alabbiak lehetnek:

¢ Alacsony kornyezetkarosito hatas;

® Kedvezé szocialis hatasok (munkalehetdség, masodlagos gazda-
sagi elonyok).

Az igények megjelenhetnek kifejezett igényként, valamint latens
(nem kifejezett) igényként. A kifejezett igények altalaban vevdi igé-
nyek, amelyek tobbnyire szerzodéses formaban jelennek meg, ahol a
vevé (megrendelé) meghatarozza azokat a kovetelményeket, amelyeket
elvar a termel6tol, és amelyeknek megléte a teljesités feltétele. Tovabbi
kifejezett igény a jogszabalyi eldirasoknak vald megfelelés. A latens
(nem kifejezett) igények azok a tobbletszolgaltatasok, amelyeket a vevo
nem fogalmaz meg, de ezek megléte fokozza az elégedettségét. Legjel-
lemzobb megjelenése a nem kifejezett vevoi igények a gépjarmivekbe
beépitett ,,extrak”, példaul pollensziird, vilagitas bekapcsolt allapotat
jelzo6 hang, stb.

3.2. Az igény-kielégitési folyamat a katonai kdvetelmé-
nyek szerint kiépitett mindségiranyitasi rendszerek tanusita-
sanal
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rendszerek tanusitasa sordn az igény-kielégitési folyamat lényege: a
HM Technolodgiai Hivatal megrendelés alapjan elvégzi a kérelmezo
szervezetek mindségiranyitasi rendszereinek feliilvizsgalatat, megfele-
16ségiik tanusitasat, regisztralasat, és a kérelmez6 hasznositja a rend-
szertanUsitvanyt.

A tanusitdsi eljardsok f& mozgatérugdja a katonai kdzbeszerzési
eljarasok intézményrendszere, amely a kovetkezo tevékenységeket
eredményezi:

* Megrendeldi oldalrol: a katonai kdzbeszerzeési eljarasok kiirasa,
a beérkezett ajanlatok értékelése, a vallalkozasi és széllitasi
szerzOdések elokészitése, megkdtése, sziikség szerint gyartasko-
zi ellendrzések, illetve végatvételi ellendrzések végrehajtasa.

* Szallitéi oldalrol: palyazatfigyelés, palyazatok készitése, szer-
z0déskotés, szerzodésteljesités, amelyet 0sszességében a mind-
ségiranyitasi rendszeriik miikodtetésének nevezhetiink.
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TANUSITOTT RENDSZER
IGENYE A BESZERZES SORAN

1)

TANUSITVANY

TANUSITOTT
RENDSZER

1L

KATONAI FEL- 4\ BESZALLITOTT
HASZNALASU  |TERMEK 1 TERMEK
TERMEK ALKALMAZASA

ELOALLITAS

3. sz. 4bra — A tanusitas mint igény-kielégitési folyamat a katonai
beszerzésekben

A 3. sz. dbra a katonai kovetelmények szerint kiépitett minGségira-
nyitasi rendszerek tandsitasat, mint igénykielégitési folyamatot helyezi
el a beszerzésben. A katonai beszerzés targyatol fiiggden a termeldk
(szallitok) miszaki alkalmassaga megitélhetd tobbek kozott tanusitott
mindségiranyitasi rendszeriik alapjan. Ilyen igény megjelenése esetén
hajtja végre a Hivatal a katonai kovetelmények szerint kiépitett min6-
ségiranyitasi rendszerek tanusitasat, amellyel biztosithatok a specialis
katonai kovetelmények megléte a szallitott termékekben.

A tanusitasi eljarasok fo lépései a kovetkezdk.
® A tanusitasi eljarast igénylok megkeresik a HM Technologiai
Hivatalt, egyrészt konzulticios céllal annak érdekében, hogy

megismerjék a tanusitasi folyamatot, masrészt ajanlatkéréssel,
mivel mar a szlikséges alapinforméacidkkal rendelkeznek.
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A HM TH nyilvantartasba veszi az ajanlatkérot, ajanlatot készit
szamara, elézetesen beilleszti a tanusitasi tervbe, az ajanlatkérok
megkezdik a felkésziilést, megvizsgaljak a HM TH altali ajanla-
tot, megfeleldsége esetén ezt jelzik a HM TH felé, a HM TH
megkiildi a szervezet részére a szerzodéstervezetet, amelyet az
jévahagy.

A tényleges feliilvizsgalati eljaras megkezdddik. Ennek kereté-
ben amennyiben a megbizé a HM TH altal kijel6lt auditorok el-
len nem emel kifogast, a mindségiranyitasi dokumentacio feliil-
vizsgalata kovetkezik, amelynek eredményérdl jegyzokonyv
keszul.

Ennek megfelelden kitiizésre keriil a helyszini mindsités ido-
pontja, amelyre a HM TH vezet6 auditora feliilvizsgalati tervet
készit, amelyet megkiild a megbizé részére.

A Kkitiz6tt idépontban a helyszini mindsités végrehajtasra keriil.
Feljegyzés késziil a nyitd és zard értekezletrdl, valamint Audit
jegyzékonyvben keriilnek dokumentalasra a megbiz6é mindség-
iranyitasi rendszere miikodésének tapasztalatai.

A helyszini audit soran tett észrevételekre hozott helyesbit6 in-
tézkedések meghozatala, végrehajtasa és annak a vezetd auditor
altali elfogadasa utan az auditorok elkészitik a Felllvizsgalati
jelentést, amelyben javaslatot fogalmaznak meg a déntéshozo
vezetok felé a tantsitvany kiadasara, amely a dontést kdvetden
atadhato a szervezet szamara.

A tanusitvdny harom éves érvényességének feltétele az éven-
ként végrehajtott felligyeleti audit, amelynek letelte utan lehet-
séges a tanusitas megujitasa.

Az igeny-kielégitési folyamat kozegét a kordbban leirtaknak
megfelelden a jogi, a gazdasdgi és a tdarsadalmi kizeg jelenti.

Jogi kozeg. A katonai mindségiranyitasi tevékenység torvényi
alapjat a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrol szold 2004. évi CV.
torvény, valamint a torvény végrehajtasarol szolo 178/1993. (XII. 27.)
Kormanyrendelet adja, amely szerint a Honvédelmi Miniszter feladata a
katonai mindségiranyitas szabalyairdl sz616 miniszteri rendelet kiadasa.
Sajnos ez a HM rendelet a mai napig sem ker(lt kiadasra, holott szdmos
alkalommal és valtozatban felterjesztésre keriilt mar. Ennek a HM
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Honvédelmi Minisztérium Technolégiai Hivatal alapité okirata
(54/2001 HM hatérozat) hatarozza meg, amely szerint a HM Techno-
l6giai Hivatal felhatalmazast kapott a katonai minéségiranyitasi teve-
kenység végzésére. Az ebbol kdvetkezo feladatokat az el6zéekben mar
bemutattuk.

A masik fontos torvényi szintli szabalyozas a kdzbeszerzéseket
szabalyozd 2003. évi CXXIX torvény, amely a tébbi kdzdtt megadja a
miiszaki-mindségiranyitasi teriiletre az alkalmazand6 szabalyokat.

Tovabbi jogi szabalyozas a termékfeleldsségrol szo16 térvény, va-
lamint a polgari térvénykdnyv vonatkozé paragrafusai.

Jogi kereteket hataroznak meg a hazai és uniés szabvanyok is,
amelynek alkalmazasa nem kotelezd érvényii. Két és tobboldalt szer-
z6déses viszony el6irhatja alkalmazasukat. A legfontosabb szabvanyok,
normativak, amelyek a katonai kévetelmények szerint kiépitett ming-
ségiranyitasi rendszerek tanusitasa soran alkalmazandok (a teljesség
igénye nélkal):

* MSZ EN ISO 9000:2001, MSZ EN ISO 9001:2001, MSZ EN
ISO 9004:2001, MSZ EN ISO 19011:2003, MSZ EN ISO
45012:2000;

* AQAP 150, AQAP 159, AQAP 160, AQAP 169, AQAP 2000,
AQAP 2009, AQAP 2110, AQAP 2120, AQAP 2130, AQAP
2131, AQAP 2070.2

Gazdasagi kozeg. Az igény-kielégitési folyamatoknak természete-
sen a piacon kell megval6sulniuk. A folyamatok a piacgazdasag keretén
belll léteznek, vagyis ott, ahol a piaci mechanizmusok (értéktorvény,
kereslet-kinalat elve) dominansak. A katonai kovetelmények szerint ki-
épitett mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa természetesen piaci kO-
rilmények kozott folyik, de jelentds kiilonbség mutatkozik a tobbi ta-
nusitasi  tevékenységgel szemben. A NATO AQAP normativ
dokumentumok szerinti tanusitasi akkreditacioval Magyarorszagon
csak a HM Technol6giai Hivatal rendelkezik, ezért az eszerinti tana-
sitas sordn nem mutatkozik igazi versenyhelyzet. Ennek indoka (egye-
diliség a tanusitasi piacon), hogy ez az egyetlen szervezet, amely ren-
delkezik a napi szakmai ismeretekkel, képviselteti magat a NATO

2 A megnevezéseket lasd a felhasznalt irodalomban.
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mindségbiztositasi szervezetében, valamint a HM Technologiai Hivatal
vesz rész mindségiranyitasi teriileten a katonai targyt kdzbeszerzési el-
jarasokban. A versenyhelyzet mar eérvényesil az MSZ EN SO
9001:2001 szabvany szerinti tanusitasra, mivel erre a szabvanyra sza-
mos akkreditalt tanUsito szervezet létezik.

Téarsadalmi kozeg. A rendszervaltas utani Magyarorszdgon mi-
kod6 allam-, és kOzigazgatasi intézményrendszer; a gazdasagi intéz-
ményrendszer, valamint a tarsadalmi-és érdekvédelmi szervezetek.
Mindezek keretén belll léteznek és vegzik tevékenységiket a polgérok,
valamint a gazdalkodé és koltségvetési szervek.

3.3. Az igény-kielégitesi folyamat érdekeltjei, az érdekel-
tek igényei és elégedettsége

Az igény-kielégitési folyamatnak termeldi, fogyasztoi és tirsa-
dalmi érdekeltjei vannak. Ha a katonai kovetelmények szerint kiépitett
mindségiranyitasi rendszerek felilvizsgélatat tekintjuk az igény-kielé-
gitési folyamatnak, akkor a termeldi (szolgaltatoi) érdekeltek a HM
Technoldgiai Hivatal vezetdi, alkalmazottai, a megbizas alapjan foglal-
koztatott kiilsd szakértok, a tanacsado, felkészitd szervezetek, valamint
a mas tanusito szervezetek. A fogyasztoi érdekeltek a tandsitott szerve-
zetek, valamint a fogyasztovédelmi szervezetek. A tarsadalmi érdekel-
tek az allami és kdzigazgatasi apparatus, a tanusito szervezetek akkredi-
talasat végzo Nemzeti Akkreditalo Testiilet, az egyéb mindségiranyitasi
szervezetek, valamint a konkrét igény-kielégitési folyamatban nem
érintett allampolgéarok.

Az egyes érdekeltek igényeit és elégedettségét az 1. sz. tablazat
tartalmazza.
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A NATO kovetelmények szerinti rendszertanusitas érdekeltjei,

azok igényei és elégedettsége

1.sz tablazat

Erdekeltek

Erdekeltek igényei

Erdekeltek elége-
dettsége

Termeldi érdekeltek:

TanuUsitd szervezet
(vezetdk, alkalma-
zottak, kiils6é szak-
ért6k);

Tanacsado, felké-

szitd szervezetek;

Nemzeti Akkredi-
talo Testillet
(NAT);

A Tanusitd szervezet
(HM TH) igényei
nem az anyagi fejlé-
désében, hanem az
altala végzett katonai
mindségiranyitasi te-
vékenység mind ma-
gasabb szintll elvég-
zésében mutatkoznak
meg. A tanéacsado,
felkészitd szerveze-
tek igényei az anyagi
és szakmai fejlodés-
ben, a NAT igényei a
jogszabalyi feltételek
biztositasaban jelen-
nek meg.

A tanusito szervezet
akkor elégedett, ha
az altala nydujtott ta-
nasitési tevékenység
kovetkeztében, az
adott erbforras bir-
tokaban képes elvé-
gezni a katonai tar-
gyu beszerzések mi-
ndségiranyitasi fela-
datait, a katonai
rendszerbe bekeriild
termékek és szolgal-
tatasok kozvetve a
tarsadalmi  igények
kielégitését szolgal-
jak. A tanacsado,
felkészitd szerveze-
tek akkor elégedet-
tek, ha a felkészitett
szervezetek tanusita-
sa sikeres, vonatko-
z6 megbizési szer-
z6dés  szolgaltatas
ellenszolgaltatas
aranya (ar-érték vi-
szonya)  szdmukra
megfelel. A NAT
akkor elégedett, ha a
tandsitas a vonatko-
z0 szabalyozdknak
megfeleléen torténik
meg.

Fogyasztoi

tek:

érdekel-

A tanGsitasi  tevé-
kenység fogyasztoi
oldalanak  igényei-

A TanGsitdsra vo-
natkoz6 megbizasi
szerzO0dés szolgalta-
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* Tanusitott szerve-
zetek;

* fogyasztdvédelmi
szervezetek;

ként a TanuUsitvany
megszerzese, regiszt-
racidjanak fenntarta-
sa, a felulvizsgalatok
tapasztalatait  meg-
fontolva folyamatos
fejlodés annak érde-
kében, hogy nagyobb
eséllyel pélydzhassa-
nak kdzbeszerzési el-
jarasokon.

tas ellenszolgaltatas
ardnya (&r-érték vi-

szonya)  szamukra
megfelel, ennek ko-
vetkeztében  olyan

értékii kozbeszerzési
eljarason nyertesek,
amelyeket teljesitve
a vallalat célkitlizé-
sei teljesiilnek.

Téarsadalmi  érdekel-

tek:

e Aallami és kozigaz-
gatdsi  apparatus
(Honvédelmi  Mi-
nisztérium);

®  mindségiranyitasi
szervezetek;

®* a konkrét igény-
kielégitési  folya-
matban nem érin-
tett allampolgarok.

A térsadalom igénye
elsésorban az orszag
biztonsdganak meg-
Iétében, javuldsaban,
mésodsorban a tand-
Sitasi tevékenység
tisztesseges verseny-
szellemének meglét-
ében és a jogszabalyi
el6irasok  betartasa-
ban nyilvanul meg.

A tarsadalom akkor
elégedett, ha a kato-
nai szallitok altal be-
szallitott  termékek
birtokaban stabilan
fennall az orszag ka-
tonai biztonsaga,
ezéltal a mindennapi
élet feltételei adot-
tak.

Befejezés

o

IS4

iddszakat éli. Az utobbi években:

® Egyrészr6l a képesség alapii haderé tamogatdsara megnove-
kedett az igény a beszerzések mindségi kovetelményeinek ki-

elégitésére,

® Masrészrdl az atalakulassal jard kapacitdscsokkenés és a szerve-
zeti Onalldsag elvesztése egyre kevésbé teszi lehetévé a felada-
tok akadalymentes ellatasat.

Mindezen hatasok kdzepette igen rovid id6 alatt fel kell készilni,
mind az 0j 1ISO 9000 szabvanysorozat, mind a NATO AQAP 2000 el6-
irdsainak alkalmazasara. Ez megkdveteli szdmos Uj szakmai informéacié
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feldolgozasat, 0j tanusitasi és mindségiranyitasi folyamatok beinditasat
¢és hatékony miikodtetését. Ezek koziil a cikkben elsésorban a NATO
kdvetelmények szerinti rendszertanusitas kérdeseit kivantuk értelmezni,
elméleti hatterét bemutatni és a gyakorlati alkalmazasahoz sziikséges
szabalyozdkat és folyamatokat leirni.

A NATO-ban csupan két tagorszag forditott arra gondot, hogy a
katonai mindségiranyitasi szervezete akkreditalt tanusitd szervezetként
végezze a katonai kovetelmények szerint kiépitett minéségiranyitasi
rendszerek tanlsitasat, mert az ilyen irany( elismertetése a tevékeny-
ségnek folyamatos forrasokat igényel. Hazankban az Uj NATO beszal-
litéi lehetdségek fontossd tették a NATO katonai tobbletkovetelmé-
nyek szerinti tandsitds megszerzését a katonai szallitok szamara, és
igy szukség lett egy olyan tanusité szervezetre, amely sokéves szakmai
tapasztalat alapjan képes a kdvetelmények teljesitésének azonositasa-
ra és a hianyossagok, eltérések, nem megfeleldségek felismerésére.

A HM Technoldgiai Hivatal a katonai mindségiranyitasi rendsze-
rek felllvizsgalata soran képet kap a potencialis szallitokrol. A felll-
vizsgalt szervezetek a felllvizsgalatok tapasztalatait figyelembe véve
tokételesiteni tudjak mindségiranyitasi rendszeriiket, ezaltal mind szal-
litoi, mind vevéi oldalrol csokkenthet6k a hadfelszerelési anyagok és a
hozzajuk kapcsolodd szolgaltatasok szallitasanak kockazati tényezdi.
Ez ma szintén fontos NATO kovetelmény.

Az er6forrasokat szakmai oldalrol egyrészt a Hivatal mindségelvii
vezetése, masfeldl a képzett minéségiranyitasi szakértok biztositjak, va-
lamint az a kapcsolatrendszer, ami a mindségiranyitas e specialis szak-
terliletén az elmalt évek soran kialakult mind a hazai polgari, mind a
NATO katonai mindségiranyitasi szervezetekkel. A NATO AQAP mi-
ndéségbiztositasi kiadvanyaibdl magyar katonai szabvanyok lettek, illet-
ve lesznek. A katonai mindségiranyitas, a katonai kdvetelmények sze-
rint kiépitett mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa teriiletén az
informécidk és ez altal a konzultaciok és a tovabbképzések forrasa a
HM Technolégiai Hivatal, hiszen ez az egyetlen szervezet, amelyben a
NATO mindségbiztositasi csoportjaba delegélt személyek dolgoznak,
és ahol a katonai mindségiranyitasi rendszer elvi és gyakorlati tmuta-
toi szllettek és a konzultaciok soran fejloddnek ma is.
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* A teljes életciklusra kiterjedd mindségiranyitasi szemlélet,

* A kockazat azonositasa és kezelése,

* A konfiguracid iranyitas megvaldsitasa, valamint

* A hibamentes rendszer kidolgozésa

Igy biztosithatd, hogy a harcmezén a haditechnikai eszkozok
(fegyverzet) mindig miikodjenek, és szavatoljak a katonai feladatok si-
keres végrehajtasanak targyi feltételét.
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