GONDOLATOK A MINOSEG MUSZAKI - GAZDASAGI
ELEMZESEHEZ A MI - 24 HARCI HELIKOPTEREK
KORSZERUSITESE FOLYAMAN

Tomolak Norbert 1

I. Bevezetés

A miiszaki, kozgazdasdgi és mindségiigyi szakemberek egyardnt
mdr tobb évtizede faradoznak olyan "mérési" modszerek kifejlesztésén,
amelyek alkalmasak a minéség egyértelmii mérésere.

Mit is értiink jelen esetben ezen a mindségen:

A harci helikopter sajat belsé eredetii jellemzéi egyiittesének az a ké-
pessége, hogy kielégitse az érdekelt felek kovetelményeit.

(A termék fogalmat definialva:-hardver-szoftver-szolgaltatas-feldol-
gozott anyag.)

A kovetkezdkben a mindségkoltségek meghatarozasat, mint a mérés
egyik modszerét kivanom a teljesség igénye nélkiil attekinteni.

II. A Mindségkoltségek és csoportositasuk

A korszertsitési program szemszogébol a mindségkoltségeket a ké-
vetkezd csoportokra oszthatjuk:

Megelozési kiltségek: jelen esetben minden olyan tevékenységnek
a koltség- vonzata, amelyet a hibdk lehetséges elofordulasanak a vizs-
gala-tara,megel6ozésére és csokkentésére, vagyis a min0ség fejlesztése
érdeké-ben a javitd tevékenységekre forditottak.
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pl.:
* a megvalésitds el6tti mindségiigyi tevékenységek koltsége,
* a korszeriisités elemzésének koltsége,

* az ellendrz tevékenységek végzésének koltsége,

»o

* a kivitelezd értékelésével kapcsolatban felmeriilt koltségek,

* a mindségligyi vizsgalatok, feliilvizsgélatok kéltsége,

* a szakemberek képzésének koltségei, stb. pl.: a jelen konferencia

kéltségvonzatai.

Ertékelési koltség:

Ezek a megvalositott korszeriisités értékelésének koltségei.
pl:

* a beszerzett termékek, ellenérzéseinek koltségei,

* a korszeriisités folyamatanak, ellendrzésének koltségei,

* végsO vagy végtermék ellendrzésének koltségei,

* a termek mindségiigyi feliilvizsgalatanak koltségei (pl. berepii-
lések),

* specidlis vizsgalatok koltségei (pl. EMC), stb.
Ezen kiviil beszélhetiink még digynevezett
Belséhiba -koltségek - rél.

Ezek jelen esetben a korszeriisités megvaldsitdsa és annak tervezése
soran elkovetett hibak koltségei.

PL: nem atgondolt berendezés elhelyezések, kabelezések, antennael-
helyezések, nem optimalis berendezés kivalasztasok lehetnek ....és
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KiilsGhiba - koliségek - ¥ol
Ezek mar a korszeriisités kivitelezése utan jelentkezo hibak kolt-
ségei.
pl:
* reklamaciok,
* garancidk,
® 5t uus

A gyakorlat azt igazolja, hogy a teljes minéségkoltséget azokban
az esetekben sikeriil csikkenteni, amikor niveljiilk a megeldzési tevé-
kenységekre forditott raforditasokat, ezzel egyiitt természetesen a kolt-
ségeinket.

DE-a belsb és kiilsé-hiba kéltségek ennek hataséara bekdvetkezd csok-
kenése lényegesen meghaladja az emlitett tevékenység koltségraforditasa-
nak novekedését.

A megtakaritdson tilmenden a megeldzési tevekenységek novelése
minden esetben nagyobb felhasznaloi megelégedettséget is eredményez és
egyben a konkurens termékekkel szemben kedvezd helyzetet idéz elo.

Sajnalatos modon megallapithato, hogy jelenleg Magyarorszagon a
minOségkdltség fogalma idegen a vezetésnek.

Ezért a termék kivdalasztdsa, rendre a kivetkezok szerint tirténik,
azaz a fontossdgi sorrend a kivetkezo:

* mennyibe keriil?
¢ elhatirozas!
¢ kivalasztjuk és beszerezziik

* befolyasok

* egyéb tényezok
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holott a kivetkezoképen lenne optimdlis
f * mennyibe keriil?
‘ * elhatarozas!

kivdlasztjuk és beszerezziik

* befolyasok
‘ * egyéb tényezok

A befolyasok alatt esetiinkben, pl. a miszaki, harcszati indokoltsagot
érthetjiik, az egyéb tényezokhoz tobbek kozdtt pedig a mitkodtetési és kar-
bantartasi koltségeket rendelhetjiik hozza. Az utébbiakra a késébbiekben még
visszatériink, mert lehet, hogy az olcsébbnak tiing termék dsszességében
dragabbnak fog bizonyulni!?

Id6zziink még egy kicsit a mindségkoltségek teriiletén.
ITI. Mindségkoltségek optimalizlisa és irdnyitasa

A termék raforditasi koltsége és értéke,- jelen esetiinkben a harcér-
ték, a termék tokéletességi fokanak fliggvényében valtozik. Mindezek a
tényezOk azonban relativak, azaz azt jelentik, hogy értékiik az idé és hely
fiiggvényében valtozik. Mas értéket képvisel Kézép-Eurdpaban és pi.:
Dél-Afrikaban vagy a Tavol-keleten.

A kovetkezb 1. sz. dbra bemutatja a termék raforditasi koltségének és
értékének, valamint a termék tokéletességi fokanak osszefliggését.

Tokéletességi fokhoz tartozo érték 1.szdmii dbra

F'Y e(x) i A

/ Tokéletességi fok eléréséhez
4

szilkséges raforditasi kaltségek

=
-;’ (x)
§
2
= | —
Xy 50 X 100
>~ Tokéletességi fok
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Az l.sz.dbra alapjan megallapithato, hogy a termék tokéletességi foka-
nak javitasaval az értéke kezdetben rohamosan (értsiink itt most ez alatt a
harcérteket), késobb pedig egyre kisebb mértékben novekszik. Egy adott id6-
szakban, bizonyos tokéletességi fokot meghalado terméket, tehat bizonyos
képességekkel rendelkez6 harci eszkdzt, jelen esetben a helikoptert a "piac”,
azaz az alkalmazok és kérnyezete mar nem honoraljik megfeleléen. A t6-
kéletességi fok eléréséhez sziikséges raforditasi koltségek pedig éppen itt no-
vekednek igen nagy mértékben. Ez egyértelmiien vesztességgel jar.

El kell dénteniink, hogy az X1 e(x) - r(x) vagy az X2
e(x)

r(x) értéket akarjuk -e maximalizalni.

Megallapithatd, hogy az e(x)-r(x) érték maximalizildsa mindig na-
gyobb terméktikéletességi fokot eredményez, mint az aranyanak maxi-
malizalasa.

Egyedi, illetve egyfajta termék esetében ezt a gyakorlatot alkalmazzak.

A kovetkezOkben tekintsiik at egy termék mindségének raforditasi kolt-
ségeit a termék tokéletességi fokanak fliggvényében.( 2. sz. dbra )

Kis tokéletességi fokkal rendelkezd termék megelozési és értéke-
lési koltsége kicsi, hibakoltsége éppen ezért igen nagy. A termék toké-
letességi fokanak javitisaval a megel6zési és értékelési koltségek nove-
kednek. Tehat az emlitett koltségek novelése altal fedezett tevékenység
biztositja a termék tokéletességi fokanak novekedését. Ezaltal a hibakolt-
ségek csokkennek. Ezek kovetkezményeképpen az 6sszes mindségkoltség
kezdetben nagyobb, majd egyre kisebb mértékben csdkken. A termék t5-
kéletességi fokanak tovabbi javitdsa a megeldzési koltségek és értékelési
koltségek olyan nagymérvii ndvekedésével jar, ami mar az 6sszes mindség-
koltség novekedését eredményezi.
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Ezt lathatjuk a kvetkezd 2. sz. dbrdn:

dsszes mindség

koltség
A A
Hibaksltségek
)
2 ———*
2
3
E )
= Ertékelési és
< megel6zési
koltség
0% 100 %

Ez a 2. sz dbra azt fejezi ki, hogy a tokéletes termék létrehozasa vég-
telen sok koltséget igényel, és taldlhato egy olyan optimalis pont, amed-
dig a megeldzési és értékelési koltségek novelése az sszes mindség-
koltség csokkenését eredményezi. Ennek az optimilis pontnak az eléré-
séig érdemes csak a minbséget javitani.

Azt is lathatjuk, hogy a j6 minéségii termék elédllitisa a rossz mind-
ségiinél kevesebb koltséget igényel.

A gyakorlat is azt igazolta, hogy az optimalis pont a jé tokéletes-
ségi fokkal rendelkezé terméktartomanyban talalhaté, vagyis a dia-
gram teriiletének jelentés tobbségén a megelozési és értékelési kltségek
novelése kevesebb koltséget igényel mint a hibakoltségek csokkenésével

elérhetd megtakaritas.

Tehdt a koltségisszeteviket jelen esetiinkben igy kell kialakitani,
hogy a
* termék €s az éltala nyujtott "szolgdltatds” mindségének néveke-
dése mellett 6sszességiik lehetSleg csdkkenjen vagy szinten ma-
radjon,
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* a termék és az altala nyujtott "szolgdltatds"” mindségjavitasabol
ered6 értékvaltozasa a minOségkoltségek novekedését megha-
ladja.

Ezt a tevékenységet, az I. sz. dbra elemzésekor mar emlitettiik.

Tehat a fels6 vezetésnek dontést kell hoznia az értékraforditas op-
timalizalasara!

Fel kell hivnom a figyelmet, hogy a dontés - elodazasa, vagy elma-
raddsa 6nmagaban is dontésnek tekintendd! Mind a kett6 silyos anya-
gi kovetkezményekkel jarhat!

A kovetkezo 3. sz. dbra a vezet6i dontés folyamatabrajat mutatja be.

e(x) - r(x) —> max Q viltozisbol
bekovetkezd
ertékviltozas Ae
Daontés Tevékenység A mindségi szint
|y (megualsitis) |y (tOkeletessegi fok)
Aq valtozasa Q viltozis
hatékonysaga |
e
&r
Q valtozashol
bekavetkezd
kaltségviltozis
Ar
. Ae
A vezetdi dontés akkor megfeleld ha >1
Ar

IV. Az életciklus fogalma és koltségei

A koltségek elemzésekor roviden célszert érinteni az életciklus kolt-
ségeket is.



Az életciklus koltség, gyakorlatilag valamilyen termék, (szolgaltatas)
- kutatas, fejlesztés, gyartas, mikddtetés, birtoklas, megsziintetés, kiselej-
tezés - egyiittes koltsége.

A vizsgéalatok azt mutatjak, hogy az Osszetett kbltséges rendszerek
altalaban Uigynevezett ""beszerzési nehézségek" miatt élettartamuknak csupan
kb. fele idejében iizemeltethetOk (4. sz. dbra).

mitkddési idétartam

—

40%

) javitasi idétartam 1%
A javitéanyagok
beszerzésére forditott
idé

Tekintsiink bele egy pillanatra pl. egy 10 éves lizemeltetés koltségeibe
(5. sz. dbra)

Vésarlas

Kutatasok 31%

fejlesztések —

6%

Személyze
fizetése és
juttatasa 29%

Midkddtetés és
karbantartis
34%
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Altalanossagban nézzik 4t az életciklus koltségek alakuldsat. Ezt a
kévetkezd 6. sz. dbra szemlélteti.

K+F

Koltségek Beruhazas

S

Uzemeltetés és karbantartas

/

d

Az ugynevezett K+F kutatasi fejlesztési koltségek, asszimetrikusan az
abra bal oldalan helyezhetdk el. Ez esetiinkben a korszerfisitési projekt
eldkészitd koltsége. Ha a tervezés sikeres ez a szakasz viszonylag rovid
ido alatt leallithato.

t

v

A beruhdzasi ( beszerzési) koltség itt a berendezések vasarlasabol,
alkatrészek vasarlasabol beszerzett termékek (szolgéltatasok) arabol, killon-
b6z6 oktatasi, kiképzési, rendszerbeallitasi stb. koltségekbol tevddik dssze. A
beszerzési koltségek altaldban a legmagasabb kéltségesicsot eredményezik.
Rovid idé alatt jelentés koltségekkel kell szimolnunk, ezért ez riasztéan
hathat.

Az iizemeltetés és karbantartis ( mitkodtetési ) koltségek eloszlasa
egy kezdeti meredek névekedés utan egyenletes, majd a gyakorlati tapasz-
talatok azt mutatjék, hogy az idé maldsival névekvé tendenciat mutat(hat),
majd a termék megsziintetésével kiselejtezésével végetér(het). Kivétel az az
eset, ha a Termékfelelgsségi torvény értelmében valamilyen joghatés fii-
z6dik hozza ( pl. kartéritési per stb.).

Mint az elézbekben mér emlitettem, egy termék (szolgaltatas) kiva-
lasztasakor fontos tényezd az életciklus koltségek vizsgalata.



Az életciklus koltségelemzés lehetvé teszi, hogy a figyelmet a leg-
nagyobb befolyassal biré tényezore lehessen Gsszpontositani. A koltség-
osszetevik koziil ugyanis a mikodtetési koltségek a legjellemzébbek
és ezek mivel hosszitivon fennallnak, jelentik a legnagyobb kiadast.

A feladat tehat a mikodtetési koltségek (amely elérheti az életcik-
lus koltségek akar 75%-t is) csokkentése gy, hogy a lehet6 legjobb és
legfontosabb informiciot kapja (jelen esetiinkben) a tervezés, mert ez
Jjelentds koltségesokkenést idézhet elé hosszatavon.

Sajnos a jelenlegi magyarorszagi gyakorlat soran a koltségeket
altalaban az elsé koltséget jelenté arajanlat alapjian elemzik. Azt is
mondhatnank, hogy nem tudjuk mekkora a técsa, amig bele nem lépiink.
Hat akkor elotte probaljuk megvizsgalni, amig van ra lehetdségiink.

Az életciklus koltségei ugyanis irdnyithatok!

Ne csak a jéghegy csicsat lassuk! 7. 52. dbra

Beszerzési koltség

1/10

Mikodtetési

koltség & 9/10

Es itt térhetnénk 4t réviden a MEGBIZHATOSAG témakorére.
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V. A megbizhatésag

Egy termék, jelen esetiinkben konkrétan a beépitésre kerilld rend-
szerek (hardver -szoftver -szolgaltatas - feldolgozott anyag) egyik fontos
mennyiségi jellemzdje a megbizhatosag.

Ertelmezziik a megbizhatésag fogalmat a kivetkezo 8. sz. dbra segit-
ségével.

Hasznidlhatésig

l ‘, l

Hibamentesség Karbantarthatdsig Karbantartis —ellitis
(képessége)

MEGBIZHATOSAG

A megbizhatdsdg egy gyiijtofogalom, amely a haszndlhatésdg és az
azt meghatdrozo képességek leirdsdara szolgdl.

A megbizhatosagi elemzések célja kiilonb6zé megbizhat6sagi jel-
lemzok meghatirozasa egy adott kdrnyezetben (mikro és makro munka-
kornyezetben) és lizemeltetési feltételek kozott.

Ezért felhivnam a figyelmet arra, hogy a gyarté, szallité altal meg-
adott megbizhatdsagi jellemzdk a jelen esetben nem fogadhatok el fenn-
tartdsok nélkiil, ugyanis mas iizemeltetési feltételek kizé keriil a beren-
dezés.

Vegyiik sorra a megbizhatosdgi jellemzoket:

1.) Hasznalhat6sag

- mennyiségi jellemzoje a hasznalhatosagi tényez6
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Megkiilonboztetiink :
* belsd hasznalhatdsagot és
* kiilsé hasznalhatosagot (ez a mikodtethetOség)
MTBF
belsd hasznalhatosag = MTBF + MTTR

MTBF

kiils haszndlhatosag = MTBF +MTTR + atlagos beszerzési id6

Ahol az - MTBF - atlagos miikddési id6 a meghibasodasok kozott

- MTTR - atlagos javitasi id6

2.) Hibamentesség

Az a képesség, hogy a termék az el6irt feladatait /munkait adott mii-
kodési feltételek kozott, adott ideig ellatja.

mennyiségi jellemzoi:
MTBF - atlagos miikddési idé a meghibasodasok kozott
A_, faktor - meghibasodasi rata (gyakorisag)
R(t) - hibamentes miikodés valdszinilisége
F(t) - meghibasodas valdsziniisége
3.) Karbantarthatésag

Az a képessége a terméknek, hogy alkalmas a karbantartasra és javitasra.

Jelen esetiinkben ez a berendezés kivalasztasanal FONTOS tényezo!
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4.) Karbantartas - ellatias képessége

Az a képessége a karbantarto szervezetnek, hogy képes a karbantarto
munkakat elvégezni, munka és eszkbzkapacitassal rendelkezik. Ez is kolt-
ségtényezo!

Ennek a képességnek a kialakitasa kiilon koltségként jelentkezhet,
ezért semmi esetre nem szabad réla megfeledkezni, figyelmen kiviil hagyni!

V1. Zarszé

Az eli76 fejezetek titkrében, valamint az eddigi fejlesztési torekvések
problémdibdl tanulva, mint pl.:

* FAK beépités
* IFF - SSD - 120 beépitések
¢ KOBALT rendszer

* SZIROM

kell, hogy megvizsgdljuk a korszeriisitési programot.

e A terv elkészitésénél feltétleniil vegyiik még figyelembe a kovetkezo-
eris:

* Felel6s dontést kell hozni az {izembentartds és tarthat6sag idejérél,
* célszerii kivalasztani egy korszertisitésre szant kontingenst,
* ne feledkezziink meg az energiarendszer terhelhetdségérol,

* szamoljunk az el6zéekben mar emlitett tartalék alkatrészek, ellen-

Grzéberendezések araval és beszerzésével is, az oktatési és kikép-
zési, rendszerbeallitasi koltségekkel!

és még nagyon sok mindent, amirél a kollégdk részletesen mir beszél-
tek, illetve beszélni fognak.

Es ezek utén el tudjuk majd donteni hogy érdemes-e belekezdeni!
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Zarszé

Az egésznapos tudomanyos konferencia feltehetéen a céljat elérte, ha
cz segitett a dontéshozoknak, és feltudjak hasznalni az elhangzottakat.

Kiilén megkdszondm a hozzdszéloknak az értékes megjegyzéseket,
amelyek arra vonatkoztak, hogy nagyobb nyilvanossagot kellet volna kap-
nia az altalunk elészér szervezett konferencianak. Természetesen egyetér-
tek azzal is, hogy ha a MiG-29 tipusi vadasz repiilogépek kapcsan lett
volna ilyen konferencia, akkor most nem lenne ekkora huza-vona a téma
kapcsén.

Azt is megfontolandénak tartom, hogy a kiilénbozd iizemidSk és a
gazdasagi szamitasokat feltétleniil 6ssze kell hasonlitani, és nem szabad
elhamarkodott déntést hozni, amely vezetés hataskorében van ezért abba
belesz6lni nem tudunk, legfeljebb szakmai-tudomanyos érvekkel befolya-
solni azt.

Tisztelt Hilgyeim, Uraim!
A magam részérél iidvizitinek tartom, hogy létrejihetett egy ilyen
minden szempontbdl hasznos és érdekes konferencia. Egyben bizom benne,

hogy a tovabbiakban a haderé modernizdcio kapcsdn tobb hasonlé kon-
Jerencia is segiti a dintéshozdkat.
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