KA TONAI MINOSEGUGY

A KATONAI MINOSEGUGY HELYZETE A KORNYEZO
OKSZAGOKBAN

I.RESZ
Lakatos Istvdn, Pdlos Emil"

Cikkiinkben a kirnyezé orszagok korébél olyan kiragadott példa-
kat mutatunk be, melyek jol szemléltetik a hasonl6 miilttal rendelkezd
orszagok megvéltozott koriilmények kozott tandsitott, a nemzeti €s a ka-
tonai mindségiiggyel kapcsolatos Gj magatartasformdjat, gondolkodés-
madjat, torekvéseit.

Abemutatott orszagokat tekintve, azok egyben azonosak: mindegyik
kijelentette a NATO-hoz valé csatlakozdsi szdandékdt, mindegyik a csatla-
kozdsban ldtja j6vdje biztonsdgit, valamennyi ki nem mondott versenyben
dll a tobbiekkel a csatlakozds elsésége szempontjdbol, még ha ennek csak
egy tdvoli jovében van is realitdsa.

A cikksorozat Szlovénia, Romania, a Cseh Koztiarsasag katonai mi-
ndségiigyi rendszerét, az elgondolasokat, a filozéfiat, a szervezeteket
igyekszik bemutatni.

Szlovénia a felbomlott Jugoszlav Szocialista Koztarsasdg (JSZK)
egyik utddallama. A JSZK a korébbi évtizedekben sajat Gtjat jarva, a
térség valamennyi volt szocialista orszagat megelézve nyitott a Nyugat
felé, mikodott egyiitt a haditechnika kiilonbozd részteriiletein vezetd
iparvallalatokkal. A mindségszemléletet mar akkor meg kellett ismerni,
megtanulni, aikalmazni.

Rominia és a Cseh-Szlovak Szocialista Koztarsasag a felbomlott
Vars6i Szerz6dés tagallamai voltak. A Cseh Koztdrsasag a korabbi cseh-

1 Lakatos Istvan mk.alezredes HM BH Kereskedelmi Igazgat6sg, Palos Emil alezredes HM BH
RTO osztilyvezetd
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szlovik allamszovetség feloszlasaval jott 1€tre. A két kordbbi VSZ tagél-
lam mindségkultirdja egyértelmiien k6tédott a VSZ és a KGST mind-
ségkultirajahoz. A katonai mindségligy terén meghatarozo volt az EFE
TT kovetelményszabasa, az egyes tagéllamokban miik6dd katonai mind-
ségiigyi szervezetek vizsgalati eredményeli, a tanisitdsok megallapitasai
a Bukaresti Elv alapjan kolcsonosen elfogadésra keriiltek. A katonai mi-
ndségiigy szervezetek a nemzeti mindségiigy szervezetektdl fiiggetleniil
tevékenykedtek, nem érezték sem a szoros egyiittmikodés sziikségesse-
gét, sem a kényszerét.

A fiiggetlenné valt allamok az eltelt néhany évben folyamatosan ke-
resik a tovabblépés lehetdségét, keresik a lehetséges szovetségeseket,
kisebb és nagyobb katonai-gazdasagi szévetségekhez valo csatlakozas le-
het&ségét. Mindegyikiik szamara a legvonzobb az Eurdpai Uniéhoz, va-
lamint a NATO-hoz vald csatlakozas, a teljes jogi taggé valas lehetOsége.

A megléve szovetségek tagjaitol gyakran hangzik el, nem kell a teljes
azonosséagra, a teljes egységességre torekedni; a vezetési rendszerek,
modszerek, a gondolkodéds madd, a viszonyulads kompatibilitdsa, a kozos
nyelv ismerete, alkalmazasi képessége a csatlakozds legfontosabb felté-
tele.

A mindségkultira, a katonai mindségiigy ennek a kompatibilitdsnak
meghatdrozéan fontos része.

I. A Szlovén Koztarsasag Honvédelmi Minisztériuma
Mindéségiigyi Rendszerének el6készitése

A Szlovén Koztarsasdg Honvédelmi Minisztériuma valamennyi té-
nyez$ megvizsgaldsa utin MINOSEG PROJEKT (Quality Project) vég-
rehajtasardl dontott. A projekt tartalmat illetéen, az elgondolés kialaki-
tasa soran tobb rész projekt jott 1étre, melyeket egy-egy kulcsfontossagu-
nak tekintett gondolat koré épitettek fel.

Az 1992-1994 kozotti iddszakban a torekvés f6 irdnya a beszerezni

kivant termékekre irdnyult, a termékekre vonatkoz6 kovetelmény-rend-
szert alkoto szabvéinyokra és maguknak a termékeknek az ellendrzésére.
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A termékorientalt projekt végrehajtdsa utin a vezetés felismerte,
hogy a Védelmi Minisztérium maga sem né€lkilozheti a sajat tevékeny-
ségében a mindségszemléletet, nem hagyhatja figyelmen kiviil azokat a
tapasztalatokat, melyeket a mindségiigy tekintetében az iparban, szolgél-
tatasban szereztek, azokban a szférakban megkoveteltek. Ennek a gon-
dolatnak a jegyében egy projekt team analizalta, majd szintetizalta azokat
a legjobb tapasztalatokat, melyeket a gazdaségi €letben Gsszegyijtottek
és megkezdSdott az ismeretek fokozatos oktatasa.

Az oktatds-képzés keretében:
- Kiképezték a felsGvezetSket, valamennyi szervezetnél,

- Létrehoztak a Mindségiigyi Tanacsokat, a katonai €s allamigazga-
tasi szervezeteknél, ilyenek pld. A Katonai Védelmi Mindségbiztositasi
Tandcs, Polgéri Védelmi Mindségbiztositasi Tanacs, Polgari Sziikségal-
lapoti Min&ségiigyi Tandcs;

- Megszervezték valamennyi beérkezd, beszerzett anyag mindsits
ellendrzését;

- Kialakitottak a szallito (gyért és szolgaltatd) szervezetek felméré-
si, értékelési rendjét.

A Tanécs tipusi szervezetek esetében jol elhatdroltak a mindségiigyi
illetékességet minden mas teriilettdl, igy nem jottek létre vezetési zava-
rok, nem keletkezett Gj vezetési szint, a vezetd testiletek jogkore nem
csorbult.

Az eredmények ujabb kezdeményezéseket inditottak el:

- Kialakitottak a mindsitett termékek valasztékat, azon termékek
korét, amelyeket elismert nemzeti vagy nemzetkozi vizsgalo szervezetek
vizsgaltak, az eredmények alapjan tanusito szervezet tanusitott;

- Létrehoztak a mindsitett szallitok nyilvantartdsat, ami a termékbe-
szerzések esetére a preferalt szallitok listdjat jelenti; olyan szallitokat,
akiket valamilyen tanusits szervezet az ISO 9000 sorozat valamelyik al-
kalmas szabvénya szerint mindsitett, megfeleléként tandsitott, meghata-
rozott termék gyartasara alkalmasnak talalt.
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1992-ben a hatalyba lépett kozbeszerzési torvény 1j kereteket te-
remtett a mindségverseny szémara. A keresleti piac kinalati piacca ala-
kult at, mas, a katonai beszerzésekre nézve kedvezdbb feltételrendszer-
rel.

A gazdaségi életben zajlé valtozasok nem hagyhattak valtozatlanul
a Védelmi Minisztérium szervezetét, a vezetésrol, a mindségrol vallott
nézeteket, a kapcsolédo szervezetek munkéjat sem.

A Védelmi Tarca, mint szolgaltato szervezet

Els6 hallasra igen szokatlan nézettel taldlkozik a Tisztelt Olvasé: a
Szlovén Védelmi Minisztérium felismerte, hogy maga is egy szolgaltatést
nyujto szallito, aki a szlovén allam polgérai védelmi és a polgari kataszt-
rofahelyzetekben fennall6 szikségleteit, elvarasait elégiti ki!

Amennyiben egy szervezet képes sajat magat szallitoként definialni,
akkor képes €rtelmezni az adott szervezetre a mindségiranyitas kilon-
b6z szakaszait, elemeit, eszkozeit is. igy az adott szervezetre értelmez-
hetd a mindségbiztositas, az ezt megvaldsitd mindségiigyi rendszer is. En-
nek a vilagszerte legaltalanosabban elfogadott forméja az ISO 9000 jel-
zetl szabvanysorozat rendszermodelleket leird tagjai 4ltal definialt mi-
ndségrendszerek.

Egy rovid kitér6t tegylink a szabvanyos minéségrendszerek és azok
tanusitasa gondolatkérében.

A szlovén nemzeti mindségiigyi rendszer egyes jellemzoi

A szabvinyos rendszermodellnek megfeleléen felépitett tényleges
szallito1 mindségbiztositasi rendszerek tanusitasa szerte a vildgon terjed.
Az 1994-es év végéig Szlovéniaban is gyorsan novekedett a tanusitott
szervezetek szama, elérte a 130-at.

A mindsegligy nemzeti méretekben vald kiteljesedése megkivanja a
sajat nemzeti vizsgalo, tanisito szervezetek rendszerének kialakulasit is;
ez Szlovéniaban a Szlovén Mindség Tdrsasdg, mint polgari kezdeménye-
zés forméajaban indult meg, egyben az Eurdpai Mindségiigyi Szervezet (Eu-
ropean Organization for Quality, EOQ) tagjaként.
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A taniisité szervezetek nagy kihivasa a viligon mindeniitt az a kér-
dés, hogy hol, milyen gazdasdgi, kereskedelmi kor, milyen piaci résztvevok
fogadjdk el az dltala kiadott mindségbiztositdsi rendszertaniisitvanyt. Je-
lentésen javulnak a tanGsitvany piaci poziciéi, ha a kibocsdtd tanusito
szervezet valamilyen regionalis szakmai, tanisitési szévetségnek tagja.
Eurépéban korabban megalakult az Eurdpai Mindség Halozat fantézia-
nevet viseld, az eurépai tantsitd szervek allamait tomoritS szervezet az
EQNET (European Quality Network). A Szlovénidban rendszertanisitva-
nyokat kibocsétd Szlovén Mindség és Mérésiigyi Intézet szinvonalas tanu-
sit6 tevékenysége erdményeképpen Szlovénia az EQNET tagja lett.

A mindség iigyének teljes kord tarsadalmi ismertté tétele, fontossaga
hangsulyozasa érdekében, Gsszhangban az eurépai térekvésekkel, kidol-
goztdk a Szlovén Mindség Dij kovetelményrendszerét, az adomdnyozds rend-
jét. A dij feltételrendszere az Eurdpai Mindségirdnyitdst Alapitvany (Eu-
ropean Foundation for Quality Management) kovetelményeivel Osszhang-
ban 1évén, biztositja annak nemzetkozi elismertségét is. A dij sulyanak
novelése érdekében, magas beosztasi személyekbdl - t6bb miniszter, az
ipar legjelentésebb vallalatainak vezetdi - keriilt a kiiro, elbiral6 bizottsag
osszeallitasra. A Dij a palyazok szdmara elGszor 1996-ban keriilt kiadasra.

A minéségszemlélet érvényesiilése a Védelmi Minisztérium tevékeny-
ségében

A jelent6s viltozasokon dtment nemzeti kornyezet hatdsdra a Ve-
delmi Minisztérium dgy déntétt, hogy a fentebb mar egyszer bemutatott
gondolatnak - az dllampolgérok szamara nydjtott védelem, mint szolgal-
tatds - érvényesiilése érdekében, sajat szervezetében is érvényt szerez a
mindségszemléletnek.

A dontés utan széleskord, mindségiigy targya oktatds, felkészités
folyt, melynek eredményeképpen.

- Minden alkalmazott aktiv résztvevje a mindségrendszer ki€pité-
sének;
- A mindségrendszer a vezetési rendszerbe integralodik;

- Elismertté valt, hogy a minGségrendszer épitésében meghatarozo
fontossagi a vezetdi elkotelezettség, a vezetdi feladatok meghatarozasa;

150



- A kiépitésre keriil6 mindségrendszerek a kiilonbozd érdekeltségi
szervek, személyek érdekeit egyforman j6l szolgaljak és kielégitik;

- A dokumentalt vezetési rendszer koveti az ISO 9000 csalad vonat-
kozd kovetelményeit;

- A mindségiranyitasi rendszer alapja a j6l miik6dd minéséginforma-
cids rendszer;

- A rendszer projektek végrehajtasat azonos dokumentaciés mod-
szerrel készitik el6, kézikonyvekbe foglaljak, a projektet e szerint hajtjak
végre;

- A min8ségjavitas érdekében dllanddan Gjabb projekteket érvénye-
sitenek; :

- A mindségbiztositds nemcsak a termékek, szolgéltatasok, szallitok
korére, hanem a human kapcsolatokra is kiterjed!

Térjiink vissza arra a szokatlan gondolatra, miszerint a Szlovén Vé-
delmi Minisztérium gy tekinti magdt, mint egy szolgdltatd, a szlovén dl-
lampolgdrok szdmdra szolgdltatdst nyijté szallito, aki azok részére a védel-
mi és a polgdri sziikséghelyzetben megnyilvanuld sziikségleteket elégiti ki.
Osszhangban a NATO és a WEU vallott elveivel, a szallit6 és a vevd, a
szolgdltatast igénybe vevé kozott partneri kapcsolat van, partnerséget
kell kiépiteni.

A partnerség, a kolcsonos kozosség villalds megvaldsitasa €rdekeé-
ben, a Védelmi Minisztérium mindségképessége kialakitasa érdekében,
ez év tavaszdn a Szlovén Védelmi Minisztérium nyilvanos ajanlatkérést
tett kozzé a Hivatalos Lapban, amelyben fliggetlen mindsitd, auditalo,
valamint tandsit6 szerv jelentkezését kérte, abbdl a célbdl, hogy a Mi-
nisztérium értékeld auditjat hajtsa végre.

Tudott dolog, hogy ha egy szervezet mindségligyi rendszert mikod-
tet, akkor annak a folyamatos megfelelés biztositasa érdekében rend-
szeres belsG mindségiigyi felulvizsgalatokat kell mindsitett személyzet
bevonasaval végrehajtani. A sziikséges belsé szakszemélyzet biztositasa
érdekében megkezd6dott a belsé auditorok képzése, felkészitése is.

Jelentds figyelmet forditottak a sok szervezeti elemet érinté folyamatok
kritikus megvizsgdldsdra, a lehetséges feladat integrdldsra. Az egyittmi-
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kodok kozotti feladatmegosztas és annak kovetkezetes végrehajtasa
megvalositja a kivant mindségfunkciok megtervezését, megfogalmaza-
sat, amit a minSségigy QFD-val jeldl (Quality Function Deployment).

A mbdszeres felkészilés, a tudomanyos alapossagi célkitizés valo-
szinusiti, hogy a Védelmi Minisztérium az év végére megkapja az ISO
9001 nemzetkozi mindségbiztositasi rendszermodell kovetelményeinek
val6 megfelelést igazold tanusitvanyt.

A minéségjavitas soha nem ér véget

Természetesen a tanusitasi eljards és célkitizés csak egy hatarkd a
mindség projekt végrehajtasa sordn. A folyamatos mindségjavitas gon-
dolatanak jegyében a tovdbbi célok:

- A minéségrendszer fejlesztése, a mindségkoltségek csokkentése;

- Hatékony eljarasrendek kidolgozésa, érvényesitése, a szabvanyos
kovetelményeknek megfelelé dokumentéltsag biztositasa, a Minisztéri-
um Mindségiranyitasi Kézikonyvének kialakitasa, érvényesitése a gya-
korlati munkaban;

- A védelmi szolgaltatast igénylS allampolgéarokban a sziikséges €s
elégséges bizalom keltése a Minisztérium és a védelmi erd mindségke-
pessége irdnt;

- Kelld intenzitdsa és rendszerességl motivacio biztositasa a projekt
és a minGségrendszer valamennyi résztvevdje szdmara a folyamatos fej-
lesztés érdekében;

- Szilard alapokat €s j6l meghatarozott kovetelmények elérését biz-
tosité képzési programok kialakitasa a rendszer személyzete szamara;

- A szukséges idd,a felmeruld koltségek, az igényelt funkcié adatai-
nak figyelembevételével, folyamatos értékelemzés végzése;

- A tanusitott rendszer kialakitasa utan folyamatos belsé és kilsé

rendszer-auditokkal a mindségiranyitasi rendszer fenntartasanak moti-
valasa.
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Az 1996-ra tervezett célok elérése utdn, 1997-ben az eredmények meg-
szildrditdsa, az onértékelési technikdk bevezetése, alkalmazdsa kovetkezik.

Arendszer 2000-igszant hosszi tavi fejlesztése keretében a Védelmi
Minisztérium:

- Bevezeti a teljeskort minéségiranyitasi rendszert, a TQM-t (Total
Quality Management);

- Kialakitja a NATO tagsaghoz sziikséges kompatibilitas €s interope-
rabilitas igényének megfeleld képességeket;

- Atlathatd fejlesztések keretében javitja a védelmi és a katasztréfa-
elharitasi képességet;

- Korszer( katonai szabvanyokat honosit €s érvényre juttatja a tar-
talmukat.

A mindéségiigyi rendszer létrehozasanak cél-folyamat-eszkoz rend-
szere

A védelmi Minisztérium mindségligyi rendszere létrehozasa targya-
ban ismertetett gondolatokat Adrom alap kérdés és az arra adhaté vdla-
szok csoportositasaval lehet dsszefoglalni.

A kérdések:

- MIERT torténik valami:
- MI torténik, mi a jellemzd;
- HOGYAN érvényesiil, fejti ki a hatdsdt.

A kérdések sorrendjében néhény £6 gondolatot attekintve, a ldthaté
osszefiiggések:

= AZERT, hogy bizalom ébredjen a Védelmi Minisztérium mindség-
kovetelmények teljesitését biztositd képess€ge irant;
— tervezett €s rendszeres tevékenységek folynak;

- a mindségrendszeren beliil a szabvany kovetelményeinek
megfeleléen dokumentalva €s érvényre juttatva.
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= AZERT, mert a belsé mindségbiztositas (Internal Quality Assuran-
ce) bizalmat €breszt az intézmény személyzetében a vezetdség irdnt;

— az atfogo vezetési tevékenység minden megnyilvanuldsa, ami
meghatarozza a mindségpolitikat, a célokat és a feleldsségeket;

- mindségligyi rendszerrel, szervezési, szervezeti eljarasokkal
és struktiraval, eljarasokkal, folyamatokka! val6sitja meg a
mindségiranyitast.
= AZERT, mert a kiilsé minGségbiztositas (External Quality Assuran-
ce) bizalmat €breszt a szolgaltatast igénybe vevdben az intézmény
mindségképessége irant;
— a felhasznaldi igényeket tiikréz6é mindségkovetelmények;
-~ mindségtervezéssel és mindségszabélyozassal, a minéség-
rendszer elemeinek alkalmazasaval elégitik ki a min&ségcé-
lokat é€s mindségkovetelményeket.

A csoportositdasban felfedezhetd a cél-folyamat-eszkoz dsszefiiggd
egylittesének érvényesiiése.

Néhany szt megérdemel az az éllapot és feltételvizsgélat, melynek
szervezetre, folyamatra valé kovetkezetes alkalmazasaval a Szlovén Vé-
delmi Minisztérium a mindségrendszerét kialakitotta.

1.) Kiildetés, rendeltetés, elgondolas, mindségpolitika, az ISO 9001
kovetelmény egyiitteséhez viszonyitott helyzet.

2.) A kimend szolgaltatas. Mit nyujt a szervezet és kinek?

3.) Bejovd szolgaltatas. Mit kap a szervezet és kitdl?

4.) A folyamatok iranyitasa. Hogy vannak a szervezet folyamatai
szervezve?

5.) A szervezet folyamatainak aktualis dllapota. Mennyire felelnek
meg ezek?

6.) A szervezet folyamatairdl rendelkezésre 4ll6 dokumentumok.
7.) A szervezet folyamataiban alkalmazott dokumentumok.
8.) A szervezet altal alkalmazott technikai berendezések, eszk6zok.

9.) Ismert problémék, megoldasi javaslatok.
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A minéségdokumentumok rendszere

Minden minGségrendszerben kulcsfontossaga szerepe van a mind-
ségdokumentumoknak. A minéségdokumentumok rendszerének felépi-
tése a szervezetek felépitése hierarchidjanak megfeleléen, maga is hier-
archikus. Igy van ez a Szlovén Védelmi Minisztérium és az alarendelt,
valamint irdnyit4sa alatt 4ll6 szervezetek esetében is.

Ennek megfelelden a Mindségkézikonyvek rendszere:

- Felsé vezetés MinGségkézikonyve,
- Az iranyitasi rendszer MinGségkézikonyve;

- A szervezeti egységek MindségkézikOnyve.

11 ENOESE IRODAK 2
CHIVATALOK)

S7IOVEN KOZTARSASAG - VEDEIMI MINISZTERIUM

Osszefoglalva: a Szlovén Koztarsasag Védelmi Minisztériuma a mi-
néségiranyitas altaldnos érvényi elveit alkalmazva, sajat szervezetét egy
szolgéaltatonak tekintve, elfogadott, nemzetk6zi mindGségbiztositasi
rendszermodellnek megfelelé mindségiigyi rendszer kialakitasaba kez-
dett. A rendszerépités folyaman figyelembe veszik a nemzeti minGség:
tigyben zajlé eseményeket, valamint az ismert NATO kovetelményeket
is. A célok kozott a nemzeti és a nemzetkozi szervezetekkel valo egyutt-
miikodés képességének a kialakitasa szerepel.
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I1. A Roman Nemzetvédelmi Minisztérium mindségiigyi,
tanusito akkreditalo rendszere

A kovetkez6 orszag, amelyen beliil a katonai mindségligy helyzetét
vizsgljuk, Romédnia. Az informécid tartalom mas lesz, mint a Szlovén
Koztarsasag esetében lattak a Tisztelt Olvasok; a silypontban nema Vé-
delmi Minisztérium szervezetében végrehajtott minéségorientalt tevé-
kenység, hanem egy kiilonboz6 feladatok ellitidsira létrehozott intéz-
ményrendszer ismertetése helyezkedik el.

Az intézményrendszer természetesen a katonai mindségligyi felada-
tok végrehajtasanak biztositasdra jott létre, szem eldtt tartva azt, hogy
biztositott legyen a nemzeti minGségligyi szervezetekkel, a megeélzott
katonai védelmi szovetségek (NATO, WEU) minGségligyi szervezetei-
vel az érdemi, k6lcsOnos egyluttmiikodés. Romania is az els6k kozott volt,
amely célul tizte ki a nyugat-eurdpai €s az atlanti katonai szovetségekbe
torténd belépést, kezdettdl fogva részt vett a Békepartnerség (Partners-
hip for Peace, PfP) programban és a Roman Fegyveres Erck sikeresen
vettek rész tobb, NATO erékkel kozosen végrehajtott nemzetkozi gya-
korlaton.

Az egylittmiikodés szandékaban, tettekben is megnyilvanult az
IFOR boszniai kiildetése soran, ahol a korabbi, ex-jugoszlaviai tagalla-
mok teriiletén folyik a béketeremtés.

A Romién Fegyveres Er6k szervezetében jelentds tjraszervezést, 1ij-
jdszervezést kellett végrehajtani, annak érdekében, hogy a NATO kove-
telmények honosithatéak legyenek; jelentdsen kellett a technikai eszko-
zO6k mindGségi szintjét emelni, hogy a lehetd legk6zelebb jussanak a nyu-
gati hadseregek szinvonalahoz.

Kovetelmény timasztas a szillitokkal szemben

A katonai rendeltetési termékek gyartasanak Osszetett volta - a ter-
mékeknek a harckésziiltség biztositasaban kifejtett, meghatarozo jelen-
t8sége, valamint az a tény, hogy a roman fegyveres er6k NATO tagsagra
valo alkalmassa valasanak az eszkozallomany egyik kulcsfontossagu el-
méletét jelenti - szamos szervezési tevékenységet és 1j szabalyozo €let-
beléptetését igényelte.
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A legnagyobb lijdonsdg erejével azon kovetelmények megjelenése, koz-
zététele hatott, amelyek a fegyveres erk szdmdra terméket, szolgdltatdst
nyijié szdllitékkal szemben hatékony, megvaldsitott miikodd mindségbiz-
tositdsi rendszert (Quality Assurance System, QAS) irtak eld. A kovetel-
mények nemcsak a mindségbiztositasi rendszer 1étét, mikodtetését ha-
tarozzak meg, hanem azt is, hogy a kialakitott rendszert a Nemzetvédelmi
Minisztérium illetékes szervezeti elemével kell tanusittatni; tanusitott,
miikodéképes, hatékony minéségbiztositdsi rendszer a kévetelmény.

Szokott dolog, hogy a megfeleld akkreditald, tanusito, feligyeletet
gyakorld szervezeteket tartalmazd, valéban redszertien szervezett intéz-
ményrendszer valamilyen, altalaban betiiszé megnevezést kap, igy valik
ismertté a szakmai korben. Ilyen a magyar nemzeti akkreditalas rend-
szere, a HUNAC, a német akkreditalsi rednszer a DAR, stb. A specialis
katonai minGségiigyi rendszerek nem ennyire kdzismertek.

A taniisitas, akkreditilas, feliigyelet katonai testiilete

Azismertetett, szallitok minGségbiztositasi rendszerének tanusitasat
végzd szervezetként a Roman Nemzetvédelmi Miniszt€érium a nemzet-
kozi és eurdpai minéségiigyi szabvanyokra alapulé Katonai Tanisitd,
Akkreditilé és Feliigyeleti Testiiletet hozott létre; angol megnevezésé-
vel Military Body for Certification, Accreditation and Surveillance, (OM-
CAS).

Az OMCAS a Nemzetvédelmi Minisztériumon belil kerilt felélli-
tasra, azzal a cél és feladat meghatarozassal, hogy mindsitse a Fegyveres
Erdk szamdra terméket gyartd, szolgéltatast nyijté szallitGkat abbdl a
szempontbdl, hogy tandsithatd-e a mindségrendszere, a termékei, vala-
mint az a személyzet, amelyik a minGségért felelésséget visel; akkreditél-
hat6-e vizsgalo laboratdriuma, a kisérleti telep, a 16tér.

Az OMCAS szervezete az Eur6pai EN 45000 szabvanysorozat tand-
sité és akkreditalo testiiletekre vonatkozoé legtobb kovetelményét kielé-
giti. Természetesen, vannak a sajatossagbol adoddan, az érdekek és ér-
dekeltségek egyensiilyaban kiilonbségek az OMCAS és a szallitok kozot-
ti kapcsolat tekintetében. Ezek a kiillonbségek az OMCAS alapvetGen
katonai jellegébdl fakadnak; ebbdl a ténybdl kovetkezik példaul az akk-
reditdlas és tanusitas teljes koltségmentessége a kérelmezd széllitora
nézve.
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Az OMCAS altal akkreditdlasra és tanudsitasra csak azok a termék
és szolgaltatast nydjtok kerilhetnek, akik a Fegyveres Erék tényleges
vagy jovébeli szallitoi.

Az OMCAS tevékenységét a Fegyveres Erék Beszerzési és Logisztikai
Igazgatosdga (Armed Forces Procurement and Logistics Department)
koordinalja. Az &llamtitkar, a katonai beszerzés vezetdje, valamint a lo-
gisztikai igazgatésag vezetGje jogosult arra, hogy kiadja, sziineteltesse
vagy visszavonja az akkreditélo, illetve tanusito okiratot.

Az OMCAS akkreditalo és tanusito tevékenysége elismert nemzeti
és nemzetkozi, valamint eurdpai szabvanyokra €s szabvanysorozatokra
alapul. Ezek is az ISO 9000 sorozat, az EN 45000 sorozat, a katonai ter-
mékekre vonatkozd szabvanyok, valamint a Nemzetvédelmi Minisztéri-
um specialis kovetelményei.

Az OMCAS tényleges gyakorlati tevékenysége kiilonboz6 eljarasok
formajaban folyik, amelyek két, az OMCAS tevékenységét alapvetGen
meghatarozé altalanos dokumentumra alapulnak. Ezek:

- A tanusitassal kapcsolatos altaldnos szabélyok, a Nemzetvédelmi
Minisztérium szallitéinak mindsitése;

- MinGségrendszerek, termékek €s személyzet tanisitasival Ossze-
fiiggd kovetelmények, vizsgald laboratériumok, gyakorlo és I6terek akk-
reditalasanak koévetelményet.

Az OMCAS mindsitd tevékenységét allandé alkalmazottakkal ren-
delkezd specialis iroda végzi. Az OMCAS biztositja az auditorok (mind-
ségiigyi feliilvizsgalok) szamara a sziikséges gyakorlati kiképzé€s lehetd-
ségét, valamint biztositja a Nemzetvédelmi Minisztérium mds igazgato-
sdgain alkalmazott miiszaki személyzet képzését is.

Az auditorok és a miiszaki munkatarsak egyarant felséfokud végzett-
séggel rendelkeznek, elméleti kiképzettségiik és gyakorlatuk megtelel az
ISO 10011 (Requiment for quality system audit; Minéséguigyi rendszerek
mindségligyi feliilvizsgalata kovetelménye) nemzetkdzi szabvanysorozatban
meghatérozott feltételeknek.
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Az OMCAS rendszeresen feltigyeletet gyakorol az 4ltala akkreditalt
vagy tanusitott széllitok felett, annak igazolasa érdekében, hogy az akk-
reditalasi, valamint tanusitasi kovetelményeket az adott szallité idében
folyamatosan, allanddan teljesiti. A feliigyelet gyakorlas folyaman az OM-
CAS idészakosan felfiiggeszti vagy véglegesen visszavonja az akkreditélt
illetve tanusitott statuszt, amennyiben a szallitd az alapkovetelményektdl
eltér. A szallitok kifogasolhatjak az OMCAS dontését.

A tanisitasi tevékenység folyamata

Az OMCAS tevékenységének elsé l€pése a mindségrendszer tanu-
sitasa, mivel ez teremti meg a termék és személyzet tanusitas alapfelté-
teleit. A szdllité mindségrendszere tanisitdsdnak a mindsitd eljdrds sordn
a kévetkezd lépései vannak:

- A szallité felkészulése a tanusitasra, az OMCAS mindsitési doku-
mentumainak elkészitése, a sz4llit6 tevékenységi korének megfelelden;

- A szilliténal végrehajtott elézetes mindsito eljaras, a szallité mind-
ségdokumentumainak elemzése, vizsgélata,

- A helyszini mindsitd eljaras lefolytatasa;

- A tanusito okirat kiaddsa, feliigyelet gyakorlasa, Gjramindsitési el-
jaras (meghatarozott id6kdzonként).

Nemzetkozi egyiittmiikodés

Romania mas orszdgokkal kézosen is gyart védelmi céld termékeket.
Ezekben az esetekben a mindségbiztositas kozos eljarasat, a feliigyelet
és ajogosultsagok atadasat kétoldalaan kell meghatarozni és abban meg-
egyezni.

Romania ipara altal exportra gyartott katonai term¢ékek mindsitését,
gyartasfeligyeletét, a sajat fegyveres erOk szamara végzett tevékenység-
gel teljesen azonos feltételek mellett hajtja végre az OMCAS.

Az OMCAS kész egytittmiikodni barmaly més orszagban foly6 gyéar-
tasi és fejlesztési tevékenységben, a termékmindség emelése, az adott
teriilleten dolgozd személyzet képzettségének novelése érdekében, a
kolcsonosség elve alapjan.
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Az elmondottakat a kovetkezd dbra teszi még jobban érthetové. Az
OMCAS orszagon kiviilre mutaté kapcsolatait a NATO AC/250 Bizott-
sag irdnyaban torténd kapcsolattartds a Nemzetvédelmi Minisztérium
feladata. '

AZ OMCAS TEVEKENYSEGEI

NEMZETVEDELMI| MINISZTERIUM

BESZERZES! £S LOGISZTIKAI
IGAZGATOSAG

TANUSHTVANYOK £3 A T"‘"%”f‘s E{‘fm
AKKREDITALASOK A L

KIADASA

MINGSITESEK

TANUSITASI 5
:’_.KIO!EDFI'MI
KOVETELMENYEXK

TANUSITASOK

AKKREDITALASOK

A TANUSITAS ES AZ
AKKREDITALAS BELSO
ELJARASAI

FELUGYELET

AVEDELMI MINISZTERIUM LABORATORIUMOK, GYAKORLO
TERMEK SZALLITOI £S5 &5 LOTEREK
SZOLGALTATO!
MvGsiG L MINOSEG
RENDSzER | STEMELVZET | TERMEKEK RENDSZER SZIEMELYZET | VIZSGALATOK

A rendszer sajat iigyrendjét, a mindsitési, tanasitasi alapkovetelmé-
nyeket az OMCAS illetékes szervezeti eleme hatdrozza meg, végzi a mi-
ndésitéseket és hajtja végre az okiratok kiadasat.

A Cseh Koztarsasag katonai minéségiigyi rendszerét a kovetkezd
szamban megjelend cikkiinkben mutatjuk be.
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A Magyar Koztarsasag katonai mindségiigyi rendszerének

szabalyozasara hamarosan kiaddsra keriil a Honvédelmi Miniszter Gr
a katonai minGséguigyi rendszer, a megfeleldség értékelése targyaban el-
Skésziilet alatt levd rendelete, a Katonai Szallitok Rendszere kialakita-
sara vonatkozd intézkedése,valamint a Katonai Mind&ségiigyi Kézikonyv.
A jogszabdlyalkotds a nemzeti és nemzetkozi keretekben egylittmiikodést
biztosité, HM és MH érdekeinek megfeleld és azt biztosité rendszer létreho-

zdsdra irdnyul.
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