GYARTOK ES SZOLGALTATOK MINOSEGUGYI
RENDSZEREI

A MH Gazddlkoddsi Hivaral Mindségellentrzési Foosztdly Rendszertanusito
Osztdlydnak szerz8i kozdssége

A katonai logisztika valamennyi alapmii-
veletének tervezési és végrehajtdsi folya-
matdban tdrvényszeriien jelentkezik az
adott szakaszra és szakmai teriiletre vo-
natkozd minbségbiztositdsi kivetel mé-
nyek megfogalmazdsdnak és biztosi-
tdsdnak igénye. A hivatkozont szakteriile-
tek kiemelkedS katonai, gazdasdgi és mii-
szaki jelentoségérevalo tekintettel, a I1.év-
folyam 2. szdmdtdl kezdédden, adunk td-
Jékoztatdst a katonai mindségiigy aktud-
lis kérdéseirdl.

Szerkesztoség

A mindségrél napjainkban ma mar hazankban is nagyon sok szé esik.
Mist ért alatta a gyartd, mast ért alatta a forgalmazo, a szolgaltato és
végiil mést ért alatta a vevd, a fogyaszté. Uj fogalommal llunk-e szemben
vagy csupan egy régoéta létezd dolog kapott nagyobb figyelmet, mint ed-
dig? Ujdonség tartalmiak-e a szabvanyossag, a mérésiigy, a gyartésfelii-
gyelet, a mindségellendrzés, a tanusitas fogalmak?

Kis kitér6t €rdemes tenni. Korai dseink is alkalmaztdk a minéség
fogalmat, mégha ezt nem is tudatosan tették. A gytjtogetd, vadaszo élet-
mad sorén is azt a bogydt, termést, gyimolesot gytjtotték, amely az {zlé-
siiknek, igényiiknek megfelelt, arra az allatra vadasztak, amelynek hiisa

1 AMH GH szerz6i k6zodsségének tagjai: Palos Emil alezredes osztalyvezetd, Lakatos Laszl6né
mk. 6rnagy, osztdlyvezet6 helyettes, Solténszky Laszl6 6rnagy, mérnok f6tiszt, Gadl Lajos kézal-
kalmazott
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a legélvezetesebb volt szamukra és annak a bundéjat nydztak le maguk-
nak, amely a legjobban védte a testiiket a kegyetlen hidegtdl.

Osszegezve: a természetben taldlhats javak koziil azok birtokldsdra
torekedett, amelyek igényének a legiobban megfeleltek.

Azigény adott szinten vald kielégitésére torténd torekvés, az eszkdz-
cléallitasi tevékenység kezdetétdl fogva jelen van. A fejlédés soran mar
az Okorban is j6l koriilhatarolhat6an megjelentek a mai fogyaszt6i érdek-
védelemben is meglévo egyes elemek. Konkrét terméknek konkrét ko-
vetelményeket kellett kielégiteni, amely kovetelmények kezdetben csak
torvényerdvel bird szdjhagyomany ttjan terjedtek, majd késébb irasban
is rogzitésre keriiltek. Ezeket a kovetelményeket a mai szabvinyok korai
Oseinek lehet tekinteni.

Hamar felismerték, hogy akér a kézmiivesség, akar a kereskedelem
nem nélkiilozheti a viszonyitasi alapokat, az alapmértékeket és azok
hasznalatat, amelyek tekinthetSk Ggy, mint a mérésiigy korai megjelenési
formai. Természetes, hogy az alapmértékek igen egyszeni szdrmaztatdsi-
ak voltak: az emberi test részei adtak a mértékegységeket - hiivelyk,
arasz, sing, 1ab, ol stb., amelyek egy népcsoporton belil viszonylagosan
reprodukalhatdak voltak. A bonyodalmak csak a népek kozotti drucsere
sordn jelentkeztek, ahol az antropoldgiai killonbségek jelentds méretel-
téréseket eredményeztek.

A termékeldillitasi folyamat eredményének, maganak a terméknek
a vizsgalata €s a vizsgélt eredményének: a megfelelésnek vagy nem meg-
felelésnek rogzitése - valamilyen médon torténd megjelenitése, irdsba
foglalasa - is fokozatos fejlédés sordn alakult ki. A "mindsités" legegysze-
riibb médja az elégedetlen vasarlo tettlegességig fajuld dithkitorése volt,
aki igy vett elégtételt a kézmiivesen. Fejlettebb fokon az dllamszervezet
rogzitette a nem megfelel6 minGség retorzidit, - a romai jog haléllal biin-

tette az €pitdt, ha épitménye dsszeomlott és ez a lakdk életét kovetelte.

Az el6allité azonositdsa és feleldssége érdekében a készitSk sajit
jeliiket kotelezéen elhelyezték a terméken. A nagy vasarldk - az dllam, a
hadsereg - megbizottakat alkalmaztak a termék elGallitasi folyamata és
végtermék vizsgalata céljara, akik szintén személyiikre utald jel6léseket
helyeztek el a kérdéses terméken. Ebben a tekintetben a hadseregek
¢lenjardak voltak. A romai l€giok ellenérzd, atvevd tisztjei Ggy a hadfel-
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szerelést, mint més anyagot - téglat - ellendriztek, megjeloltek. A 1égidk
atvevoi, a katonai atvevdk - receptor miliciae - a mai Aquincum helyén
volt 1€gids tdborba is kdvettk egységiiket, néhanyuk sirkéve a romkert-
ben talalhato.

A kozépkor és az tjkor uralkodoi, hadvezérei is felismerték a had-
viselés szempontjabdl igen fontos hadfelszerelés - eszkozfeligyelet fon-
tossagat és ha kellett, kiilféldi hadmérnokck alkalmazasaval biztositottak
afelszerelés gyartas, beszerzés feliigyeletét, az atvételt. Igazsagos Matyas
kiraly, Rakoczi Fejedelem alkalmazasaban ugyanigy megtalaljuk Sket,
mint a francia vagy a céri orosz hadseregben, a fegyvergyartasban. A had-
seregek, mint az uniformizalt eszk6zok {6 igényldi, meghatarozd hatést
gyakoroltak a szabvanyositds, a mérésiigy terileteire. A tulai fegyver-
gyartoknak igy szolt a céri okirat:"... minden mesternek az osszes fegyver-
fajtdkra legyen mértékiik, a Fegyver Kancelldria pecsétjével elldtva..."

Az Gjkor és a legujabbkor ipari-technikai fejlédése mindig Gjabb és
0jabb szabvanyositasi, méréstigyi, mindsitési kérdéseket vetett fel. Kény-
szeritd erdvel hatott az elsd és a masodik vilaghdbori hadiipari tomeg-
termelése, ami nyilvanvaléva tette, hogy a hagyomanyos, klasszikus, a
végtermék mindségellendrzésére alapozd megleleldség vizsgéld €s mi-
ndsitd technoldgiak alkalmatlanok a meghatarozott mindségszint tome-
ges méretekben torténd biztositasara.

A figyelem a szervezetre, az eszkozokre, a folyamatokra iranyult. A
felismerés igen egyszerii volt: az egyetlen lehetséges megoldas a rend-
szerszemlélet alkalmazasa, amelynek célja minden rendelkezésre allo
eréforrds mozg6sitasa és felhasznalasa a meghatarozott mindség elérése,
megvaldsitasa érdekében. A rendszerszemlélet igy valéra valtja a t6bb
évszazados megéllapitést: "... a rendszerben minden elemnek meghatdro-
zott feladata van. Az utébbi az elézén tdimaszkodik, az el6zé az utobbi
érvényestilésél teszi lehetové."

Ez a szemléletvaltds teremtette meg a mindségligyi rendszerek ki-
alakuldsanak feltételeit. A kezdeti térekvések idején egyes iparagak a
maguk szakmai sajatossagai figyelembevételével épitették fel rendszeriik
szabalyait, igy a kolcsonds alkalmazhatésagrol nem lehetett sz6.
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Néhany jellegzetes minGségiigyi rendszer és megnevezése:

Food and Drug Administration /FDA/, Elelmiszer és gyogyszeriparra
Code of Federal Regulations /CFR/ vonatkozé kovetelmények

Good Laboratory Practice /GLP/ A gyOgyszeriparra vonatkozd,
a )6 laboratériumi gyakorlatot
leiré minéségkovetelmény

Good Manufacturing Practice /GMP/ A gyGgyszeriparra vonatkozo,
a jO gyartasi gyakorlatot

leiré mindségkovetelmény

Nuclear Quality Assurance /NCA/ A nukledris ipar mindség-
biztositas kovetelményei

Military Specification /MIL Q 9858/ A katonai minGségbiztositas

kovetelményei
NASA Quality Publication Az lirhajézas minSségligyi
kovetelményei
NATO Allied Quality Assurance A Szovetségesek mindség-
Publications /AQAP/ biztositasi kézleményei

A felsorolasbal lathatd, hogy a mindségiigyi rendszerek kialakitasa
az emberi €let, egészség és biztonsig, valamint a csticstechnika, techno-
l6gia teriiletén kezdddott meg és kerilt dokumentalasra.

A szakteriilettdl teljesen fiiggetleniil, dltaldnosan alkalmazhaté mi-
ndségligyi rendszerkovetelményeket a Nemzetkozi Szabvényositasi
Szervezet (International Organization of Standardization, ISO) kisérel-
te meg megalkotni. Hosszii nemzetkozi szakértdi el6készité munka ered-
ményeképpen a tagallamok elfogadtik a szavazasra bocsatott tervezete-
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ket &s 1987-ben hatélyba Iépett az ISO 9000 sorozatjeldi szabvanycsalad.
A szabvinycsalad tagjait az egyes orszagok, orszdgesoportok uj betijel-
zettel ellatva beiktattdk a nemzeti szabvanyrendjikbe. Igy jott létre a
DIN ISO 9000 Németorszagban, az EN 29000 az Eurépai Gazdaségi Ko-
zOsségben, majd az MSZ EN 29000 (1992. jinius 1-i hatéllyal térténd
életbelépéssel) Magyarorszagon.

A szabvanycsalad alkalmazasahoz a benne foglalt fogalmak egységes
értelmezése nélkilozhetetlen, ezért egy fogalomszabvany ismerete, al-
kalmazésa is sziikkséges a sorozat eleminek hasznalatdhoz. A fogalom-
szabvényt szintén az ISO I€ptette hatalyba, jele ISO 8402. Ez a szabvény
a magyar szabvanyallomanyba MSZ 18995 jelzettel 1990. majus 1-vel ke-
riilt be.

A legfontosabb fogalmakat az MSZ 18995 az alabbiak szerint hata-
rozza meg:

Mindség
(\quality\)

A termék vagy szolgaltatas olyan tulajdonsdgainak és jellemzGinek
Osszess€ge, amelyek hatassal vannak a terméknek vagy szolgaltatasnak
arra a képességére, hogy kifejezett vagy elvarhaté igényeket elégitsen ki.

Minéséghurok (\mindségspirilis\)
(\quality look, quality spiral\)

A termé€k vagy a szolgaltatés a kiilonbozd szakaszokban befolyasolo,
kélcsonosen egymasra haté tevékenységek elvi modellje, az igények
meghatarozasatdl annak értékeléséig terjed, hogy ezeket az igényeket
kielégitették-e.
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MINOSEGHUROK

Selejtezéds, meg—
:zgagﬁﬁﬁﬁ Marketing és piackutatés
utdn

Tervezés
Muszaki szolgll— .
tatds karblfngn— ﬁay:&f‘.:nényfe;
tartés

Felszerslés

Ozemeltetés Vevd. Gyértd

felhasznalé szallits

Anyagbeszerzés

Folyamatterv. és

Ertékesités tejlesz

Csomagolds,

fArolAy Gyéartas

Ellentirzés, vizsgélat

Mindéségpolitika
(\quality policy\)

Egy szervezetnek a mindségre vonatkozod, a felsé vezetdség altal

megfogalmazott és kinyilvanitott altaldnos szandékai €s irdnyvonala.

Mindségirdnyitds
(\quality management)

Az éltalanos vezetési tevékenységnek az a része, amely a minGség-

politikdt meghatarozza és megvalositja.

Mindségbiztositas
(\quality assurance\)

Mindazok a tervezett és rendszeres intézkedések, amelyek sziiksé-
gesek ahhoz, hogy a termék vagy szolgaltatas a megadott mindségi kove-

telményeket ki fogja elégiteni.
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Mindéségszabalyozas
(\quality controll\)

A mindségi kovetelmények teljesitése érdekében alkalmazott ope-
rativ eljarasok és tevékenységek.

Mindségiigyi rendszer

(\quality system\)

A mindségiranyitds megvalositasahoz sziikséges szervezeti felépités
(struktura), feladatkorok, eljarasok, folyamatok és eréforrasok dsszessé-
ge.

VEZETOSEGI
FELADATOK

MSZ EN 29001 4.1

FELEPITES
SZERVEZES

MSZ EN 29001 4.1

személyek a
szervezetben

FOLYAMAT

SZERVEZES
<=~ [MSZ EN 29001 4.2 4.20

szervezeti elemek a
folyamatban

MINBSEGIRANYITASI
RENDSZER
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Az alapfogalmak ismeretében kOnnyebb értelmezni a MSZ EN
29000 szabvanysorozat tagjainak cimét, tartalmat

MSZ EN 29004

MSZ EN 29003

MSZ EN 29002

MSZ EN 29001

MSZ EN 29000

A minGségiranyitasra €s a mindségligyi
rendszer elemeire vonatkozo iranyelvek

Mindséguigyi rendszerek mindségbiztosita-
si modellje a végellendrzés és a vizsgélat te-
riletén

Mindségligyi rendszerek minSségbiztosita-
si modellje a termelés €s a felszerelés terti-
letén

Mindségligyi rendszerek. Tervezési, fejlesz-
tési, termelési, felszerelési és szervizszol-
galtatasi minGségbiztositasi modell

Mindségiranyitasi €s mindségbiztositasi
szabvanyok kivalasztasanak €s alkalmazasa-
nak irdnyelvei.



Arendszerelemek valasztékét €s az egyes fokozatokban alkalmazott
elemek korét a kovetelmények szigorisagi fokat az MSZ EN 29000 szab-
vany kdvetkezd tiblazat szerinti melléklete tartalmazza:

REDNSZERELEMEK ES SZIGORUSAGI FOK

A MEGFELELO FEJEZET SORSZAMA

FEJEZETAZ
MSZ EN 29004 cim MSZ EN MSZ EN MSZEN
29001 29002 29000
SZABVANYBAN SZABVANYBAN
4 A vezetés leleldssége «1. 0 4«10 +1.0
5. A mindségligyi rendszer alapelvei w2 420 420
54 A min8ségilgyi rendszer fellivizsgsl an.H 4160 -
6. Gazdasigossig & mindségkiiségekre . - .
vonatkozd megfontoldsok
p 2 Minség a marketingbea (a szeradések «31 0 3.0 -
fivizsgdlisa)
L 8 Mindsdg az cWirdisban & 8 terveaéshen 'Ye | . .
(a tervezés szabilyozisa)
0. Mindség a b £sben (viskrlis) +6.08 el | 3
10, Mindség a tenmelkésben 49.0 431 -
1. A termelés szabdlyozdsa C 49 M «.0 .
12 Az anyagszabilyozis (-clientrzés) és +«3. 0 +7.1 +4.0
nyoinonkiivetheiSség
{RA Az igazolt fllapot cllcndrzése THEN | «1 M 41.00
12 A tenmék igazolisa 4100 «9. N 450
13. Mérd- & vizsgdioberendezések 1.0 4.10.0 460
snabdlyozisa
14. Nem megfelcisség 4130 120 430
18. Helyesbit6 tevékenység <140 4130 -
16. Kezzlsé & gyinds utdni feladatok 4158 414. 0 49.0
162 Eladis utdni szervizszolgdhatds 419.8 - -
(vevGszolgslat)
1. Mindségligyi dokumenticid és Xy | Yy | 43.10
bizonyiatok
18 Személyzet 4120 «17.0 «11.0
19, Termékbi dg &s -felelfsséy . . .
x. Statisztikai modszerek alkabmazisa 4200 4130 120
- A vevd fhal begzdliflont termék 1.0 46. 0 -
Jelmagyardzat: Bl = Teljes kivetelmény

0 = Kevéshé szigond mint sz MSZ EN 29001
= Kevéshe szigoni mint az MSZ EN 29002

- = Nem §éte25 elem
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Az eddig felsorolt szabvanyok a mindségiigy és a minGségbiztositasi
rendszermodellek alapszabvanyai. Az eltelt idében tgy az ISO 9000 jeld,
mint az ISO 9004 jel szabvany tovabbi - tjabb szakteriiletek sajatos igé-
nyeit kielégits - valtozatokkal béviilt. Ezeknek a megjeldlése az alapszab-
vany jeléhez kotdjellel csatolt szamjeggyel torténik.

Ebbdl a korbdl most csak a szolgaltatdsok teriiletére vonatkozo, a
magyar szabvanyalloméanyba széveght atvétellel bekerult MSZ ISO

;;;;;

irdnyelvei” targyl szabvanyt emlitem, amely 1993. augusztus 1.-én Iépett
hatalyba.

Aszolgaltatas targyi szabvany fogalomkorébe tartozé néhany jelleg-
zetességet, tgymint a termékhényad lehetséges aranyait, a szolgaltatd
mindségligyi rendszer elemeit és a szolgaltatasi minGséghurkot a kovet-
kezd dbrdk szeml€ltetik.

TERMEKRESZ HANYAD A SZOLGALTATASBAN

PL
o | K éterem
wlaalit
% oulsorszdris
A szdmitdgépes
- Wt
jogi tandcsadis

STOUCALTATAN
Textnar
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A SZOLGALTATAS MINOSEGUGYI RENDSZERELEMEI

A vezettiség
feleltssége
5.2)

Kapcsolodés a
fogyasztokkal

(65)

Mindségi
rendszer

strukturija
(5.4)

Személyi és
anyagéllomény

(5.3)
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SZOLGALTATASI MINGSEGHUROK

Vevs - Szillitd Szdllit * Vevs
kapciolddis zolpdlintdsi Tervezdsi knpesolédds
: \jkazats folyansat
T Szolpiliatds-
teljesitési
folyamat iisida
Szolgilints- Szillit Felhasznilé
-teljesitGképessg vizsgdlata vizagélata
eletizés s javilds
Jelmagyarizat: Szolgaltatasi igény/eredmény

Szolgdltatasi folyamat
A szolgaltatisi folyamat dokumenturna

A szolgdltatas érickelése

A szolgaltald rendszer mindsépiigyi elemeit a szabvany mellékletét képezd tablazat tartalmazza.

IFejezet (vagy szakasz) a7 A megleleld fejezet
IS0 9004-2:1991 Megnevezés {vagy szakasz)
szabvinyban az SO 9004: 1987
szabvinyban
4. A szolgdliatdsok jellenzdi 72
4.1. Szolpdlitatds és szolgdhatdsteljesitési jellemadk | 7.2
4.2 Szolgdltatds és szolgaltatdsteljesitési jellemazdk 11.4
szabdlyozisa (cllcndrzése)
Minéségiigyi rendszerelvek 5.
A mindségiigyi rendszer IS 1€nyczdi 1.1
A vezeldséa felclissége 4.
A mindségiigyi politika 4.2,
Mindségiigyi célok 4.2.;6.19.
Feleldsség a mindsépén és hataskor 5.2
Vezelscei dtickintés 55
Személyzet €s anvagi eszkizik 5.24.
Személyzel 18.
Motivdcio 18.3.
Képzss és fejleszids 18.1; 18.2
Kupesolatok 7.3,
Anvagi eszkiiziik 524,
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Fejezet (vagy szakasz) azj A megfelels fejezet
1SO 9004-2:1991 Megnevezés (vagy szakasz)
szabvdnyban az [SO 9004:1987
szabvdnyban

5.4. A minGségiigyi rendszer felépitése 44,521

5.4.2. Szolgdlatdsi mindséghurok 3.1

5.4.3. Mingségdokumenticis és bizonylatok 5.2.5;53.: 17,

5.4.3.1. Dokumentdcids rendszer $.3.2.

5.4.3.2. A dokumentdcié szahilyozisa (ellendrzése) [ 112

5.4.4. Belsd mindsépfeliilvizsgdlat (audit) 5.4.

5.5. Kapesoldddsi pontok a vdsdrldkkal 7.3,

5.5.2. Kapcsolal a vasdrlokkal 7.3.

6. A mindségiipyi rendszer mikodési elemei S,

6.1. Marketingfolyamat 7.

6.1.1 MinGség a piackutatdshan és elemzésében 7.1.; 19

6.1.2. A szillité kotclezetiségei 8.2.4.

6.1.3. Szolgdltatdsi nyilatkozat 7.2,

6.1.4 A szolgdltatds irdnyildsa 8.7,

6.1.5. Mindség a hirdeléshen 0.4.2.2.

6.2, Tervezési folyamal 8.

6.2.2. Tervezési [eleldsségzek 8.2.

6.2.3. Szolgallatdsi elSirds 8.1; 8.2.; 8.3.

6.2.4. Szolgdltatdsteljesitési eldirds 10.

6.2.4.2. Szolgdltatdsteljesitési eljdrdsok 10.1.

6.2.4.3 Mingség a beszerzésben 9;12.1.

6.2.4.4. A szdllité 4ltal a visdrldknak szolgdltatdsként 13.3.
vagy szolgdltatds teljesitésként szillitott
berendezések

6.2.4.5. Szolgdhatds azonosildsa és nyomonkivethetdség | 11.3.; 19.

2.4.6. A visdrlé vagyondnak kezelése, raktdrozdsa, 16.

csomagoldsa, szdllitdsa és védelme

6.2.5. Mindségszabdlyozisi eloirds 122

6.2.6. A tervezés dlvildgitdsa 8.5.;8.5.2.

6.2.7. A szolgaltaldsi, a szolgdltatdsteljesitési €s a 8.4;8.5.3.;8.7.; 8.9.
mindségszabilyozdsi elirdsok jovdhagyisa

6.2.8. A tervezésmddositds szabdlyozdsa 8.8.

6.3 Szolgdllatdsteljesitési folyamat 10.; 12.3.

6.3.2. A szallité mindsitése a szolgdilatis mingségére | 12
vonatkozdan

6.3.3. A visdrlé mindsitése a szolgdltatds minGségére | 7.3.
vonatkozdan

6.3.4 A szolgdltatis dllapota 11.7.

6.3.5. HelyesbitG beavatkozds a nem megfeleld 11.8.; 14 15.
szolgdltatdsok esetén

6.3.5.1 Feleldsség 15.2.

6.3.5.2 A nem megfelelség megdllapitdsa és helyesbitd | 14.; 15,
intézkedés

6.3.6. Meérdrendszer szahdlyozds 11.3; 13,

6.4. A szolgdltatdsieljesilés elemzése és javitdsa 16.3.

6.4.2 Adatgyijiés €s elemzés 15.5

6.4.3 Statisztikai mddszerek 20.

6.4.4 A szolgdllatds mindség javitdsa 6.
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Végiil attekintés céljabol az ismertetett szabvanyok rendszerét az

alabbi abra foglalja Ossze.

e N
FOGALOM MEGHATAROZASOK
MSZ 18995
Ve
A SZABVANYOK KIVALASZTASA
Szerzadéstal Szerzodéses
fuggetlen \_ MSZ EN 29000 J Atanfistdsi/
viszonyok viszonyok
/ MINSSEGIRANYITAS ES A \ ﬂ MINGSERIZTOSITAS HARON
MINGSEGOGYI RENDSZER ELEMEI FDKOZATA

Gyéartéra:

yarare MSZ EN 29001
MSZ EN 29004 Gyéartdsra, felszerelésre

Szolgéltatéra: MSZ EN 29002

Fejlesztéstsl — vevtszolgalatig

Végtermék ellentrzésre

MSZ EN 29004-2
\ / K MSZ EN 29003/

Az ISO szabvéanysorozat kdvetelményei, rendszermodelljei forrasa
a nyugati katonai mindségbiztositasi szabvanyok kore, a MIL Q 9858,
valamint az AQAP sorozat. Nyilvanvaloan célszerttlen egymashoz kozel
all6 kovetelménytartalommal két normativ dokumentumsorozatot - egy
katonait és egy polgarit - fenntartani. Evek 6ta tart a Nemzetkozi Szab-
vanyositasi Szervezetben az a szabvényalkotd, kozelitd tevékenység,
amelynek eredményeképpen az ISO sorozat elemei a védelmi ipar sza-
mara is alkalmassa vilhatnak.

Dr Makay Gyorgy - A technikai ellendrzés
torténete (BME-MTKI)

MSZ EN 2900 szabvanysorozat

MSZH mindségszakértdi oktatds anyaga

Forrasanyagok:
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