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A logisztikai folyamatokat nagyon precizen el kell tudni valasztani a
termelési technoldgiai folyamatokt6l, mert a logisztikai folyamat meg-
szervezése soran nem léphetjiik til a logisztika hataskorét anélkiil, hogy
zavar ne keletkeznék a kibernetikai rendszer miikodésében.

A legéltaldnosabb behataroldsnak tartom azt a megfogalmazast, mi-
szerint "... az erSforrdsok (informacidk) atalakitisdnak a kérdése a ter-
melési technoldgia hatdskore, az dtalakitas helyére vald eljuttatés és az
onnan val6 tovabbitas (tehat a mozgés kivaltasdnak és szabalyozdsanak
kérdése) pedig a logisztika feladata."

Csakhogy az dramlatok a logisztikai mozgas sordn is bizonyos fajta
dtalakuldson mehetnek keresztiil. Valtozhat példaul tételnagysiguk,
csomagolasuk, kiszerelésiik, készletezettségi szintjiik, de még allaguk is,
ami mar az eréforrds szerkezetében végbement mindségi valtozast je-
lenthet. Bizonyos anyagokat példaul csak konzerviélt, vagy fagyasztott
allapotban szillithatunk, tdrolhatunk, masokat mechanikai, fizikai, bio-
16giai vagy kémiai atalakitas utjan kell szillithatéva (mozgathatéva) ten-
ni, esetleg felhasznalds elGtt ismét vissza kell alakitani. Igy aztan valds
igény mertiil fel az dramlatok technoldgiai és logisztikai atalakulasdnak
pontosabb behatérolasara.

Ugy hiszem kozeliti a valésagot, ha azt mondom, hogy a termelési
technolGgiai atalakulas sordn az dramlat esetleg bels6 szerkezetében is
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végbemend olyan mindségi viltozasrol beszélhetiink, melynek soran
megvaltozik az &ramlat funkcidja, felhasznalasi mGdja, hasznalati értéke;
a logisztikai dtalakulds sordn pedig az dramlat mennyiségi jellemzSinek,
térbeli helyzetének és a felhasznald igénye szerinti hasznélati (vagy hasz-
nilhatdségi) tulajdonsigainak - 4ltaldban a megjelenés médjara vonat-
kozé - formai paraméterei véltoznak meg.

Az utébbi kifejezddhet az dramlat (pl. 4ri) csomagolasdban, készle-
tezettségi szintjében, Gsszetételében ami adott forméban csak a konkrét
megrendeld vagy egyéb nyelSforras szamara jelent hasznalhatésagot.”

Ebbdi adédik, hogy a technolGgiai atalakitast az adott termelési tech-
noldgia miveleteivel, a logisztikai allapotvéltozast pedig a logisztikai
alapmiiveletekkel érhetjiik el.

Miel6tt azonban ratérnék a logisztikai alapmiveletekre, sziikséges-
nek latom rogziteni, hogy a logisztikai folyamatok alapveten kettds fel-
adatot latnak el. Feladatuk egyrészt a tervszerd erGforras és informéacié
dramlés kivaltdsa, biztositasa, masrészt a spontan 1étrejott és nem kiva-
natos dramlatok visszaszoritdsa (megsziintetése vagy csokkentése, rend-
szerbdl valé kivezetése). A terveszeriden kivéltott dramlatok korét a
rendszer végsd céljanak megvaldsitasdhoz sziikséges mennyiségl és 4lla-
poti informaciok és eréforrdsok halmaza alkotja. A rendszer miik6dését
azonban olyan dramlatok is befolyasolhatjik (zavarhatjik), melyek spon-
tdn médon nem kivént formékban jonnek létre. A széban forgd aramla-
tok johetnek a rendszeren kiviilr6l vagy keletkezhetnek a rendszeren
beliil a rendszer miikédése soran is (pl. selejt, hulladék).
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A logisztikai alapmiiveletek mindkét fajta feladat kezelését biztosit-
jak. Alogisztikai alapmiveletek a logisztikai fizikai folyamat olyan elemi
fogasai, melyekkel a kitlizott logisztikai célnak megfeleld aramlatmozgas
kivélthatd, fenntarthatd és szabalyozhatd, a spontén dramlatok megsziin-
tethetGek és az igényeknek vagy sziikségleteknek megfeleld logisztikai
allpotviltozasok Iétrehozhatok.

Végs6 soron minden bonyolultabb logisztikai tevékenység vagy fo-
lyamat az alapmiiveletekkel (és csak azokkal) teljes egészében leirhatd,
kifejezhets.*

Az alapmiiveletek valtozasanak rendje és egymasutinisidga megha-
tarozza az adott logisztikai folyamat tartalmat, specifikumait és alkalma-
zott fizikilis mGdszereinek Osszességét. Az alapmiiveletek egymassal
nem fejezhetdk ki €s helyettesithetok.

Az alapmiiveletek elnevezései - hagyomanytiszteletbdl - f6képpen a
gazdasdgi logisztikabdl ismert kifejezések, de csak éltalanositott jelolé-
sek, melyek konkrét értelmezése a vonatkozo aramlat jellegétdl és az
alapmiivelet végzésének eszkozeitdl fiigg.

Ezekutin a kivetkezd logisztikai alapmiiveleteket értelmezem: at-
vétel, dtadas, anyagmozgatas, szallitas, mindsités, osztalyozas, komplet-
tirozas, komissziézas, csomagolas, tarolas.

Latszatra két nehezen szétvalaszthat6 és azonosithaté fogalom az
dtvétel és az dtadds. Mas azonban a funkciéjuk, a végrehajtok jogéllasa
és elvégzendd feladata.
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Az #tvétel alapvetd funkcidja az dramlat folyamatba vald belépteté-
s, kivaltasa vagy aktivizdlasa, gyijt6 kifejezéssel élve az dramlat rendel-
kezésbe vétele. Teljes atvételi folyamat esetén a fogadas, azonosités, ga-
ranciavizsgalat, prébaiizemeltetés, reklamacid, okmanyolas és feladis te-
vékenységi lancon keresztiil valésul meg.

Teljesen primitiv 4tvételi folyamatok egyetlen tevékenységben,
mondjuk a fogadads elemben rendezédhetnek, de 1éteznek nagyon ko-
moly és bonyolult 6nillé technoldgiaval és logisztikai lanccal rendelkezd
atvételi folyamatok is.

Az dtadds alapvetd funkcidja természetesen az elGbbi ellenkezdije,
az aramlat folyamatbol valo kiléptetése, vagy rendelkezésre bocséjtasa.

Az €l6z6 tevékenységesoport masik oldalat képviseli és az elGkészi-
tés, kiszolgalas, teljesités, okményolds, expedialas tevékenységeken ke-
resztiil valésul meg. A kiszolgalas tulajdonképpen a tényleges feltételek
megteremtése az azonositas, garanciavizsgilat, ellendrzés tevékenysé-
geihez; a teljesités pedig a reklaméci6ra és a rendelkezésre bocséjtasi
igényekre vonatkozd reagalas.

Az atadas-atvétel dltaldban azonos idSben a két fél egyiittmiikodé-
sével megvalGsulé mivelet kombinacid, de nem feltétleniil kell igy tor-
ténnie. Kiilonleges esetekben az dtadé meghatérozott térbeli helyzetben
hatrahagyhatja az eréforrast, amit az dtvev folyamat késGbbi idSpont-
ban és az dtadastdl elszakitott 6ndllé miveletsorral vesz birtokba.

Alogisztikai folyamat kiemelt jelentGségi kozponti alapmiivelete az
anyagmozgatis. Alapvetd funkcidja a t6bbi logisztikai alapmiivelet els-
készitése, kiszolgilasa, osszeflizése. ElsGsorban a folyamatokon beliili
aramlatmozgas megvaldsitasinak eszkoze. A belsd helyvaltoztatas és
készletrendezés mozzanatokon keresztiil aktivizalhatd.

A bels6 helyvéltoztatis 6nmagéval magyarézhat6 evidens fogalom
€s az adott célfolyamaton beliili 4ramlat mozgasok (vonulatok) alkotjik
az értelmezési tartomanyat.

A készletrendezés az erdforrés és informaci6 csoportok meghataro-
zott szempont szerinti dtrendezésében kifejez6d6 mozzanat, mely rako-
dés, kiegészités, alkotéelemcsere, valogatas, kiszerelés, stb. technoldgi-



4kban valésulhat meg. Az anyagmozgatis lehet: kézi, gépi €s automati-
zalt,

A széllitas alapmiivelet formailag kénnyen Osszekeverhets az
anyagmozgatassal, de konkrét tartalméban élesen elkiilonil att6l. Mig az
anyagmozgatés a folyamatokon beliili mozgés 1étrehozésaban kap szere-
pet, addig a szallitas funkci6ja elsédlegesen az egymastél elkiiloniilt fo-
lyamatok k&zotti dramlattovabbitds megvaldsitdsa. Speciélis esetekben
torténhet egy adott folyamaton beliil a folyamat més infrastrukturalis
kérnyezetbe helyezése céljabdl. Utdbbi egyszerd esete egy mozg6 bolt
helyvaltoztatsa, annak teljes készletével, vagy egy mobil raktar attelepi-
tése. Vagyis a szallitds abban kiiloniil el az anyagmozgatést6l, hogy az
dramlatot més (kiilsG vagy bels) infrastruktirélis kornyezetbe helyezi.>
Aktivizalédhat a résztvevs két folyamattdl fiiggetleniil, de ekkor 6nallé
kozbeesd folyamat részeként,® s aktivizalédhat valamelyik résztvevo fo-
lyamat kezdé vagy befejezd logisztikai aktusaként. Utobbi meghatdrozas
a struktura fliggdségére utal.

A szallitas ugyanis torténhet az erSforras (informaci) folyamatba
valé beléptetés (rendelkezésbe vétel) feltételeinek megteremtése célja-
bol (ekkor vételezésnek nevezziik, ami arra utal, hogy a rendelkezésbe
vevé folyamat hataskore a szallitds) és torténhet a folyamatbdl val6 ki-
1éptetés (rendelkezésrebocsdjtés) feltételeinek megteremtése céljabol,

amikor is a szillitds végrehajtasaért a kibocsajté folyamat felel. Utobbit
nevezhetjiik kiszallitasnak.

Asszallitds megvalGsulasanak lehetséges 1épései arakomény rogzités,
szallitmany rendezés (Osszeéllitds), szillitmany tovabbitas, szdllitmény el-
len6rzés, szallitmany 6rzés, parkoltatas, okmanyolas. A szallitas tortén-
het kéziton, vasiiton, vizi-, 1égi iton, csGvezetéken, elektromos vezeték-
kel, radié hullamokkal, stb.
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Az eddig targyalt alapmiveletek az dramlatok mozgasanak kivalta-
saban és megvaldsitasdban determinélt logisztika fogasok. A logisztikai
dramlds teljes vertikumat azonban dinamikus és nyugvasi szakaszok sziik-
séges elrendezésii viltakozasai alkotjak.

A térolds mint logisztikai alapmivelet az erdforras (informacid)
nyugvasi allapotanak kifejez6 miivelete. Alapvetd funkcidja az dramlat
megovasa és két dinamikus allapot kozotti célszerd vagy sziikségszerd -
biztonsdgos - pihentetésének kivitelezése. MegvalGsitasa az okmanyolas,
elemi karbantartas, 6rzés, a biztonsagi- és elhelyezési elSirdsok megva-
I6sitasa, valamint a belsé leltarozas (Gnleltarozds) mozzanatain keresztiil
torténik.

Az alapmiiveletek kovetkezd csoportja az dramlatok felhaszndlha-
t6sagi és formai megjelenési tulajdonsagainak 1étrehozasaért, atalakita-
saért felelds miveletcsoport. Ezek k6zé sorolom az osztalyozas, minGsi-
tés, komplettirozas, komissziGzas, csomagolas alapmiveleteket.

Az osztdlyozds (sziirés) funkcdja az dramlatok kilénbozs elemei-
nek €s csoportjainak egymast6l valé elvilasztasa, valamilyen meghatéro-
zott szempont vagy célszerlségi ok alapjan. Ezzel a mivelettel az dramlat
elemek (csoportok) altaldban mas-mas logisztikai dtra’ terelédnek.

Az osztélyozés célja lehet a nem kivant aramlatok folyamatbdl valé
kirekesztése, kivezetése, elkiildnitése; a felhaszndlasra keriil6 dramlatok
megfeleld logisztikai, illetve termelési folyamathoz vald iranyitasa; és az
dramlatok minGségi megfeleltetés és logisztikai dllapot szerinti elkiiloni-
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tése.
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Csaba deffiniciéja)



A szétvélasztds két alapvetd modszere lehet tehdt:

- avalds mindség és logisztikai allapot szerinti elkiilonités;

- és a kovetkezs 1épésben kivant mindség és logisztikai alla-
pot szerinti elkilonités.

Az osztalyozas fogalma latsz6lag keverhetd az anyagmozgatas alap-
mivelet mozzanatai kozétt targyalt készletrendezéssel, de valds funkci6-
jaban eltér attSl; ugyanis az osztilyozas az dramlatok elkilonitésében,
szétvalasztasaban nyilvdnul meg, mig a készletrendezés egy felhasznal-
hatésagi egységbe tartozd dramlatok osszerendezését fedi.

Az osztlyozés, a minGség megfeleltetése, a logisztikai allapotfelmé-
rés és a logisztikai it meghatarozasa mozzanatokon keresztiil valosul
meg.

A mindsités ismét egy olyan alapmiivelet, mely latsz6lag atfedi az
osztalyozast, hiszen mindkettd az dramlatok elkilonitését eredményezi.
Csakhogy, az osztlyozéas mint lattuk logisztikai dllapot szerinti elkiloni-
tést valGsit meg, addig a mindsités funkci6i az dramliat belsé mindségi,
fizikai, kémiai, stb. paramétereinek feltdrasa és ezek alapjan torténd el-
kiilénités (vagy csak minGség megéllapitas); szabvanyossagi vizsgalat s
hatdsagi hitelesités.

MegvalGsulasa az elGkészités, mérés, 6sszehasonlités, kategorizalas,
okmanyolas mozzanatokon keresztiil torténik. A mindsités alapmivelete
a logisztikai allapotvaltozést azzal idézi el6, hogy eredményeképpen
megviltozik az dramlat felhasznalhat6sagi értéke, illetve biztositja a ga-
ranciavallalds egyik alapfeltételét.

A komplettirozas eléggé gyakran hasznilt alapmivelet, tulajdon-
képpen 6nmagéval magyarazhato, kozérthets fogalom. Alapfunkcidja a
valamilyen szempont szerint egy komplettbe tartozé aramlatok egy kész-
letté torténd Osszeillitdsa, az dramlat felhaszndlhatdsagénak biztositisa
vagy javitdsa, esetleg felhasznéldsdnak biztonsigossa tétele érdekében.

MegvalGsuldsa, a torzsallomény felvétele, azonositas, osszevaloga-
tas, okméanyolas mozzanatokon keresztil torténik.



Kozvetleniil a konkrét felhasznal6hoz kapcsolddik a komissziézas
alapmiivelet. Tulajdonképpen kétféle értelmezése hasznalatos a kdztu-
datban. P1. az egyik a megbizas alapjan torténd konkrét megrendeld vagy
vevl igénye alapjén egy csomagba Osszedllitja a kivint druféleségeket.

A fogalmat logisztikai alapmuveletként szerepeltetve az utobbi - ha-
gyomdnyosan is elfogadott - értelmezéssel hozom 6sszefiiggdségbe.

Fentieket azért tartottam sziikségesnek megjegyezni, mert a beszer-
z€ésnél valoban létezik egy elsé értelmezés szerinti komisszidzas, ezt
azonban nem tartom logisztikai alapmiiveletnek, hanem a beszerzés
technoldgia részeként értelmezem.

A komisszi6zas funkcidja tehat, az dramlatféleségek - adott nyel6-
forras Osszetételre vonatkozd igényei szerinti - Osszeéllitdsa az atadas
alapmivelet meggyorsitasa (egyszerisitése) céljabol. A komisszidzas és
atadas kozé anyagmozgatas, csomagolds, széllitds, esetleg tarolds alap-
miveletek iktatédhatnak.

A komisszidzas realizaldsa az igényosszeallitas, azonositas, készlet-
Osszeillitas, okmanyolds mozzanatokkal torténik.

A csomagolds az eltarthatdsag, szallithatoség, felhaszndlhat6sag biz-
tositasa, vagy javitasa (esetleg marketing igények kielégitése) érdekében
torténd alapmiivelet. Az dramlat jellegét6l, mindségét6l, formai jellem-
z6itdl fiiggSen az egészen primitivtdl a legkorszertbb és legbonyolultabb
eljarasokig terjedd technolégiskban valdsulhat meg. Altalanos leirésa az
elokészités, az adott technoldgia aktivizalasa és a jelzések felvitele moz-
zanatsorral adhat6 meg.

Osszegezve az elemzést: A logisztikai alapmiiveletek meghatarozott
(sajat) technoldgiaszerint elvégzett tevékenységesoportok, melyek adott
logisztikai funkci6 megvaldsitasara szervezGdnek. A technolégia az
aramlat jellegétdl és egyéb korilményektdl fiiggden viltozhat. Lehet
egyszeriibb és bonyolultabb, de a megval6sulas ugyan annak a funkcié-
nak az ellatasat eredményezi. Elméleti dtgondolas alapjan nyilvanval6va
vilik, hogy a logisztikai alapmtiveletek egymasutanisaginak és kapcsola-
tuk rendjének kiilénb6z4 médon valé meghatarozasaval, sokféle médon
szervez8do logisztikai folyamatokat alakithatunk ki. Melyek a logikailag
valamilyen szempont szerint azonos csoportba tartozé mivelet-kombi-
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nacidikkal szervezetileg is elkiiloniilhetnek egyméstol és meghatarozott
logisztikai részcélok megvaldsitdsara szervezddnek. Ezek a logisztikai fo-
lyamatok lehetnek hagyomanyosan ismert és alkalmazott folyamatok,
vagy a szervezd éltal 1étrehozott specialis helyzetek, (logisztikai problé-
mak) megoldasara szolgal6 alapmivelet kombinéciok.

Minthogy az alapmiiveletekkel logisztikai folyamatokat lehet leirni
és abrazolni, célszeri azokra egyszeru jeloléseket alkotni, ami nem tu-
doményos, hanem konvenciondlis kérdés.

En a kivetkez6 jelzéseket javaslom, amit tovabbi beszdmol6im so-
ran alkalmazni fogok:

Atvétel @ Osztilyozas @ Osztalyozis <¢>
Anyagwozgatas @ Szallitas @ Kintisités @

Komplettirozas @/ Kowissziozids @ Csomagolis @

Tarolis @

Azokat a folyamatokat melyek a logisztikdbol kozismert és adott -
szakteriilettd] fiiggetleniil Iétezd - dltalanos logisztikai megoldasokat tar-
talmaznak Osszetett miveleteknek nevezziik. Az 6sszetett miiveletek az
alapmiiveletekkel leirhat6k és generalis logisztikai csom6pontokon he-
lyezkednek el. Ezek elemzésére kovetkezd cikkemben térek ki.
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