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Bekoszonto

Eseményekben gazdag hetek utdn érkeztiink el az Opus ez Educatio 2018. évi masodik szamanak
megjelenéséhez. Olyan konferencidk valdsultak meg aprilisban és majusban, melyek a lap tovabbi
szamainak tematikajara és szerkezetére jelentds hatassal lesznek. Aprilis utolsé hetében a Magyar
Tudomanyos Akadémia és a Budapesti MUszaki Egyetem kdz0s szervezésében jelent6s nemzetkozi
esemény volt a 8. Visual Learning Conference: COMMUNICATION — CULTURE — CONSCIOUSNESS
cimmel, melyrél a kdvetkez6 angol nyelvi szamunkban, eddig hagyomanyainkat kévetve, részletesen
is irunk. Majusban a M(iegyetemen tartottuk azt az orszagos konferenciat, melyen az elsé 6nallé
magyar szakképzési torvény elfogadasanak 25 éves évforduldjara visszatekintve elemeztiik a hazai
szakképzés mai fejlesztési lehetGségeit, a torvény bevezetése 6ta eltelt idészak eredményeit és a
tovabbi feladatokat. E konferencidra még ez év 6szén egy tematikus szamban fogunk visszatérni. Az
ezzel kapcsolatos menjek irdsokat mar elkezdtiik szerkeszteni.

Természetesen, a slrld szakmai programok mellett, mivel egyetemi lap vagyunk, ezért a tanév
befejezése, a vizsgdk is kozrejatszottak abban, hogy csupan juniusban jelenik meg ez a szamunk,
ugyanakkor a némi megkésettség ellenére Gszre gazdag programot, sok-sok érdekes irast igérhetiink.

Jelen szamokban a megszokott szerkezetben a Tanulmany rovatunkban harom tanulmany jelenik
meg. Mecséri Julia a megvéltozott munkaképességl munkavallaldk specialis helyzetérdl értekezik.
Hangya Déra a "Semmit rélatok, nélkiiletek” fogyatékossaggal él6 személyek iskolarendszeren kivdili
feln6ttképzéshez vald egyenld esélyli hozzaférésének vizsgalata cim( kutatasrél szamol be. Szildgyi
Brigitta és szerzGtarsai (Greet Langie, Hidvégi Mdrton, Maarten Pinxten és Pacher Pdl) tanulmanya
pedig a kiilonos aktualitassal rendelkezé téma — az MTMI (STEM) készségek korai azonositasa és a
felsGoktatdsi lemorzsolddas 6sszefliggéseirdl szol.

Valtozatlanul lapunk meghatarozé rovata a Munkaligyi Szemle, melynek keretei k6z6tt Bago Jozsef,
Németh Krisztina és Poor Jozsef, valamint Kdddr Bedta irdsai a hazai és Erdély munkaerépiac
kérdéseivel foglalkoznak. Eszmélés rovatunkban Luczern Erika és Neubaurer Katalin jévoltabdl a

......

Osszehasonlitds szandékdval olvashatnak értékes elemzéseket. Végll e szamunkat Szabo Attila
recenzidja zarja, melyben Ménes Andrds. Teljesitményértékelési rendszerek 6sszehasonlité elemzése.
(Kényvklub Kényvkiadd, 2015.) cim( konyvét ismerteti.

J6 olvasast is kellemes nyarat kivdnok, azzal, hogy gazdag 6szi program all eléttink!

Budapest, 2018 junius

Benedek Andras
f6szerkesztd
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MECSERI Julia

Melléjiik allt a szerencse
Megvaltozott munkaképességili munkavallalok eltérd helyzetlatasa vele sziiletett
fogyatékossag, illetve szerzett betegség esetén

Bevezetés

A Szerencsejaték Zrt. felel6s munkaltatéként fontosnak tartja, hogy részt vegyen a tarsadalmi
problémak megolddsdban. Ezért hozta létre és lizemelteti 2004-t6l a karitativ célu sorsjegy
értékesitési halézatat, amelyben jelenleg 170 megvaltozott munkaképességli munkatars dolgozik
értékesitéként 75 telepilés tobb mint 125 értékesité helyén részmunkaidében. A 170 arus
Magyarorszag teriiletén elszértan helyezkedik el, leginkdbb a nagyobb varosokban. Az arusok
kizadrdlag sorsjegyet értékesitenek terminal nélkil. Az értékesité helyszinek elsGsorban élelmiszer
aruhazakban, egészségligyi intézményekben és piacokon taldlhatdak.

A Szerencsejaték Zrt. a ma mar 14 éves karitativ halézat kialakitdsaval olyan embereknek kivant
munkalehetGséget biztositani, akik egészségligyi problémaik miatt évek dta nem talaltak munkat, és
emiatt kordbbi sikeres életlikben kedvez6tlen valtozas allt be. A munkavallalék tulnyomd része az
egészségkarosodottak kozé tartozik, valamilyen tartds betegségben szenved, pl.: cukorbetegség, sziv-
, 6s érrendszeri megbetegedés, asztma, stb., mindamellett toébb mint tiz munkavallald
mozgaskorlatozott, illetve 2014 6ta hallassérilt személyek fogaddsara is felkészilt a Szerencsejaték
Zrt., jelenleg két siket és harom nagyothalld személy is dolgozik sorsjegy arusként.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy sok arusnak a Szerencsejaték Zrt. altal létrehozott sorsjegy
értékesité munkahely nagy |épést jelentett élete rendezésében, életmddja helyreallitdsdban, sikeres

A halozat demografiai jellemzgi

A 170 munkavallalobdl all6 haldzat atlag életkora 57,7 év, ami magasnak mondhatd. A legfiatalabb
arus 26 éves és a legiddsebb 76 éves. A koztiik 1évS 50 évnyi kiilonbség megoszlasa®:

Kor szerinti megoszlas
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A nemek aranyat tekintve a nék felllreprezentéltak a férfiakhoz képest’:

! sajat tablazat
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nem fé %
férfi 41 24%
né 129 76%

A megvaltozott munkaképességli személyekre &ltaldban jellemz8 alacsony iskolai végzettség® a
halézatra is igaz. A munkakor betdltéséhez befejezett 8 altalanos iskolai osztaly a belépési korlat”.

iskolai végzettség fé %
altalanos iskola 41 24%
szakkozépiskola 62 36%
érettségi 65 38%
fels6foku végzettség 2 1%

Az arusok jovedelme a munkabéren kiviil, ami a minimdlbér id6aranyos részébdl, jutalékbdl és
cafeteria juttatasbdl tevédik dssze, altaldban egyéb forrasbdl is szarmazik (6regségi vagy rokkantsagi
nyugdij, egyéb ellatas), mindemellett alacsony jovedelmiinek szamitanak.

Probléma felvetés

A létez6 szakirodalom inkdbb a munkaltatdk és a szakemberek szemszogéb6l mutatja a be a
megvaltozott munkaképességli személyek helyzetét, keveset lehet olvasni az érintett csoport
oldaladrél. Relevans foglalkoztatasi programok kialakitdsa érdekében elengedhetetlen az 6
néz6pontjuk, inditékaik, cselekvésiik mozgatdinak alaposabb megismerése, ontudatra ébredésik
tdmogatasa. A vellk készitett interjuk ehhez kivannak hozzajarulni, egyrészt a feléjik forduldssal
erGsiteni benniik, hogy fontos és megkeriilhetetlen az 6 véleményiik a téma megismerésében, a
helyzetik megismerésében, masrészt a kapott eredmények beépitése a meglévé ismeretek kozé.

Kutatasi kérdés, hipotézis

Ahogy a fenti adatokbdl latszik, er6sen heterogén csoportrél van szé. Lehet bel6lik valamilyen
kiilonbség mentén nagyobb alcsoportokat képezni, amely csoportok markansan kiilonbéznek
egymastoél? Mi jellemzi a kiillonb6z6 csoportokat?

Feltételezésiink szerint meghatarozd lehet a fogyatékossag, illetve betegség szerzett vagy ab ovo
jellege. Mas helyzetben van az, aki sziiletését6l fogva rendelkezik fogyatékossaggal, és adottként éli
meg a koriilményeit, mint az, akinek egy betegség vagy egy baleset folytan kedvezG6tlen valtozasokat
élt meg.

Modszer

Az adatfelvétel félig strukturdlt interji, amelynek els6 fele egy életut interju felvétele. Az interju
ebben a formdban nem pusztdn kérdések megvalaszoldsa, hanem a masik személyhez vald
odafordulds személyesebb eszkdze. Az egyéni élettorténet elmonddsanak lehetGsége az alany
szamara a lehetd legnagyobb szabadsagot adja, hogy kedve szerint strukturalja, 6ntse szavakba

? sajat tablazat
® KSH, 2012 (Varadi Rita (szerk.): Megvaltozott munkaképességliek a munkaerépiacon, 2011, Kézponti Statisztikai Hivatal)
4 .z . .

sajat tablazat
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életét. Ra van bizva, hogy a szdmdra lényeges dolgokat kiemelje, a |ényegteleneket elhagyja, hogy
élete eseményeit tetszése szerint értelmezze’.

Az élettorténet megismerését kovetSen az interji masodik felét Warr vitamin modelljébéI° kiindulva
tobb munkavégzésre, munkakoriilményeire irdnyuld nyitott kérdés alkotja. Ezek a kérdések azt a célt
szolgaljak, hogy altaluk komplexen megmutatkozzon, a mentalis egészségiikh6z mennyire jarul hozza
a Szerencsejatéknal végzett sorsjegyarusi munka. Warr szerint a mentalis egészséget befolydsold
tényez6k: tevékenység feletti kontroll, képességek kiakndzasanak lehetGsége, célok kitlizése,
valtozatossdg, atlathatdsdg, jovedelmezbség, fizikai biztonsag, interperszondlis kapcsolatok,
tdrsadalmi megbecsiiltség.

Az elemzés sordn az interjuk alapjan elkésziil az alanyok biografidja, amit tartalomelemzés kovet.

A mintaban hat személy szerepel. Kivalasztasukkor szempont volt, hogy az interju specidlis jellegére
valo tekintettel j6 munkakapcsolati viszony legyen az interju készitGje és az alanyok kozott, az
interjuhoz sziikséges bizalom alapjai meglegyenek, és a bens@séges légkdr konnyen megteremtédjon.
A f6bb jellemzGiket 6sszefoglalé tablabdl latszik, hogy életkoruk szerint a negyvenes éveiket él6k és
hatvanas éveikben |év6k, a Szerencsejatékhoz vald kétédésik pedig vagy a kezdetekre nyulik vissza,
vagy par éve szerz6dtek. Mindkét adat jellemz6 a hdlozat egészére. Egyrészt a hdldzatban
megfigyelhet6 eloregedési tendenciat a Szerencsejaték Zrt. igyekszik a nyugdijba vonuldsbél adédé
helyeken fiatalitassal megforditani, masrészt nagyon sokan vannak a ,régi motorosok”, akik az
indulas 6ta dolgoznak.

név fogyatékos- kor | iskolai Szerencsejaték | betegség / fogyatékossdg
sdggal végzettség Zrt-nél hdny éve
sziiletett / dolgozik
Szerzett
betegség
Baldzs Sziiletett 37 érettségi 3 CP, koraszulott
gyengénlatas
Betti Sziiletett 45 érettségi 1 nyilt gerinccel sziiletett,

vese problémak,
I[ab amputaldsok

Gabor Szlletett 45 alt. isk. 13 mozgdskorlatozottan
szlletett

Erika Betegség 43 alt. isk. 1 szédlilés, cukorbetegség,
gerincsérv

Mihaly Baleset 63 érettségi 13 balesetben agykarosodas

Aniko Betegség 63 érettségi 13 porckorong sérv,
idegek gyengesége

® Vajda-Kovacs, 2002
® Warr, 1987
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Elemazés

I.  Aszemélyek élettérténetének rovid bemutatdsa
1. Balazs

Korasziilott, ez a végtagjai fejlédésének elégtelenségén és gyengénlatdsban mutatkozik meg.
Sopronban nincs megfeleld intézmény szamara, Budapesten jar bentlakdsos évodaba majd iskolaba,
a szul6k csak hétvégente latjak. Kbzben el is valnak, és Uj csaldadot alapitanak mindketten. Kisegit6
iskola helyett magdnak intézi a normal dltalanos iskolat, sziilei nincsenek tisztaban az értelmi
képességeivel. Leérettségizik, szoftver lzemeltetdi képesitést szerez, Sopronba visszakoltozik, mert
ott van lakhatasi lehet6sége. Elhelyezkedik egy rehabilitacids foglalkoztatéban, és onnan jon at az
Szerencsejaték Zrt-hez 2013-ban. Sikeres arus, de tobb alkalommal készpénz hidnya volt, ami miatt
tovabb foglalkoztatdsa ellehetetlenedett. A sziilei gyamsag ala akarjak helyeztetni, hogy pénziigyeit
kontrollalhassak.

2. Betti

Nyilt hatgerinccel sziletik, egy korai m(tét sordn a veséje is sériil. Gyerekkora orvos latogatassal
telik. Szilei 6vjak, 6k javasoljak, hogy kdzgazdasagi szakkdzépiskolat végezzen, hogy mindenképpen
irodai munkat vallalhasson majd. O viszont kereskedd vagy dpold szeretett volna lenni. Az érettségit
kovet6en pdar hdnap képesités nélkili tanitéskodas utan Pestre jon, onnantdl kereskedelemben
dolgozik. Sziletik egy fia. 27 évesen amputalni kell az egyik, majd a masik labat, leszazalékoljak.
Vallalkozénal szerencsejaték eladd, majd 2015-t6l az Szerencsejaték Zrt-nél sorsjegy arus.

3. Gdébor

Sziilés kozben deriil ki, hogy nem egészséges csecsemdként sziletik, végtagjai nem fejlédtek
rendesen. Anyja egyedil neveli, édesapjat nem ismeri. Hatéves koraig folyamatosan mitéteken esik
at. Az akkori orvosi segédeszkoz ellatas miatt nem tanul meg jarni, ugyanakkor kezét jol hasznalja
annak ellenére, hogy visszahajlé csukldja van. Az altaldnos iskolat magdntanuldként végzi Harkan, a 8.
osztalyt mar Sopronban. Szeretne tovabb tanulni kdnnyldmdszerészként Budapesten, de anyagi
korlatok miatt nem tud. Sopronba visszakoltozik és 2003-t6l, a hdalézat megalakuldsatél az
Szerencsejaték Zrt-nél dolgozik. Hazas, 6ndlldan élnek feleségével, szeretnének gyereket.

4. Erika

Elvalt sziil6k gyermeke, anyja nem sok gondot fordit a nevelésére, batyja a kedvenc. Altalanos iskola
utan tovabb akar tanulni, de anyja kiiratja, el kell mennie dolgozni. Koran sziil, még nincs 18 éves, a
gyerek apjaval nem élnek egyitt. A gyerek miatt sok mindenrél le kell mondania. Dolgozik két
Osszeszerel6 cégnél, megy el6re a ranglétrdn, ami a munkatdrsaknak nem tetszik. Masodik
terhességével elvetél. 12 év utdn megszlinik a cég, elveszti a munkajat, ekkor kezdddnek a
betegségei, amivel aztdn leszazalékoljdk. Kézben megismerkedik mostani pdrjaval, aki tdbb mint 10
évvel fiatalabb nala. Az 6 révén keril az Szerencsejaték Zrt-hez.

5. Mihdly

Gyerekkora 6ta tud angolul, érdeklik az indidnok és a zene. Ez a két dolog jelentésen alakitja az
életét. A finommechanikai kozépiskolat unja, focizik mellette, egy baleset miatt nem lesz belGle
sportkarrier. Az iskola elvégzése utan talajmechanikusként helyezkedik el, szereti a szakmajat. Indidn
vonzalmabdl kifolyélag megismerkedik Cseh Tamdssal, aki a Bakonyban szervez hadi indian
tdborokat, és a Baktay Ervin-féle dunai indidnokkal is. Egy id6 utdn sajat indidn csapata van, az
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oglaldk, 1995-ig rendszeresen taboroznak. Meghdazasodik, sziiletik két gyereke ('77, '80). Kézben
teljesiti a katonai szolgdlatot, és felépiti a hazat. Lesz egy szeretGje, de az nem akarja tonkretenni
Mihaly hazassagat, eltlinik Mihaly életébél. Ennek ellenére Mihaly elvalik, Gjra hazasodik, sziletik egy
lanya.

A rendszervaltaskor a magasépit6 vallalathoz kerdil, valtoznak a munkakorilmények, inkdbb otthagyja
és elkezd taxizni meg zenélni (100Folk Celsius). A masodik feleségétél is elvdlik és az egykori
szeret6jével 6sszekoltozik. A zenébdl kifolydlag személyesen ismeri Pete Seegert, aki a '90-es évek
végén meghivja Amerikdba. Az Utra a baratai 6sszeadjak a pénzt, de az utcdn két bortonviselt személy
megtamadja, sulyosan megveri és elveszi téle. A balesetbdl ennyire emlékszik. Ujra tanul jarni,
beszélni, irni. Megtér és valldsos lesz. A feléplilés utan egy foglalkoztatéban helyezkedik el és kijar
mellette Bécsbe zenélni, ez utan talalja 2003-ban az Szerencsejaték Zrt-t. Jelenleg az édesanyjaval él.

6. Aniké

Egyedili gyerek, szegény csalddba szilletik. Az apja 3 éves kordban meghal, az anyja, aki mindkét
kezére gyerekparalizises nagy nehézségek kozott neveli. Leérettségizik, 19 éves kora Ota
kereskedelemben dolgozik. ArubeszerzSként kezdi és osztalyvezetS helyettesként éri a leépités.
1997-ben megsziinik a cége, elveszti a munkajat. Ekkor kezdédik a betegsége is, porckorong sérv. 43
évesen sikertelen a munkakeresésben, Erre az idegei is ramennek. 2004-ben vasarlobdl lesz sorsjegy
arus. Hazassaga didkszerelembdl alakult. Egy lanyuk van, aki 2015 éta kilfoldon él a férjével és a 10
éves autista unokaval.

Il.  Csoportok jellemzéi

A fogyatékossaggal, illetve betegséggel sziiletettek csoportja (Baldzs, Betti, Gabor) sem teljesen
homogén. Egyezés, hogy mindharmuk mozgdskorlatozott sziiletésétdl kezdve, ugyanakkor Bobének
egyéb betegsége is van, ami miatt rendszeresen kezeléseken kell részt vennie. A két férfi allapota
allandénak mondhatd. Betti a miatt is kilég a sorbdl, hogy feln6tt fejjel esett at amputdcidkon,
fokozatosan vesztette el mindkét 1abat, amit nehéz volt feldolgoznia.

Az életlik soran maradandd egészségkarosodast szerzett vagy baleset miatt egészségkarosodottak
csoportjdba sorolom Erikat, Mihdlyt és Anikét. Mindkét holgy ,abba betegedett bele”, hogy
elveszitette a munkajat, mindkettejiiknek a tartdsa sériilt — nem 3allitom, hogy ezt a megdllapitast
altaldnositani lehet ilyen kis minta alapjan. Mihdly életét egy varatlan és kivédhetetlen esemény
valtoztatta meg, két személy megtdmadta és megverte, aminek kdvetkeztében a koponydja és az
agya sérilt meg.

Az altalam korabban kiemelt két jellemz6 (az életkor és a Szerencsejaték Zrt-vel valé munkaviszony
hossza) azonban nem feleltethet6 meg az altalam képzett két csoporttal. A fogyatékossaggal
szliletettek és az életiik soran egészségkdrosodottak csoportjain belil is megtaldlhatd mind a
fiatalabb, mind az id6sebb korosztaly, és a munkaviszony idGtartama szempontjabdl sem homogének
a képzett csoportok. Ez lehet, hogy neheziti majd az 6sszehasonlitasukat.

1. Tartalomelemzés

A fogyatékossaggal, illetve betegséggel sziiletettek csoportja tagjainak nem volt nehézségiik a
munkakereséssel. KettGjiknek ez élete masodik munkahelye, mindketten rehabilitacids
foglalkoztatoban kezdtek, ami nem volt szdmukra megfelels, egyikiiket sem elégitette ki az ott
végezheté mechanikus munka. Az elvart teljesitményt sem tudtdk hozni sériilt keziik miatt, igy a
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fizetésilik is nagyon alacsony volt. Mindketten éltek a lehet&séggel, amit a Szerencsejaték Zrt kinalt.
Betti mindaddig, amig allapota jelent6sen nem romlott, teljes munkaid6ben dolgozott, nem
tekintette magat megvaltozott munkaképességli munkavallalénak. A vallalkozéi szerencsejaték
értékesit6i szektort azért valtotta fel a karitativ haldézatbeli munkdra, mert nem birja vallalni a
nyolcéras munkaiddt a sok orvoshoz jaras és kezelés miatt.

Azok, akiknek életlik sordn egy betegséghdl, balesetbdl kifolydlag valtozott meg a munkaképességiik,
ugy tilnik, nehezebben taldltak munkat. A két holgy sikeres volt a munkdjaban, amit elveszitett, e
helyett kellett masikat taldlniuk. Egyikiiket a betegsége akadalyozta az elhelyezkedésben, nem tudott
allé munkat vallalni, masikukndl a korabdl adddd ismeretek hidnyossaga volt az akadaly. Mihalynak
nem okozott gondot a baleset utani rehabilitaciot kovetéen az elhelyezkedés.

A munkaltatok megvaltozott munkaképességli munkavallalokhoz valé hozzaallasarol csoporttdl
flggetlenil vegyes tapasztalataik vannak. Baldzs és Gabor joforman csak az Szerencsejaték Zrt-s
pozitiv tapasztalatairdl tud beszamolni, hiszen ez életiik masodik munkahelye. Gabor igy nyilatkozik:
,Nekem nagyon nagy dolog volt, hogy taldltam egy olyan munkahelyet, mint a Service Kft. (a
Szerencsejaték Zrt. leanyvallalata) azzal, hogy megbecsulték azt, hogy akarok dolgozni.” Baldzs
kiemeli: ,En Ggy érzem, hogy a munkahelyemtdl minden segitséget megkapok, ha vannak felmeriils
problémadk, akkor azt jelezhetem a munkaltatdm felé. Fontosnak tartom, hogy a kereteken belil és a
legjobb tudasuk szerint segitenek.”

Betti szdmosabb tapasztalattal rendelkezik: , A vallalkozék nem is az, hogy a megvaltozott
munkaképességliekkel kapcsolatban, hanem ugy vettem észre a harom vdllalkozébdl legaldbbis
ketténél, hogy maximalisan amit csak tud, azt szeretné kiharcolni. Semmi kénnyebbséget vagy semmi
konnyitést azt nem, ha mar vdéllaltad a munkat cimszéval, akkor végezd el. De a masik vallalkozé az
meg az ellenkezdje volt: hozott be egy olajradidtort, hogy — Erre (ljél ral. A Szerencsejatékkal meg
vagyok elégedve, én nekem jé tapasztalataim vannak, ahhoz viszonyitva ahonnan jéttem. Tehat
énnekem ez nagyon j6 igy. Nagyon pozitiv szerintem, hogy igy alltok hozzank, hogy tudomdsul van
véve az, hogy ha valakinek problémaja van, akkor azt megoldjuk és nem az van, hogy leharapom a
fejedet.”

Erikanak tobb negativ hozzadllas jutott megvaltozott munkaképességl palyazoként: ,Nem fogadjdk
el (a betegséget)’, egydltaldn nem. Ahol voltam a sorjdzéndl, ott is a munkaiigyes mondta, hogy
probdljak meg mdsikat. Beszéltem egy mdsik munkavezetével is, akinek mondtam, hogy nekem
orvoshoz kell jdrni, meg siiriibben elmegyek. O mondta, hogy ilyen nincs, ha csak négy érdban
dolgozom, oldjam meg, nincs szabadsdg, nincs elmenetel. Meg mondtam, hogy ennem kell k6zben és
tébbet megyek mosddba, és mondta, hogy az nem létezik.”

Anikénak nem a betegsége okozta a munkakeresés nehézségét. A munkaltaték motivacidjara igy
emlékszik vissza, milyen volt 20 éve: ,Akkor még nem kapcsolddtak olyan el6nyék ehhez a
foglalkoztatdshoz, mint mondjuk, amik most vannak, 6szténzék.”

Megkilonboztetés a fogyatékossaggal sziiletettek csoportjdt minden esetben érte, pozitiv, negativ
egyarant. Ez magyardzhaté azzal, hogy a csoport mindharom tagja mozgasaban korlatozott, ami
azonnal felismerhet§, szembetlnd jellemz6. Kiemelném Gabor vélaszat, mert az a
megkilonboztetés, amit elmond, nem az allapotara vonatkozik, hanem a hozzdallasara: ,Pozitiv
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(megkiilénboztetés)® igen, amikor velem példdléznak. Tehdt, hogy én mint mozgdssériilt, akdr
maradhatnék otthon is és eltdlthetném az idét.”

Ugyanakkor az egészségkarosodottak csoporttagjai arrdl szamolnak be, hogy rajtuk nem latszik, mi
bajuk van, igy az emberekbdl nem valtanak ki reakcidt.

Almai munkahelyével kapcsolatban mindegyikiiknél megjelenik a kereskedelem mint teriilet. Az
egészségkarosodottak csoportjan belll tobbeknél érezni a mostani munkahoz (mint lehet6séghez)
valo ragaszkodast, mig a szlletésik 6ta fogyatékossaggal élGk csoportjabdl a két férfi elég tudatosan
meg tudja fogalmazni igényeit, illetve vagyait:

"Mindenképpen olyan munkahely, ahol megbecsiilnek, kommunikdlni tudok, ki tudok teljesedni és azt
érzem, hogy nem egy gydrban dolgozom és Osszerakom-szétszedem a dolgokat, hanem ahol
szellemileg teszek is azért, hogy az én munkdm eredményes és megbecsiilt legyen.” (Balazs)

,Ennekem mindig dlmom volt egy sajdt iizlet. Egy elektronikai boltra, telefonboltra gondoltam,
esetleg egy dohdnyboltban el tudndm képzelni magamat. Mindenképp drusitdshoz kapcsolddik,
kereskedelemmel kapcsolatos dolgot csindlnék nagyon szivesen." (Gabor)

Az egészségkarosodottak csoportjaban megfogalmazédd ,az a j6, ami most van és nem kell ennél
tobb” hozzdallas tlikroz6dik Betti gondolataiban is: ,Ez igy jelenleg nekem nagyon j6, mert (ilk,
emberekkel foglalkozom. Nekem ez igy per pillanat mondhatom, hogy maga az dlommunka a
jelenlegi dllapotommal.” Erika is ezt erSsiti meg: ,Es mi lenne az dlmaid munkahelye? - Ez. - Mit
szeretsz ebben? - Mindent.”

Anikénal kicsit arnyaltabb a jelenlegi munkajahoz vald viszony. Neki hidnyzik a korabbi sikeres
palydja, mindemellett tudatos abban, hogy hogyan tudja magat mostani helyzetével és
lehet8ségeivel dsszhangba hozni, mi kell ahhoz, hogy ezt is sikerként élhesse meg: ,Almaim
munkahelyén mdr nem igazdn fogok dolgozni. De most nekem az dlmaim munkahelye az, amiben
dolgozom, és abbdl kihozni a legtébbet, és abbdl kihozni azt az adrenalint, amit elértem a kordbbi
munkahelyeimen."

Mindannyiuk jovGképében fontos szerepet jatszik a munka, és az, hogy ezt a tevékenységet az
Szerencsejaték Zrt-nél végzik. Ezen kivil két esetben van emlités utddokrél, Gabornal gyermek-,
Erikanal unokavarasrél. Mihalynak a szolgalat a kulcs a jovével kapcsolatban, ,ha az Ur is ugy akarja,
és megtart, akkor még dolgom van. Egyfeldl 6t szolgdlni, mdsfelél az embereket.” Baldzsndl 6nmagdn
tulmutato jelentése van a munkdnak, szamdra ez az éndllo élet kulcsa: ... nekem van egy nagy
hajtéeré6m, hogy ugye motivdcio az élni akardshoz szamomra az éndlld élet.”

Gabor az egyetlen, aki félelmét is emliti: ,,Amit6l én félek, az a szocidlis biztonsag megsz(inése. A cég
maradjon meg, amig lehet, foglalkoztasson bennilinket." Nala megjelenik a kiszolgaltatottsag, a
munka és az egzisztencia elvesztése.

Mind a hatan uagy vélik, van lehet6ségiik donteni a feladatok elvégzésének modjardl — a
keretszabalyok betartasa mellett -, ezt pozitivhak tartjdk. A munkavégzés soran megélik az
0nallésagot, ami a munka jarulékos hozadéka.

8 s P
beszuras - szerz6

154



Opus et Educatio 5. évfolyam 2. szam

A sorsjegy értékesités soran jol haszndlhatd készségek kozil kiemelik az aktiv hallgatds képességét, a
baratsagossdgot, kedvességet a tevékenység szeretetét és a személyhez alkalmazkodd
kommunikdciét. Ezeket tartjak a legfontosabbnak ahhoz, hogy sikeres eladdk legyenek.

Onértékelésiik alapjan rendelkeznek is ezekkel a képességekkel. Elég tudatosak abban, hogy mi teszi
Gket sikeres eladdva. Tudjak, hogy fontos a talpraesettségiik, a pszicholdgiai érzékiik és az arra valé
motivaltsaguk, hogy a vevé jol érezze magdt naluk. Az, hogy a vevdk igényeit jol mérjék fel, kihivast
jelent és a sikerélményekhez is jelentésen hozzajarul. Ett6l élvezik igazan a munkdjukat. Talan Gabor
foglalja Ossze a legtalalébban: ,Igazdbdl nem is a sorsjegyet, hanem magunkat kell eladni. Ha mar
magunkat eladtuk, akkor mar a sorsjegyet nem nehéz. Magunkat kell elfogadtatni az emberekkel, és
szerencsére sosem kaptam negativ visszajelzést. Prébdlok bardtkozni az emberekkel, és 80%-ban
veszik a lapot.” A baratsdgossag emberi kapcsolatokat eredményez, ami szintén a munka
,mellékterméke”. Ez mindannyiuknak hidnyozna, ha megszlinne ez a munka. Az emberekkel valé napi
kapcsolat és a t6lik jové pozitiv impulzusok mindegyikiiknél kiemelt helyet kap. Emellett maga a
tevékenység végzése is szempont, ahogy Betti fogalmaz: , hidnyozna, hogy valamit csindljak. Legyen
értelme félkelni, hogy tudjam, hogy nekem most dolgom van. Tehdt, hogy fontosnak érezzem
magam.” A fontossag érzése Anikét és Gabort is motivalja. A jovedelem kiesést nem emlitik csak egy
esetben. Ebbdl is [atszik, hogy szamos mas funkciét is betolt az életiikben a munka. Amellett, hogy
hozzajarul az egzisztencidjukhoz, tarsas kapcsolatok szinterét biztositja, sikerélményhez juttatja 6ket,
altaluk a tarsadalom hasznos tagjanak érzik magukat.

Tobbféle célt is megjeldlnek, amelyek jé része bizonyos bevétel elérésével kapcsolatos, de vannak
nem pusztdn forgalomhoz koéthet8, materidlis célkitlizések is. Az is vagyott, hogy visszatérjenek
hozzdjuk a vevék, de ugyanigy cél lehet egy nyaralds is. Ahogy Gabor mondja: ,mindig vannak olyan
célok, amik az embert hajtjdk."

Valtozatosnak itélik meg a munkajukat. A sorsjegy kinalat sem allandd, van mindig Uj sorsjegy, és az
emberek is masok, akik megallnak az asztalndl nap mint nap. Minden vevének mads az igénye,
masképp kell veliik banni, masra kivancsiak. Az arusok élvezik, hogy embereket ismerhetnek meg,
szeretnek velik beszélgetni, kapcsolatot tartani.

A munkavégzéshez sziikséges informacidkhoz jutast kielégitének tartjak. Ennek tobb csatorndjat
nevesitik. Els6 helyen emlitik a korleveleket, de megjelennek az elszamoltatast végzé lottdzdi eladdk
és a Karitativ Osztaly munkatarsai is, mint akikt6l meg lehet kérdezni, ha valamit nem tudnak. Mihaly
szavaival élve: A Szerencsejdték Zrt-ben még nem fordult olyan el6, hogy ha valamit nem értettem és
valakihez odamentem, akkor az lerdzott volna.”

Ugyanakkor a tarsasag egészét érintd hirekrél nem nyilatkoznak egyaltalan. Ez magyarazhato azzal,
hogy nem érdekli 6ket, de lgy is olvashatjuk a hidnyt, hogy nem is gondoljdk, hogy &ket
érdekelhetné, rajuk tartozna.

A jovedelmikkel valamennyien elégedettek. Harman koziliik napi négy éraban dolgoznak, a tébbiek
magasabb déraszamban. Konny( munkdnak tartjdk, ez adédhat abbdl, hogy nem megerdltets, mert
szeretik, amit csinalnak. ,Ezért a munkdért teljesen korrekt ez a jévedelem. Hiszen igazabdl nem
csindlok semmit, csak (ilék.”(Gabor)

A munkakornyezetet (asztal, szék) baleset szempontjabol biztonsagosnak és kényelmesnek tartjak,
ugyanakkor az értékkezelés miatt felmertlnek kockazatok.
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A munkahelyi személyes kapcsolatok mindannyiuknal léteznek, ismerik a vdrosban dolgozé tobbi
sorsjegy arust, tobbnyire szoktak értekezni vellik az értékesitésb6l adddo tapasztalataikrdl. A lottdzoi
eladdkkal is j6 a viszonyuk, illetve az értékesit6 asztalnak helyet adé nagyobb izlet kornyezetében
|év6 boltok dolgozdival is j6 a kapcsolatuk. De a legtébb interakcidjuk a térzsvasarldikkal van, van
olyan, akivel naponta beszélgetnek. ,Es akkor van olyan, aki azéta is (hogy értékesité helyet
véltottam)® minden héten egyszer itt megldtogat, mert azt mondja, hogy & ndlam vesz nyerd
sorsjegyet, nem mdsndl. Igaz, hogy ez messzebb van, mint a lottdzd, de egy héten egyszer ide jén és
ndlam vdsdrol azota is. Ez nagyon jo érzés." (Betti)

Emellett a kozos rendezvényeken is szivesen baratkoznak, Anikd interneten vidéki kollégdjaval is
tartja a kapcsolatot.

Arrél is beszdmolnak, hogy a vasarléik altaldban nem tudjak, hogy egy megvaltozott
munkaképességliekb6l 3all6 hdalézat dolgozdjatdl vasarolnak, de amikor ez felmeril, pozitiv a
fogadtatasa. "Sokan leszdljgk, mert nem tudjdk nagyon sokan, hogy ez leszdzalékolt munkahely.
Amikor elmondom, akkor vdltozik a hozzadlldsuk.” (Erika)

,Nagyon sokan nem tudjdk, hogy ez milyen foglalkoztatds, mert rajtunk a kolléganémmel nem
ldtszik, hogy mi bajunk van. Az, hogy nekiink bdrmi problémdnk van, azt kifele nem mutatjuk, illetve
iilve nem igazdn lehet észrevenni. ... Mondjdk, hogy nem énték olyan védérbe, ami mdr tele van,
gondolnak itt a Szerencsejaték Zrt-re. Hat, mondom, nem, tévedés, nem abba a vidérbe énti.
Magdnak, mert nyerhet vele, meg az én munkahelyemet tdmogatja, hogy itt tudjak dolgozni.” (Anikd)

Gdbor a vdsarldk hozzaalldsa mellett azt is elmondja, hogy szamara milyen haszonnal jar a
foglalkoztatasa: "Az emberek ugy ldtjck, hogy az nagyon jo, hogy én dolgozok, az hasznos. ... Azt nem
tudom, hogy a cégnek ez mekkora segitség, de reklamképp mindenképp. Rekldm, és a cégnek is ez
egy jo pont, hogy csékkent képességlieket foglalkoztat, ilyen szempontbdl hasznos dolog, hogy ldtjdgk
az emberek, hogy foglalkoztatnak, mellénk dlinak. Sok volt olyan, hogy velem példdloztak. Hogy
,Nézd meg a Sanyit, & legaldbb dolgozik, pedig 6 megtehetné, hogy nem.” Ez mindig serkentett
engem arra, hogy talpon maradjak.”

A Warr-féle vitamin modell alapjan a vizsgalt személyek szamdra ez a munka jelent&sen hozzajarul a
mentalis egészségiikhdz. Mind a kilenc befolyasold tényezével kapcsolatban pozitivan nyilatkoztak a
megkérdezettek. Ugy érzik médjukban all a tevékenységiik feletti kontroll gyakorlasa, képességeik
kiaknazdsanak lehetSsége. Munkajukban taldlnak célkitlzést és valtozatossagot. Atlathatdnak és
jovedelmezének tartjdk, a fizikai biztonsaggal elégedettek, és interperszondlis kapcsolatokat és
tarsadalmi megbecsiiltséget is hoz szdmukra ez a munka.

Kovetkeztetések

Mintha Betti kilégna a csoportjabdl, sok valasza az egészségkarosodottakéhoz hasonlit. A
munkaltatok hozzadllasardl, a megkllonboztetéssel kapcsolatos tapasztalatairdl és féleg almai
munkahelyérél dgy nyilatkozik, mint az egészségkdrosodottak csoportjanak tagjai. Ahogy az
egészségkarosodottak csoportjanak mas tagjai, ragaszkodik ehhez a munkahelyhez, elképzelni sem
tudna jobbat, nagyon meg van vele elégedve. Ebben benne vannak azok a tapasztalt tényezdk,
amelyeket mds munkaltatéknal megélt, hogy nem toleransak a beteg munkavallaldkkal, nem t(irik a
sok és varatlan hianyzast, akar a napi négy éraban valé foglalkoztatast sem preferaljak.
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0 sokaig ugy élt, ahogy a fogyatékossaggal sziiletettek csoport masik két tagja. Ismerte a sajat fizikai
korlatait, azokon belil remekiil boldogult. Azonban az amputacié felforgatta az életét, hasonldan,
mint egy baleset, ami torést okoz az életben. "Most mdr tudok (errél beszélni)™.... Szerintem az
(véltozott)", hogy elfogadtam magam, meg ugy Idtom, hogy a kérnyezetem is elfogadott. Es ez sokat
jelent, ez beliilrél biztatdst ad. Mert, hogyha én elfogadom magam, az a legjobb, mert akkor azt
Igttatom. Es akkor, ha mdr tudok rdla beszélni, azért az elsé idében, pdr évig nem tudtam volna.” Az
amputaciok ota tobbet kell foglalkozni az allapotdval, mert egyre romlik. Nem tud mindent megtenni,
amit kordbban gond nélkul végzett. Nehéz lehetett elfogadnia az Uj helyzetet, csakigy az
egészségkarosodott csoport tagjainak.

Az 6 helyzete specidlisnak mondhatd a csoportképzés szempontjabdl, mert egyszerre sziiletett
fogyatékossaggal él6 személy és életében tartds betegséget kapott ember. Megfontolandd az 6
elhelyezése, illetve nagyobb minta esetén akar harom csoport létrehozasa is.

Mihaly is kilég a sorbdl, mert annak ellenére, hogy vele késziilt a leghosszabb interjd, vannak témak,
amelyek felett atsiklott, nem mindenrdl ismerjik a véleményét. A 16 oldalas f6narrativa 11. oldaldn
emliti a balesetet, de a hozza f(iz6d6 viszonya, az atélt érzései helyett a rehabilitaciérdl és a megtérés
torténetérdl hallunk. Ugyanilyen keveset tudunk dlmai munkahelyérdl, mert a kiildetés a fontos, nem
az, hogy hol valdsul meg.

Az elemzés soran rendre nehézséget jelentett az, hogy nagyon kis elemszdmu a minta, magabiztos
kovetkeztetések levondsdra semmiképpen nem alkalmas. Hiszen a haromfés csoportbdl, ha egy
témadban csak az egyik személy valasza eltér a masik kett6étél, akkor az mar a csoporton beliil
aranyaiban nagy kilonbségnek tlinik, rendkivil erds torzité hatds érvényesil. Akar megkérdGijelezi a
csoport létezését. Mégis ugy vélem, hogy a hipotézis, mely szerint kitapinthatd kiilonbség van a
szliletésiiktdl kezd6dben fogyatékossaggal él6 személyek és az életiik sordn maradandd betegséget
szerzett személyek kozott, aldtdmaszthatd a bemutatott eredményekkel.

A sziiletésiikt6l fogva fogyatékossaggal é16 személyek jobban elfogadjak helyzetiiket, er6teljesebben
tisztaban vannak sajat képességeikkel és teljesit6képességiikkel, ezaltal konkrétabb elképzelésiik van
a vagyaikrol. Nincs kivel 6sszehasonlitani, teljesnek latjak 6nmagukat.

Az egészségkarosodottak csoportjara jellemzé (Mihdly kihagyasaval és Betti beemelésével), hogy
kiindulva a munkaltatdkkal szerzett negativ tapasztalataikbdl, illetve a munkakeresés nehézségeibdl,
nagyon ragaszkodnak jelenlegi munkahelyiikh6z és mas lehetGséget el sem képzelnek, ezt tekintik a
lehetd legjobbnak. Ebben benne lehet az, hogy 0Osszehasonlitjdk magukat korabbi egészséges
allapotukkal és leértékelik a mostani helyzetben 6nmagukat, a jelenlegi egészségi allapotuk mellett
nem mernek mas, tobb kihivast tartogaté munkara gondolni sem.

Ez egész mas motivacidt eredményez. A sziiletésiikt6l fogva fogyatékossaggal él6 személyeknél belsé
hajtéerdt fedeziink fel: ,Egészen addig fogom vdllalni a felelGsséget a tetteimért és a pénziigyi
helyzetemért, amig van motivdciom, azaz a lakdsom. ... amig éndlléan élhetek, sajat lakdsban
lakhatok, kijdrok dolgozni, befizetek mindent, de amint otthonba keriil6k, nem fogok kijarni dolgozni,
mert nem lesz sajat életem, nem lesz motivdciom. Nem lesz miért." (Balazs)
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~Megmondom G&szintén, hogy picit biiszke vagyok arra, hogy sériilten ennyit elértem. Persze ez
készénhetb azoknak is, akik mellettem vannak, féként a feleségemnek, meg az édesanydmnak. De
azért ugy érzem, hogy hozzdtettem én is egy picit. Szoval, azért a hadttér kell az embernek, ahhoz,
hogy meg tudjon felelni. Es jé érzés, hogy a tdrsadalomnak lehetek egy olyan tagja, aki nem csak
pénzt von el a tdrsadalomtdl, hanem egy nagyon-nagyon picit hozzdjdrul. Es, hdt az emberre
mdsképp néznek, ha dolgozik.” (Gabor)

Az egészségkdarosodott személyek esetében inkabb kilsé okokat taldlunk, ami a tovdbb meneteliiket
tadmogatta: ,,Amikor amputdini kellett a Idbam, akkor volt hdroméves a gyerekem. O éltetett, Smiatta
dllitam ldbra. Bent iiltem a kocsiban, ugye Idb nélkiil, a hdtso iilésen, és akkor a gyerekem kiszaladt
elém, ,Jaj, megjott anya!”, és akkor belilt az élembe, megnézte a ldbamat, a csonkomat, és azt
mondta: ,Anya, és ez mikor fog kin6ni?”. Es akkor mondtam, hogy: ,,Na, vége mindennek!, akkor
mondtam, hogy nekem Idbra kell dlini a gyerekem miatt.” (Betti)

,Kellett szednem antidepresszdnsokat. Es egyszer csak elgondolkoztam rajta, hogy ezeket miért kell
szednem? Ez lenyugtat, de nem tudtam annyira a fiammal foglalkozni, mert fdradtabb voltam. Es
erét vettem magamon, hogy ott az él6, egészséges fiam, és megbeszéltem vele (a pszicholégussal)™.
Es azt mondta, hogy teljesen rendben van, hogy megprébdlok a sajdt IGbamra dlini. Igen, a fiam adott
erét ahhoz, hogy jobban legyek, az hogy ra koncentrdltam.” (Erika)

Tovabbi munkat igényel az élettorténetek, mint konstrualt szévegek elemzése. Rengeteget arnyalja a
képet, ha az alanyok altal felépitett narrativak szerkezetét és az altaluk hasznalt szévegtipusokat (pl.:
elbeszélés, tudodsitds, argumentalas) is vizsgaljuk.

Emellett szamosabb interji bevonasa az elemzésbe szintén a hipotézis aldtamasztasat - vagy az
eredmények fliggvényében az elvetését - szolgdlja. Tovabbi interjuk készitése arra is alkalmat ad,
hogy az elemzés soran felmeriilt Ujabb szempontok (pl.: csaladi hattér, kot6dési minta, megkiizdési
stratégia) is beemelhet6ek legyenek a vizsgalatba.

Felhasznalt irodalom

Warr, Peter: Environmental ,vitamins”, personal judgments, work values, and happiness. In: S.
Cartwright, C. L. Cooper (szerk): The Official Handbook of Organizational Wellbeing. Oxford,
University Press, 2009. p: 57-85.

Vajda Julia — Kovdacs Eva: Mutatkozas, Mult és Jov6, 2002.

12 P P
beszlras — szerzé
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HANGYA Déra

”Szerettem volna ugyan tanulni, de sosem mertem belevagni a nehézségek

miatt”
Fogyatékossaggal él6 személyek iskolarendszeren kiviili feln6ttképzéshez valé egyenlé
esélyl hozzaférésének vizsgalata

Rahangolddas

Ma mar nem kérdés, hogy a sokszinlséggel, a multikulturalitassal foglalkozni kell, a kérdés inkabb az,
hogy példaul egy feln6ttképzési intézmény vagy egy munkahelyi kozésség hogyan tudja aktivan és
stratégiai céllal kezelni a sokszinliséget, milyen intézkedésekkel tud értékteremtd puzzle-ként
beépiilni a cég, a kozosség identitasaba.

A 2011. évi magyarorszagi népszamlalasi adatok szerint a fogyatékossdggal é16 személyek 20,16 %-a
az dltalanos iskola 8. évfolyamandl alacsonyabb végzettséggel sem, 36,18%-a altaldnos iskola
befejezett 8. évfolyamaval rendelkezik. Erettségivel a fogyatékossaggal él6 személyek 22,46 %-a,
kozépfoku iskolai végzettséggel, szakmai oklevéllel 16,99 %-a, mely meglehetdsen alacsony arany. A
diplomasok ardnya csupan 11, 41 %. (KSH, 2013) A 2011. évi népszamldlds soran a bevallottan
fogyatékossaggal él6k kozil 110.541 {6 jelolte meg, hogy fogyatékossaga akadalyozza a tanuldsban és
a munkavallalasban egyarant. A fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli személyek
alacsonyabb iskolai végzettsége egyértelmiien kihat a munkaerd-piaci lehet6ségekre és ennek
kovetkeztében a megvaltozott munkaképességli emberek nemzetkdzi Gsszehasonlitdsdban
alacsonyabb foglalkoztatasi ratajara. Az iskolarendszeren kivili feIn6ttképzés szerepe ezért — mind a
képzés, mind az at- és tovabbképzés szempontjabdl — rendkivil meghatarozo lehet. A feln6ttképzést
érint6 kalonb6z6 jogszabalyok és rendeletek alapjan dgy tlinik, hogy mindenki szamara biztositott az
integralt és egyenl6 eséllyel torténé képzésben vald részvétel lehetfsége, azonban a kutatdsi
eredmények nem ezt mutatjak.

A tanulmanyomban bemutatott kutatdsaim hidnypotld jellegliek. A kutatdsok tampontokat,
Uutmutatdét kivannak nydjtani ahhoz, hogy az iskolarendszeren kiviili felnéttképzési intézményrendszer

< ses

sz

rendszer l|étrejottéhez, mely hatékonyabban tudja segiteni a fogyatékossaggal él6 személyek
munkaeré-piaci elhelyezkedését és hozzdjarul a fogyatékossaggal él6 felnbttek egyéni igényen
alapulé szikségleteinek megismeréséhez, mely hosszutavon eredményesebbé teheti a foglalkozasi
rehabilitacio oktatasi-képzési célu tevékenységrendszerét.

»Semmit rolatok, nélkiiletek” kérddives felmérés a fogyatékossaggal el6é felnottek
akadalymentes tanulasi lehetdségeirél c. UNKP kutatas

Jelenleg az Uj Nemzeti Kivalésag Program 2017/2018. évi palyazata keretében a ”"Semmit rélatok,
nélkiiletek” Fogyatékossdggal él6 személyek iskolarendszeren kiviili felnéttképzéshez valo egyenlé
esélyli hozzaférésének vizsgdlata” c. kutatdsban vizsgdlom a fogyatékossaggal él6 felndttek
iskolarendszeren kivili felnGttképzéshez torténd egyenls esélyl hozzaférésének tapasztalatait.
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A kutatds el6zménye — Esély(egyenl6ség) — részvétel — lehetéség KIM kutatds

A KIM Alapitvany 2016. évi Phd palyazatanak koszonhetéen lehetéségem volt vizsgalni az
engedéllyel rendelkezd feln6ttképzési intézmények gyakorlatat a fogyatékossaggal él6 felndttek
képzéseikhez torténd egyenld esély(i hozzaférésének biztositasaval kapcsolatban®. A kutatds 2015
szeptember és 2016 jlniusa kozott zajlott. A kutatads célja volt megismerni a fogyatékossaggal él6
személyek foglalkozasi rehabilitaciéjanak egy fontos terilletét, az iskolarendszeren kivili
felnGttképzési intézmények milkodését. Kiemelten vizsgalta a fogyatékossdggal él6 felnGttek
képzésekhez torténé akaddlymentes hozzaférésének lehetGségeit, figyelembe véve az
iskolarendszeren kivili felnSttképzéshez kapcsolddo jogszabalyi elGirasokat.

Fontos és indokolt volt annak vizsgalata, hogy:

B Maguk az képz6 intézmények hogyan vélekednek sajat szereplikrél a fogyatékossaggal é16 és
megvaltozott munkaképességl személyek felzarkdztatasanak kérdésben.

B Az intézmények sajat meglatdsuk szerint hogyan tudjdk segiteni, tdmogatni az elvart
integracids folyamatokat.

B Az engedéllyel rendelkezé felnSttképzési intézmények szamdra egyértelml-e, hogy a
felnGttképzési torvény szempontjabdl kit tekintiink fogyatékossaggal él6 személynek.

B A 393/2013 (XI.12.) Korm. rendelet a mellékletekben felsorolt oktatasi eszkdzok, berendezési
targyak valdban biztositjak-e a képzésekhez torténé egyenl6 esélyl hozzaférést.

B Az intézmények birtokdban vannak-e azoknak az ismereteknek, melyek alapjan biztositani
tudjdk az egyéb hozzaférést biztositd eszkdzoket.

B Pp3alyaztak-e olyan forrasra, mely fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességi
személyek képzésbe vald bekapcsoldddsat segitette el6.

Akadalymentesek-e képzéseik helyszinei.
Igényeltek-e felnttképzési normativ tdmogatast’ fogyatékossaggal é16 felnSttek képzésének
céljabal.

B Mennyire atlathaté szamukra az Uj engedélyezési eljaras keretében bevezetett Uj szabalyozas
a fogyatékossaggal él6 feln6tt képzésbe torténé bekapcsolédasakor.

B A felnSttképzési szakért6k mennyire tdjékozottak az akadalymentesités témajat illetéen,
mennyire tudjak segiteni az intézmények szdmdara az akadadlymentes képzések
feltételrendszerét.

B Az engedéllyel rendelkezé feln6ttképzési intézmények milyen képzésein vettek vagy vesznek
részt fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli személyek.

A fogyatékossdgtudomanyt érinté hatartudomanyok teriiletén térténé kutatdsok kapcsan kiemelt
jelent&séggel bir az érintett személyek bevondsa a ,,Semmit rélunk, nélkiiliink”- elv alapjan. Ennek
érdekében elengedhetetlennek tartottam bevonni ebbe a kutatasba is a fogyatékossaggal él6
személyek hazai érdekvédelmét ellatdé orszagos szervezeteket annak érdekében, hogy adatokat
kapjunk arra vonatkozdéan, hogy milyen tapasztalataik vannak az iskolarendszeren kivili
felnGttképzéshez torténd egyenlé esélyl részvételrél, hogyan vélekednek a fogyatékossaggal é16

! A kutatasrol sz6l6 tanulmany megtaldlhaté a Neveléstudomany folyoirat 2017/1. részében Fogyatékossaggal
él6 személyek munkaeré-piaci (re)integracidjanak aktualis kérdései a feln6ttképzés teriletén Il. cimmel.

? Ez a tipusu képzési tamogatas a bevezetésekor nagyon népszer( volt, azonban a jelenlegi finanszirozasrdl, a
tdmogatast igényl6 képzd intézményekrdl, a képzésbe vont fogyatékos személyek szamardl nem taldlhaté
nyilvanos, elérhetd informacid.
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feln6tt személyek tanuldsi lehet6ségeir6l és ezzel Osszefliggésben a munkavallalasi esélyekrél,
szamukra mit jelent a képzéshez, oktatashoz valé akaddlytalan hozzaférés. Kutatoként az is érdekelt
hogy mit gondolnak a 393/2013 (XI.12.) Korm. rendelet a mellékletekben felsorolt oktatasi
eszkozokrdl, berendezési targyakrdl, van-e és ha igen, akkor milyen jellegli mddositasi javaslatuk a
végrehaijtdsi rendeletben megtaldlhaté oktatdsi eszkdzok és berendezési targyak kapcsan.

A helyzetelemzéshez sziikséges adatok Osszegy(jtésének legkézenfekvébb mddja a kérdGives
felmérés, igy a hazai, felnSttképzési engedéllyel rendelkezé intézményeket feltérképezé empirikus
kutatasom mddszere primer adatgy(ijtés, félig strukturalt kérdGives lekérdezés volt. A kutatds teljes
kori mintavételen alapul, az egyik mintdt — a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal
(tovabbiakban: NSZFH) adatbazisaban szereplé — érvényes felnGttképzési engedéllyel rendelkezé
képz6 intézmények nyilvantartdsa alkotja. Az adatbazisban 2015. november 11-én 15.299 érvényes,
engedélyezett képzési program volt elérhetf, 1287 intézménynél. A masik mintat az orszagos,
fogyatékossagligyi érdekvédelmi szervezetek alkottak. A 393/2013. (X1.12.) Korm. rendelettel 2. sz.
mellékletével 0Osszefliggésben a kovetkezd érdekvédelmi szervezeteket keriiltek bevondsra a
kutatdsba: Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ), Mozgdskorlatozottak
Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ), Siketek és Nagyothallék Orszagos Szovetsége
(SINOSZ).

Az engedéllyel rendelkezé felnGttképzési intézmények esetében a teljes alapsokasag 1287
intézményt jelentett, melyek mindegyike szamdara kikildésre kerilt a kérd6iv. A beérkezett
kérdbivek szama 136 db, ami a teljes alapsokasag 11%-a. Osszesen 7 db intézménytdl érkezett
valasz arra vonatkozdan, hogy bar rendelkezik felnéttképzési engedéllyel, azonban még soha nem
folytatott feln6ttképzési tevékenységet, igy a valaszadds esetlikben nem tekinthet6 relevansnak.
Tovabbd 2 olyan intézmény van az adatbazisban, melynek sem online elérhet6sége nem létezik,
valamint postai Uuton nem elérhet6ek, ismeretlen cimzett okan. A fentiek értelmében a tisztitott
minta 0sszesen 1278 db felnSttképzési intézményt jelent. Tobb intézmény arra hivatkozva utasitotta
el a valaszaddst, hogy képzéseik jellege nem engedik meg a fogyatékossaggal él6 személyek
bekapcsolédasat. Annak ellenére, hogy ez a kitdltést nem akadalyozta, nem volt kizard tényezé, a
tobbség nem tartotta relevansnak a kitoltést. A kutatds hidnypoétlo jellegl, hiszen az Uj felnGttképzési
rendszert, azon beliil is az engedéllyel rendelkezé felnSttképzési intézményeket az egyenlé esélyl
hozzaférés biztositdsa szempontjabdl még nem vizsgalta kutatds. Kutatdsommal igazolni kivantam,
hogy értelmezési zavarok tapasztalhatdk a feln6ttképzés jogszabalyi kornyezetében jelentkezd, az
intézmények szamdra eldirt kotelezettségek kapcsan, valamint inkongruencia fedezhet6 fel a
biztositand¢ feltételek és az érintett célcsoporthoz tartozé személyek valddi sziikségletei kozott. Nem
csak problémadkat szerettem volna feltarni, hanem tampontokat kivanok nyujtani ahhoz, hogy az
oktatdsi és képzési rendszer hogyan tudja biztositani a célcsoport felnGttképzéshez torténé egyenlé
esélyli hozzaférését, ezaltal pedig hatékonyabban segiteni a fogyatékossaggal él6 személyek
foglalkozasi rehabilitacidjat, munkaer6-piaci integracidjat. A kutatas folyaman 6sszegydijtott adatok
elemzése alapjan ugy vélem, hogy jo alapot kaptam mindehhez. A kutatas legfontosabb
megallapitasai tobbek kozott a kbvetkez6k voltak:

— Az engedéllyel rendelkez, valaszadé feln6ttképzési intézmények 51%-a szamara nem
egyértelmil, hogy a felnGttképzés jelenlegi torvényi szabdlyozasa kit tekint
fogyatékossaggal élo feln6ttnek (2013. évi LXXVII. torvény 2. §)
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— Az engedéllyel rendelkezd, valaszado felnGttképzési intézmények jelentds tobbségének
393/2013 (XI1.12.) Korm. rendeletben elGirt feltételek nehézséget jelentenek,
problémat okoz szamukra. A valaszadd felnGttképzési intézmények 32,4%-a nem
rendelkezik egyik rendeletben felsorolt eszkézzel sem.

— A 393/2013. (XI.12.) Korm. rendelet 2. mellékletében felsorolt targyi eszk6z6k és azok
funkcioi csupan az engedéllyel rendelkezé, valaszado feln6ttképzési intézmények 18%-
nak érthetd és ismert teljes mértékben, 60%-uk szamara részben, mig 22%-uk szdmdra
egyaltaldn nem.

— Az engedéllyel rendelkezg, valaszadd felnGttképzési intézmények 47,8%-anak képzésein
vett részt fogyatékossaggal él6 személy. A legnagyobb aranyban a mozgassérilt
személyek jelentek meg a vdlaszokban, amely kongruens a 2011. évi népszamldlas
eredményeivel is.

— A megvaltozott munkaképességli személyeket (13,2%) és a fogyatékossaggal éI6
személyeket (8,1%) mindosszesen 21,3% jelolte meg képzéseik célcsoportjaként.

— A 136 intézmény 16%-nak volt olyan képzése, melynek célcsoportja kifejezetten a
fogyatékossaggal él6 személyek voltak.

— 64 vidlaszadd intézmény kozil arra a kérdésre, miszerint a fogyatékossaggal é16
személyek képzéseikbe valé bevonasat tdmogatta-e valamilyen kiilsé pdlyazati forras
42% valaszolt igennel, illetve 8% szeretne a jovében igénybe venni erre a célra pdlyazati
forrast.

— Az intézmények plusz teherként élik meg a fogyatékossaggal él6 személyek részvételét
a képzésekben és a személyi, targyi feltételekbdl fakadd nehézségeket vagy
tobbletkoltségeket plusz forras igénybevételével szeretnék biztositani. A folyamatos
igénybe vehetd palyazat forras megnovelheti a fogyatékossaggal él6 személyek, mint a
képzések célcsoportjanak a szerepét, motivalhatja az intézményeket a megszélitasukban,
az akadalymentes feltétel biztositasanak megvaldsitasaban.

— Az engedéllyel rendelkezd, valaszado feln6ttképzési intézmények 90%-a egyetért azzal,
hogy a felnGttképzési intézmények munkatarsai szamara sziikséges volna olyan
tartalmu tovabbképzés biztositasa, mely segit6 informacidval és tdmpontokkal latja el
6ket annak érdekében, hogy maximalisan segiteni tudjak a képz6 intézményeket az
egyenld esélyli hozzaférés biztositdasanak megteremtésében.

— Az informacidhidny megsziintetésének az egyik legjobb maddja a téma-specifikus
képzésen vagy tandcsadason vald részvétel. A valaszadd 136 intézmény 24%-a vett mar
részt olyan tovabbképzésen, mely célja a fogyatékossaggal él6 személyek kilénb6z6
csoportjainak megismerése, az egyenl6 esélyl hozzaférés biztositdsdhoz sziikséges
specifikus ismeretek megszerzése. A 103 nemmel valaszol6 intézmény 68%-a szivesen
venne részt ilyen tipusu képzésen, mig 32%-a tovabbra sem nyitna ebbe az irdnyba.

— A valaszadé 136 intézmény 88%-a szerint a fogyatékossaggal él6 személyek sikeres
részvétele a képzésekben jelent6s hozzdadott értéket képvisel az engedéllyel
rendelkez6 felnSttképzési intézmények mindennapi miikodésére vonatkozéan.
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— Az engedéllyel rendelkezd, valaszado felnGttképzési intézmények 95%-a egyetért azzal,
hogy a feln6ttképzési szakért6k szamara sziikséges volna olyan tartalmu tovabbképzés
biztositasa, mely segité informacidval és tdampontokkal Iatja el Gket annak érdekében,
hogy maximalisan segiteni tudjak a képzd intézményeket az egyenlé esélyl hozzaférés
biztositasanak megteremtésében.

— A valaszadd 136 intézmény 96%-a szerint az engedéllyel rendelkezé felnGttképzési
intézmények szamdra fontos, tamogaté eszk6z lehet a feln6ttképzési normativ
tamogatas a fogyatékossaggal ¢éI6 személyek képzésben vald részvételének
el6segitésében, azonban 78%-uk szamara a feln6ttképzési normativ tdmogatds
igénybevételének jelenlegi feltételei nem egyértelmdek.

— A vdlaszaddé 136 intézmény 76%-a szerint a fogyatékossaggal él6 személyeket
rendszeresen éri hatranyos megkiilonboztetés, diszkriminacio a feln6ttképzés
teriiletén.

— A vidlaszaddé 136 intézmény 93%-a egyetért azzal, hogy az iskolarendszeren kiviili
feln6ttképzési intézményrendszer fontos szerepet tud vallalni a fogyatékossaggal él6 és
megvaltozott munkaképességli személyek sikeres tdrsadalmi (re)integracidjanak
érdekében, mig 90%-a ugy gondolja, hogy kell is szerepet vallalnia. Azonban nem érzik
ugy, hogy az 6 feladatuk lenne a fogyatékossaggal él6 személyek egész életen at tartd
tanuldsat, képzését biztositd rendszer |étrejottének megalapozasa

— A vélaszadd 136 intézmény kéziil 51 inkabb egyetért azzal, hogy a 393/2013. (XI. 12.)
Korm. rendelet 2. melléklete segiti az intézményiiket abban, hogy a fogyatékossaggal
él6 felné6ttek egyenld esélyli részvételét biztositani tudjak igény esetén. 26 intézmény
tobbnyire, illetve 10 teljes mértékig elfogadja ezt az allitast. Azonban jelentGs azoknak a
szama, akik inkabb nem (30 db), tébbnyire nem (16 db) vagy egyaltaldan nem gondoljak
ugy, hogy a 2. sz. melléklet segiti 6ket. Azonban az egyértelm(iek kirajzolddik, hogy az
intézmények szdmara pozitiv a konkrétabb feltételek elérhetdsége, bar mégis nehézséget
jelent a biztositas, illetve a felsorolt csupan részleges ismerete.

— A fogyatékossaggal él6 személyek orszagos érdekvédelmi szervezetei szerint nem
megfelel6 a 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendeletben taldlhaté 2. szamu melléklet,
maodositdst, valtoztatast igényel, melyhez mindenképpen szikséges az érdekvédelmi
szervezetekkel valé kommunikacid, tapasztalatcsere.

Az UNKP kutatds célkitiizései

,Ko6zélte, hogy neki nincs ereje,

tiirelme kiilon elmagyardzni mindent nekem, aki nem hall j61” (vdlaszadd 52)

A kutatdasom célja megismerni, hogy maguk a fogyatékossdggal éI6 személyek milyen
tapasztalatokkal rendelkeznek az iskolarendszeren kiviili feln6ttképzéshez torténé egyenlS esélyd
hozzaféréssel kapcsolatban, hogyan vélekednek az akadalymentes felnGttkori tanuldsi lehetGségekrél
és ezzel Osszefliggésben a munkavallalasi esélyekrél, szamukra mit jelent az oktatashoz vald
akaddlymentes egyenld esélyl hozzaférés.

A kutatas mintdjat, azok az orszagos, fogyatékossaglgyi érdekvédelmi szervezetek tagjai alkotjdk,
akik a 393/2013 sz. végrehajtasi rendelet 2. sz. mellékletében megnevezett fogyatékossagi csoportok
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érdekvédelmét latjdk el Magyarorszag terlletén: Magyar Vakok és Gyengénldtok Orszdgos
Szévetsége (MVGYOSZ), Mozgdskorldtozottak Szervezeteinek Orszdgos Szévetsége (MEQSZ), Siketek
és Nagyothallék Orszdgos Szévetsége (SINOSZ).

A korabban emlitett KJIM kutatdsban is a civil szervezetek mindegyike nagyon készségesen reagalt
megkeresésemre és @szintén, valds tapasztalataik megosztdsdval segitette a kutatast. Korabbi
valaszaik koziil érdemesnek érzek néhanyat a jelen tanulmanyba torténé beemelésre is:

,A 2013. évi felnbttképzési térvény viszonydt a hazdnkban él6 fogyatékos személyekhez leginkdbb az
tiikrézi, hogy a képzés alanyaként meghatdrozott személyek leirdsa, kériilirdsa, meghatdrozdsa
kapcsdn a térvényalkoté még csak nem is vette a faradtsdgot, hogy egy oktatdsi modell szemléletébél
kiindulva és az oktatads ,sziikségletalapu” megkézelitésére fokuszdlva definidlja a tdarsadalom azon
tagjainak kérét, akiket tuddshoz, mivelddéshez, szakképesitéshez kivan juttatni. (ha egydltaldn van
az intézményeknek ilyen motivdcidjuk) Definicio hidnyban kélcsénvette a 1998 évi térvényi
meghatdrozdsdt, amelyrdl igaz, hogy a fogyatékosok jogait deklarativan leiré szabdlyozd, de céljdt,
célja, funkciéja nem szolgdlhatja egy mdsik térvény célcsoportjgnak a pontos kériilirdsat. Kiilénésen
nem a 4. § a) pontja, mivel ez meghatdrozds tovdbb szlikiti a kért azokra, akik fogyatékossdgi
tdmogatdsban részesiilnek, mikézben joval szélesebb (lehet) az a kér, akik a felnGttképzés
célcsoportjdt alkot(hat)jdk. Ertelmezhetjiik ugy is, a felnéttképzés nem is szamol veliik, amelyet a
KSH adatok is jol tiikréznek. Szerény szadmban jutnak el a felnéttképzésbe, jellemzden megrekednek a
kézoktatds szintjén, nem tényez6k az oktatdsi piacon, az elldtorendszerben kétnek ki, hamar
feladdsra kényszeriti 6ket a tarsadalom, mert nem is kalkuldlnak veliik. Nagyon helyteleniil.

A szakpolitika, a déntéshozo és maga a tdrsadalom is egyre nehezebben kiizd meg azzal, hogy
letagadni, nem létezének mindsiteni mdr nem tudja a fogyatékossdggal él6 emberek t6bb szdzezres
tomegét, — amely folyamatot az alulrdél jévé szervezédések, az érdekvédelmi térekvések
eredményének lehet betudni — ugyanakkor még mindig nem képes/nem akarja a tdrsadalmi
befogadds folyamatdt a térvénykezés szintjérél a végrehajtds, a gyakorlati megvaldsitds szintjére
emelni. Sajnos a szakpolitika nehezen, vagy egydltaldn nem képes megbirkdzni azzal a lehetbséggel,
hogy az érintettek tapasztalatait, javaslatait épitse be a térvényalkotdsba és a megvaldsitdst
szorgalmazo végrehatdsi rendeletekbe. Az ,ugysem képesek erre” gondolata hatja dt a
viszonyrendszert, jelen van az eléitélet, a tdjékozatlansdg, a tehetetlenség, az dvatoskodds, a
bizalmatlansdg, a nem tudom, hogyan bdnjak vele csapddja. Egyszeriibb nem létezének tituldlni

ezt a problémadt, akkor nem kell rajta gondolkozni.

Az is ldthatd, ha a végrehajtdsi rendelet szintjére eljutnak egy — egy térvényalkotdsi folyamat sordn, a
megvaldsitds, a forrdsok mellérendelése, vagy az ellenérzés szintjén akadnak el a folyamatok. A mai
magyar tdrsadalom valamennyi szerepldje inkdbb teherként éli meg és szdzadrangu tdrsadalmi
nehézségként kezeli a fogyatékosok tdrsadalmi csoportjdnak Iétét. Nem néz szembe a nehézséggel,
hiszen nem tud mit kezdeni veliik. Nem csoda hdt, hogy a fogyatékosok csoportjdra vonatkozo
helytdllo kifejezések, intézkedések és megolddsi javaslatok nem sziiletnek meg. (SINOSZ, 2016, sajat
kutatds)

Fontos, hogy a tdmogatdsok a képzés teljes id6tartama alatt legitim modon dlljanak rendelkezésre,
illetve a vizsgdzds, a szamonkérés is az egyéni sziikségletekhez mérten akaddlymentes legyen (pl.
szobeli szdmonkérés), és biztositsa a mdsokkal azonos szintli vizsga kévetelmények teljesitését, és a
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végzettség megszerzését... Az akaddlymentesség nem kételez6 volta miatt, a felnéttképzés mai
rendszerét a kerekesszékkel kézlekedék nem tudjak igénybe venni.” (MEOSZ, 2016, sajdt kutatds)

»Alapvetéen az élethosszig tarto tanulds mellett tessziik le a voksunkat. Latdssériiltek esetében a

7 zr

munkavdllalds lehetéségeinek névekedése nem csak a felnéttkori és folyamatos, vagy visszatéréen
megjelend, oktatdsban torténé részvételen mulik. Attol is fiigg, hogy a munkahelyek, illetve a
kézteriiletek egyenlbesélyii hozzdférhet6sége hogy alakul. Az sem mindegy, hogy a megszerzett
elméleti tuddst képes-e a gyakorlatban alkalmazni az adott Idtdssériilt. Az oktatdshoz hozzdférhet,
mert teljesen akaddlymentes, viszont a korldtai miatt mdr sok esetben vizsgdzni nem engedik az
illetét, hiszen ahhoz, hogy adott munkateriileten minden feladatot el tudjon ldtni, esetlegesen ldtni is
sziikséges. Kizdrolag akkor van értelme oktatdsi intézményben egy elméleti tuddst elsajdtitani, ha azt

a gyakorlatban hasznositani tudja a tudds birtokosa. (MVGYO0SZ, 2016, sajdt kutatds)

A jelen UNKP kutatds arra keresi a vdlaszt, hogy a fogyatékossdggal é16 felnétteknek:

B  Milyen tapasztalataik vannak az iskolarendszeren kivili felnGttképzéshez térténé egyenlé
esély(i hozzaférés kapcsan?

B Hogyan vélekednek a feln6ttkori tanuldsi lehetGségeikr6l és ezzel Osszefliggésben a
munkavallalasi esélyekrdl?

B Vettek-e mar részt pdlydzat dltal finanszirozott képzéseken, és ha igen, akkor az az egyén
életében milyen pozitiv koévetkezményekkel jart (szocidlis és gazdasagi értelemben
egyarant)?

Szamukra mit jelent a képzéshez, oktatashoz valé akadalymentes hozzaférés?
Hogyan vélekednek a 393/2013 (XI.12.) Korm. rendelet a mellékletekben felsorolt oktatasi
eszkozok, berendezési targyakrol?

Miért aktudlis a kutatds témdja?

A 2011. évi népszamlalds sordn a bevallottan fogyatékossaggal é16 személyek koziil 110.541 {6 jelolte
meg, hogy fogyatékossdga akadalyozza a tanuldsban és a munkavallaldsban egyarant. A 2015-2025
kozotti idoszakra vonatkozé Orszagos Fogyatékossagiigyi Program kiemeli a fogyatékossaggal é16
személyek népszamldldsi adataira hivatkozva, hogy a legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozé
adatok joval elmaradnak a tarsadalom egészére vonatkozéd mutatdktdl. A fogyatékossaggal é16
személyek alacsonyabb iskolai végzettsége egyértelmien kihat a munkaer6-piaci lehet&ségekre. Az
iskolarendszeren kiviili feln6ttképzés szerepe ezért — mind a képzés, mind az at- és tovabbképzés
szempontjabdél — rendkivil meghatarozd. Az Eurdpai Fogyatékossagi Stratégia 2010-2020 szerint a
fogyatékossaggal él6 személyek teljes korl gazdasagi és tarsadalmi részvétele alapvetéen fontos az
Eurépa 2020 stratégia céljainak teljesiiléséhez. Hangsulyozza, hogy az Eurépa 2020 Stratégia azon
célja, hogy 2020-ra 75%-ra emelkedjen a 20-64 éves népesség foglalkoztatdsi ratdja a
fogyatékossaggal é16 személyek bevonasa nélkil nem teljesithet6. Ehhez sziikség van az inkluziv
oktatds és a személyre szabott tanulds tdmogatdsanak megteremtésére. Az Oktatdas és képzés 2020
is szorgalmazza a fogyatékossaggal él6 személyek egész életen at tartd tanuldsi rendszerekhez vald
hozzaférését megnehezit6 akaddlyok lebontdsat. A stratégia kiemeli az inkluziv oktatds és a
személyre szabott tanulds tdmogatdsat, a specialis sziikségletek felismerését és a képz6k képzésének
fontossagat. A kutatdsi teriilet fontossagat jelzi a Fogyatékossaggal El6k Jogairél sz6lé6 ENSZ
Egyezmény is, mely esetében a magyar Kormany els6k k6zott fejezte ki azt a szandékat, hogy magara
nézve kotelezének ismeri el az Egyezményben foglaltakat. (ENSZ, 2006) A Széll Kdlman Terv alapjan,
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az EU 2020 Stratégia kiemelt céljaihoz kapcsoléddan Magyarorszdg 2020-ig a 20-64 éves korosztalyra
vonatkozdéan a kiemelt intézkedések kozott szerepel a megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatdsanak el&segitése. Magyarorszdg egész életen at tarté tanulds szakpolitikdjanak
Keretstratégidja a 2014-2020 ko6zotti idoszakra is a specifikus célok és beavatkozasi teriiletek kozott
emliti a munkaer6-piaci szempontbdl hatranyos helyzetd, beleértve a megvaltozott munkaképességl
emberek foglalkoztathatdsagdnak javitasat, illetve munkaerd-piaci integracidjuknak el6segitését az
oktatas, képzés, tanulas altal. A 2013. évi LXXVII. torvényhez kapcsolodd 393/2013. (XI. 12.) Korm.
rendelet 2 pontjdnak 16. §-a pedig kimondja, hogy felnéttképzési engedély csak annak a
kérelmezének adhatd, amely rendelkezik — a (2), valamint a (4) és (5) bekezdésben foglalt eltéréssel —
a (3) bekezdésben és az 1. és 2. mellékletben meghatarozott targyi, valamint a (7) bekezdésben
foglalt személyi feltételekkel. A (2) szerint a felnGttképzést folytatd intézménynek a 2. mellékletben
meghatdarozott targyi feltételeket abban az esetben kell biztositania, ha a képzési program alapjan
megvaldésuld képzésbe fogyatékos felnbttek is bekapcsoldodnak. EbbdSl az kovetkezik, hogy a
kilonb6z6 jogszabalyok és rendeletek altal biztositott integralt és egyenld eséllyel torténd képzésben
valo részvétel lehet6sége mindenki szdmdra nyitva all, de inkdbb egy elvi lehet6ség marad. A valddi
részvételt leginkdbb a feln6ttképzési intézmények attitlidje hatdrozza meg, tovabba jelentdsen fligg a
képzések finanszirozasi formajatdl. A nem akadalymentes képzd intézmény, illetve tanuldsi folyamat
egyértelmien okozhatja a fogyatékossaggal él6 feln6tt tavolmaraddsat, lemorzsolddasat, valamint a
tanulasi motivacido csokkenését. A megklizdési kapacitds a munkavallaldsra vald képességet és
hajlanddsagot jelentdsen befolydsolja, ehhez pedig szorosan kapcsolédhat a jovékép és a tanuldsi
hajlandésag, illetve a tanuldsi motivacid.

A felnGSttképzés altal megvaldsitandd cél egyrészt a gazdasdg, a tudds versenyképességének
fejlesztése, mdsrészt a tarsadalmi kohézid, a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok
felzarkoztatasa, az esélyegyenléség biztositasa. Eppen ezért a felnSttképzés kulcsfontossagu tényezd
a munkanélkiliség és a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kizdelemben a foglalkoztatas- és a
szocidlpolitika szempontjabdl egyarant. (Farkas 2013, Hangya 2013) A modern és innovativ
oktataspolitikdnak szamos célja kozil kiemelten kell, hogy kezelje a méltdnyossag és az
esélyegyenl&ség kérdését. Az oktatds és a képzés ma mar nem csupan nemzeti, hanem globalis ligy
és kérdés, elismerten az eurdpai unios tagallamok versenyképességi tényez6jének tekinthetd.

,lgen, szeretnénk Eurépdba érni, ez egy szelete.” (valaszado 258)

A kutatds modszere

Az UNKP palyazat keretében zajl6 kutatas 2017 szeptembere és 2018 juniusa kdzott zajlik. A kutatds
elsG6 lépése volt ismételten felvenni a kapcsolatot az érdekvédelmi szervezetekkel (MEQSZ,
MVGYQSZ, SINOSZ) és szoros egylittmlkodésiiket kérni a kutatds eredményes megvaldsuldsa
érdekében. A kérdGiv megsziiletése el6tt tobb alkalommal tortént személyes taldlkozas és egyeztetés
az érdekvédelmi szervezetek vezetGivel és a témaval foglalkozd, azért felelGsséggel tartozé érintett
munkatarssal. Mindenekel6tt fontosnak tartottam, hogy a kutatas participativ médon valdsulhasson
meg folyamatosan a prioritasi lista élére helyezve az érintett személyek tapasztalatat, elképzeléseit, a
kutatds lebonyolitasara vonatkozo feltételeit.

177

Kutatas mddszere primer adatgydjtés, félig strukturalt kérdGives lekérdezés. A kutatasban vald
részvétel onkéntes és anonim, a vizsgdlatbdl szarmazd adatok csak kutatdsi célbdl keriilnek
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felhasznalasra. A kutatdsom célcsoportjat képezik a latdssériilt, a mozgassériilt és a hallassériilt
személyek, akik elmultak 16 évesek.

A kutatds kérdGivének terjesztését az érdekvédelmi szervezetek vallaltdk honlapjukon,
akaddlymentes hirlevellikben, direkt e-mailben és Facebook oldaluk feltletén.

A kutatds tekintetében mddszertani innovacidnak tekinthet6, hogy a célcsoport lekérdezését
szamukra akadalymentes mddon valdsitom meg, igy siket, jelnyelv-haszndlé személyek szamara a
SINOSZ kézrem(kodésével a kérdGiv jelnyelvi adaptalt formdban is elérhetd, valamint az MVGYOSZ
javaslatara egy olyan online kérdGives lekérdezd fellletet hasznalok, mely vak személyek szamara is
akadalymentesen haszndlhatd.

77

1. dbra: A kérdéivrél sz6l6 hir és a kérddiv jelnyelvi adaptadlt verziojanak bemutatdsa

SEMMIT ROLATOK, NE'LKULETEK“ SEMMIT ROLATOK, NELKULETEK”

sintysz

Forrds: sajat kutatds, 2018

A kérd6iv meglehetdsen hosszu lett, azonban kutatoként azt a dontést hoztam, hogy vallalom azt a
kockazatot, hogy alacsonyabb legyen a valaszadasi hajlanddsag, ellenben anndl tartalmasabb és
mélyebb a kapott informacidk kore. A kérddiv utolsé kérdésében interju mdodszer keretében torténd
valaszadasra kértem a valaszadd személyeket, akik koziil sokan nyitottak arra, hogy ne csak kérd&ives
lekérdezés formajaban osszak meg velem a tapasztalataikat.

A kérdGiv 5 szakasza Osszesen 74 kérdést tartalmaz, azonban nem kell minden kitolt6nek minden
kérdésre valaszolnia. A kérdGiv tadjékoztatdjahoz, a felhivasrdl sz6lé hirhez, a hozzajaruldsi
nyilatkozathoz és mind a 74 kérdéshez két siket, jelnyelv oktatd személy kbzrem(ikodésével elkésziilt
a jelnyelvi adaptalt valtozat. A kérdGiv kitoltésére 2018. aprilis 30-ig van lehet&ség.

s

2. abra: A kutatds kérddivének szerkezeti felépitése

Il. FOGYATEKOSSAGRA VONATKOZO KERDESEK
Ill. FELNOTTKEPZESBEN VALO RESZVETEL TAPASZTALATAI
IV. AKADALYMENTES TANULAS KRITERIUMAI FELNOTTKORBAN

V. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVALLALAS

Forrds: sajat kutatds, 2018
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A kutatds hipotézisei, el6feltevési

1.
2.

10.

A fogyatékossaggal él6 felnGttek tobbsége nem vett még részt felnGttképzésben.

A fogyatékossaggal él6 felnGttek tobbsége elsGsorban a képzésekhez torténé akadalymentes
hozzaférés hianyaban nem vesz részt a felnGttképzésben.

A fogyatékossdaggal éI6 felnSttek tobb mint 50%-at érte mar hatranyos megkiilonboztetés a
feln6ttképzésben.

A fogyatékossaggal é16 felnGttek szerint a 393/2013. évi Korm. rendelet 2. sz. mellékletében
meghatarozott targyi eszkoz6k nem segitik el6 a képzésekhez torténé egyenlé esélyl
hozzaférést, illetve a felsorolt eszkdzok kozil tobb is ismeretlen a szamukra.

A fogyatékossaggal é16 feln6ttek szerint kiemelten fontos a képzék képzése.

A fogyatékossaggal él6 feln6ttek szerint az oktatéknak, oktatdsszervez6knek, vizsgdztatdknak
problémat okoz a specialis sziikségletre valo reagalas.

A fogyatékossaggal el6 személyek legaldabb 40%-a kapott mar munkahelytél allaspalyazat
folyaman elutasitast a képzettségének, ismereteinek, alacsony szintjére vagy nem
megfelel6ségére hivatkozva.

Azok a fogyatékossaggal é16 feln6ttek, akik részt vettek képzésben valamilyen palyazati
finanszirozas keretein belil tanultak és a palydzatba vald bekerilést civil, nonprofit
szervezet segitette, tamogatta.

Palydzat altal biztositott képzésen vald részvétel esetén a fogyatékossaggal él6 feln6tt nem
feltétleniil az érdeklédési korének megfeleld képzések koziil valaszthat.

A fogyatékossaggal él6 személyek szivesen tanulnanak, de nem létezik egy olyan egész
életen at tartd tanuldasukat tdmogatd képzési rendszer, amely segitené eligazoddsukat,
karriermenedzsmentjiiket.

A Kutatds részeredményei

A tanulmany megirdsanak id6pontjdban (2018. aprilis 2.) a siket és nagyothallé személyek

vdlaszadasi aranya a legmagasabb (462 f6), igy a tanulmanyban néhdany rész-adatot a halldssériilt
személyek altal adott valaszok alapjan elemzek, mutatok be ebben fejezetben.

A vilaszaddk kozétt a legnagyobb szamban a 36-45 éves korcsoport képviselteti magat (23%), de
meghatarozé létszamban vett részt a kutatdsban a 46-55 éves (22%), az 56-65 éves (23%) és a 26-35
éves (17%) korosztdly is. A 65 év feletti korcsoportbdl 46 f6, mig a 16-25 éves korcsoport esetében
pedig 22 f6 (5%) toltotte ki a kérdbivet (10%)(3. abra)

3. dbra: Siket és nagyothallé vdlaszadok korcsoport szerinti megoszidsa (f6) n=462 f6
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16-25 éves 26-35 éves 36-45 éves 46-55 éves 56-65 éves 65 év feletti
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Forrds: sajat kutatds, 2018

A siket és nagyothallé valaszaddk (462 f6) legtobben Budapestet (29%) jelolték meg lakdhelyiliknek, a
masodik helyen all Borsod-Abauj-Zemplén megye (9%), mig a harmadik helyen Pest megye (8%), nem
sokkal el6zve meg a Csongrad megyei kitoltSk (7%) létszamat. (4. abra)

4. abra: Siket és nagyothallo vdlaszaddk lakohelyiik szerinti megye alapjdn térténé megoszidsa (f6)
n=462 fé
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Forrds: sajat kutatds, 2018

A siket és nagyothalld valaszaddk kozil 272 f6 né és 191 f6 férfi, valamint egy f6 jeldlte az
interszexualis opciét. (5. abra)

5. dbra: Siket és nagyothallo valaszaddok nem szerinti megoszids szerint (f6) n=462 f6

400 272
191
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férfi né interszexualis vagyok

Forrds: sajat kutatds, 2018

A lakéhely tipusara vonatkozdan pedig azt lathatjuk, hogy a kitolték tobbsége nagyvarosban (31%),
megyeszékhelyen él. Masodik helyen szerepel a févaros 131 fével (28%). (6. abra)
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6. abra: Siket és nagyothallo személyek lakohely tipusa szerinti megoszidsban (f6) n=461 fé
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Forrds: sajat kutatds, 2018

A kérddivben taldlhatdak kérdések a fogyatékossagra vonatkozodan is. Arra a kérdésre, mely arra

kérdezett ra, hogy a valaszaddnak milyen tipusu fogyatékossaga van 6sszesen 462 f6 valaszolt, tehat
mindenki és 6sszesen 544 jelolést tettek a lehetséges valaszadasi opcidk tekintetében (7. dbra). A

siket és nagyothalld6 személyek esetében egyarant el6fordult tobb esetben

is halmozott

fogyatékossag. A valaszaddk 68%-a (379 f6) nagyothalld és 15%-a (83 ) siket személy.

7. dbra: Siket és nagyothallé valaszadok fogyatékossdg tipusa szerinti megoszldsa (f6) n=462 fé
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Az arra vonatkozd kérdésre miszerint a valaszadd fogyatékossaga mikor keletkezett, a valaszaddk
kozal 146 {6 jelezte, hogy velesziiletett allapotrél van szd, 99 6, hogy iskolas kora el6tt, 62 6, hogy
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iskolas koraban, de 18 éves kora el6tt. 8 f6 jelezte, hogy nem tud valaszolni erre a kérdésre, mert
errél nincsen biztos informdcidja. Amennyiben a vdlaszadd tobb fogyatékossagot jeldlt meg, akkor
arra kértem, hogy a legkorabbit vegye figyelembe. A kérdés 6sszhangban van a K6zponti Statisztikai
Hivatal népszamlalashoz kapcsolddd fogyatékossaggal €16 személyek szamara |étrehozott
kérd8ivével. A kérdésre minden kit6lt6 adott valaszt.

A legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozd kérdésre a valaszadas kotelez6 volt minden kitolté
szamara. A 8. dbraban egyben lathatéak a siket és a nagyothallé személyek valaszai, a 9. dbraban
pedig kilon a siket személyek &ltal adott informacidk. Ha Osszességében nézzik a siket és
nagyothallé személyek altal adott valaszokat, akkor azt lathatjuk, hogy a legmagasabb szamban azok
a személyek vannak, akik szakkdzépiskoldban szereztek érettségit, masodik helyen pedig azok, akik a
fels6oktatasban szereztek oklevelet. Az eddigi valaszok alapjan véleményem szerint az kezd
kirajzolddni, hogy nagyobb volt a kitoltési hajlanddsaga azoknak a személyeknek, akik szdmara a
képzés, a tanulas egyfajta hivoszéként miikodott a felhivasban, mert fontosnak itéli meg a felnGttkori
tanulast és az ahhoz kapcsolédd kérdéseket. A 9. dbraban érdekesnek taldltam kilon is elemezni a
siket személyek altal adott valaszokat. A valaszadd siket személyek esetében a legtobbszor jelolt
legmagasabb iskolai végzettség a szakiskola, szakmunkdsképz6, majd lathatd, hogy az iskolai
végzettség szintjének emelkedésével csdkken az azokat valasztd személyek szama. (8. és 9. abra)

8. dbra: Siket és nagyothallé személyek legmagasabb iskolai végzettség szerint térténé megoszldsa
(f6) n=462 f6
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9. dbra: Siket személyek legmagasabb iskolai végzettség szerint térténé megoszidsa (f6) n=462 fé6
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Arra a kérdésre, hogy a valaszaddkat miben akaddlyozza leginkdbb a fogyatékossaga a legtobben
nem meglepé mdédon a kommunikaciét és informacidszerzést jelolték (25%) meg. A kérdésre
mindenki valaszolt és Osszesen 1109 alkalommal jelolt meg kiilonb6z6 akadalyokat a felsoroltak
kozal. A jelolések gyakorisagaban a mdsodik helyen all a munkavallalas (16%), majd ezt koveti a
kozosségi életben vald részvétel (16%). A harmadik helyen a parkeresés/ismerkedés kategdria (8%),
majd ezt koveti a negyedik helyen a gyakorisadg tekintetében 84 jeldléssel a tanulds (8%). A kérdés
merit a KSH népszamlaldskor hasznalt kérdSivébél, azonban ott egyben szerepel példaul a tanulas és
munkavallalas, mint akadaly (10. abra). Azonban fontosnak tartom megjegyezni, hogy a tanulast,
képzést is értelmezhetjik ugy, mint egyfajta kozosségben valo részvételt, tovabba a kommunikacio és
az ismeretszerzés is egy kdozponti elemeként tekinthetd.

10. dbra: Miben akaddlyozza Ont leginkdbb a fogyatékossdga? (f6) n=462 f6
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A kutatds szempontjabdl az egyik legfontosabb kérdés annak feltardsa, hogy vajon a fogyatékossaggal
él6 személyek megjelennek-e a felnGttképzésben, mint képzésben résztvev6k. A kutatas
el6zményeként leirt KIM kutatdas eredményei azt mutattdk, hogy az engedéllyel rendelkezd,
valaszado feln6ttképzési intézmények 47,8%-anak képzésein vett részt fogyatékossaggal él6 személy.
A siket és nagyothalld személyek részvételének ardnya szintén alatdmasztja ezt, hiszen a 462 f6
kitolté kozil 24% egy alkalommal, mig 39 % tobb alkalommal vett részt iskolarendszeren kiviili
feln6ttképzésben. A vdlaszaddk 34%-a nem, mig 3% nem tudja megitélni még a kapott bevezetd
informacidk, tampontok ellenére sem, hogy részt vett-e iskolarendszeren kivili felnéttképzésben.
(11. abra)

172



Opus et Educatio 5. évfolyam 2. szam

11. dbra: Siket és nagyothallo valaszadok iskolarendszeren kiviili feln6ttképzésben valé részvétele
(f6) n= 462 fé
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Forrds: sajat kutatds, 2018

Arra a kérdésre, hogy vdltozott-e barmi a kitolté életében a képzés ota eltelt id6ben, a képzés
kovetkeztében Osszesen 289 f6 valaszolt, tehat csupadn egy f6 maradt ki az el6z6 kérdésre kapott
valaszok szama alapjan. A 289 f6 46%-a érzi ugy, hogy igen, mégpedig pozitiv irdanyban, mig 47% érzi
ugy, hogy az életében egyaltalan nem valtozott semmi. A vdlaszaddék 5%-a jel6lte meg, hogy negativ
irdnyban valtozott az élete, azonban erre vonatkozéan nem fejtette ki tapasztalatait. A valaszaddk
2%-a nem tudja megitélni, hogy valtozott-e barmi az életében a képzés 6ta eltelt id6ben. (12. dbra)

12. gbra: Vdltozott-e barmi az életében a képzés ota eltelt idében, a képzés kbévetkeztében? (f6)
n=289 fé
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Azok a személyek, akik azt jelolték, hogy a képzés kovetkeztében pozitiv irdnyban valtozott azt életiik
tobbek kozott a kovetkez6 valaszokat adtak:

— ,Nyiltabbd vdltam az emberek felé.” (vdlaszado 4)

— ,Kénnyebben taldltam munkdt.” (vdlaszadé 7)

— , Fejlesztette a vildglatdsomat, tiirelemre tanitott.” (vdlaszadd 5)

— ,Elvégeztem a képzést és el tudtam helyezkedni.” (vdlaszadé 24)

— ,Segitséget adott a munkdmhoz, sikeresebb lettem, tobb pénzt tudtam keresni.” (vdlaszado
27)

— ,Minden értelemben pozitiv fordulat: szakmailag és csalddilag is.” (valaszadé 33)

— ,Sokkal tébbet tudtam az adott teriiletrél igy a munkdban tudtam hasznositani, amire pozitiv
visszajelzést kaptam.” (vdlaszado 74)

—  ,Van szakmam.” (vdlaszado 64)

— , Tobb informdcid, tébb tudds, munkalehetdség is jobb.” (vdlaszadé 109)

— A hivataésommal egyiitt az emberi kapcsolataim, és az életkériilményeim is megvdltoztak.”

(vdlaszadd 94)
— ,Amunkdmhoz sziikséges korszeriibb, naprakészebb informdcidkat és tuddst szereztem.”
(vdlaszadd 134)

— ,Nem volt szakmdm, a képzés utdn magasabb bérért tudok munkat vdllalni.” (vdlaszaddé 157)

Jelenleg 462 6 vélaszado koziil 16% (75 f6) veszt részt képzésben és tanul valamit, 84% (387 f6) nem.
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Arra a kérdésre, hogy milyen motivacids tényez6k mikddnek bennik, amiért jelenleg is tanulnak a
13. dbraban lathatdak. Osszesen 73 személy valaszolt a kérdésre a 75 f6bdl, akik jelenleg is tanulnak,
képzésben vesznek részt. (13. abra) Egyértelmlen megjelenik a tanuldas és az Uj ismeretek
megszerzésének szeretete, a karrierben torténé el6relépés, a magasabb jovedelem elérésének a
vagya és a primer kdrnyezet, a csalad biztatdsa, tdmogatdsa.

13. dbra: Motivdcids tényezék a képzésbe térténé bekapcsolodds kapcsdn (f6) n= 462 fé
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Kivancsi voltam arra, hogy amennyiben a valaszadd nem veszt részt jelenleg semmilyen képzésben,
annak milyen okai lehetnek. A kérdésre 389 f6 vdlaszolt, tehat majdnem mindenki, aki szamara
relevans ez a kérdés. 112 f6 (16%) azt vélaszolta, hogy jelenleg nem érzi, hogy sziiksége volna r4, 82
f6 (12%) nem igazan tud a lehet8ségekrél, 108 fének (16%) nem biztositottak hozza az anyagi
forrasok, de akadtak olyan valaszadok is, akiknek problémat jelent, hogy a képzések tobbsége nem
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akadalymentes (6%), vagy aki gy érzi, hogy nem indul olyan képzés, mely érdekelné (10%) (14. abra).
403 valaszado kozil 189 6 jelezte (47%), hogy a jovGben szeretne képzésen részt venni, valamint 114
f6 (28%) még bizonytalan, nem tudja ezt jelenleg egyértelmien eldonteni. (15. dbra)

14. abra: Ha nem tanul és nem veszt részt semmilyen képzésen annak mi az oka? (f6) n=389 fé
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15. dabra: Ha nem tanul jelenleg, akkor szeretne a jovében képzésen részt venni? (f6) n=403 f6
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Forrds: sajat kutatds, 2018

P

A kérdGivet kitolt6 Osszes, 462 f6 valaszadd 47%-a szerint a feln6ttkori tanulas egy 10-foku skalan
értékelve a maximalis értékkel egyenértékd, nagyon fontos. (16. abra)
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16. dbra: On szerint fontos a felnéttkori tanulds? (f6) n=462 f6
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Arra a kérdésre, hogy a kitoltének volt-e lehet6sége ingyenes, tdmogatott képzésben részt venni 462
f6 vdlaszolt. A vdlaszadok kozll 226 f6 (49%) vett mar részt egyszer vagy tobbszor ingyenes, illetve
kedvezményes részvételi diju képzésben. 176 f6 (38%) nem vett még részt, de szivesen tanulna a
jov6ében tdmogatott képzés keretében. (17. dbra)

17. dbra: Ingyenes, tamogatott képzésben valé részvétel aranya (f6) n=462 fé
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A kérdbivben irdnyult kérdés arra is, hogy feln6ttképzési intézmény kérte-e barmikor arra a
valaszadot, hogy hivatalos dokumentummal igazolja a fogyatékossagat. A 455 f6 valaszado koziil 307
f6 (68%) jelezte, hogy ilyen még tortént, mig 83 f6 (18%) esetében igen, 65 f6 (14%) pedig nem
emlékszik erre a mozzanatra a képzési folyamatban. (18. abra)

18. dbra: Felnéttképzési intézmény kérte-e barmikor Ontél, hogy hivatalos dokumentummal
igazolja fogyatékossagat? (f6) n= 455 f6
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459 személy vélaszai alapjan elmondhatd, hogy csupan 34 f6 esetében, azaz a kérdésre valaszolok
csupan 7%-ndl fordult elS, hogy jelentkezését elutasitotta feln6ttképzési intézmény arra hivatkozva,
hogy fogyatékossaga miatt nem tud részt venni a képzésen és a részvételét ezért nem tudja
biztositani. (19. abra)

19. dbra: Jelentkezését utasitotta mdr el felnéttképzési intézmény arra hivatkozva, hogy
fogyatékossaga miatt nem tud részt venni a képzésen és a részvételét ezért nem tudja biztositani?
(f6!) n= 459 fé6
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Forrds: sajat kutatds, 2018

Egy kérdés erejéig arra kértem a kitolt6ket, hogy eddig tanuldsi tapasztalataik alapjan itéljék meg,
hogy az oktatasi intézmények mennyire tudjak/tudtak figyelembe venni a specidlis igényeiket. A zart
kérdésben vaélaszadasi opcioként megadtam a ,nem voltak/nincsenek specidlis igényeim”
valaszlehet6séget, melyet 203 f6 meg is jelolt. 462 f6 valaszaddbodl csupdn 59 f6 jelezte, hogy ugy
érzi, hogy teljes mértékben figyelembe tudjak venni az oktatdsi, képzési intézmények a specidlis
igényeit, mig 200 f6 szerint ez csak részben sikerdil(t). (20. dbra)

20. dbra: A képzbintézmény/oktatdsi intézmények mennyire tudjdk/tudtdk figyelembe venni az On
specidlis igényeit? (f6) n=462 fé
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Forrds: sajat kutatds, 2018

A korabbi KIM kutatasban az engedéllyel rendelkezé felnSttképzési intézmények szamara feltettem
néhany kérdést arra vonatkozdan, hogy fogyatékossaggal é16 képzésben résztvevs esetén a specialis
feltételek okoztak-e barmilyen nehézséget az oktatasszervezének/oktatonak/vizsgaztaténak. Ebben a
kérddéivben is megjelenik ez a 3 kérdés, azonban forditva az érintett személyek oldalardl kozelitve
kérdést. Mindharom kérdésre minden kitolt6 vélaszolt (462 f6). A kérdésekre kapott valaszok a 21.,
22. és a 23. sz. abrdban lathatdak.
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21. dbra: On hogy érzi, a fogyatékossdgdbdl adédé specidlis feltételek okoztak-e/okoznak-e
bdrmilyen nehézséget az oktatdsszervezének? (f6) n= 462 fé
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22. dbra: On hogy érzi, a fogyatékossdgdbdl adodo specidlis feltételek okoztak-e/okoznak-e
bdrmilyen nehézséget az oktatéknak? (f6) n= 462 fé
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23. dbra: On hogy érzi, a fogyatékossdgdbél adédé specidlis feltételek okoztak-e/okoznak-e
bdrmilyen nehézséget az vizsgaztatoknak? (f6) n= 462 f6

200 146

112 126
| EEE— 79
100 Ee—— | — | | — |
0 | —| | ——— | |—| D
nem voltak/nincsenek nem tudom megitélni nem igen

specialisigényeim

Forrds: sajat kutatds, 2018

Megkértem a valaszaddkat, hogy amennyiben barmelyik kérdés esetében jelzik, hogy felmeriltek
nehézségek a képzGintézmény oldalardl, akkor irjak meg nekem, hogy milyen tipusi nehézségrdl volt
sz6. Tobbek kdzott a kovetkezé valaszok érkeztek:

— ,Akkoriban nem volt lehetbség tolmdcs rendelés, és az volt a legnehezebb, hogy a tdrsaimtdl
el kellett kérnem a fiizeteit mdsolni, és végig figyelni, mit mond a tandr. Kiagyalni, hogy mirél
lehet szo. Folyamatosan stresszeltem.” (vdlaszadd 462)

— ,Elsésorban infrastrukturdlis vagy hidnyos ismeretekbdl fakado nehézségek. Infrastrukturdlis
nehézség példdul megfelel6 fényviszonyok biztositdsa. Hidnyos ismeretekbél fakadd
nehézség, példaul amikor nem kivan kooperdini velem, mert tigysem leszek képes teljesiteni
egy kurzust (?!).”(vdlaszado 10)

— ,Aszdjrél olvasdsi kérésem ellenére gyakran elfordult az oktato és kimaradtak informdciok.”
(vdlaszadd 18)
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— ,Tolmdcs kézremiikédése nem volt megengedett.” (vdlaszadé 46)

— ,Ha halldssériiltként jol beszél valaki, jol tud szajrdél olvasni, akkor az emberek (pl.:
vizsgdztatd) hajalmos azt hinni, hogy a probléma nem létezik. Halkan, oldalrdl, hdttal beszél.”
(vdalaszado 72)

— ,Minden esetben fel kell késziilni, ha fogyatékkal él6 tanuld jelentkezik, hogy mikre kell
odafigyelni, ehhez viszont az érintetteket (oktatok, szervezbk, vizsgdztatok) képezni kell, nem
sok idét vesz fel, ugyanakkor nekik is kbnnyebb, s6t egy szakmai kihivds. Tovdbbd a
fogyatékkal élének is jeleznie kell, miben tudnak segiteni, tehdt a dolog kétoldalu.”
(vdlaszado 104)

— ,Nem voltak partnerek, nem voltak empatikusak. Tébbszér alaptalanul vadaskodtak (csalds,
pldgium) szobeli vizsgdk tébb alkalommal megzavarva mds dltal. Fenyegetd hangvételii
levelezések oktatdval, az oktato részérdl.” (valaszadd 111)

— ,Oktatoknak folyamatosan figyelniiik kellett volna arra, hogy biztositsdk a szdjrol olvasds
lehetdségét (felém fordulva, artikuldlva beszélve). Sokan elfelejtik, vagy olyan el6addsmodhoz
szoktak hozzd, amirél nehéz leszokniuk (pl. folyamatosan sétdlnak), de volt pdr rosszindulatu
oktatd is, aki kereken kijelentette, hogy neki nincs kedve erre figyelni.” (vdlaszadé 119)

— ,Beszédértés nehézsége. Szobeli vizsgdn a kérdés megértése. Néhdny esetben a rossz vdlasz a
kérdés rosszul értése miatt tértént.” (valaszado 154)

— ,Nem értették mit szeretnék mondani, félreértettem a feltett kérdést.” (valaszado 150)

— ,Szerintem nem kivancsiak az oktatdok a mdsik hatranyos helyzetére, nem is kérdeznek ra.
Amennyiben szdl az illetd, hogy milyen baja van, nem tudnak/nem is akarnak vele
foglalkozni.” (vdlaszado 204)

— ,Avizsgdztatd a kérésem ellenére sem beszélt hangosabban, hogy megértsem a kérdést.”
(vdlaszado 225)

A 462 valaszadd 13%-a (61 f6) érzi ugy, hogy érte 6t hatranyos megkilénboztetés, diszkriminacid,
mig 23%-uk (104 f6) nem tudja ezt megitélni. 298 6 (64%) egyértelmien azt allitja, hogy nem fordult
még el vele szemben negativ diszkriminacié. (24. dbra)

24. dbra: Erte-e Ont mdr hdtrdnyos megkiilonbéztetés, diszkrimindcio a felnéttképzésben
fogyatékossdga miatt? (f6) n= 462 vdlasz

400 298
200
104
61
0
igen nem nem tudom megitélni

Forrds: sajat kutatds, 2018
Néhany példa a valaszadok altal irtak kozil:

,,Olyan terembe osztottak be, ahovd éndlléan nem, csak segitséggel tudtam bejutni.”
(vdlaszadd 36)

,Egy olyan oktatdval taldlkoztam, aki vizsgdztatds sordn nem volt hajlandé a kérdéseket
hangosan vagy irdsban feltenni, végig suttogott kifejezett kérésem ellenére, aztdn
megbuktatott, mondvdn, semmire nem tudtam vdlaszolni.” (vdlaszadd 119)
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,Tandrné nem tudta elfogadni, hogy van egy halldssériilt hallgatd, sok mindenre kell figyelni,
szinte nagyon lej6tt tandrnérél, hogy "irtdzik", "visszautasité" viselkedésmintdt vett fel.”
(vdlaszadd 74)

A valaszokbdl kiderilt, hogy azok a személyek, akik ugy élték meg, hogy diszkriminacié aldozatai
lettek tobbségben nem tettek panaszt a torténtek miatt. Kivancsi voltam arra, hogy ennek vajon
milyen okai lehetnek. 56 f6 vdlaszolt a kérdésre és 0sszesen 120 jelolést tett a lehetséges valaszok
kozott. A leggyakrabban a ,,mar hozza szoktam életem sordn ezekhez a helyzetekhez és az ,Ggysem
tudtak volna semmit tenni” vdlaszokkal taldlkozhatunk, azonban megjelenik az informacidhiany,
miszerint az érintett személy nem tudja hova fordulhat, kit6l kérhet tanacsot, adott esetben
jogorvoslatot. (25. kérdés)

25. Ha nem tett panaszt a térténtek miatt, annak mi az oka? (f6) n= 56 f6

Egyéb [N 6
Nem volt olyan sulyu az eset megitélésem szerint [N 5
Mar hozza szoktam életem soran ezekhez a helyzetekhez | ENENENNNENNNNEEE 20

Ugysem tudtak volna semmit tenni [ EMEMEIEIEIEIIIEIITIFIISIFIFIFIFIFINNE 20

Attdl tartottam, hogy kellemetlen, megaldzé helyzetbe keralok NI 13
Féltem, hogy csak rosszabb helyzetbe fogok kerdilni | IHAIRREATENEEREEETDEREERTERTRER TR TR IR 17
Nem tudtam, kihez kell fordulni | [NERRRERT R RV RV RV ECRCERCERDER PR 17
Nem tudtam akkor, hogy ez diszkriminacié, elfogadtam a
&Y & [N TN AT R 15
helyzetem
Szégyelltem elmondani [N 7
0 5 10 15 20 25

Forrds: sajat kutatds, 2018

A 32. kérdésben arra kértem a vélaszaddkat, hogy hogy itéljék meg, hogy a 393/2013. (XI. 12.) Korm.
rendeletben felsorolt targyi eszkoz6k mennyire segithetik Gket a tanuldashoz, oktatashoz valé
egyenld esély(i hozzaférésben. A valaszadaskor arra kértem 6ket, hogy lgyeljenek arra, hogy csak a
fogyatékossagukhoz kapcsolédéd felsorolassal foglalkozzanak. Példaul, ha egy hallassérilt személy
toltotte a kérdbivet, akkor csak a hallassérilt személyeknél felsorolt eszkbzoket vegye figyelembe a
valaszadaskor, azonban ha latas- és mozgassérilt személy is, akkor mind a két fogyatékossaghoz
tartozd eszkozoket véleményezze. Az 1. sz. tablazatban olvashatéak a valaszok az egyes targyi
eszkozokre vonatkozdan, illetve a tablazat jobb szélsé oszlopaban, hogy az egyes targyi eszkozzel
kapcsolatban hany valaszadd nyilvanitott véleményt.
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1. sz. tabldzat: 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendeletben felsorolt targyi eszk6z6k véleményezése az
érintett személyek dltal

Nem segiti el6 az

Az eszk6z ) o
) . akaddlymentes . Osszes
segitheti az e Nem ismerem ) )
) részvételem a . vdlaszado
akaddlymentes . ezt az eszkozt N
) tanuldsi szama
tanuldst

folyamatban

Eszkoz, berendezés

hallassérilt személyek

01. | Vezetékes vagy vezeték nélkdili

egyéni, vagy csoportos ado-vevs 159 56 204 n=419
készulék

02. | Hallasvizsgald és hallokészulék- 152 104 156 n=412
teszteld felszerelés

03. | Z6ld alapon sérga, széles 10 75 283 n=368
vonalkoz( tabla

04. | Akulénboz8 nyelvi
kommunikacios szinteknek

187 37 187 n=411

megfeleld kifejezések képi
megjelenitésére alkalmas
elektronikus informaciéhordozé

05. | A nyelvi kommunikacio vizualis,
auditiv megjelenitésének 198 22 184 n=404
ellenérzésére alkalmas
elektronikus eszk6zok

06. | A nyelvifejl6désiikben
akadalyozottak
kommunikaciéjat segit6 nyelv 173 33 202 n=408
szemléltetésére alkalmas
audiovizualis, illetve
elektronikus eszkoz

Forrds: sajat kutatds, 2018

A kovetkez6 kérdésben arra kértem Gket, hogy soroljak fel azokat a személyi és targyi feltételeket az
el6z6 kérdésben felsoroltakon kiviil, melyek mindenképpen sziikségesek annak érdekében, hogy
akaddlymentes legyen a tanuldsi folyamat. A kérdésre 251 f& valaszolt Osszesen. A
kormdanyrendeletbél az érdekvédelmi szervezet altal is jelzett jelnyelvi tolmacs erételjesen jelenik
meg a valaszokban, mint alapvet6en fontos és sziikséges személyi feltétel. Szintén dominansan jelen
van a valaszok kozott a tananyag irott formaban torténé atadasa, a megfelel6 fényviszonyok és a
halldkésziilék. Tobb vélaszadd kiemelte, hogy rendkiviil fontos a tiirelem, a jol artikulalt beszéd, a
tolerancia, az elfogadds az oktatdk részérdl, valamint a tanulétarsak empatiaja is.

,Esetemben kizdrdlag személyi feltételekrdl beszélhetiink. Artikuldltabb beszédet vdarnék el az
oktatoktdl, tébb vizudlis megjelenitéssel és nagyobb tiirelmet az oktatok részérdl.” (valaszado
143)

»Lassu, tagolt beszéd ugy hogy ldssam a beszél6 személy szdjdt és leolvashassam onnan, amit
mond.” (vdlaszadd 90)

, Tirelem, jol artikuldlt beszéd, a tanulotdrsak empadtidja.” (vdlaszado 408)
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— ,Tdrgyi feltételek: 1) mikrofonos rendszer, amit az oktato haszndl és kézvetleniil a
hallokésziilékembe kiildi a hangot. 2) irott tananyag, amiben minden le van irva, ami szoban
is elhangzott és a tananyag megértéséhez sziikséges. Személyi: az oktatd részérél empdtia és
akarat a segitségre.” (vdalaszado 119)

— ,Kész jegyzetek diktdlds helyett, irdsban vizsgdztatds.” (valaszado 170)

Arra a kérdésre, hogy amennyiben lenne lehet6ség arra, hogy a feln6ttképzési intézmény biztositson
személyi segitséget, akkor a valaszadd képzésben résztvevé személy igénybe venné-e ezt a tipusu
szolgaltatast 6sszesen 446 f6 valaszolt. A 446 f6bdl 202 f6 (45%) igennel valaszolt, 88 f6 (20%)
nemmel, mig 156 f6 (35%) nem tudja egyértelmden eldonteni. (26. dbra)

26. dbra: Ha a felnéttképzési intézmény biztositana személyi segitséget a képzésben résztvevik
szdmdra, akkor On igénybe venné-e képzésben résztvevéként ezt a szolgdltatdst? (f6) n=446 fé

250
200
150
100
50
0

202

156

88

igen nem nem tudom

Forrds: sajat kutatds, 2018

A 27. dbraban lathatdak, hogy a valaszaddk (462 f6) szerint mennyi toérekednek arra az oktatdsi
intézmények, hogy a képzéseik akadalymentesitve valdsuljanak meg.

27. dbra: Eddigi tapasztalatai szerint kérem, jelélje meg, hogy az On véleménye szerint mennyire
torekednek arra az oktatdsi intézmények, hogy a képzéseik akaddlymentesitve valosuljanak meg?

150
116
100
57 62 54
— 38 46
50 e 28 S = 31 —
= = = = = [ —| = 12 18
0 S — r— e —— e T m— | — | S
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forrds: sajat kutatds, 2018

A 35. kérdésben arra kértem a valaszaddkat, hogy hatdrozzdk meg, hogy az altalam felsorolt
allitdasokkal mennyire értenek egyet. A kovetkez6 tablazatban foglaltam Ossze a kapott valaszokat.
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2. sz. tabldzat: 35. kérdéshez tartozo dllitdsokra kapott vdlaszok

Allitasok

A felnGttképzésben  dolgozdk  szamara
szlikséges volna olyan tovabbképzés
biztositdsa, mely segit6 informdacidval latja el
6ket annak érdekében, hogy maximadlisan
segiteni tudjdk a képzd intézményeket az
egyenl6 esélyld hozzaférés biztositdasdanak
megteremtésében.

Teljes
mértékben

301

Tébbnyire
igen

85

Inkabb
igen

44

Inkdabb Tébbnyire
nem

Egyaltalan
nem nem

Osszes

valaszado

szama

n=443

Az iskolarendszeren kivili felnGttképzési
intézményrendszernek fontos szerepet kell
véllalni a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott
munkaképességl személyek sikeres tarsadalmi
(re)integracidjanak érdekében.

277

103

42

n=439

A fogyatékossaggal él6 személyek akkor tudnak
részt venni képzéseken, ha valamilyen
palyazat, tdmogatads biztositja a részvételt.

178

125

83

23

14 12

n=435

A felnGttkori tanuldas nagymértékben képes
hozzajarulni  a munkavallalasi esélyek
noveléséhez.

262

94

48

14

n=432

A fogyatékossaggal élé személyeket
rendszeresen éri hatranyos megkilonboztetés,
diszkriminacio a felnGttképzés teriiletén

103

82

108

70

45 19

n=427

A fogyatékossdggal él6 felnSttek tobbsége
elsésorban a képzésekhez torténd
akadalymentes hozzaférés hianyaban nem vesz
részt a feln6ttképzésben.

106

95

123

61

25 16

n=426

Az oktatdknak, oktatasszervezéknek,
vizsgdztatoknak problémat okoz a specidlis
szlikségletre valo reagalas

121

117

109

45

23 7

n=422

A fogyatékossaggal él6 felnGttek szivesen
tanulndnak, de nem létezik egy olyan egész
életen at tartd tanulasukat tdmogatd tanulasi
rendszer, amely segitené eligazodasukat,
karriermenedzsmentjlket.

173

109

90

27

19 8

n=426

Ha a fogyatékossaggal éI6 felnGtt tanulni
szeretne, akkor szamos specialis igényekre kell
odafigyelni az oktatasi intézményeknek.

164

126

102

25

n=428

A fogyatékossaggal él6 személyek részvétele a
képzéseken teljesen természetes kell, hogy
legyen, semmilyen ardnytalanul nagy terhet
nem kell, hogy jelentsen a képzG6 intézmények
szamara a részvétel biztositdsa.

284

90

40

11

n=430

A felnGttképzési intézményeknek kotelessége
biztositani az akadalymentes hozzaférést
képzéseikhez.

275

83

56

12

n=431

Forrds: sajat kutatds, 2018

A 462 f6 valaszadd kozal 193 f6 megvaltozott munkaképességli személynek mindsil a

munkaerépiacon, 200 f6 nem, tovabba 71 f6 nem tudja megitélni. Arra a kérdésre, hogy dolgozik-e

183




Opus et Educatio 5. évfolyam 2. szam

jelenleg, 462 6 valaszolt. A 28. abrdban lathatjuk, hogy a valaszaddk 69%-a dolgozik (316 f6), mig a
valaszadok csupan 10%-a (48 f6) munkanélkiili.

28. dbra: Siket és nagyothallo valaszadok munkaeré-piaci helyzete (f6) n= 462 fé

nem, 6regségi nyugdijas vagyok NIRRT 75
nem, munkanélkili vagyok [N 48
igen, véllalkozé vagyok NN 23
igen, dolgozom (nem a tanultszakmdmban) NN 120
igen, dolgozom (a tanultszakmamban) NN 165
igen dolgozom (nem rendelkezem szakképesitéssel)  NIMMMNMIININN 31

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Forrds: sajat kutatds, 2018

A 120 f6bdl, aki ugy valaszolt az el6z6 kérdésre, hogy dolgozik, de nem a tanult szakmdjaban, 40 {6
allitja, hogy a fogyatékossaga miatt nem veszik fel dolgozni. 42 f6 pedig azt jelezte, hogy nem sikerdl
munkat taldlni a tanult szakmajdban. (28. dbra)

Arra a kérdésre, hogy utasitottdak-e mar el a jelentkezését egy munkahelyen arra hivatkozva, hogy
nem elég képzett vagy, hogy nem megfelelS a képzettsége az allas betoltéséhez 457 f6 valaszolt. (29.
abra)

29. dbra: Utasitottdk-e mdr el a jelentkezését egy munkahelyen arra hivatkozva, hogy nem elég
képzett vagy, hogy nem megfelel6 a képzettsége az dllds betéltéséhez? (f6) n= 457 fé

250 235

200
150

100 78
50 29

_

115

0
igen, egy alkalommal igen, tobbszor is nem nem tudom megitélni,
hogy ez volt-e az oka

Forrds: sajat kutatds, 2018

A kérdGivben volt lehet6ség arra is, hogy a kitolték szabadon beszamoljanak tapasztalataikrdl a
feln6ttkori tanulds és munkavallalas kapcsan. Nézziink ezek koziil néhanyat:

"2 éve probdlkoztam feln6ttképzésen, de mdsfél honap utdn be kellett Idtnom, hogy nem
tudom teljesiteni az elvdrdst, nem tudtam felkésziilni, nem hallottam szinte semmit, és igy

nn mnn

feladtam, nem tehettem mdst. Nem volt igy értelme, nem tudtam a ""normdlis"" emberekhez
felzarkdzni, és nem az akaratban volt a hiba. A gyakorlat még rosszabb volt, akkor tényleg
csak dlltam, és fogalmam sem volt, mi a teends, mig mdsok mdr tették, amit az oktato

mondott. Szégyen, szomorusdg, igazsdgtalansdg ez volt a mdsfél hénap." (valaszadd 291)
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— ,Minden tanuldsban eltéltétt idé utdn vdltozik a vildgrdl és a benne él6 emberekrél kialakult
képem és ez szamomra nagyon jo.” (vdlaszadoé 275)

— ,Minden ismeret megszerzése értékesebbé teszi az embert, és az Onbizalmat néveli.”
(vdlaszado 297)

— A szdmitdstechnikai ismeretek nélkiil nem tudnék kapcsolatot tartani az ismeréseimmel,
nem tudndm betélteni jelenlegi beosztdsomat.” (vdlaszadd 268)

— ,Eredetileg kutatd szerettem volna lenni, de akkoriban mdr az egyik fiilemre egydltaldn nem
hallottam, a mdsikra viszont akkor még igen (nem volt térvényszerti, hogy a mdsikkal is gond
lesz majd a késébbiekben. A gimi orvosa eqgybdl kézélte, hogy az szoba se jéhet.... Ugyanigy
nem jéhetett szoba pl. a rendbrségi munka se, ami szintén érdekelt volna. Megjegyzem,
ismerek olyan orvost, aki szintén nagyothall, gyerekkora ota, anno mégis elvégezhette az
orvosi egyetemet..” (vdlaszado 182)

— lrdsban nem lehet az el6addsok anyagdt beszerezni. llyen médon a halldssériilteket teljes
mértékben kizdrjdk a képzésben valo részvételbdl.” (valaszado 129)

— ,Halldssériiltként sok tapasztalatot szereztem az emberi viselkedés problémdjdrdl. Mi
orszdgunk még egy kicsit “zéldfiillii” az elfogadds teriileten. Mdr két éve élek Anglidban,
szamomra most is hihetetlen, hogy mennyire elfogaddak az emberek a fogyatékkal élGkkel.
Minden ember egyenld. Hallok kézott végeztem az dltaldnost, és rengeteg rossz tapasztalatot
szereztem a tandrok miatt.” (vdlaszadé 200)

— ,Csak dltaldnossdgban: ugy érzékelem, hogy a felsorolt hdtrdnyos helyzetek kéziil
tarsadalmilag inkdbb kéztudott és elfogadott a mozgdssériilt és Ilatdssériilt "dllapot" és
ezekben az esetekben az emberek elfogaddbbak és segit6készebbek, mint a halldssériiltekkel
szemben. Tapasztalataim szerint a halldssériilt embereket egyértelmiien az értelmi
oktatdsi intézményeket is. Kiilbnésen, ha valaki nyelvet akar tanulni, vagy abbdl vizsgdzni.
Alapveté hozzddllds az, hogy egy halldssériilt minek akar nyelvet tanulni? A vizsgdztatdshoz
pedig semmilyen segité berendezéssel (pl. a hallott széveg értése) nem taldlkoztam eddig
(lehet, hogy most mdr mds a helyzet, de évekkel ezel6tt a felvdzoltakkal taldlkoztam).”

(vdlaszadd 235)
— ,J6 lenne egy olyan szakma amiben teljes értékii emberként dolgozhatnék!..”. (vdlaszado
216)

— ,Vannak eléitéletek munkahelyen és oktatdsban is, de vannak, akik jol informdltak.
Informdlni kell az ép tdrsadalmat a sériiltekrél, hogy 6k is értékesek, 6k is tudnak tanulni,
dolgozni és akarnak is!” (vdlaszado 421)

— ,Engem kiilénésebb hdtrdny nem ért sem a kézoktatdsban, sem a felnéttképzésben, sem a
munkahelyeimen. Csaldd, bardtok, oktatok, munkatdrsak, f6ndkdk segitékészek.
Osszességében véve rendben ment minden. A tanult szakmdmat nem szeretem, szeretnék
vdltani, ezért 6nképzéshez folyamodok, és ugy érzem, jol dllok vele.” (valaszadd 239)

— ,Akkor jelentkezem egy tanfolyamra példdul, ha tudom azt, hogy megfelelek a jelenlegi
egészségi dllapotomban is. Ezért nem utasitottak el munkahelyen sem. Nehéz beszélni errdl,
mert ugy gondolom, az emberek té6bbsége nem tud mit kezdeni evvel az dllapottal, pedig
néha csak aprosdgra lenne sziikség, példaul felém fordulva beszéljen, ne motyogjon, ne
hadarjon stb.” (vdlaszadd 424)
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Llelenlegi tanulmdnyaim folytatom nagyon jol dlinak hozzédm és segitékészek. Az elbz6
iskoldmban rengeteg sebet szereztem, aminek a feldolgozdsdaban sokat segitettek. Jelenleg
iskola mellett dolgozom is folyamatos délutdnos és éjszakds mdiszakban. Ott pl. Miattam
szoktak ra a belsé levelezésre.” (vdlaszadd 434)

LA leggyakoribb ok szerintem, hogy nem bizunk eléggé magunkban. Mindannyian féliink az
elutasitdstol, az esetleges megaldztatdstol. Tébbnyire az oktatdsszervezd, képzésvezetd,
munkaaddé mdr ha meghallja a fogyatékkal él6 kifejezést, régtoén azzal jén, hogy nem vagy
képes elldtni a feladatot ilyen-olyan okokra hivatkozva. Persze, ez tobbnyire nem igaz, hiszen
nem jelentkeziink olyan képzésre, munkdra, amit véleményiink szerint mi nem tudndnk
elvégezni. Az elutasitds pedig nagyrészt kudarc szamunkra...” (vdlaszado 436)

»A tandr kezdeményezte a felmentést. Kézdlte, hogy neki nincs ereje, tiirelme kiilén
elmagyardzni mindent nekem, aki nem hall j6l.” (vdlaszadd 450)

,Gyogypedagdgusnak jeleztem (aki a képzést koordindlta) vdlasz: "jajjj hat ez az oktatd ilyen,
nem lehet mit tenni" (vdlaszadd 450)

,Tandrok esetében nem figyelnek oda és nem is informdlddnak, tabuként kezelik.” (vdlaszado
443)

,~Nem mindig vették figyelembe, hogy kézelebb szeretnék (ilni, hogy mindent jél halljak,
valamint a rendkiviil visszhangos teremben hidba liltem kézelebb, ez szinte semmit nem
segitett (visszhangot még a mai modern hallokésziilékek sem tudjak megfelelGen kezelni a
beszédérthetdség érdekében)” (vdlaszado 450)

,Nem tudjdk, hogyan kell tanitani, milyen feladatokat tudok megoldani, nem gondoltak arra,
hogy akaddlymentes legyen a tananyag, vagy a vizsgaanyag.” (valaszado 443)

,Nem tudok hitelesen vdlaszolni azokra a kérdésekre, hogy ért e hdtranyos megkiilénbéztetés
az oktatdsban, mivel miéta megvdltozott munkaképességli vagyok (7éve) szerettem volna
ugyan tanulni, de sosem mertem belevdgni a nehézségek miatt.” (vdlaszado 422)

1. A KUTATAS VARHATO EREDMENYEI

A kutatas hozzajarulhat:

Hidnypdtld informacidk szerzéséhez a fogyatékossaggal él6 személyek képzésben torténd
részvételére vonatkozdan, mind a felnSttképzési, mint pedig az érintett, fogyatékossaggal élé
személyek oldalarél.

Fogyatékossaggal él6 személyek egész életen at tartd tanuldsat, képzését biztositd rendszer
|étrejottének megalapozasahoz

A gyakorld szakemberek, intézmények tapasztalatainak, attitlidjeinek, meglévs ismereteinek,
skilljeinek és tovabbképzési igényeinek feltérképezéséhez.

Egy hatékonyabb, a munkaerGpiac elvarasaira reagald képzési rendszer létrejottéhez, mely
intenzivebben, fokuszaltabban képes segiteni a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott
munkaképességl személyek munkaerd-piaci elhelyezkedését, figyelembe veszi az eltérd
tanulasi sziikségleteket.

Szakiranyu tovabbképzések megalapozasahoz (képz6k képzése)

Hatékonyabb kommunikacidhoz a felnSttképzési intézmények és a kiilonb6z6 érdekvédelmi
és civil szervezetek kozott.

Szilikség esetén jogszabaly-mddositd javaslat megfogalmazdsahoz, alatdmasztasahoz.
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B A kutatds eredményeivel hozzdjarulhat a foglalkozdsi rehabilitdcié oktatdsi-képzési célu

tevékenységrendszerének fejlesztéséhez.
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SZILAGYI Brigitta

Az MTMI (STEM) készségek korai azonositasa a felsGoktatasban a
lemorzsoldodas csokkentése érdekében

Bevezetés

A Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) mint fels6oktatasi intézmény elsédleges
célja, hogy az ambicidzus, felvételt nyert hallgatékbdl a gyakorlatban, az iparban és a kutatdsban
alkalmazhaté tudassal rendelkezé szakembereket képezzen. Annak ellenére, hogy a BME-re csak
viszonylag magas pontszammal lehet bekerilni, szdmos hallgatd kulturalis sokként éli meg, amikor
szembesll a tényleges egyetemi kovetelményekkel. A magyarorszagi egyetemekre Ugy nyerhetnek
felvételt a didkok, hogy a szakok dltal megkovetelt targyakbdl megfelel6 szinten érettségi vizsgat
tesznek és egy bonyolult, az érettségi eredménye mellett a kdzépiskolai tanulmanyi eredményeket és
egyéb eredményeket (versenyek, nyelvvizsga) is figyelembe vevé pontszamitasi rendszerben kell a
valasztott szakra vald bekeriiléshez elegend6 mennyiségli pontot 0sszegydjteni. Ennek részben az az
oka, hogy sokan nem rendelkeznek biztos tuddssal azokbdl a targyakbodl, melyekre az egyetemi
tantargyak épiteni kivannak, de nem kis mértékben jarul ehhez hozza az, hogy a kozépiskoldban nem
tanitottak meg 6ket azokra a technikdkra, vagy nem tanultdk meg azokat, melyek nagy mennyiség(
anyag rovid id6 alatt torténé elsajatitasahoz sziikségesek. ElsGsorban ezek az okai a nem csekély
lemorzsolddasnak.

A BME nyolc karabdl hét tn. STEM* szak. A STEM szakok esetén a képzésbdl diploma nélkiil kimaradd
hallgaték szazalékos ardnya mind a hazai, mind a kilfoldi felsGoktatasi intézményekben
kimutathatéan nagyobb, mint a fels6oktatas mas teriletein. Ugyanakkor mind a hazai, mind az
eurdpai munkaeré piacon jelent8s hidany mutatkozik STEM végzettségl munkavallaldkbél.

A probléma feltérképezésére, orvosldsara keriilt beaddsra az Erasmus+ Strategic Partnership Program
keretein beliil az “Early identification of STEM readiness and targeted academic interventions
(readySTEMgo)”” nev(i projekt [1], amelynek elsédleges célja olyan javaslatok megfogalmazasa,
madszerek kidolgozasa, melyekkel a lemorzsolédds csékkenthetS. A projekt ezt harom kulcselem
meghatdrozasaval kozeliti meg: feltérképezi a beérkez6 hallgatdk tanuldsi készségeit, diagnosztikai
célu felmérésekkel megdllapitja a veszélyben [év6é hallgatdék csoportjat és ezek tamogatdsara,
felzarkdztatasara szolgald modszereket, eszkdzoket fejleszt ki.

A program tovdabba kiilonds hangsulyt fektet azoknak a nehézségeknek a leklizdésére, melyekkel az
un. els6generdciés hallgatdk (olyan hallgatdk, akiknek a szilei nem rendelkeznek felséfoku
végzettséggel) szembesilnek. A BME e projekt részeseként, 5 kiilféldi egyetemmel egylittmikodve
hallgatéi korében felmérések megszervezésével és megiratasaval tamogatja ezt az eurdpai
kezdeményezést, aktiv szerepet vallalva a kérdSivek kidolgozdsdban és a kiértékelések
munkalataiban is. Az alabbiakban bemutatjuk a projekt keretében a BME-n 2015-ben megiratdsra
kerdlt, a hazai sajatossagokkal kapcsolatos kérdésekkel kiegészitett diagnosztikai célu LASSI (Learning

! STEM mozaikszé, eredete az angol Science, Technology, Engineering and Mathematics — magyarul: MTMI
2STEM készségek korai azonositasa és célzott egyetemi beavatkozasok
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and Study Strategies Inventory) [2] kérdGivet, valamint a BME hat szakanak kozel 1000 hallgatdja
altal kitoltott felmérés eredményeit és azok értékelését.

A readySTEMgo ERASMUS+ STRATEGIC PARTNERSHIP PROJECT

Cél, résztvevé intézmények

Azt, hogy az EU a vildggazdasagban jelenleg betdltott pozicidjat javitani, de legaldabb megdrizni tudja
és innovativ, tudds alapu tarsadalomként Iétezhessen a tovabbiakban, veszélyezteti az, hogy a STEM
teriileten mind a kdzépfokd, mind a fels6fokd oktatasban kevés a hallgatd, aminek kévetkeztében
jelent6s a munkaerdéhiany a kutatas-fejlesztésben és az ipari gyartasban is. Tovabbi problémat okoz,
hogy STEM teriileteken a tanulmanyaikat elkezd6k k&zil sokan nem maradnak benn az elkezdett
képzési programban, magas a tanulmanyaikat diploma megszerzése nélkiil elhagyé hallgatdk ardnya
— sokkal magasabb, mint ahogy ez mas teriileteken tapasztalhaté. Ez a szam sajnos a BME-n is elég
magas, az egész képzési id6re kozel 30%. Ez aldl csak a Vegyészmérndki és Biomérnoki Kar a pozitiv
kivétel. (Az erre vonatkozo adatok a BME éves kontrolling jelentésben megtaldlhatdk.[3])

A projekt f6 célja az, hogy megvizsgdlja azokat a tényez6ket, melyek hozzajarulhatnak a
természettudomanyos és mérnoki tanulmanyok sikeres befejezéséhez tovabba az, hogy megadllapitsa,
melyek azok a kulcsfontossagu készségek, kompetenciak, melyekkel az egyetemre felvett STEM
szakos hallgatdknak rendelkezniiik kell ahhoz, hogy tanulmanyaikat eredményesen folytassak, majd
az daltaluk valasztott STEM terileten diplomat szerezzenek. A stratégiai partnerség keretében végzett
kutatds soran sor keril a kulcsfontossagu készségek vizsgdlatara, diagnosztikai tesztek kivalasztasara
és megalkotasara, a készségek, kompetencidk fejlesztésére, a feltdrt hianyossdgok potlasanak
elGsegitésére innovativ tanuldsi mddszereket alkalmazd beavatkozasi eszk6zok (,intervention tools”)
kifejlesztésére. Ez utdbbi csoportba tartoznak a BME-n tobb évvel ezel6tt bevezetett ,Bevezetd
matematika”, , Bevezetd fizika”, ,Bevezeté kémia” tdrgyak, de ilyen pl. az augusztusban tartott
Kémszam tabor, CathUp Program, Zero2Hero Program is. A kildnbdz6 mentor kérok miikodése, az
osztalyfénoki rendszer is sokat segit a hidnyossagaik potlasdban, a leszakadds megel6zésében.

A projekt keretében végzett vizsgalat a természettudomanyos képzésben a fizikus és a matematikus
szakokra, a mérnoki képzésben pedig az épitémérnoki, gépészmérnoki, vegyészmérnoki és
villamosmérnoki szakokra terjedt ki.

A KU Leuven 4ltal vezetett projektben hat egyetem - magyar részrél a BME — és a SEFI (European
Society for Engineering Education) vesz részt. A projekt koordinatora a University of Leuven (KU
Leuven). A KU Leuven irdnyitja a projektet, egylittm(kodésben az un. “key” partnerekkel, melyek a
Hamburg University of Technology (TUHH) és a University of Zilina (UNIZA). Az un. ,supporting”
partnerek a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME), az Aalto University és a
University of Birmingham. A SEFI a projekt haldzati partnere, feladata a projektben elért eredmények
népszerisitése, kozkinccsé tétele.

A projekt iitemezése

A projekt 2014. oktdber 1-én indult és 2017. szeptember 30-an fejezédik be. A , kick-off meeting”-re
2014. november 19-én kerilt sor Leuvenben. A projekt Gtemezése a ,kick-off meeting”-et kovetSen
tovabbi 6t ,transnational meeting”-et tartalmaz, kett6t a “key” partnereknél (Hamburg és Zsolna
(zilina)), tovabbi harmat pedig az éves SEFI konferenciahoz csatlakozva, azok helyszinén.
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Els6 lépéseként a résztvevs egyetemek STEM oktatdsi programjainak 6sszehasonlitdsa tortént meg, a
kozos képzési teriiletek meghatarozasa alapjan keriilt kivalasztasra a vizsgalatokban részt vevé hat
szak. Ezt kovette a kozos ,,nyelv” kialakitdsa, a hasznalt fogalmak, definicidk egyértelmdivé tétele, az
egyetemre vald bejutas feltételeinek Osszegylijtése, a felvett hallgatok tuddsszintjének mérésével
kapcsolatos mddszerek és technikak dsszegydjtése, valamint a felmérés soran kiderilt hidnyossagok
potlasat, az egyetemi tanulmanyok eredményes folytatasat elGsegité intézkedések (felzarkoztatd
kurzusok, didk-tutorok alkalmazasa, tankorok és osztalyfénoki rendszer stb.) feltarasa, 6sszegydjtése.

A kovetkezd fazisban a szakirodalomban fellelhets, statisztikai és pszicholdgiai vizsgalatokkal
megalapozott diagnosztikai modszerek, tesztek Osszegyljtése tortént meg. A 2015 majusaban
Hamburgban tartott meetingen els6sorban a javasolt kérdGivek, a kitoltés megszervezésének madja,
valamint az irodalmi adatok attekintése és a kutatémunka alapjan késziilt tanulmanyok megyvitatdsa
valdsult meg.

2015 majusaban készilt el a ,First year student experience” nevd, a BME-re kifejlesztett kérddiv,
mely a KU Leuven szerverén volt elérhet6. A BME-n a Kozponti Tanulmanyi Hivatal (KTH)
kozremikodésével felkért hallgatdk kdzel 25%-a toltotte ki az elektronikus kérddivet.

2015. julius 1-én Orleansban a SEFI éves konferencidjahoz csatlakozé meetingen a kutatasok elsé
eredményeinek publikdldsa, a kérdbivvel kapcsolatos kérdések és az esettanulmanyok diszkusszidja
tortént meg. Itt d6lt el, hogy a BME-n, a KU Leuven-en, az UNIZA-n és a University of Birmingham-en
a LASSI (Learning and Study Strategies Inventory) kérdGiv keril megiratasra két alkalommal: el6sz6r
kozvetlenll a félév elején, majd a vizsgaiddszak utan. A BME-n a szorgalmi id6szak vége felé
megirandd masik kérd&iv a PASS (Procrastination Assesment Scale) lett.

Augusztusban elkésziilt a LASSI (Learning And Study Strategies Inventory) kérd&iv kiegészitett magyar
valtozata, mely tobbek kozott a kozépiskolaban matematikabdl, fizikdbdl, kémidbdl szerzett
érdemjegyekre, az érettségi szintjére és eredményére, a sziil6k fels6foku végzettségére kérdezett ra.
A BME-n a papir alapu kérdGivet 990 hallgatd toltotte ki érvényesen. A Neptun kdd segitségével a
kérddiv adatai 6sszekapcsolasra keriiltek a szeptemberben matematikabdl megirt ,,Nulladik zarthelyi”
eredményeivel. A ,Nulladik zarthelyi” egy olyan 15 tesztkérdésbdl allé matematikadolgozat, amely a
beérkezd hallgatok tudasszintjét méri, ezt az els6 oktatdsi héten irjak meg a BME hallgatéi, megfeleld
szinten torténd teljesitése sziikséges feltétele az els6 féléves kalkulus targy teljesitésének.

2015. november végén elkészilt a PASS kérd6iv magyar nyelvl( valtozata, mely a KU Leuven
szerverén volt elérhetd. 2015 decemberében a BME-n a KTH kdzrem(ikddésével a kérdGiv kitdltésére
felkért hallgatdk kb. 22%-a toltotte ki az elektronikus kérdéivet.

A 2016. aprilis 14-én Zsolnan megtartott ,transnational meeting”-re olyan anyag készilt, amely a
LASSI felmérésre adott valaszok és a félévi tanulmanyi eredmények kozott keres kapcsolatot. Az
egylttm(ikodés keretében harom egyetemen (BME, KU Leuven, UNIZA) végzett LASSI felmérés
eredményeinek 0Osszehasonlitdsa a SEFlI 2016 szeptemberében Tamperében tartott éves
kongresszusan kertlt bemutatdsra. [4]

Mindezekkel parhuzamosan folyt a BME-n végzett felmérés adatainak a hat vizsgalt szak szerinti
feldolgozasa és analizise, melynek eredményeit a kbvetkezd részek mutatjak be.

A hallgatoknak a szeptemberi kérdGivre adott valaszai kozépiskolai tanulmanyaik sordn szerzett
tapasztalataikon alapultak és egyetemi tanulmanyaikkal kapcsolatos varakozdsaikat tikrozték.
Szerettiik volna latni, hogy féléves egyetemi tapasztalattal rendelkezve, a vizsgaid6szakon tuljutva mi
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a véleményiik, mdédosult-e, és ha igen, hogyan, ezért 2016 februdrjdban a LASSI kérdGivet tovabbi
kérdésekkel egészitettiik ki, melyek a hallgatok els6 féléves és vizsgaidGszaki tapasztalataira
kérdeznek ra. A kérddiv kitoltése ezuttal elektronikus Uton tortént, melyet a hallgaték a KU Leuven
szerverén elérhettek el. A kit6ltés 2016. marcius 6-an zarult, a kitoltésre felkért hallgaték kb. 1/3-a
toltotte ki az elektronikus kérddivet.

Az el6z6 év tapasztalatait hasznositva a LASSI kérdGiv roviditett, 40 kérdésbdl allé valtozatdnak
megiratdsara 2016. szeptember végén és oktéber elején kerilt sor a BME-n a mar emlitett szakok
elsGéveseinek korében.

A felmérés

Nemek szerinti eloszlds

A felmérésben a BME egyetem nyolc kara koziil 6t kar - az Epitémérndki Kar, a Gépészmérndki Kar, a
Vegyészmérnoki és Biomérnoki Kar, a Villamosmérnoki és Informatikai Kar és a Természettudomanyi
Kar - hat szakdnak - a vegyészmérnok, épitémérnok, gépészmérnok, villamosmérndk, matematika és
fizika alapszakok - els6éves hallgatdi vettek részt.

A kérdGivet kitolté 990 hallgatd nemek szerinti eloszlasa: 80% férfi, 20%-a n6. Annak ellenére, hogy a
BME évek ota eré6feszitést tesz a hallgatonék szamanak novelésére kulénféle programok, pl. a
Lednyok Napja megszervezésével, néhany karon kevesen vannak. A villamosmérnoki szakon a
kérdGivet kitoltott 322 hallgatd 9%-a volt csak hallgaténé. Vannak olyan szakok, melyeknél ez az
arany sokkal kedvez6bb; a felmérésben szerepl6k koziil ilyenek az épitémérndki és a vegyészmérnoki
szakok. Ezen utdbbindl a hallgatdk 47%-a n6. A a STEM terilethez tartozd képzéseken Eurdpa mds
orszagaiban is hasonld a helyzet, altaldban alacsony a n6k aranya.

Kiegészité kérdések

A kérddiv alapvetSen két részbél all: magabdl a LASSI kérdGivbél és hazai sajatossagokkal (felvételi
rendszerrel, kodzépiskolai eredményekkel, szakvdlasztassal, szocidlis hattérrel, stb.) kapcsolatos
tovabbi kiegészité kérdésekbdl. Ezen utébbiakkal szerepelnek a kérd8iv elején, igy ezeket targyaljuk
el6szor.

A hallgaték atlagosan elért érettségi pontszamai és a felvételi ponthatarok3 kozotti 6sszefliggést
mutatja az 1. abra. A két pontszam kozott egyértelm( Pearson-korrelacié figyelhet6 meg, melynek
korrelaciés tényez6je 0.8952 értékil. Hangsulyoznunk kell, hogy linearis kapcsolatot csak a fent
emlitett két mennyiség kozott sikeriilt kimutatnunk. Sokkal gyengébb a korreldcié a kozépiskolabol
hozott és a félév kezdetén megirt matematika szintfelmérén elért pontszamok kozott.

¥ Forras: https://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok
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1. abra. Atlagos érettségi pontok és felvételi ponthatarok korrelacisja

A fenti dbrabdl lathatd, hogy a felvételi ponthatdrok jo kozelitéssel megjésolhatdk. Az egyetemre
jelentkez6 leend6 hallgatok altaldban tudjdk, hogy melyik intézménybe mekkora eséllyel tudnak
bekerilni és ennek megfelelGen adjak be felvételi jelentkezésiket.

A szocidlis hdttér, mobilitds

Megkérdeztik, hogy a kérdGivet kitolté hallgatdk szileinek legaldabb egyike rendelkezik-e felséfoku
végzettséggel. A valaszokbdl kideriilt, hogy a BME-re felvett hallgatok kdzel 30%-a un. els6generacids
értelmiségi, tehat a tdrsadalmi mobilitds a BME-re jelentkezett hallgaték korében - kilondsen a
mérnokhallgaték kérében - sokkal nagyobb, mint szamos mas egyetemi szakon. A felmérésben rész
vevl szakok hallgatéi kozott jelentGs eltérés tapasztalhatd: az épitémérnok hallgatok sziileinek
csupan 56%-a, mig a matematikus hallgatdk szileinek 85%-a rendelkezik fels6foku végzettséggel. A
BME-re felvett hallgatok kozott az elségenerdacids értelmiségiek aranya tobbszérdse a nyugat-eurdpai
partnereknél mértnél.

A szak vdlasztdsa

A diakok életében fontos dontés annak a fels6foku intézménynek a kivalasztasa, ahol tanulmanyaikat
folytatni kivanjak és ezen belll a szaké is. Ez nagymértékben meghatarozhatja jovendd karrierjiket. A
dontést szamos tényez6 befolydsolja: az érdekl6dés, a tanarok, baratok, szil6k véleménye, a Nyilt
Napokon szerzett benyomasok, az intézmény presztizse, stb.

Megkérdeztiik a hallgatékat, mikor dontottek jelenlegi szakjuk mellett. Kiderilt, hogy a didkok 37%-a
mar az utolso év kezdete el6tt eldontotte, hol akar tovabbtanulni. Ez azt is jelenti, hogy 63% még az
utolsé év kezdete el6tt (tehat a fakultacidvalasztas utdn egy teljes évvel) sem dontottel el, hogy
milyen szakot vdlaszt. A kozépiskola utolsd két évében Magyarorszagon a didkok két altaluk
valasztott targyat magasabb draszamban tanulhatnak. Ezek a targyak a tovabbtanulds szempontjabdl
fontos tantargyak, az ezeken megtanultak nagyban hozzajarulnak a sikeres egyetemi teljesitéshez.
22% csak kozvetlendl a jelentkezési hataridd el6tt dontdtt. A matematika szakra jaroknal ez a szam
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41%, kozuliik sokan az utolso pillanatra hagytak a dontést. A magyar felvételi eljarasnak hangsulyos
eleme a felvételi pontok begyljtése, ennek nem egyszer a boldoguldshoz sziikséges tudasszint
megszerzése is dldozatul esik. Ha a tanulé nem a tervei szerint haladt a pontok begy(ijtésével, akkor
az aktudlis értéknek megfelel§ intézményt és szakot vélasztja.

1. tablazat. Mikor dontotte el véglegesen, hogy jelenlegi szakjéra jelentkezik?

Vegyészmérnok 35% 13% 40% 12%
Epitémérnok 34% 14% 20% 31%
Villamosmérndék 34% 18% 28% 19%
Gépészmérnok 42% 15% 22% 21%
Matematika 39% 3% 13% 41%
Fizika 42% 5% 27% 24%
TELJES 37% 15% 26% 22%

A vdlasztott szak

Py

Az el6z6 bizonytalansdagok magyardzhatjak azt is, hogy a frissen felvett hallgatok 40%-anak hianyos
fogalmai vannak felvett tantargyait illetéen (2. tablazat). A matematika szakra jaré hallgatéknal a
kérdésre ,Van pontos képe az On altal ebben a félévben felvett tantargyak tartalmat illetéen?” a
nemmel vdlaszolok aranya meghaladja az 50%-ot. Még a legjobb esetben is 30% koriil van a nem
valasz. Tehat a felvett hallgatok tébb, mint egyharmaddnak nincs pontos képe valasztott szakjardl. Ez
nem szerencsés, de nem feltétlenil jelent problémat, mert ennek lehet az is az oka, hogy ugyan a
hallgaté elkotelezett a kivalasztott szakteriilet irdnt, csak nem vette a faradsdgot, hogy utdnanézzen
leendd tantargyainak.

2. tablazat. Van pontos képe az On altal ebben a félévben felvett tantargyak tartalmat illetéen?

Vegyészmérnok 43% 56%
Epitémérnok 47% 52%
35% 65%

Villamosmérnok
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Gépészmérnok 38% 61%
Matematika 54% 46%
Fizika 32% 68%
TELJES 40% 60%

Hasonlé bizonytalansag figyelhet6 meg a ,Mennyire biztos abban, hogy jelenlegi egyetemi
tanulmanyainak (szak) valasztasa helyes?”kérdéssel kapcsolatban (3. tablazat). A hallgatdok kevesebb,
mint harmada biztos abban, hogy helyesen valasztott szakot. A felénél kicsit tobb érzi egészen
biztosnak a valasztasat és csak alig akad olyan - kevesebb, mint 1% -, aki gy érzi, hogy rossz szakra
jott. Ezek az adatok elég megnyugtatdak, hiszen a kezdeti bizonytalansag és tajékozatlansag ellenére
a legtdbb hallgato elégedett dontésével.

3. tablazat. Mennyire biztos abban, hogy jelenlegi egyetemi tanulmdnyainak (szak) valasztasa helyes?

Egyaltalan s Elég biztos | 100% biztos
nem kevéshé

Vegyészmeérnok 0.7% 1.4% 16 11.7% 69 50.4% 49 358% o
Epitémeérndk 2 1,2% 1 0,6% 32 20% 80 5o% 45 282% o o%
Villamosmérnok 1 03% 3 0,9% 44 13,6% 163 50,6% 111 346% o o%
Gépészmérndk 1 03% 2 0,6% 56 192% 157 54% 65 25% 3 0,9%
Matematika (o] 0% o 0% 9 231% 23 59% 7 179% o o%
Fizikus 0 0% o 0% 10 24,4% 19 463% 12 293% o o%
TELJES 5 05% 8 0,8% 167 16,9% 511 51,9% 289 29,4% 3 0,3%

Arra a kérdésre, hogy gondolkoztak-e a STEM terileten kivil vald elhelyezkedésrél, a hallgatok
tobbsége, tobb mint 70% nemmel valaszolt. Ebbél a szempontbdl érdekes a matematika szak, mert a
matematikabol jé hallgatok el6tt nyitva allnak a gazdasagi szakok is, ami kivil esik a STEM teriletén.
Hasonlé a helyzet a fizikus szakra jelentkez6kkel is.

A kézépiskoldban szerzett jegyek

A BME-re az orszagos dtlagnal magasabb pontszamokkal lehet csak bekeriilni. Az, aki kisebb
erbfeszités aran szeretne diplomahoz jutni, nem a BME-t valasztja. Az 4. tablazatban a felvételt nyert
hallgaték utolsé kozépiskolai tanévének év végi matematika érdemjegye lathatd. Elégséges
érdemjegy nincs az adatsorban, kdzepes is csak 1%-ban jelenik meg a tablan. J6 érdemjegy ugyan
el6fordul (14%), de matematikdbdl a legtobben jeles érdemjeggyel zartak kozépiskolai
tanulmanyaikat. Azt, hogy az érdemjegyek mennyire tikrozik a tényleges tudast nehéz megmondani,
mert a kapott osztdlyzat sajnalatos médon nem fliggetlen a kdzépiskolatél.
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tablazat. Hallgatdk kozépiskolds matematika év végi érdemjegyei

Vegyészmérnok 0% 2% 98%
Epitémérnok 3% 35% 62%
Villamosmérnok 2% 17% 81%
Gépészmérnok 0% 19% 81%
Matematika 0% 8% 92%
Fizika 2% 5% 93%
TELJES 1% 14% 85%

Fizikdbdl illetve kémiabdl a kettes érdemjegy is megjelenik a tablazatban, pedig ezek tobbé-kevésbé
szaktargyaknak tekinthetSk. Ugyan egy j6 mérndknek mindegyiket illene tudnia, de elég gyakori,
hogy pl. egy villamosmérndknek készil6 tanuld nem veszi komolyan a kémiat, a vegyészmérnoknek
készll6 pedig a fizikat.

A felmérés szerint a valaszaddk 99%-a érettségizett matematikabdl (a maradék 1% a feltehet6en
hibasan kitoltott kérd6iv okdn nem, hiszen a matematika érettségi kotelez6 a magyar oktatdsi
rendszerben) és tobb mint fele emelt szinten. A két szintet fontos egymastél megkllonboztetni,
hiszen jelent6s kiilonbség van a kett6 kozott, az emelt szintl érettségi anyaga sokkal bévebb,
nehezebb feladatokat tartalmaz. Ez az eltérés jol megfigyelheté a Nulladik matematika zarthelyi
dolgozatok eredményén is: az emelt szinten érettségiz6k Iényegesen magasabb pontszamot értek el,
mint a kozépszinten érettségizék. Tapasztalhatd, hogy mind emelt, mind kdzépszinten a didkok
jelentds része jeles (5) érdemjegyet hozott. Ennek elérése azonban nem tul nehéz feladat; kozép
szinten 80% folott, emelt szint esetén pedig 60% folott jeles az elért eredmény. Erthetd, hogy
kozepes érdemjegy csak mutatdban szerepel, kevesebb, mint 1%-os értékkel. Fizikdbol és kémidbdl
nem kotelez6 az érettségi, ez meg is latszik az érdemjegyeken.

Onbizalom

Az, hogy a didkok mennyire magabiztosan dallnak hozza sajat tanulmanyaikhoz és eredményeikhez,
nagyban befolydsolja teljesitéképességiiket és viszonyukat a tennivaldkhoz. A kérdGiv alapjan a
megkérdezett hallgatdk tobbsége hatarozott és kell6 6nbizalommal rendelkezik. Arra a kérdésre,
hogy mennyire biztos az els6 év sikeres befejezésében, hatos skalan 73% valaszolt 5-6 értékkel és
tovabbi 18% 4-essel. A hallgatok csupan a 1%-a nem biztos az els6é év sikeres befejezésében.
Megemlitend6, hogy a felmérés az elsé hetekben késziilt, amikor a hallgatdk a kozépiskolai tudast
mérd Nulladik zarthelyin kivil egyéb megmérettetésen még nem estek at.

Erdfeszités a kézépiskoldban

Sajat bevallasuk szerint, a didkok csupan 27%-a tanult keményen, illetve nagyon keményen, 38%-a
atlagosan és 6sszesen 35%-a nem, vagy egyaltaldan nem keményen. Az egyetemen mas a helyzet,
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mint a kozépiskoldban; nagy az anyag és kevés az elsajatitdsara rendelkezésre allé id6. Hidba
tehetséges valaki és j6 matematikabdl, ha nem all neki a feladatok, példasorok, gyakorlasahoz, nem
tanul rendszeresen, nem fogja tudni teljesiteni a kdvetelményeket. Ez igy van mds targyakkal is. Az a
diak, akinek nem kellett keményen tanulnia ahhoz, hogy kitlin6re végezze el kozépiskolat és felvételt
nyerjen az egyetemre, kénnyen bajba kerilhet, ha id6ben nem sajatitja el a nagy mennyiség( anyag
megtanuldsdhoz sziikséges technikakat. Ugyan a koézépiskolai tanuldshoz képest éles valtast
jelentenek az egyetemi tanulmanyok, a hallgatdink tobbsége meg tud felelni a megvéltozott
kovetelményeknek. A kozelg6 zarthelyi dolgozatok és feladat-beadasi hataridék a hallgatékat kemény
tanulasra késztetik, tobbségik jél adaptalddik. Az idejében el nem sajatitott ismeretek és a kell6en be
nem gyakorolt technikdak azonban még a fels6bb éves egyetemi tanulmanyokban is éreztetik
hatasukat.

Nyadri felzdrkoztaté tanfolyam

A kérdgiv rakérdez az egyetemi adaptacidt segité nydri tanfolyamokra is. Az els6 félév kezdete elG6tt
szervetett tanfolyamokon a felvett hallgaték mindossze 9%-a vett részt. Kiemelkednek a
vegyészmérnok hallgaték 25%-os részvétellel; fizika szakos hallgaték koziil pedig egy sem vett részt
ilyen tanfolyamon. Bar sok hallgaténak nagyon hasznos lenne a részvétel, a hallgatdk eredményes
megszolitdsat neheziti, hogy a didkok csak a nyar kozepén értesiilnek egyetemi felvételiikrél. Ekkorra
pedig a kilonféle programok, nyaraldsok id6pontja mar rogzitésre kerdilt.

Didkmunka

Sok hallgaté gondol arra, hogy didkmunkat vallaljon, de csak egy résziik kezd tanulmanyaik mellett
dolgozni. A kérdGiv kitoltSi koziil csupan 19% gondolja ugy, hogy didkmunkat fog végezni (2. dbra), de
az els6 években valészinlileg ennél kevesebben fogjak ezt megtenni. Szerencsésnek mondhatdk
hallgatéink, hogy tobbséglik nincs rdszorulva a tanulmanyai alatti pénzkeresésre. Azok koéziil, akik
munkat szeretnének vallalni, tébb mint 60% heti 5 érdban kivan dolgozni, am vannak olyanok is (a
dolgozni kivandk 6%-a), akik heti tobb mint 20 éraban kivdannak munkat vallalni. Ez mar tul sok és
kénnyen a tanulmanyok rovasara mehet.

2. abra. Tervezi, hogy végez didkmunkat ebben a tanévben?

Tervezi, hogy végez diakmunkat ebben a
tanévben?

19%

E [gen

® Nem

81%
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A LASSI kérdéiv

A LASSI (Learning And Study Strategies Inventory) kérdGiv Osszesen 77, gondosan megvélogatott
kérdésbdl all. Mindegyik kérdés egy-egy kategdridba tartozik, attdl fliggéen, hogy mely készségre
kérdez rad kozvetetten vagy kozvetlenil. A kérdések véletlenszerl sorrendben lettek 6sszerakva, igy
nem latni a kozottik fenndlld kapcsolatot. A kitélt6k nem tudjak, hogy az egyes kérdések mit mérnek,
és azt sem, hogy milyen készségeket akarnak feltérképezni. Arra kértik 6ket, hogy a kérdésekre
Gszintén valaszoljanak és a lehet6ségek kozll azt a valaszt jelljék be, amelyik rajuk legjobban
jellemz6.

A nem kovetkezetes valaszok kisz(irésére a kérdGiv tartalmaz forditott kérdéseket és olyan
kérdéseket is, amelyek egymassal szemben dllnak. A statisztikai adatok belsé konzisztencidjanak
mértékét az un. Cronbach-alfa méri. A BME-n kitoltott kérdGivek esetén ez a szam kifejezetten
magas, 0.75-0.88 értékd. Ez azt jelzi, hogy a hallgaték kovetkezetes valaszokat adtak, tehat az adatok
megbizhatdak.

A LASSI a tanulds eredményességével kapcsolatos 10 kérdéscsoportbdl all:

1) Hozzaallas

N

Motivacio

w

Id6beosztas

I

Koncentracid

A U

Informdcié feldolgozas

~N

FGbb gondolatok kivalasztasa

)
)
)
) Szorongas
)
)
)
8)

Tanulasi segédletek
9) Ontesztelés

10) Tesztstratégiak.

A kérdGiv kiértékelésekor csoportonként kiszamitasra keriltek a fentebb mar emlitett belsé
korrelaciés tényez6k, a Cronbach-alfak. Minden csoporthoz 8 kérdés tartozik, kivéve a ,F6bb
gondolatok kivalasztdsa” csoporthoz, amelyhez csupan 5. A kiilonb6z6 csoportok kozott is van
korrelacié. Mindegyik csoport egyedi mddon van pontozva, el6re megirt rendszer alapjan. A
csoportokat valamilyen viszonyitasi ponthoz, etalonhoz kell igazitani, ez a Belgiumban éI§ flamand
populacié. Az egyetem elsG évére vonatkozik és a kovetkez6 Ot kategdriaval rendelkezik: nagyon
gyenge, gyenge, atlagos, jo és nagyon j6. Mind a 10 csoportnak kiilonallé pontozasi rendszere van. A
tovadbbiakban minden csoportot kilén targyalunk.

1.1.1 Hozzaallas

A hallgatd viszonyuldsa az egyetemhez és tanulmanyaihoz kiemelkedd fontossagu. Jé hozzadllas
nélkil nehéz barmit is elérni az egyetemen, ez hatvdnyozottan érvényes a STEM szakokon. A
valaszokbdl latszik, hogy a BME-n kifejezetten pozitiv a hallgatok hozzaallasa. Kiemelkednek a fizika
szakos hallgatdk, akiknek tobb mint fele ,nagyon jé” minGsitést kapott. Bar ,jé” és ,nagyon jo”
értékelést egylittesen a kérdGivet kitolt6k kb. 60%-a ért el, a maradék 40%-a javithatna hozzaallasan.
Ez els6sorban a hallgatén mulik, az egyetem ezt a készséget csak kis mértékben tudja befolyasolni. Ha
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valaki példdul, nem szereti a linedris algebrat és emiatt romlik a hozzadlldsa egyetemi
tanulmanyaihoz, azon nem lehet sokat segiteni, mert a targyat mindenképpen meg kell tanulnia. A
hozz3aallast javithatja az aktiv részvétel az egyetemi kozosségi életben. Ha a hallgaték nemcsak a
szigoru értelemben vett tananyaggal foglalkoznak, hanem részt vesznek a szakkollégiumok vagy
ontevékeny koérok munkdjdban, jobban megértik a tananyag gyakorlati hasznat, értékes szakmai
tapasztalatot és tudast szerezhetnek. Ertelmet nyerhetnek az elvont definicidk és tételek és pozitiv
tényez6 egy ilyen kozosség altal kifejtett huzderd is. A kérdGivet kitoltott hallgatédk hozzadllasanak
eloszlasa a 3. dbran lathatd.

3. abra. Hozzadllas BME

35%
30%
25%

20%
15%
10%
. o
0%

BME

B Nagyon gyenge M Gyenge Atlagos mJ6 ® Nagyon jo Nincs adat

1.1.2 Motivacio

Az, hogy egy hallgatd mennyire motivalt, er6sen befolyasolja tanulmanyi eredményét és az dltala
megszerezhetd tudds mennyiségét. Az elkotelezettség értékes tulajdonsag. Az egyetemi tanulmanyok
sordn mindenkinek lehet jobb, illetve rosszabb idészaka, de ha eredményes kivan lenni, mindvégig
motivaltnak kell maradni és teljesitenie kell a kbvetkezé kihivast vagy feladatot. A motivacié hajtja a
hallgatét az els6é szemesztertdl kezdve a diploma megszerzéséig.

A BME els6éves hallgatdi kozott a motivacid nagyobb szérdst mutat, mint a hozzadllds. Van olyan
szak, melynél a Gauss-eloszlast csucsa a ,nagyon jo” értéken helyezkedik el (vegyészmérnoki szak),
mas szakokon a csucs a kozépen van (épitémérndki és villamosmérnoki szakok) vagy lapos az eloszlas
(gépészmérndki szak). Ugyan atlagosan tobb hallgato ért el j6 eredményt, mint gyengét, a motivaciot
erdsiteni kellene. A motivacio 6sszesitett eloszldsa a 4. abran lathatd

Az egyetemnek a motivaciot elémozditd lehet&ségét egy személyes tapasztalaton keresztiil mutatjuk
be. A gépészmérnoki karon a mechatronika, energetika, ipari termék- és formatervezé szakok
matematikaoktatdsat tartd tanszék, a Geometria Tanszék Uj maddszertani strukturat fejlesztett ki,
amelynek része egy motivacids hald is [5]. A gyakorlatok folyaman a hallgaték minden masodik dran
egy un. kis-zarthelyit irnak, amely az el6z6 két gyakorlat anyagat oOleli fel. Ennek a kis-zarthelyinek a
megirasa nem kotelezd, viszont eredményét pluszpontként beszamitjak a félév végén. Ugyanilyen
pluszpontos lehetGség a hetente kiadott szorgalmi hazi feladat is, amely jol begyakoroltatja az adott
tananyagot és felkészit a kdovetkezs tesztre, legyen az kis- vagy nagy-zarthelyi. A masodik szerz6 ilyen
rendszerben tanult harom féléven at, mely segitett fenntartani az érdekl6dését és a folyamatos
készlilését orardl érara. Hasonld mdodszert mas szakokon és mas targyakbdl is lehetne alkalmazni.
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4. abra. Motivacié BME
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Idébeosztds

A hatékony id6beosztds fontos eleme a tanulasi stratégidknak. A hallgaték csak feladataik megfelel
Utemezésével, idejik joé beosztasaval, tudjak betartani a hatdrid6ket, felkésziilni a zarthelyi
dolgozatokra és vizsgakra.

El6fordul, hogy a hallgatéknak egy héten tobb zarthelyi dolgozatot kell irniuk, két-harom beadandé
hazi feladat elkészitése mellett. Ennek tejesitése csak ugy lehetséges, ha a hallgatd jél gazddlkodik az
idejével és felkésziilését, feladatainak elkészitését nem halogatja az utolsé pillanatra. A
szamonkérések id6pontja ismert, igy j6 tervezéssel, tudatossaggal az adott heti zsufoltsag, terhelés
csokkenthetd. Az elére gondolkodads, a jo id6beosztas, a rendszeresség az eredményesség mellett a
hallgatét érd stressz jelentds csokkenését is magaval hozza.

A BME hallgatoi altalaban jol gazdalkodnak idejlikkel. A ,nagyon jo” kategéridba tartozik a hallgatok
26%-a, mig a hallgatok csaknem fele az ,atlagos”, ,gyenge”, vagy ,nagyon gyenge” kategéridba. A
BME-n ennek javitasa céljabdl a kiilonboz6 szakkollégiumok évente, vagy félévente rendeznek e
témaval foglalkozé el6adasokat. Ezeken a nagy érdeklédést kelt6 elGaddasokon a hallgatok
javaslatokat, otleteket kapnak idejiik hatékony beosztasaval kapcsolatban. Az 5. dabran lathatjuk a
kérddivet kitoltott hallgatok id6beosztasdval kapcsolatos eredményt.

5. abra. Id6beosztas BME
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Szorongds

A szorongas erGsen befolydsolja a hallgatdk gondolkodasat és teljesitményét. A negativ gondolatok a
hallgatd képességeirdl, a siker esélyérdl, jovéjérdl, kapcsolatairdl elterelhetik a figyelmét az aktualis
feladatrdl. Az egyetemi tanulmanyok sordn a sok feladat, a teljesitménykényszer jelentés mértékd
szorongast valthat ki barmely hallgatdban. Ezt a stresszt tudni kell kezelni. Ez a képesség nemcsak a
tanulmdnyok sordn, hanem az élet mas tertletein is hasznos, hiszen a munka és a mindennapi élet is
rengeteg stressznek teszi ki az egyént a mai rohand vilagban. A stressz kezelését nem tanitjak, a
hallgatéknak maguknak kell elsajatitaniuk azt, hogy milyen mddon tudjik oldani szorongasukat.
Mindenki el6bb vagy utébb megtalalja a neki hasznalot.

A kérddivet kitoltott hallgatdk tobb, mint 50%-a tudja nagyon jol, illetve jol kezelni a stresszt (itt az
adatok nem arra vonatkoznak, hogy mennyire vannak kitéve szorongdsnak, hanem hogy mennyire jol
tudjak azt kezelni, irdnyitani). ,,Nagyon gyenge” vagy ”“gyenge” kategoridba csak a hallgatok 20%-a
esik. Ez jo eredmény, de ne feledkeziink meg arrél, hogy a kérdGiv kitoltése az elsé hetek egyikén
tortént, amikor a szamonkérések még tavolinak tlnhettek, bar a Nulladik zarthelyik kapcsan a
hallgatdk mar atestek a tlizkeresztségen. A 6. dbran lathatdék a kérdéssel kapcsolatos eredmények.

6. abra. Szorongas BME
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Koncentrdcio

A koncentracié segiti a hallgatékat a tananyag hatékony elsajatitdsdaban: az drakon vald
jegyzetelésben és az egyéni tanulasban. Segit kizarni a kilvilagot, a zavaré gondolatokat, érzelmeket.
Ez a készség alapvetden befolydsolja, hogy a hallgatdé mennyire hatékonyan tudja az 6t ér6
informacidkat megsz(rni és feldolgozni. Bar nem tipikus, de el6fordul, hogy az egyetemen eltoltott
nap akdr 10-12 éra hosszusagu: el6addasok, gyakorlatok, laboratériumi mérések, zarthelyi dolgozatok
vegyesen kovetik egymast. llyenkor a koncentrdcié fenntartdsa érdekében tébb dolgot is tehetlink,
ugymint valamilyen fizikai tevékenység a szlinetekben, stimuldld szerek (kavé, energiaital)
fogyasztasa, stb. A koncentracid tartds fenntartdsdhoz elsGsorban kiegyensulyozott életmdd és
elegend6 alvas szlikséges. A koncentrdciés képesség szisztematikus gyakorlassal fejleszthets. A
mUegyetemi hallgatdék atlagosan jé eredményt értek el, csupdn 21%-uk ért el ,,nagyon gyenge” vagy
»gyenge” mindsitést. A 7. dbra a hallgatdk 6sszesitett koncentracid eredményét szemlélteti.
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7. abra. Koncentraciéo BME
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Informdcidfeldolgozds
Az informacidfeldolgozds képessége segit a hallgatdnak kapcsolatot teremteni akdzo6tt, amit mar tud,

és amit éppen meg akar tanulni. Az els6dleges tudast, a tapasztalatokat, az érvelési képességeket
felhasznalva tudunk az Uj informacidkbdl mélyebb tudashoz jutni.

8. dbra. Informacio feldolgozas BME
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Hidba ér valakit rengeteg inger és jut sok informacidhoz éveken keresztil, nem sokra megy vele, ha
nem tudja jol feldolgozni és beépiteni a tudastardba. A STEM tipusu szakokon kiléndsen fontos a
kapcsolatok és Osszefliggések felismerése a kiilonb6zé kurzusokon oktatott tananyagok kozott. A
matematika, a fizika és a mérndki targyak nem fliggetlen adatok és képletek halmazai. Az
alaptorvények ismeretében a tobbi szdrmaztathatd, levezethet6. Ezek gondolatmenetét kell
megérteni, elsajatitani, nem a képletek, adatok sokasagat. Hallgatdink minden vizsgdlt szakon
kitlinGen teljesitettek ezen a téren. A hallgatok majdnem 40%-anak , nagyon j6” az eredménye és
csupan 12%-anak ,,nagyon gyenge”, illetve , gyenge”. Akdr tudatosan, akdr intuitiv médon hallgatdink
alkalmazzdk a megértésen alapuld tanuldsi mddszereket. A 8. abrdn a hallgaték Osszesitett
informacié feldolgozas értékeit lathatjuk.
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Fobb gondolatok kivdlasztdsa

A legtdbb el6adas, tankonyv vagy leiras rengeteg olyan adatot tartalmaz, amelyek az aktualis
tananyag konnyebb megértését segitik. A hallgatdk egyik legfontosabb feladata elkiloniteni a
lényeges és kevésbé lényeges informacidt, hogy azt tanuljdk meg és rogzitsék, ami tényleg sziikséges.

9. abra. F6bb gondolatok kivalasztasa BME
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A f6bb gondolatok kivalasztdsa, a relevdns informacid kiszlirése fontos eleme a hatékony tanuldsnak.
Ha két hallgaté ugyanugy figyel az el6addson és érti is az elhangzottakat, az, aki jobb jegyzetet tud
késziteni, elénnyel indul a felkésziilés soran. Ez fejleszthetd és mindenkinek erésen ajanlott is, hogy
foglalkozzon vele.

El6fordul, hogy a hallgatdé a szegényes jegyzetelési készsége miatt diktafonnal felveszi az el6adast,
majd otthon visszahallgatja és szelektdlja az informacidkat. A felvétel visszahallgatasa idSigényes és
kép nélkil sokkal nehezebb rekonstrudlni a torténteket. Emiatt ez a maddszer legfeljebb egy-két
tantargy esetén mikodhet. Hallgatdink a felmérés alapjan jol szerepeltek a fébb gondolatok
kivalasztasaban. Osszesen majdnem 70%-uk keriilt a ,,j6” vagy ,nagyon j6” kategdridba. Ez a készség
el6ényds a hallgaték szdmara, segitségével eredményesen tudjdk feldolgozni az el6adasok, jegyzetek
és tankonyvek anyagat, jol fel tudnak késziilni a zarthelyi dolgozatokra és vizsgdkra. A 9. dbran
lathaté a f6bb gondolatok kivalasztasaval kapcsolatos felmérés eredménye.

Tanuldsi segédletek

A tankdnyvek, jegyzetek szinte mindig tartalmaznak fejléceket, kiilonleges bet(itipusokat, jeloléseket,
abrakat és 6sszefoglaldkat, a jobb a megértés elGsegitése céljabol. Ha a hallgaté nem tudja felismerni
és jol hasznalni ezeket a segédleteket, kevésbé hatékonyan tud tanulni. Ugyancsak fontos, hogy a
hallgatd 6nmaga is eld tudja allitani ezeket: diagramok, (egyénre szabott) jeldlések, tablazatok,
Osszefoglaldk, aldhuzasok formajaban. Ennek a tényezének az elsajatitasat szinte sehol sem tanitjak,
gyakorlds utjan lehet kifejleszteni. Szoros 6sszefliggésben all ez az dnteszteléssel, amit a kévetkezé
alfejezet fog taglalni.

Bar a felsGoktatasban ritkabbak a tankényvek, mint a kozépiskoldkban, vannak olyan forrdsok
(jegyzetek, a haldzaton elektronikus elérhet6 prezentacidok és anyagok), melyek a tananyag jobb
megértetését segitd kiegészité informacidt tartalmaznak.
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10. 4&bra. Tanulasi segédletek BME
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Ezzel a kérdéssel kapcsolatban hallgatdink nem szerepeltek jél. Tobb, mind 40% eredménye ,,nagyon
gyenge”, ,j6” csak 12%, mig ,nagyon jo” csupan 5%. Ez fontos megfigyelés és érdemes megfontolni,
hogy ezt a készséget miként lehet javitani. Az sem kizdrt, hogy a rossz eredményben kozrejatszhatott
a kérdés estleges félreértése. Az 6sszesitett eloszlas a fenti, 10. dbran lathaté.

Ontesztelés

A tudasszerzés és a megértés ellenbrzése érdekében fontos dolog a hallgatonak 6nmagat tesztelnie,
a megtanultakat feleleveniteni. A fejben vald ismétléssel, a jegyzet atnézésével, a lehetséges
kérdések kigondolasaval és az azokra adott valaszok kimunkaldsaval remekil fel lehet készilni egy-
egy dolgozatra. Ezek mind fontos mddszerek, melyek segitenek a hallgatd felkésziiltségének és
Ujonnan szerzett tudasanak ellenérzésében.

Ha egy hallgatd a zarthelyi dolgozat vagy vizsga elStt néhanyszor elolvassa az anyagot, nem biztos,
hogy azt kell6képpen memorizalja és reprodukalni is tudja. Aki az dntesztelésben jartas, kilonb6z6
maddokon ellendrizheti tudasat: tesztek készitésével és megvalaszoldsaval, diagramok rajzolasaval,
definicidk felirdsaval, stb., igy erdsitve, rogzitve a megtanult anyagot. Ez a készség kiemelt figyelmet
igényel, hiszen ennek hidnydban a kifejezetten okos hallgaték is teljesithetnek rosszul a
megmérettetésen, hidba késziiltek ra.

A kérdGiv kitoltGi az ontesztelés témakorében viszonylag gyengén teljesitettek. Csupdn 45% kapott
,jO0” vagy ,,nagyon jo” értékelést, mig 29% tartozik a ,gyenge” vagy , nagyon gyenge” kategdridaba. Ez
fejlesztésre szorul, hiszen az otthon torténé ©ndllé tanulds alapvetd része a hallgatd
mindennapjainak, egy egyetemistanak képesnek kell lenni arra, hogy 0Ondlléan sajatitson el
ismereteket és tisztaban legyen azzal, milyen mértékben sikerilt magdéva tennie az Uj ismereteket.
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11. &bra. Ontesztelés BME
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Sok hallgaté azt tartja a legjobb tanuldsi mdédszernek, hogy az érai didkat vagy jegyzeteket addig
olvassa Ujra és Ujra, amig azokat rogziteni tudja [6]. Tobb publikacié is megallapitja azonban, hogy az
Onteszteléssel megszerzett tudas hosszabb tdvon megmarad, mint a hagyomanyos atolvasas és
alaposabb tudast is ad. Az Ontesztelés elsajatitasanak legjobb mddja, ha a tanuldé a tobbszori
atolvasds helyett szakaszonként veszi at az anyagot és minden szakasz utdn kérdéseket tesz fel
maganak az adott anyaggal kapcsolatban. A gyakori tesztelés eredményesebb a tobbszori
atolvasdsnal [7, 8, 9]. Az kérdéssel kapcsolatos Osszesitett eloszlas 11. dbran lathato.

Teszt stratégiak

A hallgaténak tudnia kell, hogyan késziljon fel egy tesztre és mi mddon tdkéletesitse tanulasi
mddszereit. Ez a folyamat tartalmazza a vizsgatipus teljes kor(i ismeretét, példaul, hogy annak fajtaja
feleletvdlasztds vagy csupan egy rovid valasz sziikséges. Fontos még el6re tudni, hogy a tesztre egy
par egyszer(i gondolattal és fogalommal kell-e késziilni, vagy definicidkkal és tételekkel.

12. abra. Teszt stratégiak BME
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Barki, aki STEM tipusu szakon tanul, szembesilhet azzal, hogy viszonylag kevés id6 alatt sok
szamonkérésre kell felkésziilnie. Ilyenkor nem mindegy, hogy melyik zarthelyire mennyit készil. Ha
egy zarthelyi feleletvalasztds, érdemesebb rd hagyomdnyosan, mig az esszé tipusu kérdésekre a fent
emlitett Onteszteléssel késziilni. Az sem mindegy, hogy a hallgatdk csak memorizaljdk-e az
Osszefliggéseket vagy meg is értik azokat. Példaul tobb fizikdval kapcsolatos targy szamos képletet
tartalmaz, amelyeket memorizdlni szinte képtelenség, de ha valaki érti, hogy mirél van sz, ha
szliksége van r3, le tudja vezetni ezeket.

A BME hallgatéi j6 eredményeket értek el ebben a kategdriaban. Tébb, mint 60% ért el ,nagyon j¢”,
vagy ,j6” eredményt és a gyenge eredmények nem haladjdk meg a 20%-ot. A jé stratégia kell is
ahhoz, hogy a hallgatdk sikerrel abszolvaljadk a félév és a vizsgaid&szak soran rdjuk vard
megmérettetéseket. A 12. dbran lathatok a kérdéssel kapcsolatos eredmények.

Diszkusszio és konkluzio

A miegyetemi hallgatok altaldnossagban jol szerepeltek a felmérésen. A kérd@ivre adott valaszok
szerint a hallgatok jelentds része rendelkezik azokkal a készségekkel és képességekkel, melyek
sziikségesek a STEM tanulmdnyaikhoz. A BME hallgatdinak tobbsége motivalt, elkotelezett,
tanulmanyaiban hatarozott és tudatos.

Erdemes megjegyezni. hogy a legtdbb LASSI kategéridban a lednyok valamivel jobban teljesitettek a
fidknal. A felmérés alapjan ugy tlnik, hogy a leanyok jobban fel vannak vértezve az egyetemi
kihivasok teljesitéséhez sziikséges tanuldsi mddszerekkel.

Az eredmények azt is megmutatjak, hogy a j6 kozépiskolai eredmények eléréséhez sziikséges
erGfeszités mértéke szoros kapcsolatban 4ll a felvett hallgaték tanulasi technikaival, id6beosztasaval,
ill. azok hianyossagaival. Azok kozil, akik konnyedén, kevés tanulassal is j6 eredménnyel végzik el a
kozépiskolat, sokan nem rendelkeznek a szlikséges tanuldsi technikakkal, id6beosztdsuk rosszabb és
kitartasuk is kisebb, mint azon tarsaiké, akik az eredményesség érdekében ezek elsajatitdsara mar a
kozépiskoldban rakényszeriiltek. Az egyetemen nagy sziikség van a jo id6beosztasra, a tanulasi
technikakra, a koncentracidra és a kitartasra azért, hogy a hallgatd meg tudjon birkdzni a sok
razadulé feladattal, a nagy mennyiségl elsajatitandod anyaggal és a latszdlagos szabadsag kihivasaval.
A kozépiskolat er6feszités nélkiil elvégzd, j6 képességli hallgatok az egyetem altal tamasztott magas
kovetelmények kovetkeztében a fenti készségek hianya esetén konnyen a veszélyeztetett
kategédridba kerillhetnek.

Szandékunkban allt azt is megvizsgalni, hogyan teljesitették a félévet a kérdGiv kitoltésében részt vett
hallgaték, valtoztak-e el6zetes varakozasaik, és ha igen, hogyan. A vizsgaidGszakot kovet6en a
kérddiv elektronikusan volt elérhetd a KU Leuven szerverén. Az el6zetes analizis azt mutatja, hogy a
januari vizsgajegyek els6ésorban az id6beosztdssal, a koncentracidval, a kitartassal és motivacio
mértékével vannak szoros kapcsolatban. Ez fontos eredmény és javasolt a kérdGiv fenti kategdridiban
rosszul teljesitéknek ezen a téren az elsé félév sordn célzott segitséget adni.

A felmérés soran feltart 6sszefliggések és tendencidk hozzajarulhatnak a STEM képzésbdl kimaradd
hallgaték szamadanak csokkenéséhez, ahhoz, hogy tobben szerezzék meg a leend6 munkajukhoz
sziikséges tudast és diplomat. Erdemes lenne a vizsgalatot a BME tobbi, eddig még nem vizsgalt
STEM szakjdra is kiterjeszteni.
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K6szonetnyilvanitas

A kutatast az “Early identification of STEM readiness and targeted academic interventions
(readySTEMgo)” Erasmus+ Strategic Partnership project (Grant decision number: 2014-BE02-KA200-
000462) tamogatta.
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BAGO Jozsef

A munkaerohiany a mai Magyarorszagon

Bevezetés

Az utdbbi néhany évben a gazdasagi sajtd érdeklédésének homlokterébe keriiltek a munkaeré-piaci
kérdések, azon belll is a munkaeréhiany kérdéskore. Gyakran taldlkozunk a beszamoldkban olyan
megallapitasokkal, olykor tulzé kijelentésekkel, hogy ,szinte eltlint a munkanélkiiliség”®, ,ma mar

inkabb munkaerShianyrol beszélink, nem munkanélkuliségrél”z, ,tombol a munkaer6hiény”3.

74 Kétségtelen

Legutébb, 2018 februarjdban egy helyen ezt lathattuk: ,,a munkaer6hiany kritikus
tehat, hogy nétt a nyilvanossagot kapd, a munkaerShianyt megfogalmazé hiradasok, panaszok
szama. E cikkben arra véllalkozunk, hogy bemutassuk, mennyire jellemzi ma a hazai munkaerGpiacot

a munkaerg&hiany.

Két jelentés a munkaeréhianyrdl

Nem tudjuk megkerilni, hogy a kérdéskorrél a kbzelmultban két, alapvetéen eltéré metodikaju hazai
jelentés latott napvilagot — a politikanak, illetve kifejezetten a szakpolitikdnak, a szakpolitikusoknak
cimezve. Az Orszaggy(lés Hivatala Kozgy(lijteményi és KozmdlvelGdési Igazgatdosdg KépviselSi
Informacids Szolgalat legutébb 2016. november 22-én adott ki jelentést a munkaeréhelyzetr6l
,Munkaeréhiany” cimmel” (a tovabbiakban OGYH 2016). A Magyar Tudomanyos Akadémia
Koézgazdasagtudomanyi Intézete pedig 2018 janudrjdban jelentette meg a Munkaer6piaci Tukor
évkonyvsorozat aktudlis szamat a 2016. évrdl, amely a Kozelkép fejezetben a munkaer6hiany témajat
jarja koril® (a tovabbiakban MPT 2016).

Az OGYH 2016 hangsulyozza, hogy az informacids jegyzet az orszaggydlési képvisel6k tajékoztatdsa
céljabol késziilt. A dokumentum az Osszeallitas elkésziltének id6pontjaban fennallé aktualis helyzetet
mutatja be. Kiemelik, a magyar munkaerdpiac Uj jelensége a munkaerShiany. Ez az Infojegyzet célja
szerint a hazai munkaerépiac f6 jellemzgit, a munkaer6hiany jelenségét, okait, a lehetséges kezelési
maodokat s az ezekhez kapcsoldodd egyes véleményeket kivanja bemutatni. Egyben hattéranyagul
szolgalt a parlamenti vitahoz’.

Ezzel szemben a kifejezetten szakpolitikai ,megrendelésre” késziilt MPT 2016 az el&széban rogziti, a
tdmogatd Nemzetgazdasagi Minisztérium kifejezett javaslata volt, hogy a kotet tematikus fejezete a
munkaeréhianynak a vallalatokat és képviseleteiket er6sen foglalkoztatd kérdésérél szdljon. Ahogy
irjdk, egy kozgazdasz kutatd vonakodva lat egy ilyen felkérés teljesitéséhez, mert a kortars
szakirodalomban alig érintett témardl van szo, és olyan fogalomrél, aminek (a piacgazdasagokra

http://hvg.hu/gazdasag/20170529 santa miklos _interju EY FDI Brexit
ATV 2018. februar
https://www.portfolio.hu/users/elofizetes_info.php?t=cikk&i=270469
HVG 2018. februar 1. 60.0.
www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet 2016 72 munkaerohiany.pdf/c3b3b2f9-8c41-4de4-81ab-
23d2232cf996
® www.mtakti.hu/wp-content/uploads/2017/12/MunkaeropiaciTukor2016.pdf
A parlamenti vita kezdeményezésérdl lasd: http://www.parlament.hu/irom40/12673/12673.pdf
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vonatkozdan) nem létezik szakmai kbzmegegyezéssel szentesitett értelmezése. Megallapitjak, nem
kétséges viszont — barmennyire homalyos is a fogalom — a hidnyra valé vallalkozéi panaszkodas
vizsgalatra érdemes tdrsadalmi tény, anndl is inkdabb, mert nagyon is valdésdgos gazdasagi
kovetkezményekkel jar: bérversenyt indithat el, erdsiti az oktatdspolitikara gyakorolt vallalkozéi
nyomast és adminisztrativ beavatkozasra 6sztonozheti a hidny-panaszokkal nap, mint nap taldlkozé
allamapparatust.

A (nem kidolgozott) fogalom kozbeszédbe tortén6 bekeriilésével kapcsolatban el6ljaréjaban
Ovatossagunkat fejezhetjiuk ki. A szlikebb munkalgyi teriileten elmondhaté, a munkaeré-piaci
folyamatokrél és fejleményekrdl a kozvélemény el6tt, illetve altal alkotott kép — legaldbb kozvetett
maddon — alakitja is ezeket a folyamatokat, illetGleg a szlikséges intézkedéseket (Bago 1991). A
tarsadalmi hatdsokat kutatd Cialdini 2009 megkozelitése szerint pedig minél tobben tartanak
helytallonak egy gondolatot, elképzelést, anndl inkdbb taldlja helytdllénak az egyén. Az egyén szdmadra
pedig az, hogy mdasok mit hisznek (és mit cselekszenek) olykor félelmetes kovetkezményekkel jarhat.

A munkaerdéhiany a munkagazdasagtanban

A paternalista szocialista gazdasagban, vagy mas megkozelitésben az er6forras-korlatos gazdasagban
megfogalmazott elsé hazai tankonyvi, tehat vélhet6en szélesebb szakmai korben ismert
munkagazdasagtani 6sszefoglald (Timdr 1981) szamos ponton emliti a munkaeréhianyt, azonban
érzékelhet6en nem tartja feladatinak ezzel a jelenséggel torténd behatd foglalkozast®, igy a
tudomdnyagat, annak targyat, feladatkorét, agait, illeszkedéseit bemutatd bevezetében sem sorolja
be, bar mint viszonylag Uj kihivast az el6szoban megemliti.

Az egyik visszatekintése szerint a Magyarorszagon a 70-es évek elsé felében kialakult globalis
emelésére iranyulé nyomdst. Ez arra kényszeriti a foglalkoztaté szervezeteket, hogy gazdasagi
lehet6ségeikt6l fluggben noveljgk a munkaer6 megszerzésére és megtartdsara irdnyuld
erbfeszitéseket, adott koriilmények kozott a teljesitményelv érvényesitésének terhére. Ugyancsak a
vallalatokat érint6 hatas, hogy a vallalati stratégidban el6térbe keriilt a munkaer6 megtartasa és
fejlesztése, valamint a kilonb6z6 munkacsoportok egylttmikodési készségének erGsitése. E hidny
tovdbba egyre inkdbb a fedezeti forrdsok felmérésére irdnyitja a figyelmet. Munkaer6hidny esetén
megné a vallalat relativ munkaer6-piaci helyzetének a jelent6sége a munkaeré-sziikséglet
kielégitésében. Az egyént érint6 hatas, hogy a munkaeréhiany megkonnyiti a munkahelycserét, ezzel
erdsiti a munkaerd kilépési készségét.

A hetvenes évekre — az életszinvonal javuldsa és az iskoldzottsdg szintjének emelkedése
kovetkeztében — az atlagosnal nagyobb volt a munkaer6hiany a tarsadalmilag alacsonyabb presztizs,
nehéz fizikai munkdkban. A kényv nem rendszerszer(ien emliti a munkaer6hiany okait (példaként
emliti a kovetkezGket: a gyesen lévé nék szamanak novekedése, a torvényes munkaidd altalanos
csokkentése). Foglalkozik a munkaerG-politika és a beruhazaspolitika kapcsolataval, amelyet — az
adott gazdasagi, tarsadalmi szerkezetben — a vallalatok névekedési lehet&ségeivel 6sszefliggésben a
munkaerGhelyzet determindl. Az elemzés utal ra, hogy a — gazdasagi szabalyozas mellett — a globalis
munkaeréhianynak is van szerepe abban, hogy a vallalatnal népgazdasagilag irraciondlis munkaeré-
tartalék alakul ki.

Ismeretes, hogy tételesen foglalkozik vele Kornai 1980 két egymashoz f(iz6d6, de kiilonall6 fejezeti keretben. Ezek
ismertetésére terjedelmi okokbdl ezuttal nem vallalkozunk.
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A gazdasagi, tarsadalmi alapok kilonb6z6sége miatt az egyes megallapitdasok nem relevansak a mai
helyzetre, azonban a vazolt vizsgalati metszetek elGzetes kiinduldpontjat jelenthetik a tovabbi
elemzéseknek.

A keresletkorlatos piaci gazdasagban fogant, az amerikai gazdasag akar szaz évét atfogd, ugyancsak
tankdnyvi munkagazdasagtan (Ehrenberg — Smith 2003) megkdzelitésében a munkaeréhidny kozvetett
maédon keriil emlitésre az alapfogalmak mentén. ,, Amikor az Egyesiilt Allamokban a munkanélkiiliségi
rata Ot szdzalék koril van, a munkaerdpiacot feszesnek tekintik, azt jelezve, hogy altaldban bdségesen
van allds, és a munkaltatok nehezen tudjak betolteni 6ket, s hogy a munkanélkiiliek zémmel hamar
munkahelyet taldlnak. Amikor a munkanélkiliségi rata magasabb — mondjuk hét szazalék vagy afolotti
—, @ munkaer@piacot lazdnak mingsitik, abban az értelemben, hogy béven akadnak dolgozdk, és a
munkaltaték viszonylag konnyen be tudjiak tolteni az allashelyeket. Abbdl azonban, hogy a
munkaerGpiacot egészében véve lazdnak mondjuk, nem kovetkezik, hogy sehol sem tapasztalhaté
hidny; ha pedig a munkaerépiacot feszesnek mondjuk, még jelentheti azt, hogy a fenndllé bérek
mellett a munkahelyet keres6k szama némely foglalkozasokban vagy terileteken meghaladja a
rendelkezésre all6 munkahelyek szamat.”

Munkaer6hidny a magasabb munkanélkiliség mellett is kialakulhat. Az idGszakosan |étez kihivas
ellenére, illetve mellett a munkagazdasdgtan érzékelhet6en nem tekinti feladatanak a munkaeréhiany
rendszerezd elemzését — némileg ellentmondva annak, hogy a munkagazdasagtan figyelmének
kozéppontjdban all az a (gazdasagi) magatartast befolydsold tényezd, amely személytelen, és az
emberek viszonylag széles csoportjaira érvényes, s a munkaerShiany (amennyiben a fogalmat
elfogadottnak, avagy létezének tekintenénk) nyilvanvaldan ilyen.

Az MPT 2016 rogziti, az elmult évtizedekben nagyon megritkultak a munkaeréhiany problémdjaval
foglalkozd, mikroszint(i elemzést is tartalmazé tudomanyos irdsok. A tudomanyos kutatas nem, vagy
csak vonakodva haszndlja a munkaer6hidny (labour shortage), és alig valamivel gyakrabban a
tudashiany (skill shortages) fogalmait.

A munkaerdéhiany a kortars elemzésekben

Az MPT 2016 attekintésében a kortars szakirodalmi elemzések altalanos hianya kozott kivételnek
szamit egy tanulmany, amely vallalati adatok alapjan a 2007-2012 ko&zotti id6szakra vizsgalta a
kiilonféle cégjellemzék és intézmények hatdsat a németorszagi tudashiany alakuldsara. Az empirikus
elemzéshez a vizsgalt id6szakra vonatkozd reprezentativ véllalati felméréseket vettek alapul. Az
eredmények szerint a tudashidny hosszu tavu jelenség — toréssel a valsag idején. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy a betoltetlen szakképzett allashelyek szama folyamatosan néne az egyes cégeken
belll. Egy-egy vallalaton beliil a tudashiany jellemzGen révid ideig jelentkezik. Nagyobb eséllyel sujtja
a tudashidny a fiatal cégeket, a szolgdltatdsi szektort, azokat a vallalatokat, amelyek erGs
versenynyomadsnak vannak kitéve, valamint amelyek nem halmoztak fel munkaerét a multban. A t6bb
nét foglalkoztatd vallalatok kisebb eséllyel szembesilnek tuddshiannyal, ami az iparhoz képest a
szolgdltatasokban gyakrabban, a kereskedelemben ritkdbban okoz gondot. Az egyes cégek szdmdra a
gyakornoki foglalkoztatds és a képzés bizonyult hatékonynak a szakképzett munkaerShiany
megel6zésében. Meglepé mddon, az egyenletek pozitiv korrelaciot jeleztek a hidnymutatok és a
kollektiv megallapoddsokban szerepld szint feletti bértobblet, a profitmegosztas, a munkaid6szamlak
haszndlata, valamint az atképzés kozott. A tanulmany utalt arra, hogy ezek a korrelaciok éppen a
hidnyra adott reakciok (béremelés és a rugalmassagot fokozd intézmények bevezetése) miatt
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alakulhattak ki, bar ennek ellentmondani latszik, hogy példaul a munkaid&szamlak esetében annak
késleltetett értéke is pozitiv 0sszefliggésben allt a hiannyal.

Kelet-K6zép-Eurdpa kdzelmultbeli torténetében csak joval a transzformacids visszaesést kdvetben, az
ezredforduld dta kezdtek szaporodni a hiannyal kapcsolatos panaszok. Itt sajatos, a fejlett OECD-
orszagokban ismeretlen elemként jatszik szerepet a tdmeges kivandorlas. A legerGsebben érintett
orszagok kozé tartozd Romanidban tobb tanulmany is foglalkozik a kérdéssel. Ezekben arrél szamolnak
be, hogy bizonyos dgazatokban a vdéllalatoknak nehézséget jelent szakképzett munkaer6t taldlniuk,
mikdzben noévekvé bérkoltségekkel kell szamolniuk. A szerz6k 2025-re 2002-h6z képest 2,3-szoros
novekedést varnak Romanidban a munkaer6hidny mértékében, kilondsen az épitGiparban, a
textiliparban, a szdlloddkban, idegenforgalomban, valamint a fa- és butoriparban, igy ezekben az
agazatokban munkaer8importra szorul Romania. Egy megkozelités szerint az orszag az ,,agyelszivas”
(brain drain) miatt szamos koltséggel szembesiil, mint a jol teljesit6 munkasok hianya vagy az
oktatdsba fektetett kozpénzek alacsony megtériilési rataja.

Az MPT 2016 is diagnosztizalja, Magyarorszagon a munkaeréhiany kérdésérél eddig — a kiilonféle
konjunkturajelentéseket és ujsagcikkeket leszamitva — alig esett sz6, kifejezetten erre iranyuld
kutatasok nem folytak, a téma tudomanyos igényl elemzése még (nem kizart, hogy akar 5-6 évet)
varat magara. El6zetesen azonban mar most rogzithetd, nem felel meg teljesen a realis munkaeré-
piaci folyamatoknak, hogy sokan — akar a munkaeréhidany ecsetelésével parhuzamosan, illetve arra
hivatkozva — a munkanélkiiliség elt(inését vizionaljak’.

Az iires allasokra vonatkozo vallalati jelzések alakuldsa

Az OGYH 2016 a helyzet bemutatdsdhoz két felmérés, a ManpowerGroup és a Policy Agenda
munkajanak eredményét idézi. A ManpowerGroup 2016. szeptemberi felmérésében 751 munkaadét
kérdeztek munkaer6-felvételi szandékaikrol. A munkaaddk 15%-a szamol felvétellel, 5% elbocsatast
tervez, 76% nem tervez véltozast. A felvételi szdndék megegyezett az el6z6 év azonos idGszakaban
mérttel. A Policy Agenda megbizasabdl az lpsos 2016 IV. negyedévében a 10-249 alkalmazottat
foglalkoztato vallalatok populacidjat reprezentald magyar kis- és kozépvallalatok cégvezet6it kérdezte
meg. 39,7 szdzalékuk szerint a legnagyobb gazdasagi probléma a munkaerShiany, mig alig valamivel
kisebb, 37,3 szazalékuk az adérendszert emlitette az elsé helyen.

Az OGYH 2016 tovabba jelzi, a ManpowerGroup 42 orszagot érint6, a hidnyszakmakra vonatkozd
felmérése alapjan hazankban a megkérdezettek 57 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy problémakba
Utkozik a megfelel6 munkaerd felvétele. A magyar munkaaddkat — tehat ismét a nyilatkozatok szerint
— a globadlis atlagnal is jobban sujtja a munkaer&hiany, melynek egyik oka, hogy nemcsak az eurdpai,
hanem a kornyez6 orszagbeli munkaaddkkal is versenyezni kell. A hianyszakmak leginkabb a
feldolgozdipar, az IT teriilet, az egészségligy, a vendéglatdipar, a kereskedelem és a m(iszaki agazat
teriletén alakultak ki.

Az MPT 2016 bemutatja, hogy a munkaerG-kereslet alakuldsat jelzi a munkaerGigény — a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgdlat (NFSZ) szamara toérténé — folyamatos bejelentéseken alapulé adatgydjtése
sordan a munkaltatdk elsédlegesen azon allasok bejelentésében érdekeltek, amelyeket tdmogatott
formaban vagy kilféldiekkel kivannak bet6lteni. Emellett jellemz6en még olyan alacsonyabb

% Erre vonatkozéan lasd a szerzé jegyzetét: Bago 2017. Arrdl, hogy a magyarorszagi allaskeresék egy részének a
foglalkoztathatdsdga szamos korlatba ttkozik, 1asd részletesebben: Bodndrné Boda — Ignits — Nagy 2018
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kvalifikacids igényl munkakorokre keresnek ily médon munkavallaldkat, ahol van arra esély, hogy
taldlnak ra megfeleld jel6ltet a regisztralt alldskeresSk kozott.

A fentiekben bemutatott adatokkal és mddszerrel kapcsolatban fontos értelmezési keret, amikor az
MPT 2016 megadllapitja, a munkaeréhidanyra vonatkozd vallalati jelzéseket szdmos okbdl dvatosan kell
kezelni. A panaszokat érdekek motivaljak. A vallalatok szamara semmilyen kévetkezménnyel nem jar,
ha olyan felvételi szandékot jeleznek, amelyrdl a késébbiekben lemondanak. Az adatfelvételek az ,,On
vallalatanal hany f6 hidnyzik” tipusu kérdéshez nem teszik hozza, hogy hany forintért hidnyoznak a
széban forgd emberek. A hidnyjelzések tulérzékenyek, az értékik szélsGséges mértékben ingadozhat a
munkaerG-kereslet kismérték( valtozdsdnak hatdsdra is. A toborzadsi nehézségek fokozdéddsat a
munkaer6-forgalom élénkebbé valasa kiséri, a panaszok sokszorozdédnak, egy-egy lresedési lanc tobb
pontjan is jelentkeznek. E torzitdsok ellenére a toborzdsi nehézségekre valé panaszkodds — ahogy
err6l az MPT 2016 megdllapitasat mar kiemeltilk — figyelemre mélté tdrsadalmi tény. A napi
tapasztalat azt mutatja, hogy sokszor az utazadsi és egyéb koltségek nem vallalasan bukik el a
foglalkoztatas, amely ,,igy mar nem éri meg.”

Az MPT 2016 kozli, hogy a statisztikai adatforrdsok alapjan pontosan nem lehet megmondani, hogy
O0sszesen hany munkavallaléra lenne poétldlagosan sziksége a gazdasagnak. Ugyanakkor az
egyértelm(, hogy 2016-ban az el6z6 évhez képest szdmottevGen nétt a vallalkozasok kielégitetlen
munkaerd kereslete. Az unids el8irdsokon alapuld (intézményi) tres allashely statisztika adatai®
szerint a versenyszféra legalabb 6t f6t foglalkoztatd szervezetei 2016 elsé negyedévében 36 ezer, a
masodik negyedévében 39 ezer, a harmadik negyedévében 41 ezer, a negyedik negyedévében pedig
kozel 40 ezer olyan lres, vagy a kozeli jov6ben megliresed6 allashelyet jelentettek, amelynek
mielGbbi betoltése érdekében a munkaltatok mar |épéseket tettek. Az lres allashelyek szama éves

atlagban igy kozel 36 szazalékkal haladta meg az egy évvel korabbit.

A versenyszféran belil 2016-ban létszdmaranyosan az informacié és kommunikacié nemzetgazdasagi
agban volt a legtdbb betodltetlen allds, tobb mint masfélszerese a versenyszféra egészére jellemzé
atlagnak (ez utébbi a negyedik negyedévben 1,9%-nak felelt meg). A feldolgozdipar gazdalkodd
szervezetei az év utolsd negyedévében 15 ezer betdltésre vard dllashelyet jelentettek, ami 2,2
szazaléka volt az 6sszes allashelynek. A masodik legnagyobb Iétszamot foglalkoztaté nemzetgazdasagi
agban, a kereskedelemben a vdllalkozdsok altal jelentett Ures alldshelyek szama 4,1 ezer volt. A
feldolgozdiparon beliil a negyedik negyedévben az lires alldshelyek aranya kiugréan magas volt a
gyogyszergyartds vallalkozasainal, ahol szazbdl négy allds betoltésre vart, ezt a szamitogép,
elektronikai, optikai termék gydartdsa kovette (3,7 szazalékos arannyal). Eurdpai unids
Osszehasonlitasban az lres allashelyek ardnydt tekintve nagyjabdl a kdzépmezdnyben foglalunk
helyet, de e téren az orszagok kozotti kilonbség meglehetdsen nagy. Az év negyedik negyedévében a

19 A7 Eurostat ajanlasain alapuld statisztika. 2004-ben kerlilt bevezetésre. A definicid szerint Ures allashelynek szamit az adott
munkaltatondl Ujonnan létesitett, megiresedett, illetve olyan, a kozeli jovében (harom hdnapon belil) megiresedd
allashely, melynek munkaszerz&déssel alkalmazott munkaerével torténé betodltésére a munkaltatd aktiv Iépéseket tesz (pl:
hirdetés, palyazat Gtjan, kapcsolatfelvétel az Allami Foglalkoztatdsi Szolgélattal, magankdzvetits cégen keresztiil, kollégak,
baratok, ismerdsok segitségével sth.). Nem tekintendd tres allashelynek az, amit munkaeré-kélcsdnzéssel, egyszeri (eseti)
megbizassal vagy vallalkozdi szerz&déssel kivannak betdlteni és az sem, amelyet sajat dolgozé athelyezésével vagy
munkadijban nem részesils, kotelezd szakmai gyakorlaton Iévé tanuldval, hallgatéval kivannak betdlteni. Nem tekinthet6ek
tovabba lres allashelynek a munkavégzésre iranyuld jogviszonyban lévék, de munkavégzésre nem kotelezettek — tartésan
tavollévék — fenntartott allashelyei sem (gyed, gyes, sorkatonai szolgélatot teljesits, egy hdnapnal hosszabb ideje betegség
vagy fizetés nélkili szabadsag miatt tavollévd). Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/modsz/modsz21.html
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cseh arany volt a legmagasabb (3 szazalék), mig a skala masik végén elhelyezked6 Goroégorszagban
ennek csak a tizedét érte el. Az (ires allashelyek aranyat dontéen a konjunkturdlis helyzet alakitja, de a
statisztikailag felmért (nominalis) érték nem teljesen fliggetlen az adott orszagra jellemz6
adatszolgdltatoéi fegyelemtdl sem.

Amennyiben a ,nagynak”, illetve novekvGnek latott, lattatott 2016. évi adatot hosszabb
idSintervallumban értelmezziik, s 6sszevetjik a legutolsd globdlis gazdasagi valsag el6tti, 2007. és
2008. évi elsé negyedévi adatokkal', azt latjuk, hogy a 2016. évben tartésan még nem értiik el
azoknak az id6szakoknak a 40 ezret meghaladé szintjeit — s errdl egyik jelentés sem tesz emlitést.

Egyik jelentés sem hangsulyozza tovabba, hogy a munkaeréhiany mindig lokalis szinten jelentkezik,
rdadasul éven belll is valtoz6 a mértéke. A vdllalatok nagy része, amikor tervezett
létszamgazdalkoddsardl kérdezik Gket a rendszeres progndzisban® a leépités és a felvétel oldalon is
emlit létszamokat, sok foglalkozas fluktuaciéval jellemezhetS (a vallalatnak egy ideig, pl. a szezon
idejére kell a munkavallalo, felveszi, majd kés6bb elbocsatja).

A 2017. teljes évet tekintve az NFSZ-hez bejelentett Gsszes allas (647 ezer allas) hetven szazalékat
tdmogatott formaban kivantdk betélteni a munkaltatok. Ezen tamogatott allasok nagyobb része a
kozfoglalkoztatasi program keretében meghirdetett allds volt. A bejelentett, nem tdmogatott allasok
éves szdma 2017-ben — a kiilfoldiek magyarorszagi munkavallalasi engedélyéhez kapcsolédd
allasbejelentések nélkiil — 160 ezret jelentett™, ami nem novekedést, hanem némi csokkenést mutat
2016-hoz képest.

A munkaerdéhiany okainak kozelitése

A hidnyjelenségek behatd tanulmanyozasahoz természetszer(ileg hozzatartozik az okok, tagabban
pedig a piaci alkalmazkodas és az azt befolydsold tényez6k rendszerszer( vizsgalata. Az OGYH 2016 a
munkaeréhiany okaiként az aldbbiakat sorolja — azonban a miifaj sajatossagai miatt nem tér ki
részletesen a jelenségekre:

a jelenlegi demografiai folyamatok kovetkeztében csokken a gazdasdagilag aktiv, a
munkaerd@piac kinalati oldaldan megjelend munkavallalék szama,

— tovabbra is magas a munkaképes lakossag korében a gazdasagilag nem aktivak szama,
— akalféldon munkat vallalék szama 2010 6ta folyamatos névekszik,

— az oktatdsi rendszerb6l fakadd problémak (pl. alap- és digitdlis kompetencidk vagy a
szakképzési hianyossagok) kovetkeztében,

— a munkanélkiliek és a kozmunkasok (sic!) kozott is magas az alacsony iskolai végzettségliek
aranya,

a magyar bérek alacsony szinvonala és versenyhdtrdnya mar a szomszédos orszagokkal
szemben is.

Az MPT 2016 a rendelkezésre all6 adatok ("hianyindikatorok") attekintése és a fentiekben részben
mar bemutatott kritikdja mellett Osszefoglalja a hidny és a munkanélkiliség (valamint a

| 4sd részletesebben KSH 2009

2 Nemzetgazdasagi Minisztérium és az MKIK Gazdasag és Vallalkozaskutaté Nonprofit Kft. ,Rovidtavid munkaeré-piaci
progndzis” kutatasa
B Forras: NFSZ Adattar
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kozfoglalkoztatds) Osszefliggéseit, tovabba egyes lehetséges okokat részletesebben vizsgal, igy
elemzés olvashatd a kdvetkez6krél:

a demogréfiai csere,

— akulféldi munkavallalas,

— a palyatervek er6teljes nemi elkiilontlése,

— aszakképzési rendszer,

— a nem kognitiv készségek (lelkiismeretesség, konszenzuskészség, kiegyensulyozottsag,
nyitottsag, extrovertaltsag) fejlesztésének alacsony szintje,

— Uj foglalkozasok megjelenése, az alacsony intenzitasu foglalkozasi mobilitas,

— afelndttkori tuddsfelhalmozas alacsony intenzitdsa,

— amunkanélkiliek képzési rendszerének leépiilése.

Részben érthet6 okbdl ezuttal az MPT 2016 nem elemzi az aldbbi lehetséges okokat:

— aszamoldsi készségek fejlettsége,

— adigitdlis készségek szintje,

— aszOvegértés, s altaldban a nyelvi, s kapcsoléddan az idegen nyelvi kommunikacié szinvonala
Ebben nyilvanvaldan szerepet jatszik, hogy az MTA ezekkel a kérdéskorokkel kilon foglalkozott a
kézelmultban megjelent két 6nallé dokumentumban® is.

Egyik attekintés sem targyalja azonban (ha egyeseket emlit is) példaul a kdvetkezs, lehetséges, igy
javasoltan a késGbbiekben vizsgalandé tényezé terileteket:

a terlleti megfelelés, s annak (pl. a kozlekedés, illetve az elérés fejlesztésével torténd)

javitasa,

— a terileti, illetve konkrét megfelelést segité (allami munkaligyi és kiegészits, alternativ)
intézményrendszer kiterjedtsége és fejlettségi szintje,

— a beruhdzasi és a beruhdzds tamogatasi tevékenység Osszhangja a munkaerG-piaci
folyamatokkal,

— agazdalkodé szervezetek képzési tevékenységének elterjedtsége, szinvonala,

— a hiany és a kozel egymillié f6t eléré munkahelyvédelmi akcidprogram®™ miikodése, egymaésra
hatasa,

— az eurdpai unids fejlesztések munkahelyteremt6 hatdsa és a human fejlesztési intézkedések
eredményei,

— ahiany és a nem dolgozé és nem is tanulo fiatalok helyzete,

— a hidny és a munkanélkili ellatdsban nem részesiil6k, valamint a regisztracidbdl kizartak
helyzete,

— ahiany és a pénzbeli szocialis ellatasok sziikitésének helyzete.

Osszegzés

A munkaer6hiany jelensége, problémaja bekerilt a kozbeszédbe. A gazdasagi aktorok pedig névekvd
aranyban panaszkodnak miatta. A (nem kidolgozott) fogalom kozbeszédbe torténé bekeriilésével

% http://mta.hu/mta_hirei/az-mta-kozoktatasi-elnoki-bizottsaganak-allasfoglalasa-a-muveltseg-iskolazasi-es-tantervi-

beszukuleserol-2018-februar-108488

http://www.mtakti.hu/wp-content/uploads/2018/02/A kozoktatas indikatorrendszere 2017.pdf
http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/munkaeropiaci-es-kepzesi-
allamtitkarsag/hirek/sikertortenet-a-munkahelyvedelmi-akcioprogram
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kapcsolatban dvatossaggal tanacsos eljarni. Az er6forras-korlatos gazdasagban megfogalmazott elsé
hazai munkagazdasagtani 6sszefoglald kihivasként, valamint szdmos ponton emliti a munkaeréhianyt,
azonban nem tartja feladatdnak ezzel a jelenséggel torténd behatd foglalkozast. A gazdasagi,
tarsadalmi alapok kiilonb6z6sége miatt az egyes megallapitdsok nem relevansak a mai helyzetre,
ugyanakkor a kordbban vazolt vizsgdlati metszetek elGzetes kiinduldpontjat jelenthetik a tovabbi
elemzéseknek. A keresletkorlatos piaci munkagazdasagtan — az id6szakosan létez6 kihivas ellenére,
illetve mellett — érzékelhet6en ugyancsak nem emeli be tematikdjdba a munkaer6hiany rendszerezé
elemzését. Munkaeréhiany kialakulhat a magasabb munkanélkiliség mellett is.

Az elmult évtizedekben nagyon megritkultak a munkaeréhiany problémadjaval foglalkozé, mikroszintd
elemzést is tartalmazé nemzetkozi tudomanyos irdsok. Magyarorszdgon a munkaeréhidny kérdésérdl
eddig kifejezetten erre irdnyuld kutatdsok nem folytak, a téma tudomanyos igény(i elemzése még
varat magdra.

Az elérhetd statisztikai adatforrasok alapjan pontosan nem lehet megmondani, hogy 6sszesen hany
munkavallaléra lenne pdtlélagosan sziiksége a gazdasdgnak. Ugyanakkor az (intézményi) lres
allashely statisztika szerint 2016-ban az el6z6 évhez képest szamottev6en nétt a vdllalkozasok
kielégitetlen munkaeré kereslete. Amennyiben a novekv6ének latott 2016. évi adatot 6sszevetjik a
gazdasdgi valsag el6tti 2007. és 2008. évi els6 negyedévi adatokkal, azt latjuk, hogy a 2016. évben
tartésan még nem értiik el azoknak az id6szakoknak a szintjeit.

A 2017. teljes évet tekintve az NFSZ-hez bejelentett 6sszes allasbdl a nem tdmogatott allasok éves
szdama 2017-ben - a kilféldiek magyarorszagi munkavallalasi engedélyéhez kapcsoldédd
allasbejelentések nélkil — 160 ezret mutatott, ami nem noévekedést, hanem némi csokkenést jelent
2016-hoz képest.

A hidnypanaszok szaporodasdval egyidejlileg tovabbra is magas a piaci munkahellyel nem
rendelkez6k aranya.A fenti irdsban bemutatott, a kérdéskorrél a kozelmultban megjelent két,
alapvetGen eltéré metodikdju hazai jelentés egyarant foglalkozik a lehetséges okokkal. Feltling, hogy
egyik attekintés sem tdrgyalja azonban példaul az alabbi tényezéket: a teriileti megfelelés, s annak (pl.
a kozlekedés, illetve az elérés fejlesztésével torténd) javitdsa, a terileti, illetve konkrét megfelelést
segit6 (allami munkalgyi és kiegészitG, alternativ) intézményrendszer kiterjedtsége és fejlettségi
szintje, a beruhazasi és a beruhazastdmogatasi tevékenység Osszhangja a munkaerd-piaci
folyamatokkal, a gazdalkodd szervezetek képzési tevékenységének elterjedtsége, szinvonala, a
munkahelyvédelmi akciéprogram mikodése, az eurdpai unids fejlesztések munkahelyteremtd hatasa
és a human fejlesztési intézkedések eredményei, a nem dolgozd és nem is tanulé fiatalok helyzete, a
munkanélkili ellatdsban nem részeslil6k és a regisztraciobol kizartak, tovdbba a pénzbeli szocidlis
ellatasok szikitésének helyzete. Ezek a szempontok felhasznalhaték a késGbbi kutatasok sordn,
elemzésiik teheti teljesebbé a munkaeréhiany okainak feltarasara vonatkozd rendszerezettebb képet.
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NEMETHY Krisztina - POOR Jozsef

A jové munkahelye az IPAR 4.0 tiikrében

Bevezetés

Korunk aktiv munkavallaléi, az Y generdcidé tagjai, emlékeznek a 80-as évek ota bekdvetkezett
radikalis technoldgiai valtozasokra, amely nem csupan a vezetékes telefontdl az smart készilékekig,
vagy a 3D nyomtatdn kinyomtathaté flilszovetig terjed, amelyek ma mar a gyakorlati alkalmazdsok
része. A Z-generacié tagjai, a multidiszciplindris gondolkodast a gyakorlatban is tokéletesen 6tvoz6
virtualis tanulasi, fejleszt6i, szérakoztatd térnek is részesei lesznek, amely minden tuddast képes
egylttesen, vizudlisan megformalni és 6sszesiteni a felhasznald éltal. Ugyanakkor a human eréforras
szempontjabdl Iényeges figyelembe veend6 szempont az is, hogy az Uj technoldgidk, mint pl. a
nanorobotika, a 3D nyomtatads, vagy a robotika milyen mai technoldgidkat valt fel, tesz feleslegessé, a
mesterséges intelligencia, robotika és a szintetikus biolégia milyen munkaterileteket valtoztat meg
radikdlisan, milyen 0j munkahelyeket hoznak Iétre, milyen kompetencidkat igényel a jovébeli
versenyképesség megtartasdhoz.

A jové munkahelyét érinté és befolyasolé tényez6k

A The Economist 2014-es kutatdsa szerint: “...a kovetkez6 20 évben az allasok fele megsziinhet, ezzel
parhuzamosan Uj készségeket, képzettséget igényl6 pozicidk johetnek létre. A mostani dvodasok
kéziil 10-bsl 7 olyan munkakdrben fog dolgozni, amely ma még nem létezik. Uj cégek sziiletnek,
nagyon gyorsan az élre térnek, a jovS vezetd vallalatai ma még nem is léteznek”.*

Az AON Hewitt elemzései azt mutatjak hogy, a tevékenységek 30 szazaléka végezhet§ virtualisan, igy
a becslések szerint 1,3 milliard ember fog online dolgozni. A szervezetek egyre kisebbek,
atlathatobbak, demokratikusabbak és sokszinlibbek lesznek, eljohet a “szabaduiszé” dolgozék kora. A
jovo vezetGje sokkal "emberibb" lesz, mint a maiak. Megvaltoznak a nézGpontok, elétérbe keriil a
fenntarthatésag.’

Az Uj technoldgidk lehetGséget teremthetnek az alacsony tékeigényd munkahelyek |étrejottének,
azaz a internet alapu foglalkozdsok elterjedésének, megszlintetheti munkavallaléi és munkaaddi
szempontbdl is a hatarokat és a tavolsagi korlatokat. Ezeknek az elérejelzéseknek human eréforras
szempontbdl meghatdrozé szerepiik van, hiszen a human téke felhasznalasa és szerepe radikalis
valtozasok el6tt all. Ezekre a valtozasokra a HR vezet6knek, a dontéshozdknak, a cégek irdnyitdinak
fel kell készilnie, fliggetlenil a cég profiljatél, valamint a véllalat méretétdl. Az IPAR 4.0, vagyis a jo6v6
munkahelyét érint6 és befolyasold technoldgiai valtozdsok vizsgalata és elemzése fontos alapot ad
arra, mely terileteket és milyen mértékben mélységben kell atgondolni, atstruktdrdlni a HRM
teriiletén.

! http://www.profession.hu/cikk_munkaeropiac/20141002/uj-szelek-fujnak-a-hr-teruleten/4680
2 http://www.aon.com/engagement17/
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Elkerllhetetlenek az Uj gazdasagi rendszert létrehozd és befolydsold tényez6k elemzése, amelyeket
figyelembe kell venni a hosszutava tervek elkészitésekor. Ezen tényez6k kozil kiemelten
fontossaguak:

— Aglobdlis gazdagsagban a t6ke koncentracidja tovabb névekedhet

— Ajovedelmi kiildnbségek tovabb névekedhetnek

— A beruhazasok megtériilése a t6ke és a technoldgia szempontjabdl altaldban jobb, mint a
munkaerd esetében

— A jové technoldgidja helyettesitheti az emberi munka egy részét

— Hosszu tavu strukturalis munkanélkiliségre vald felkésziilés

o hangsulyossa valik

— A Fo6ld népességének robbanasszerl névekedése, mely statisztikai elérejelzések szerint 2030-

ra elérheti a 8,5 milliard f6t, 2050-re ezt a szamot 9,7 milliardra becsilik.

Ez a folyamat sokkal nagyobb valtozast generdlhat, mint amelyet Gordon E. Moore, az Intel egyik
alapitdja torvényében meghatarozott, vagyis a technoldgiai fejl6édésben azt a tapasztalati
megfigyelést, amely szerint az integrdlt dramkordk oOsszetettsége — a legalacsonyabb ard ilyen
komponenst figyelembe véve — korilbelil 18 hdnaponként megduplazédik. Gordon E. Moore
véleményének kialakitasdra a valdszintileg hallott a mechanikus szamitégépes egér egyik feltaldldja,
Douglas Engelbart hasonldé 1960-os véleményérGl melyben kifejtette, hogy az integralt aramkorok
folyamatos fejlédése elérhet6vé teszi majd az interaktiv szamitastechnikat.?

Az Uj technolégidk egyre inkabb a mindennapi élet részévé valnak, nem csupan a huzédagazatok
kivaltsagaként formaljak a munka vildagat. A kommunikacidban és a kommunikaciés eszkdzokben
tortént gyokeres valtozds, a hozzaférés, a taroldsi mdodok és eszkozok fejlédése, az informacio
megosztasi szokasai eddig is Uj dimenzidkat nyitottak az Ulzleti életben. A munkahelyeken
hangsulyosabbd valt a sikeres egylttm{ikodd csapatban gondolkodas, a dinamikusabb, de egyben
rugalmasabb munkahely, az Gj technoldgidk ismeretével 6tvozve, vagyis az Ugynevezett szocidlis
készségek.

Az elmult évtizedekben a vezet6k nagyrészt hierarchikus strukturakban tevékenykedtek, ahol az
,informacié hatalom” elv alapjan az informacié megosztast kivaltsagként kezelték. A technoldgiai és
kommunikdcids fejlédés hatdsara egyre inkabb érzékelhetd, hogy az informacié nem tarthaté szik
korben (pl. olyan média feliiletek, mint a Facewbook, Twitter, vagy akar a WikiLeaks futotiizszer(
terjedése), az informdacié a  munkavallalok elérhetd kozelségébe kerilt. A kommunikacio
felgyorsuldsa rairanyitja a figyelmet arra tényre, hogy a stratégiai tervez6knek, a vdllalatok
vezet6inek, az orszagokat irdnyitd politikusoknak at kell gondolniuk a célok, a hozza vezet6 stratégidk
és eszkozok alkalmazasanak maddjat, a képzés, az oktatds strukturdjat és tartalmat.

A jové munkahelye kialakitasanal figyelembe kell venni a human téke motivacids jellemz&inek
radikdlis  valtozasat, melyek mentén a HRM és annak szerepe a szervezetekben drasztikus
valtozasokat igényel.

Az Ipar 4.0 varhaté hosszutavi hatasa a munkaerdépiacra

Az Ipar 4.0 fogalma Németorszagban alakult ki, (Acatech 2013), amelyet kés6bb a nemzetkozi
szervezetek (OECD 2016) és az EU is rogzitett elemzéseiben (EP 2016). A termékek és szolgaltatasok

3 https://www.technologyreview.com/s/601441/moores-law-is-dead-now-what/
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digitalizacidja, a horizontdlis és vertikalis értéklancok integraldsa, az eréforrdsok és informaciok,
adatok Osszekotése a kiber térben minden teriileten kihivast jelent. Az el&zetes el6rejelzések azt
mutatjdk, hogy a jelenlegi termelési rendszerek nem tarthatéak fenn, tébbek kozott a
kornyezetkdrositas, a magas energiafelhasznalas okan, amelyet a fejlett orszdgok demografiai
problémai 6tvoznek (Wang et al., 2016)

Figyelembe kell venni ugyanakkor azt a toérténelmi tapasztalatot, miszerint az automatizalds, az
emberi él6 munkagépekkel, automatizalt célberendezések vald kivaltdsa tarsadalmi fesziltségekhez
vezethet, gyakran az érintettek korében ellendllasba ttkozik. igy pl. a XV. szdzad vivmanyaként a
németorszagi Augsburgban nyomtatott illusztralt knyvek megjelenése hatalmas tiltakozast valtott ki
a munkdjukat félt6 nyomdaszok korében, de rovid id6 elteltével rajottek, hogy az egyre novekvé
kereslet a konyvek és az illusztracidk irdnt, a gépesitett berendezések alkalmazasa nyujtotta
lehet&ségek nyoman szélesed6 konyvkinalati paletta egyre nagyobb keresletet generalt a munkajuk irant.

1.tablazat: Eszkozok és gépek alkalmazasanak evolucidja —lpar 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 jellemz6i

I. Ipari forradalom I1. Ipariforradalom 111. Ipari forradalom IV. Ipari forradalom

1784- 1870- 1969- Napjainkban-
Mechanikus gépek Tomeggyartas Informatika rendszerek

viz és gézgépek elektromossag szamitégépek, igi okos eszkdzok
automatizalas

Az adott korban hasznalt eszkdz6k es gépek szazalékos helyettesitése az 0 technolagiaval:

Forrds: SzerzGk sajat szerkesztése

Lyndon B. Johnson, az USA egykori elnoke 1964-ben vészjéslé dokumentumot kapott tdbbek kozott
olyan aktivistak aldirasaval, mint Karl Gunnar Myrdal, aki 1974-ben Friedrich August von Hayekkel
megkapta a kozgazdasagi Nobel-emlékdijat, amely az indoklas szerint a pénz és konjunkturaelmélet
terén kiemelkedd tartalommal birt (Pauling, 1964; The Sveriges, 1974.)

A memorandum aldiréi arra hivtak fel az elndk figyelmét, hogy a hdrmas hatds, mint a kiiszobon allo
kibernetikai forradalom, a fegyverzet fejlédésének veszélye és az emberi jogok forradalma tébbek
kozott fenyeget6 méretli munkanélkiiliséget generalhat. Ez a joslat azdta statisztikai adatok alapjan
cafolhatd, hiszen azdta kdzel nyolcvanmilliéval nétt a foglalkoztatottak szama az Egyesiilt Allamokban
(Pauling et al., 1964).

Keynes (1937) fogalmazta meg azt az elméletet, amely szerint azért nem tudjuk a miultra alapozva a
jovot egyértelmlien megjésolni, mert nem linearis, hanem komplex, fejl6dé rendszerek 6sszhatdsarol
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van sz6. Azaz olyan nem l|étez6, tobbvaltozés Osszefliiggések jonnek létre, amelyek Ujabb, el6re
nehezen megjésolhatd irdnyokba vihetik a gazdasagot, tarsadalmat.

Az elmult évtizedek automatizaldsi technikaja, az ipari robotok elterjedése és az Gjabb technoldgiai
kihivds a mesterséges intelligencia ismételten abba az iranyba vitte a munkavallalék és a munkaaddk
gondolkodasat, hogy a jovében egyre kevesebb lesz az emberi munka iranti igény, tomeges
munkanélkiliség varhatd, mivel szakmak sora szlinik meg. Azonban a kutatasok azt mutatjak, hogy
az Uj szakmak, az Uj termékek bar mas kompetencidkat kivdnnak majd, de Uj munkahelyeket is
hoznak létre.

A Vilagbank 2013-ban megjelent tanulmanya szerint kozel 12 milli6 ember szdmara teremtett
vilagszerte Uj tipusu munkalehetG8ségek az online piactér, amely azéta folyamatosan, exponencialisan
novekszik. A munkahelyek megsz(inésére vonatkozé negativ el6rejelzések tehat koriltekintd
elemzést igényelnek, egyben figyelembe kell venni az Uj kihivasok adta lehet&ségeket is (Vildgbank,
2013).

Rhisiarta (2017) kiemelten foglalkozik a kisvallalkozasok, a projekt alapi munka, és az egytttm(ik6dé
Gzleti modellek jovGbeli szerepével, el6revetitve  2030-as évekre varhatd kulcsfontossagu
valtozasokat. A kutatdk szerint négy kiemelt valtozas hatdsaira mindenképpen figyelemmel kell lenni
a munkaerdpiaci valtozasok vizsgalata soran:

— ademografiai valtozasokra,

— amunkakdrnyezet valtozasaira,

— az\j tzleti 6koszisztémakra, valamint
— agyartasi folyamatok digitalizaciéjara.

2. tablazat: Kulcsfontossagu valtozasok a South-Wales University és a McKinsey Global Institute kutatdsai alapjan

Egyén és tarsadalom szintjén Technoldgiai fejlodés, Uzleti élet és Eréforrasok, Torvény és

innovacio szintjén gazdasag szintjén kornyezet szintjén politikak szintjén

Valtozé munkakornyezet: Kiilénboz6 Valtozé gazdasdgi | Kornyezeti karok | Biztonsagpolitika
o flexibilitas, tudomadnyteriletek lehetségek: csokkentése: fontossaga minden
e célorientalt, munkaidé | 6sszehangolasa: tertleten:
megkotés nélkili tdvmunka, e pl.:biotechnoldgia,i | bizonytalanséag e  fenntarthatd informacidbiz-
e hangsulyosabb munka- nfokommunikacio, névekedése fejlsdést tonsag
maganéleti egyensuly a nanotechnoldgia tdmogato e Onvezetd
e generaciok eltéré motivacidja és a  kognitiv technologiak jarmuvek
e valdsidejli problémak kezelése tudomanyok el6retérése biztonsagi, jogi
e feladatalapu ember-gép hattere
interfészek e Drénok
e gyors valtozasimplementacid haszndlata
e autonom
fegyverzet
hasznélata
. internetes
halézatok
adatgy(ijtési
jogi hatere
Sokszin(iség novekedése: Termelés, gyartds, | Keleti orszagok, Azsiai | zold és kék | Fiskalis megszoritd
e csokkend nemi és | szolgaltatasok befolyasanak gazdasag politika
kordiszkriminacio, digitalizalasa: novekedése eszkozeinek visszaszoritasa,
e valés értékek mentén valéo | ¢  automatizilt, elterjedése: amely az oktatastol
értékelés optimalizalt e a természeti | elvonja a forrasokat
e a n6i munkavallalék szama folyamatok eréforrasok
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Egyén és tarsadalom szintjén Technoladgiai fejlodés, Uzleti élet 3 Erdforrasok, Torvény -3

innovacio szintjén gazdasag szintjén kornyezet szintjén politikak szintjén

novekszik e  Okos varosok optimalis
(https://www.bls.gov/opub/mir |étrejotte kihaszndaldsat
/2006/11/art3full.pdf) e Onvezetd célozzak
e a nb6k szerepe novekszik, jarmuvek
(hatékonyabb a csoport ndk
jelenlétében a kutatdsok
szerint)
e jellemz&bbek a vegyes
etnikumi munkacsoportok a
tadvmunka erGsodése miatt is.
Regionalis egyenl6tlenségek
noévekedése:
e  jovedelemkiilonbségek
Demografiai valtozasok: Nagy adatallalloményok | Uj tzleti | Eghajlati, A vidltozd munka-
e 300 milli6 ember lesz tébb mint | (ICT, Big Data) | Okoszisztémak természeti kornyezettel  jard
65 éves 2030-ban, mint 2014- | technoldgidja (magdaval | kialakuldsa, projekt | katasztréfak folyamatok
ben- ezért az evvel kapcsolatos | hozza a HR | alapu gazdasag kezelése elemzése alapjan uj
allaslehetdségek szama | digitalizaciéjat is, pl. folyamatok jogi
radikalisan novekszik, mint pl. a | smart kivalasztas) hatterének
betegapolas (McKinsey2017) megteremtése
Uj technoldgidk Uj tipust | Innovacid “Az automatizalas | Vizkérdés mint | Gyorsuld
allaslehetGségeket hoznak létre: felértékelGdése, évente vilaggazdasagi | kulcspont folyamatokat
e 2030-ra 20-50 milli6 uj allast | gyorsuld beépiilése a | szinten 0,8-1,4 %-os idében kovetd
generdlhat (McKinsey2017) mindennapokba: globalis GDP jogalkotas és
e a kreativitds, a szocidlis | ® Drdénok széleskor(i | novekedést jogalkalmazas
kompetenciak fontossaga felhasznaldsa: pl. | eredményezhet,
e India minGségi munkavallaléi személy és | abban az esetben, ha
|étszamanak radikalis , 30%-os teherszallitas az Uzleti folyamatokat
novekedése  (+130m  2030- Ujragondoljak”.(McKi
ra)McKinsey2017) nsey2017)

Forrds: A szerz6k sajat szerkesztése

Az IPAR 4.0 hdrom nagy teriiletre oszthatd, az els6 a horizontalis és vertikalis értéklancok integracidja
és digitalizacidja, amelyet tovabbi harom nagy teriiletre oszt a szakirodalom, ezek a felh6 alapu
informatika, a mobil eszk6zok, valamint az okos eszk6zOk, vagyis a haldzatba kotott intelligens
eszkozok, példaul az okos otthonok. A masodik nagy terilet a termékek és szolgaltatasok
digitalizacidja, amely négy nagy teriiletet foglal magaba, az okos szenzorok, a fejlett algoritmusok és
adatbanyaszat, valamint a tobbszintl vevéi interakcidk és a kiterjesztett valésag. A harmadik nagy
teriilete az ugynevezett digitalis Gzleti modellek és digitdlis vevSkapcsolatok teriilete, amely a
haromdimenziés nyomtatas, az adatbiztonsag, a fejlett ember-gép rendszerek és a lokacidédetektdld
technoldgiak.

Az IPAR 4.0 technoldgiai hattere els6sorban a fejlett orszagokban nagy hatdssal van a
munkafolyamatokra, a digitalizacié athatja a munkakoroket. Munkakorék tlnnek el, vagy a
robotizacié hatasara valtoznak meg, Uj munkakorok jonnek létre, elssorban a technoldgiai fejlédés
hatdsdra az Uj mdszaki kornyezethez alkalmazkodd, elsésorban a bonyolult, kifinomult emberi
gondolkodast és képességeket, készségeket igényl6, er6s mdszaki hattérrel rendelkez6 munkakérok
dominalhatnak. Az Eurdpai Bizottsag tanulmanya (EC 2015) szerint a digitalizdcié munkaerépiaci
hatdsait a munkaerépiac dinamikaja, a munkakorilmények valtozdsa, valamint a sziikséges
kompetencidk és az EU és a tagallamok politikdi hatarozzak meg.
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Kompetenciak és az IPAR 4.0

A kllonb6z6 iskolai kompetenciatesztek eredménye és az orszagok gazdasagi fejlettsége kozott a
kutatdsok alapjan szignifikancia fedezhet6 fel. Heckman-Kautz (2012) nevéhez f(iz6d6 életciklushoz
illeszked6 beruhazasok rendszere elmélet szerint a korai képességfejlesztés hosszutdvu gazdasagi
haszonnal jar az adott orszag szamara. A technoldgiai fejl6dés hatasara a cégek munkastrukturdja is
radikdlisan valtozik, egyre inkdbb sz{kll a rutinfeladatok kore, tagul az Gsszetett képességeket,
készségeket igénylS, bonyolult munkafolyamatok szama, névekszik a nem kognitiv érzelmi, szocialis
készségeket igénylS, valamit a szolgaltatdasokhoz kot6d6 munkafeladatok aranya. (Deming, 2017).
Szamos felmérés készilt kilonb6z6 idétdvokban arra vonatkozdan, hogy melyek lesznek a jové
munkahelyének kiemelt kompetencia igényei, hol varhatd radikalis valtozas. A Word Economic
Forum Future of Jobs 2015-ben késziilt elemzése a tiz legfontosabb kompetenciat fogalmazta meg.
Az alabbi 6sszedllitas a jelzett cikk szerz6i sajat kutatdsi eredményeit szemlélteti a 2015-2020-ra
vontakozo elemzésével.

3. tablazat: Az elkovetkezd évek legfontosabb kompetenciai

Top kompetenciak 2017,amelyeket
a székesfehérvari régio
iparvdllalata a dudlis képzésben

résztvevd hallgatoktol elvarnak

Onallé, pontos munkavégzés

Top kompetenciak 2015 Word
Economic Forum Future of Jobs
Report

Egyuttmikodés

Egyuttmikodés

Management

Csoportban valé munkavégzés
képessége

Kritikus gondolkodas /

Etikus cselekvések iranti
elkotelezettség

Targyalasi készség

Felel8sségvallaldsi készség

MinGség iranti igény, pontossag

Nyitottsag a valtozdsokra,
rugalmassag

Ugyfélorientalt,
szolgaltataskozpontusa

Magas szinvonalu szakismeretek,
naprakész tudas

Dontéshozatal

Kezdeményezés

Aktiv hallgatas

Tovabbi folyamatos tanulas iranti
elkotelezettség

Kreativitas

Top kompetencidk 2020
Word Economic Forum
Future of Jobs Report
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Forras: (Word E.F. 2015)(Obudai Egyetem 2015) felmérései alapjén a szerz6k sajat szerkesztése

A Deloitte (2017) nemzetkdzi tandcsaddcég kutatdsaban elemezte, milyen ardnyban véltoznak a puha
kompetencia aranyok a munkakorokben. A kutatds eredménye egyértelmlen ramutat, hogy a jové
mukahelyén a puha kompetencidk szerepe folyamatosan ndvekszik, ezen belll meghatarozé szerepet
fognak betolteni az ugynevezett szocidlis kompetencidk. Az elemzés szerint 2030-ra a munkakdrok
2/3-a az un. puha kompetenciak alapjan lehet sikeres, ezen kompetencidkra alapozoé allaslehet6ségek
két és félszer gyorsabb novekedése varhaté. E folyamat eredményeképpen az allaslehet6ségek 63 %-
a alapoz puha kompetencidkra a jév6ben. A kommunikacio, a csapatmunka és a digitalis technoldgiak
ismerete, ezeken belll a kritikus gondolkodds, az irasbeli kommunikacid, a folyamatos tanulds, a
problémamegoldas, a multidiszciplinaris tudds, a csapatmunka, a management és az innovativ
gondolkodas keril a fékuszba.

Azok a képességek, készségek keriilnek a kozéppontba, amelyek megalapozzak a kreativ, innovativ
embert, amely nem “programozhatd”, a foglalkoztaott nem el6re megirt sémak alapjan hajtja végre
az utasitasokat mechanikusan, ahogyan jelen helyzetben szamtalan oktatasi intéztményben és
munkahelyen elvarjak. Ennek ismeretében minden déntéshozdnak a versenyképesség és a jovébeli
sikeresség érdekében at kell hogy gondolja, milyen eszkdzok, rendszerek és mddszerek mentén
dolgozik jelenleg, melyek azok, amelyek a j6vé munkahelyének elvarasai alapjan piacképesek és
melyek azok, amelyek elavultak, visszafoghatjdk az Uj kihivasoknak eleget tevé pozitiv teljesitményt.

A robotok, a mesterséges intelligencia, vagy az 6nvezetd autdk altal atformalt vildagban 2020 utdn
varhatéan a munkakorok 75 szazaléka - technikai tréningeket tesz sziikségessé, alapvet6vé vilik
magasabb szintl informatikai ismeretek megszerzésének igénye (Wilen-Daugenti, 2014). A virtualitas
el6térbe kerilésével bdvil a globalis teamek egylttmkodése, ezaltal felértékelddik a kulturalis,
kommunikdcids kiilonbségek athidalasa, az uj médiafeliletek professzionalis hasznalata, az erzelmi
intelligencia magas szintje, valamint a nék szerepe a kreativ teamekben (Tweney, 2015).

Zaro gondolatok

“Ha egyszer majd a gépi agyak megel6zik az embert altaldnos intelligencia terén, a létrejové Uj
szuperintelligencia nagy hatalomra tehet szert. A fajunk sorsa attél fogva mar a gépi
szuperintelligencia akaratdan mulik, ahogy a gorillak sorsa is inkabb télink, emberektdl figg”, irja Nick
Bostrom Szuperintelligecia cim{ konyvében.(Bostrom 2014) Véleménye szerint a gépi intelligencia
minden tekintetben képes feltlmulni az emberi agyat, azt szuperintelligenciaként definialja.

“A mesterséges intelligencia a jov6. Nem csak Oroszorszagé, hanem az egész emberiségé. Oriasi
lehetdségeket és egyben megjdsolhatatlan veszélyeket rejt magdban. Akdrki is lesz ennek a
terliletnek a vezetd hatalma, az lesz a vilag ura” nyilatkozta Vladimir Putyin orosz elndk.(Vincent
2017). Elon Musk és 116 tovabbi technoldgiai iparagi vezet6 egy peticidval fordult az Egyesult
Nemzetek Szervezetéhez, vagyis az ENSZ-hez, amelyben a nyomatékosan kérték az autondm
fegyverek fejlesztésére és felhaszndlasara vonatkozd Uj szabalyozas elkészitését. Elon Musk— tobbek
kozt a PayPal, a SpaceX és a Tesla alapitdja — egyetért Bostrommal abban, hogy a mesterséges
intelligencia veszedelmesebb a nukledris fegyvereknél (Vincent 2017)

A torténelem ismétli 6nmagat, az Uj technoldgia ismeretlensége és az esetleges kontollvesztés
félelmet kelt6. A tobbvaltozds Osszefliggések nem mutatjdk egyértelmien, mit hoz a jov6, de
kiindulva a torténelmi gyokerek, vagyis az lIpar 1.0, 2.0, 3.0 tapasztalataihoz, egyértelm(ien
kijelenthets, hogy a munkaerdpiac képes alkalmazkodni az elvarasokhoz. Hogy milyen veszteségek
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aran, az nagyrészt a dontéshozék, vagyis a vallalatvezetdk, politikusok gyors vagy lassu reakcidjan is
mulik.

Az lpar 4.0 kihivasaira vdlaszul Magyarorszagon tobbek kozott 2016-ban indult el az Ujraiparositdst

célzd Irinyi terv, az lpar 4.0 Nemzeti Technoldgiai Platform, valamint 2017-ben az Ipar 4.0 Modern

Gyarak projekt, amelyek a terveket a megvaldsitas szintjére emelhetik, huzéer6ként segithetik a

hazai kis- és kozépvallalatokat a jové termelésében meghatdrozd szerepet jatszé ipar 4.0 altal

|étrejott fejlett technoldgidk megismerését, tapasztalataik kkv szektorba valé integralasat.
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KADAR Beata

Az erdélyi magyar fels6oktatas és a munkaerdpiac kapcsolata

Bevezetés

Az, hogy a fels6oktatasban a marketing szemléletnek teret kell nyerni a felsGoktatasi expanzid, a
tdrsadalmi igények megvdltozasa és a technikai rohamos fejl6dés révén egyértelmdvé valt. Sziikség van
a fels6oktatas piacanak meghatdrozasara, a vevék, termék konkrét lehatarolasara és ki kell épiteni az
értékesitési csatornat.

Ami a nyugati orszdgokban mar lezajlott, az elmdult években Romaniaban is jelentSs piaci atalakuldsok
torténtek a felsGoktatds piacan. Uj szereplé megjelenése, kiilonbozd kibdviilt kinlati listak alakultak ki, a
bolognai folyamat révén pedig atalakult a felsGoktatas teljes strukturaja. A gazdasag teriiletén szintén
valtozasok, atalakulasok kovetkeztek be, fellendiilés majd jelent6s valsdg, szerkezeti atalakulds, ezen
harom kulcsfogalom egymas utan jellemezte az elmult par év erdélyi vallalkozdi kozeget.

A demokraciara jellemz6 romaniai felsGoktatasi politikdt Mandel Kinga véleménye alapjan semmiképp
sem tekinthetjik homogénnek, sem koherensnek, allandé fejlesztési nekilendiilés és visszatorpanas
jellemz6, ahogy a romaniai politika mas szinterein is. (Mandel K., 2007) Nagyon gyakran valtoznak a
miniszterek, az 6 tanacsaddik, és mindenki kotelességének érzi egy Uj stratégia kidolgozdsat és azonnali
hatdlybaléptetését, holott a régebbieket épp csak elkezdte az el6z6 szaktdrca megvaldsitani.

Romanidban 2014-ben 92 akkreditalt fels6oktatasi intézmény volt nyilvantartva, ebbdl 56 allami és 37
maganegyetem, mindez 21,33 millié lakosra (2011-es népszamldalasi adatok eredményeképp). Mivel a
kutatdsomban a romadniai magyarok helyzetén vizsgadlom, fontos tudnunk, hogy a népszamlalasi adatok
értelmében Romania lakossdganak kb. 6%-at teszik ki a magyarok, ami kb. 1,2 millié f6t jelent.

Jelen tanulmany keretei kdzott a kdvetkez6 hipotézisek vizsgalatara vallalkozom:

1. A Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem és a Babes Bolyai Tudomanyegyetem — a két
nagy erdélyi felsGoktatasi piaci szerepl6 — megitélése a végzettek korében szignifikans
kiilonbséget mutat az oktatds mindségével vald elégedettséget illetGen.

2. A hallgaték egyetemvalasztasi motivacidit tekintve dontd tényezd, hogy milyen nyelven folyik az
oktatds az adott fels6oktatdsi intézményben, és hogy mekkora tavolsag van a lakhelyilk valamint
a fels6oktatasi intézmény kozott.

Anyag és mddszer

Mddszertanilag kutatdésomban kvalitativ és kvantitativ mddszereket egyarant alkalmaztam. A jelenlegi
egyetemistak korében végeztem fdkuszcsoportos vizsgalatot. A két nagy erdélyi magyarul is tanité
egyetem hallgatdi kozott zajlott 8 vizsgdlat, dtlagosan 70 percet tartott egy alkalom. Lebonyolitdsat sajat
szervezésben a Sapientia EMTE Csikszeredai Karanak kutatd laborjaban végeztem, 2017 majus-
juniusaban. Vallalatvezet6ket kértem fel félig strukturalt interjukra. ISCED szakteriletenként 2-2 erdélyi
vallalatvezet6t valasztottam. Nem konkrét kérdéseket tettem fel szamukra, hanem csak témakoroket
jeloltem meg, amir6l aztan elbeszélgettlink, esetleg segédkérdésekkel pontositottam a témat.
Kvantitativ kutatdsként a kérdGives vizsgalati mddszert vdlasztottam. Az online kérdGivet leginkdbb a
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legelterjedtebb kozosségi média segitségével népszerlsitettem. A felhivasban az szerepelt, hogy
megkérek minden olyan 2005 és 2015 kozott egyetemet végzett erdélyi magyart, aki szivesen
hozzajarulna az egyetemek és a munkaerGpiac tevékenységének Gsszehangolasahoz, hogy toltse ki a
kérdGivet, ezzel is segitve, hogy képet kapjunk arrdél, mennyire tudjdk az egyetemi é2évek alatt
tanultakat hasznositani a munkaerGpiacon. A kérd6ivet minden magyar egyetemi didkszervezethez,
ifjusagi szervezethez, alumni gy(jt6listara eljuttattam, nagyon sokan komolyan vették a kutatasi kérdést,
és tovabbitottak ismerdseiknek, megosztottdk a kozosségi médiaban. igy kevesebb, mint 2 hénap alatt
Osszegylilt 379 valasz, amibél 4-et kellett teljesen kivagni, ugyanis nagyon sok kérdésre hidnyzott a
valasz. A fennmaradd 375 kérd6iv értékelhetd, hasznos informacidkat tartalmaz.

A kolozsvari egyetemi oktatas régi idékre nyulik vissza, jelen keretek kozt réviden attekintjik az 1945-t6l
vald torténéseket, ekkor jott Iétre a magyar tannyelvd allami egyetem, ami még abban az évben kapta a
Bolyai Tudomanyegyetem nevet, Bolyai Farkas és Janos matematikusok szakmaisaga el6tt tisztelegve.
1948 majusaban veszi fel az . Ferdinand Tudomanyegyetem a vilaghir(i kutatdéorvos, Victor Babes nevét.

1959-ben valdésult meg az egyetlen kolozsvari dallami egyetem létrehozdsa a két intézmény
O0sszevonasaval, Babes- Bolyai Tudomanyegyetem néven. Egy nagy attérés 1995-ben tortént egy reform
formajaban, amikor multikulturalis alapokra helyezték az oktatast, roman, magyar és német tagozatok
|étrehozdsdval, az egyetemnek 6sszesen 21 kara van, 17 karon folyik magyar nyelv(i oktatds is és 9 karon
német. 6sszesen 119 magyar tannyelv(i alap és mesterszak mikodik.

A Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem 2001-ben alakult, két helyszinen kezdve az oktatast,
Csikszeredaban és Marosvasarhelyen, 2002-t6l mar Kolozsvdron is elindult a képzés. Mostanra négy
helyszinen zajlik az oktatds, 31 alapképzési szakra és 12 mesteri szakra varjdk a hallgatdkat. Az
intézményt Magyarorszag kormanya a torténelmi egyhazakkal karéltve hozta létre, azon régi torekvés
testesilt igy meg, hogy legyen 6nallé magyar nyelv(i képzés Erdélyben.

Az egyetem kildetési nyilatkozataban olvashatjuk, hogy toérekszik a versenyképes mingségi oktatds és
kutatds biztositasara, a regiondlis igényeket kielégité korszer(i szervezetté szeretne valni és széleskor(
kapcsolatok kiépitésére torekszik, amelyeket nyitottsag, megbizhatdsdag, odaadas és kolcsondsség
jellemez.

Az egyetem Romanidban maganegyetemként van besorolva, amely minden romaniai felsoktatasi
torvénynek, szabalyozasnak megfelel és igy akkreditdlt intézmény. Romaniai allami tdmogatasban
egyaltalan nem részesdil.

A fékuszcsoportos beszélgetésekben érintett f6bb kérdéskorok:

- kozépiskolasként milyen szempontok alapjan dontott, hogy milyen szakon/ milyen egyetemen
tanuljon tovabb?

- egyetemistaként mi a véleménye az egyetemi oktatdsrol?

- az egyetemi oktatasban milyen hianyossagok lat?

- mit gondol, az egyetemen szerzett tuddssal el tud helyezkedni a munkaerépiacon?

- meglatdsa szerint milyen elvarasokkal all majd szemben a munkaltaténal?

- milyen javaslatai vannak az egyetemi képzést illetéen? milyen tényez6k noévelnék az
elégedettségét?

Mindkét egyetemen bizonytalannak, elesettnek tlintek az elsGévesek, beszéltek azokrdl a targyakrdl,
amiket tanulnak, de csak csoportonként egy —két didk tudta 6sszekapcsolni a szakmajaval és magyarazta
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el, hogy mire is fogja tudni haszndlni majd az egyes tantargyakbdl tanultakat. S6t ez a kdzel egy tanév
sem volt elegendd arra, hogy a csoportonként felénél tobb hallgaténak legyen elképzelése arrdl, hogy
hol tud elhelyezkedni a szakmaval, amit kozel egy éve tanul.

Bar a fentiek jellemz&ek altaldban a csoportokra, mégis megallapithaté volt, hogy az 1-es (oktatas), 4-es
(természettudomanyok, matematika és szamitastechnika), 5-0s (egészségligy és népjolét), 6-os (mdszaki
tudomanyok, gépgyartds és épitGipar) csoportba tartozok kicsit tudatosabbak, de csak mert a szakmajuk
sokkal inkabb koriilhatarolhaté: ,tanar leszek”, ,épitészmérndk leszek”, ,informatikusnak késziilok” de
errél sem tudtak a sajat célokkal atitatottan nyilatkozni. Pl. ha rdkérdeztem, hogy konkrétan melyik
iskolak kozul szeretne valamelyikben tanitani, akkor arra mar nem jott valasz, vagy hogy sajat épitkezési
vallalatot szeretne-e, esetleg milyen tipusu éplleteket szeretne tervezni, ezekre a kérdésekre mar mind
hidnyoztak a vélaszok.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az alanyok jelents része azt a jovéjilket meghatarozo fontos dontést,
hogy mit tanuljanak, és igy milyen esélyeket szerezzenek a munkahelykeresésben az érettségi és az
egyetemre valé jelentkezés kozott rendelkezésére allé egy hétben hozta meg. Kivancsi voltam, hogy van-
e olyan a csoportban, aki azt érzi, rosszul dontott, és nem tetszik az, amit tanul, megkozelitéleg 1/3-ad
aranyban mondtdk, hogy sokszor érzik igy, de ha mar belekezdtek, megprdbaljak befejezni.

A munkaltaték részérél azirdnt érdeklédtem, hogy mi a véleményik a felsGoktatdsbdl frissen kikeril6k
szakmai ismereteirél, hozzdértésér6l, amit a félig strukturalt interjuk segitségével mértem fel.
Rakérdeztem az esetleges hidnyossagokra, azok okaira is. Tovdbba a véleményliket is megkérdeztem, az
egyetemi oktatast illetéen, milyen pozitivumokat tudnak felsorolni, milyen negativumokat latnak és
hogy vannak-e javaslataik az egyetemek felé. Az alanyaimat minden esetben arra kértem, hogy
amennyiben a szakmai férumokrodl, partnereikkel vald talalkozokrdl tovabbi véleményeket is fel tudnak
hozni a témaban, osszdk meg azt is velem, hogy minél részletesebb képet kapjak az alkalmazdi szféra
véleményérdl.

Jelen tanulmanyban az ISCED osztilyozds szerint a humantudomdanyok és mdvészetek, a
természettudomanyok, matematika és szamitastechnika valamint az egészséglgy és népjolét
szakteriletek alapjan készitett interjikat mutatom be.

A humantudomanyok és mivészetek szakcsoport részérdl egy szinhazigazgatot és egy konyvtarigazgatot
kerestem fel. A szinhazigazgatd szerint a legnagyobb gond, hogy ha valaki egyaltalan nem tehetséges, de
elhatdrozza, hogy szinész akar lenni és nagyon kitartd, szinész is lesz, legalabbis oklevele lesz réla, és
akkortdél mar valamilyen formaban foglalkoztatni kell, pedig ne feledjik, nem tehetséges. Tovabb
fokozza a problémat, hogy ha ennek a valakinek még befolydsos ismerGse is van, mert a romaniai
magyar mdvészi vilag ilyen... ha ismer&sod van, nyilnak meg a kapuk el6tted, ha nem is vagy tehetséges.
Szerinte a képzés nagyon jé minGségl, felveszi a versenyt a nyugati mivészképzdkkel is, csak hat
oklevelet csak azoknak kellene adni, akik kivaléak. Vagy meg lehetne kilonboztetni A és B tipusu
m(ivészeket. B tipusu a kitartd, de kevésbé tehetséges, az is lehet, hogy vannak pozicidék, ahova ilyen
emberekre van szikség. Az igazgatd szerint tobb idegen nyelvet és menedzsment készséget kellene
elsajatitani a miuvészeknek. A magyar nem vilagnyelv, 6 mar csak lUgy engedne mdvésziskolakat
m(ikédni, ha legaldbb még egy nyelven folyékonyan beszélnének a végzdsok. Emellett pedig fontos
lenne, hogy tudjak menedzselni sajat magukat, sajat csapatukat, tarsulatokat, nem beszélve a személyes
id6beosztasral, stb.

A konyvtdrigazgatd arrdl szamolt be, hogy mennyire megvaltozott ez a szakteriilet is, hogy most mar
nem elég olvasottnak lenni, jartasnak kell lenni az informatika terén, a kiilénb6z6 szervezési feladatokat
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is el kell tudni 1atni, és emellett kommunikdcids, népszer(sits, PR ismeretekre is szikség van. Mert most
mar fontos, hogy a kdnyvtar éI6 legyen, rendezvényeket szervezzenek ott az olvaséknak és a potencialis
olvasdknak. Az olvasast, a konyvtdrat, a konyvtarba jarast mind-mind reklamozni, népszerdsiteni kell, és
ritkdn van lehet8ség arra, hogy szakembert alkalmazzunk erre a poziciéra. Az adatbazisok hasznalata, a
gyors kikeresés/ kiszolgalas felértékel6dott, fontos, hogy az olvasé ne kelljen varnia, keresgélnie, ma mar
annak kell 6rtilni, hogy van id6 olvasni és belépni az olvasnivaléért a konyvtarba, az ott adminisztralassal
toltdtt idSt minimalizalni kell. Osszegzésképp elmondta, hogy most mar nem elég elvégezni egy human
szakot (nyelvet, irodalmat), ahhoz hogy a kdnyvtdrban el tudja Iatni az illet6 a feladatokat. Szerinte
szlikség van vezetési, szervezési ismeretekre valamit PR tudasra, és azt is javasolnd az egyetemeknek,
hogy ezeket a targyakat vezessék be a human képzésbe is, mert masképp nem lesznek versenyképesek a
frissen végzettek. Mint problémat emlitette az igazgaté a fiatalok felporgott életritmusat, hogy szerinte
nehezen tudnak hosszabb feladatokra koncentralni, s azt alaposan elvégezni, munkaidejiket a
multitasking hatdrozza meg és ez a teljesitményiikre ebben a szakmdban nem mindig van jé hatassal.

Egy kutatd labor igazgatdjat és egy programozd cég vezetSjét kértem fel egy-egy beszélgetésre a
természettudomanyok, matematika és szamitastechnika ISCED teriletrSl. A kutatd labor vezetGje
nagyon meg volt elégedve a frissen végzett alkalmazottakkal, évente gyakornokokat is fogad, és ha Uj
alkalmazottat keres, akkor is jellemz6en frissdiplomast alkalmaz. Hosszasan beszélt arrél, hogy a
természettudomanyokat el lehet sajatitani az egyetemen, ha az ember alaposan megtanulja a leadott
tananyagot, és mostmar egyre tobb lehet6ség van gyakorlatozdsra is, annak, aki valdban érdeklSdik a
szakma irant, kisérleteket is lehet mar végezni az egyetemeken. Mégis az az igazan eredményes, ha a
diak kilénb6z6 kutaté laborokban gyakorlatozik, ott tobbet tanul. A szakma gyakorlati elsajatitasaban
latott fejlédési lehetOséget az igazgatd, azt mondja, ahhoz az egyetemeknek tobb pénzt kellene a
gyakorlati 6rak eszkozeire, fogydanyagaira forditani, hogy még jobban meg tudjdk tanitani a
hallgatéknak az anyagot, amit gyakorlatba is liltethetnének ezaltal azonnal, laboratériumi kérilmények
kozott. De tobbszor is hangsulyozta, ha elhivatott természettuddsrol beszéliink, aki mindent megtanult
az egyetemen, a gyakorlat terén nagyon gyorsan fel tud majd zarkézni.

A programozé cég vezetdje szerint a programozas kiilon teriilet, szerinte erre j6l nem nagyon készitenek
fel Romdanidban, mivel nagyon gyorsan fejl6dé teriiletrél beszéliink, csak akkor lehetne ezt jol tanitani,
ha a tanarok is allanddan Ujratanulndk a tananyagot, de mivel ez nem igy van, régebbi programozasi
nyelveket tanitanak, mondvan, hogy ez volt minden programozas alapja, csak a mai vallalkozét nem
érdekli, hogy tudsz-e Gsnyelven. Azzal a példdval élt, hogy aki romdan nyelvet kell tanitson, nem tanitja
meg a latint is, és nem tanitja meg a régi helyesirasi szabalyok szerint is a nyelvet. igy kellene ezt a
programozasban is. Még egy fontos egyedi tényez6re hivta fel a figyelmet a cégvezets, mégpedig arra,
hogy ha a programozéi szakmat mdr az egyetemen komolyan veszi valaki és autodidakta mdédon hozza
tanul az ott elhangzottakhoz, szinte biztos, hogy tulszarnyalja a mesterét, igy versenyel6nyben lévé
konkurencia valik bel6le, ezért is van a tandrokban az a kett6sség, ahogy ezt a szakmat tanitjak. Ettél
fliggetlenll 6 szivesen dolgozik frissen végzettekkel, mert szerinte minél fiatalabb valaki, annal
lelkesebb, annal fogékonyabb és annal gyorsabban tanul. Meglatasa szerint az egyetemi oktatas nem fog
valtozni belathatd id6n beliil, igy javaslata sincs az egyetemek felé. A didkok felé van: nyitottan,
érdekl6déen mindent meg lehet tanulni, akar sajat maguktdl is, erre torekedjenek.

Az ISCED listan tovabb haladva (egészségligy és népjolét), megkerestem egy egészségcentrumnak a
vezet6jét és egy kérhazigazgatot. Az egészségcentrumban tdbb gydgytorndsz és logopédus is dolgozik,
féként rajuk vonatkoztatott a vezets, amikor kifejtette a véleményét. Azt elmondta, hogy szerinte nem
kifizet6d6 frissen végzettet alkalmazni, mert sok tanulni valé marad az egyetem utanra, bar az alapokat

228



Opus et Educatio 5. évfolyam 2. szam

nagyon jol lefektetik és bizony megtanitjdk mindenkinek a sziikséges minimumot, abbdl még jo
szakemberré nem lehet valni. Ezeket az orvostudomanyt kiegészit§ szakmdakat mostohaként kezelik,
holott sok esetben megel6zésben, rehabilitdlasban csak ezaltal tud teljes lenni az orvosi ellatds. Ahhoz
hogy valaki eredményes legyen ebben a szakmdban és magabiztosan merjen vallalni bonyolultabb
kérdéseket is, nem csak a népbetegségeket, tovabb kell magat fejlesztenie, fizetéses kurzusok révén,
orvosok melletti asszisztalas segitségével. Nagyon bevett szokds, hogy pl. a gydégytornaszok egy-egy
ortopédiai magdnklinikan ,tanulnak” tovdbb, még akar Ugy is, ha sajat forrasbdl fizetnitik kell a
gyakorlatért. Szerinte gyokeres valtoztatasra lenne sziikség, és tanévenként 1-1 félév gyakorlatra, hogy a
hallgaték jol begyakoroljak minden teriletét a szakmdanak, ami persze azzal is jarna, hogy legalabb egy
évvel hosszabb kellene legyen az képzés. Itt is az volt a vélemény, hogy jél megtanitjak a didkoknak az
elméleti anyagot, inkdbb a gyakorlat fejlesztésére kellene nagyobb hangsulyt fektetni.

A koérhazigazgatd nem tlnt nyitottnak, sok egyeztetés utan tudtunk csak taldlkozni és akkor is szinte
teljesen elzarkdzo volt. Kicsit azt a latszatott keltette, mintha nem is értené a kutatdsomban felmeriilt
kérdéseket. Minden tokéletesen miikodik az egészségligyi képzésben, ez volt a f6 lizenete. Két mondatat
tudom kiemelni, ami alapvet6en hidnyossdgot, nehézséget is tart fel, egyik szerint problémas az
egészségligyi alkalmazottak bérezése és kiizdenek a jol képzett szakemberek elvandorlasaval a masik
problémardl igy fogalmazott: ,aki 6tosre vizsgazik minden targybdl, az is orvos lesz, s aki tizessel, az is”.
Viszont nem sikerilt ravennem arra, hogy ezt a véleményt kifejtse. Amikor a kérhaz alkalmazottairdl,
friss diplomdsairdl kérdeztem, maximalis elégedettséget tanusitott, minden orvossal, asszisztenssel és
azok szakmai felkésziiltségével maximalisam meg van elégedve.

Kvantitativ kutatdsomhoz azért valasztottam a 2005 és 2015 kozott oklevelet szerz6ket kutatdsomhoz,
mert 2005-ben végzett az elsé évfolyam a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetemen. Ez az
intézmény jelent6sen megvaltoztatta az addigi szerkezetet, oktatasi kindlatanak és karainak térségbeli
elhelyezkedésének koszonhetéen olyan erdélyi fiatalok is tovabbtanulhattak, akiknek addig anyagi vagy
kulturalis, nyelvi akadalyaik voltak, jelentésen kevesebb pénzbdél tanulhattak az anyanyelviikdn, kozel a
lakhelyiikh6éz. Es azért zartam a 2015-ben végzett generaciéval, mert Ggy gondolom, kutatdsom
sikeréhez az tud igazan hozzdjarulni, akinek van 1-2 év tapasztalata a munkaerépiacon.

A kvantitativ adatfelvétel soran gydjtétt mintaban jelentésen fellilreprezentdltak a ndék. Ezt tobb
tényez6vel is magyarazhatjuk, legfontosabb, hogy a 2011-es romaniai népszamlalasi adatok
eredményeképp kiderilt, hogy a romaniai magyarok 52%-a né, tovabba a fels6foku végzettek korében
tobb a n6, a romaniai magyar nék 10,6%-a rendelkezett felséfoku oklevéllel, mig a férfiak 9,8%-a. (Veres
V. — Attila P. Z., 2012, Népszamlalds 2011.) Természetesen azt a szempontot sem szabad elvetni, hogy a
nék altaldban segit6készebbek, konnyebben, szivesebben osztjdk meg a véleményiket, igy valdszinl
ebbdl is fakad, hogy tébb né toltotte ki a kérdSivet. A 26 és 35 év kozottiek jelentik a minta jelentds
részét, viszont Orém azt latni, hogy 63 olyan 25 év alatti személy is kitoltotte a kérdGivet, akinek sikeriilt
a szakmaban elhelyezkedni, kitéve igy a valaszaddk kozel 17 szazalékat. A valaszaddéim 76%-anak volt az
allandé lakhelye varoson a diploma megszerzésének pillanatdban és 77,1%-uk lakik most varoson, széval
jelentds eltérésrél nem szamolhatok be.

Bar a kérdGiv bevezet6jében arra kértem a valaszaddkat, hogy a 2005-2015 kdzott végzettek toltsék ki, a
14 db. 2016-ban végzett valaszat is benne hagytam az elemzend6 mintdban, ugyanis azt gondolom, hogy
oromteli, ha mar az egy évvel ezel6tt végzettek is el tudtak helyezkedni a szakmaban és az
Osszehasonlité vizsgalatoknal érdekes tények dertlhetnek ki.
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A vélaszaddoim 76%-anak volt az allandd lakhelye varoson a diploma megszerzésének pillanataban és
77,1%-uk lakik most varoson, széval jelentGs eltérésrél nem szamolhatok be.

1. abra: Mennyire fontosak az egyetemvdlasztas soran az egyes tényez6k?

Egyetem és szakvalasztdsnal mennyire voltak fontosak a

az oktatas szinvonala 4107297

tanulhassak az anyanyelvemen

a szakma gyakorlati rész¢ét is ismerjem meg
legyen konnyii elhelyezkedni a szakmaban
az egyetemnek legyen jo hirneve
tanulhassak kozel a lakhelyemhez
kapcsolati rendszer kiépitése

a késobbi potencialisan magas fizetés
tovabbtanulasi lehetésége az egyetemen
kiilfoldi tovabbtanulasi lehetség

az egyetem legyen tavol a lakhelyemt6l

legyen konnyti diplomat szerezni

megyaltalan nef@%  wlfdeyrd@¥mes0% mRAdm t8%zosaB%

csak kismértékben M nagyrészt igen

Forras: sajat szerkesztés

kovetkezok?
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EoI33m 53 86 g3 95
25°26 49 84  |EEEENGOEENE 87
23729 53 81  |ESSSEGoEEEEN 85

70% 80% 90%
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A fenti dabran latjuk, hogy milyen mértékben tartottak fontosnak az alanyok az egyetem és a szakma
valasztasanal fontosnak a felsorolt tényezéket, az oktatas szinvonala tlinik az egyetemvalasztasnal a
legfontosabb tényezének tovdbba az anyanyelven tanulds, a szakmdban valé kénnyl elhelyezkedés
reménye valamint a szakma gyakorlati részének elsajatithatdsdga szintén fontos tényezék. Az alanyok
dontését legkevésbé a konnyl diplomaszerzés, a kilfoldi tovabbtanulasi lehetéség és a lakhelytél vald

tavolsag befolyasolja.

2. abra: A valaszaddk nyelvismerete

Nyelvismeret
100%
80%
60%
40%
o
0% I —
roman nyelvtudas a roman nyelvtudas mas idegen mas idegen
diploma jelen pillanatban ~ nyelvismereta  nyelvismeret jelen
megszerzésekor diploma pillanatban
megszerzésekor

H belépo szint

malapfok ®=kozépfok = fels6fok

Forras: sajat szerkesztés
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A fenti dbran lathatjuk, hogy sokan csak a munkavallalds utan eszméltek ra a roman nyelvtudas
fontossagara és azutan hoztak be nyelvismereti hidnyossagaikat. Bar magyar tannyelv( iskoldkba jarnak
a didkok, romant mar az dvodatdl tanulnak, igaz, nem mint idegen nyelvet, és a tomb-magyar
kozosségekben a kornyezetiikben olykor nem is hallanak roman szét, igy gyakorlatilag ugy érettségiznek
a magyar diakok, hogy tudnak romdnul verset elemezni, mondatot elemezni nyelvtanilag, de nem
tudndnak egy hétkdznapi beszélgetést lefolytatni. Es ezen nem mindig segit, ha roman nyelvi fels6foku
képzést valasztanak, ugyanis ha roman egyetemre nyernek felvételt, ott megtanuljdk a
szakkifejezéseket, de a tdrsalgdsi képesség tovabbra is alulmaradhat. Jelentés probléma, hogy egy
alapellendllds is van a romanok és a roman nyelv irant, igy gyakorlatilag elutasitanak minden olyan
lehet6séget, amely a nyelv megtanuldsahoz jarulna hozza. Mindez jelent8s elhelyezkedési problémakat
okoz a munkaer6piacon, legtébb szakmaban még a tomb-magyar kozosségekben is kell tudni
kozépfokon romanul, ami a legtobb magyar ajku fiatalnal problémat okoz. Amint az dbran is latjuk, mas
idegen nyelvekkel jartasabbak mar az egyetemi évek alatt az alanyok.

Tovabba azt is megvizsgaltam az ANOVA mddszerével, hogy van-e szignifikans kiilonbség akdzott, hogy
ki melyik egyetemen tanult, tekintettel arra, hogy hanyadik munkahelye kapcsolédik a szakteriilethez,
de az elemzés szintén arra mutatott ra, hogy ebben az esetben sem lelhet6 fel az egyetemek kozott
szignifikans kiilonbség.

Nem taldltam szignifikdns kapcsolatot akozott sem, hogy ki hol tanult illetve mire vezeti vissza szakmai
hidnyossagait. Mégis Ugy gondoltam, fontos lenne megvizsgdlnom legaldbb a két nagy erdélyi
magyar/magyarul is oktaté felsoktatdsi intézmény esetében, amint a lenti dbran lathatjuk, a
Sapientidsok inkabb sajat hibajuknak tudjak be a hidnyossagaikat és a Babes végzettei tébben
tulajdonitjdk a hidnyossagaikat az egyetemi rendszernek és az egyetemi oktatdiknak, mint a
Sapientidsok. Szakmai tudasukkal elégedettebbek a Sapientidsok, 6k 7,3%-ban mondtak, hogy nincsenek
szakmai hidnyossagaik, mig a Babesesek 5,6%-a.

3. abra: A valaszaddk szakmai hidnyossagaikat minek tudjak be?

SZAKMAI HIANYOSSAGOK OKAI

Babes-Bolyai = Sapientia

45,0% 42,3%
0 0,
30,00 @ == ===75,9%
25,0% 20,7%g 6%
20,0%
15,0% o
10,0% ?’665,9% 5,6% (:3%
5,0% .
0,0%
a szakmai a szakmai a szakmai a szakmai nincsenek
hianyossagaim hianyossdgaim hidnyossagaim hidnyossagaim a szakmai
sajat az egyetemi az egyetemi megvaltozott  hidnyossigaim
mulasztasombdl  oktatoknak oktatasi szakmai
fakadnak koszonhetéek  rendszernek  kornyezetnek

kOszonhetéek  kOszOonhetdek

Forras: sajat szerkesztés

A kérdGivem utolsé kérdésében arra kértem alanyaimat, hogy ha volt kilféldi munkatapasztalatuk az
egyetemi évek alatt, harom széval jellemezzék azt, a lenti sz6felh6 mutatja, hogy melyek azok a szavak,
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amelyek leggyakrabban fellelhetéek a valaszokban. A kilféldi munka az idegennyelv, a kaland és a
tapasztalatszerzés kifejezésekkel irhaté le leginkabb a valaszaddim szerint, de a kaland, a szérakozds, az
0nalldésag, a tanulas, kapcsolatok mind kiemelt szerepet kaptak a vdlaszokban. Azt gondolom, azért is
érdemes volt a szofelh6t elkésziteni, hogy ldssuk, altaldban utdlag pozitivan értékelik a kilfoldi munkat
azok, akik bevallaljdk ezt a kihivast. Megfigyelhetjik, hogy a kilféldi munkatapasztalat sordan sokan
onalldsodtak, sokan éreztek megbecsiiltséget, elismerést, s6t a kilféldi munkavégzést kovetkezetesnek
itélték.

4. abra: Szofelhd a valaszok alapjan

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

Alabb a hipotézisek kapcsan feldllitott kovetkeztetések:

A Sapientia Erdélyi Magyar Tudomdnyegyetem és a Babes Bolyai Tudomdnyegyetem — a két nagy erdélyi
felsGoktatdsi piaci szerepl6 — megitélése a végzettek kérében szignifikdns kiilénbséget mutat az oktatds
mindségével valo elégedettséget illetéen.

A hipotézist nem sikerilt aldtdmasztani, ugyanis sem a kérddives adatfelvétel sem a fékuszcsoportos
vizsgdlat soran nem szilettek olyan vdlaszok, amelyek alapjan arra kovetkeztethetnék, hogy két nagy
fels6oktatdsi intézmény megitélése kozott szignifikdns kiilonbség van. A kozépiskolai véleményformalok,
a tanarok és iskolaigazgatok a Sapientia EMTE induldsdanak idGszakaban az 0] szerepl6t kétséggel
fogadtak a piacon, de ahogy az a versenyszférdban lenni szokott, itt is erds ellendlldst tanusitottak a
versenytarsak is, kétkedés és 6dzkodas jellemezte a gazdasdagi szereplSket is Uj intézmény végzettei
irdnyaban. Am jelen kutatasi is bizonyitja, az intézménynek mostanra bizonyitottan is |étjogosultsaga
van, azok, akiknek mar sikerilt is kiprébalni a fels6oktatdsi intézményekt6l kapottakat a
munkaerépiacon nem latnak eltérést a nyujtott szakmai hattér kozott.

A hallgatok egyetemvdlasztdsi motivdcioit tekintve dénté tényezs, hogy milyen nyelven folyik az oktatds
az adott felsGoktatdsi intézményben, és hogy mekkora tdvolsdg van a lakhelyiik valamint a felsGoktatdsi
intézmény kozétt.
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Jelen hipotézist is részben tudom elfogadni, am mindenképp fontos tényez6ként szerepel az anyanyelv
egyes hallgatéi csoportok korében, ezen tényezé mentén szilardan elkiilonlilnek egymastdl az egyes
klaszterek, van akinek elsédleges szempontként szerepel az anyanyelven valé tovabbtanulds az
egyetemvalasztasndl. A szakma anyanyelven vald elsajatitdsat fontosnak tartja az erdélyi magyarok
jelent@s része. Az is latszik a kutatasbdl, hogy a roman koérnyezetben valé tanulds nem jelenti azt, hogy a
roman nyelvet jobban elsajatitja az ember. A lakhelyt6l valé tavolsag mar kevésbé, de még mindig igen
jelents hatdst gyakorol a dontésre, két klaszterben is marginalis pont, egyikben éppen az, hogy kozel
legyen a lakhelyhez az egyetem, egy masik klaszterben meg épp az ellenkez6je a dont6, hogy tavol
legyen a lakhelytdl az egyetem, ahol tovabbtanulnak, amint az a lenti dbran is l1athato.

5. abra: A klaszterek egyetemvalasztasi szempontjai

Az egyes klaszterek egyetemvalasztasi preferenciai

csak lazan itthon maradok
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adott szakmaban o egyetemen
Elfold 4 Tanulhassak a

tovabbtamilasi

. . lakhelyem en vazy
lehetdség az egyetem ¥ ZY

kézel hozza

segitségével 2
2
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23’33215?2 E’Li%? : : tavol a lakhelyem tal
A szakma gyakorlati
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Forras: sajat szerkesztés
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LUNCZER Erika Katalin

A pedagogus mindgsitési rendszer — a pedagdgusok elvarasai és tapasztalatai
(kutatas, elemzés)

Bevezetés

Az Opus et Educatio 5. évfolyam els6 szdmaban jelent meg — amely az aldbbi linken tekintheté meg:

/////

jogszabalyi valtozasok tiikrében (2013-2017)” cimmel els6 tanulmanyom. Publikaciomban a
mindsités rendszerét érinté f6ébb jogszabdlyi valtozdsokat, azok indokoltsagat, kovetkezményeit és
hatdsat tanulmdanyoztam. Kezdeti kutatdsom elméleti sikon folyt, hiszen a pedagdgusminGsités
rendszere egyrészt a jogszabalyi kornyezet dltal biztositott tartalmi elemekbdl és eljarasrendbdl,
masrészt a kdzpontilag meghatdrozott, egységes kovetelményeket és értékeléseket magdaba foglald
modszertanbdl all. Megvizsgaltam a jogi hattér vdltoztatasainak hatdsat a minGsitésekre nézve,
valamint az Oktatdsi Hivatal altal kdzzétett tdmogatd segédanyagokra, féként az Utmutatdkra
vonatkozdan.

Koszonettel vettem az olvasdi reflexidkat, amelyek vildgossa tették, hogy igenis érdekli a
pedagégusokat a mindsités, figyelmemmel kisérik annak alapjait és hatterét. A kommentel6k kozt
volt kezd6 pedagoégus, leendS tanar, a valtoztatdasokat elfogadé pedagdgus ugyanugy, mint tobb
évtizedes tapasztalattal rendelkez8, Pedagdgus Il. minGsitésben részt vett kolléga. Néhanyan csak a
negativ oldalt (plusz munka, stressz, megnoveked6 adminisztracid) emelték ki és aggdlyukat fejezték
ki a mindGsitéssel kapcsolatban. Paran a kialakuléban lévé mingsitési rendszert annak hibaival,
valamint erényeivel egyltt mégis csak toleraljdk és egy jov6beni ,minGségbiztositasi rendszert”
latnak benne.

A publikaciébdl tobben hianyoltdk a pedagdgusok reakcidinak megijelenitését a portfélié-irassal
Osszefliggésben. Ennek hatdsdra dontottem dgy, hogy megosztom kutatdsom és elemzésem: a

mindsités rendszerét érint6 f6ébb jogszabalyi valtozdsokon, azok indokoltsagan, kdvetkezményein tul
jelen munkdmban mar a pedagégusokra gyakorolt hatasat mutatom be.

A kutatds célja az volt, hogy az altalam készitett kérd8iv kérdéseire kapott vdlaszok alapjan

//////

Megitélhessem a felmérési eredmények értékelése Gtjan, hogy jelenleg milyen a mindgsitési rendszer
tdmogatottsaga a pedagodgusok kdrében.

A vizsgalatok egyfeldl igazoltak hipotéziseimet, amelyek értelmében a hosszd tdvon jél miikodd

......

Masrészt két hipotézisem csak részben igazolddott. A hipotézisenkénti eredmények |attan
javaslatokat is megfogalmaztam jelen irdsomban.

/////

kivanom megvilagitani az elvégzett kvalitativ és kvantitativ mérések elemzése kdzben.
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Célok — hipotézisek

A pedagdgusok a diploma megszerzésével nem fejezik be tanulmdnyaikat, csak elindulnak egy altaluk
valasztott uton. Egyik Iépcs6fokrdl a masikra |épnek, folyamatosan fejl6dnek kompetencidik, melyek
mérése elbsegiti teljesitményik értékelését a koznevelés rendszerében. A pedagdgiai—szakmai
munka ,,lIépcséfokait” hazankban harom éve mar a minésitések jelentik.

//////

rendszer mennyire felel meg az altalam kérd&ives felmérésbe bevont pedagdgusok elvarasainak.
Mindezt az els6 két év mindsitéseinek tapasztalataira alapozva igyekeztem megtenni. A jelenleg
megismerésére kvantitativ elemzést végeztem, amelyhez kérd6ives moddszert alkalmaztam.
Empirikus kutatdsom sordn a tapasztalatok elemzéséhez kérdéscsoportokat alkottam, s minden
kérdéscsoporthoz hipotézist fogalmaztam meg.

Kutatasi kérdéseim és azokra adott feltételezett valaszaim a kovetkez6k voltak csoportonként:

o

1. Mi szikséges ahhoz, hogy az alakuléban lévé pedagdgus mingsitési rendszer hosszu tavon
betdltse funkcidjat? Az e-portfélio dokumentumainak tartalmdra vonatkozd jogszabalyi
el6irdsok mennyire egyértelmuiek és kovethet6k?

H1 hipotézis: A hosszu tavon jol m(ikodé pedagdégus mindsitési rendszer kialakitasahoz
sziikséges a jogszabdlyok allanddsaga, jol kovethetbsége.

s .

2. A pedagoégusok minGsitési rendszerének céljai 6sszhangban vannak-e az érintettek

pedagdgusok céljaival.

3. Az e-portfélié irasat leginkdbb az Oktatdsi Hivatal Utmutatdja segiti? Elegendé-e egyediil az
aktudlis, Oktatdsi Hivatal altal kdzzétett Utmutatd, mint tdmogatd dokumentum a hatékony
portfélidiras gyakorlatahoz?

H3 hipotézis: Az Utmutaté dnmagaban nem alakitja ki a portfélio-készités eredményes
gyakorlatat.

4, A portfolié 6sszeallitdsa milyen mértékd tobbletmunkat okoz a mindsitésre jelentkez6knek?
Nehézséget okoz-e az elkészitése? Mi jelenti a legnagyobb problémat a portfdlidiras soran?

H4 hipotézis: A portfélio elkészitéséhez a jelentkezék jelentés mértékii segitséget
igényelnének, hiszen 6sszeallitasa jelentGs tobbletmunkaval és leterheltséggel jar.

5. Mennyire alkalmas a portfélié az oktaté—nevel6 munka min&ségének bizonyitasara? Es a

......

70 _sgrr e f e _sr_si 7 e

H5 hipotézis: A portfélio, mint a minésité vizsga/mindgsitési eljaras egyik eleme alkalmas
a pedagoégusmunka mindségének bizonyitasara.
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Vizsgalati modszer

Primer kutatdsom soran kérdGives felmérést alkalmaztam 2016. majus—juniusdban. Kérd&ivem
alapvet6en harom részre tagolddott. Els6ként a kitolt6k anonimitast nem sérté személyes adataira
irdnyultak zart feleletvalasztds kérdéseim — ez a vizsgalati minta reprezentativitasanak igazoldsara
nyolc egységbdl allo, zart feleletvalasztos és Otfokozatd Likert-skalds valaszlehet6ségek uatjan.
A harmadik egység a valaszaddk egyéni véleményének kifejtésére szolgdlt a jelenlegi pedagdgus

//////

A kérdGives felmérésre a kutatasi tervben megjel6lt célokra 6sszeallitott kérddiv tesztelése utdn,
2016. majus 15 és junius 30. kézott kerdlt sor. Az alkalmazott mintavételi eljaras az egyszerU véletlen
mintavétel, mely altal a mintabdl nyert eredmények viszonylag megbizhatdak. A négy oldalas kérdGiv
kitoltésére Google Drive-on keresztil 89-en kaptak t6lem felkérést, kozuluk 63 f6 (70,8%) adott
valaszt a feltett kérdéseimre. A kérdések alapvetéen a magyarorszagi pedagdgus mindsitési rendszer
eddigi tapasztalataira iranyultak, am nem hagyhattam figyelmen kiviil a kitdltésben kézrem(kodd6k
egyes személyes adatait sem. A primer kutatas sordn biztositottam a részt vevé személyek szamara
az Onkéntességet és az alapvet6 személyiségi és adatkezelési jogokat. A vizsgdlat adatainak
feldolgozasa a Smart Art program igénybevételével tortént, értékelésére pedig a leird statisztika
maddszereivel kerlt sor. A kovetkez6kben a kérdGives kutatas legfontosabb eredményeit mutatom be.

A vizsgalati minta reprezentativitasanak igazolasa

Az orszag tobb teleplilésérél érkeztek visszajelzések: legnagyobb szamban megyei jogu varosokbdl
(28,6%) és mas varosokbdl (44,4%), de szamottev6en megjelent (17,5%) a kozségben ténykedd
pedagdégusok véleménye is. ,A pedagdgus mindsitési rendszer a pedagdgusok elvarasai és
tapasztalatai tiikrében” elnevezésl kérdGivem elsé részében az értékelés elGsegitése érdekében
kértem néhdany, anonimitast nem sért6 személyes adatot is. Ebbdl kiderult, hogy a kitoltésben 8 férfi
kolléga vett részt, ez a 12,7%-0s arany jol jellemzi a mai magyar pedagdgustarsadalom Gsszetételét.
Rakérdeztem arra is, hogy milyen beosztasban dolgoznak sajat kdznevelési intézményiikben. Nagy
tobbségik (71,4%) beosztott pedagdgusként tevékenykedik, s minddssze 14,3%-uk rendelkezik
vezet6i vagy magasabb vezet6i megbizassal.

......

elémeneteli rendszer Pedagdgus Il. vagy Mesterpedagdgus fokozatat mar elérték. (1. dbra)

Mesterpedagdgus —_ 14,3%

Fokozatok

Gyakornok P 1,6%

Megoszlas (%)

1. dbra: A valaszaddk megoszlasa az elémeneteli rendszerbeli besorolds szerint (N=63)
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A kutatds sordn mar e ponton sejtettem, hogy a feltett kérdéseimre és megfogalmazott
hipotéziseimre nemcsak igazolast kapok. Ugyanis az alaposabb vizsgdlat azt mutatta, hogy a
Mesterpedagdgusoknak csupan 33,3%-a kinevezett vezeté vagy magasabb vezetd. Ez pedig bizonyos
ellentmondasokat engedett sejtetni.

pedig szakértGi tevékenységet végez. Mar a kitolt6k adatainak elemzésekor feltlint, hogy bar 18 f6
rendelkezik pedagdgus-szakvizsgaval, mégis csak 9 f6 lett kozlilik mesterfokozatu pedagdgus. Harom
megkérdezett kolléga Ugy nyilatkozott, hogy e-portfélidjanak feltdltése folyamatban van.

34,9% 17,5% 20,6%

O 2014-es prébamindsités O 2015. évi minésités O 2016. évi minésités

O 2017. évi mindsités B Nem téltétte fel

2. abra: A valaszaddk megoszlasa a pedagdgusmingsitésben valo részvétel alapjan (N=63)

kozilik annak ellenére sem, hogy tudomasuk szerint megfeleltek volna a kozzétett eljdrasi
feltételeknek. Jobban szemiigyre véve megdllapithattam, hogy a 13 f6b4l heten annak ellenére nem

//////

A vizsgdlddas soran arra is térekedtem, hogy a nevelés — oktatas kiilonbozé teriletén tevékenykedd
pedagégusokat kérdezzek meg véleményilkrél. Mint a 3. dbrardl lathatd, kdzel azonos szamban
érkeztek hozzadm vissza a kérdbivek az altaldnos iskoldkban tanitéktdl és a kozépiskolakban
oktatoktoél. Ez csak kozelit6leg tikrozi a jelenlegi koznevelési rendszerben dolgozék megoszlasat.

Altalanos iskolai

tanar o _ ’
23.8% Kozépiskolai tanar

; 42,9%

\Szakiskolai tanar
4,8%

Tanito
20,6%

Ovodapedagdgus

3,2% Szakoktato

Egyéb 3,2%
1,5%
3. dbra: A kérdGiv kitolt6inek ardnya nevelési—oktatasi tevékenységiik alapjan (N=63)

,,,,,,

batran vizsgalat targydva tehettem az adott 63 eleml minta altal. Allitom ezt azért is, mivel a
fentiekbdl kitlnik, hogy a minta elemei nem teljesen homogének, és megkozelitéleg jol tikrozik a
mai magyar pedagdgustarsadalmat.
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77,

A magyarorszagi pedagogus mindsitési rendszerrdl alkotott vélemény

777

A kérdGives kutatas soran elsGként azt vizsgaltam, hogy milyen a megitélése a pedagdgus mindGsitési
rendszerlinknek az érintettek kdrében.

A kérdGiv Il. részében 16 allitast soroltam fel, s arra kértem a minta alanyait, hogy valasszak ki
kozilik azokat, amelyek a legjobban tiikrozik sajat véleményiket. A 63 kitolté 261 sajat benyomasait
tikrozd valaszt jelolt meg.

Ez atlagosan 4,14 megallapitast jelentett, amelynek szérasa megkozelitbleg 1 lett, vagyis egy atlagos
valaszadé 3 — 5 mondatot jelolt meg. A valaszaddk donté tobbsége az 6t legmeghatdrozdbb
tapasztalatnak azt tartja, hogy a jelenlegi mingsitési rendszer:

e nagy terhet jelent a pedagdgusok szamara. (A 261 valasztasbdl 45, vagyis 17,2%)
e méltatlan a tobb évtizede palyan |évék szemszogébdl nézve. (16,8%)

e a tobb évtizede palyan lev6ket hatranyos helyzetbe szoritja, pl. az IKT eszk6zdk alkalmazasa
terén. (13,2%)

e Aszakért6 kollégak kevesebb id6t tudnak sajat intézményi teendGikre forditani. (12,6%)

e Fesziiltséget okozhat, ha a szakért6 kolléga nem vezet6 beosztasban dolgozik. (8,1%)

//////

fogalmazddott meg bennem a kérdésemre kapott vdlaszok rangsorba rendezése kdzben. A felkért
pedagdgusoknak mindsiteni kellett néhany allitast, melyek a pedagdégusmindsitési rendszert érintik.
Két pdlust alkalmazva mértem ezzel 6sszefliggésben az egyetértést vagy annak hianyat. Meglepett az
elemzés folyaman, hogy csak par esetben (a vélasztasok 3,3%-a esetén) éltek a kitolt6k a ,nincs
valasz” megjelolésével. Az altalam felvazolt valaszlehetGségek 58,1%-4val értettek egyet a kitolték,
38,6%-at pedig elutasitottak.

1. tdblazat: A pedagdgusmindsitési rendszerrel vald egyetértés mértéke (N = 63)

A pedagégusok mindsitési rendszere ..... Egyetérték Nem értett Nem adott Rangsor
szama (f6) egyet (f6) vdlaszt (f6)
Utjdn magasabb fokozatba keriilhet mindenki, igy 63 - - 1.

magasabb jévedelemhez juthat.

szakmai ellendrzést sejtet. 49 14 - 2.
el6segiti a pedagdgusok palyan maradasat. 46 17 - 3.
minden pedagdgusra jél alkalmazhaté. 45 16 2 4,
szakmai értékelést és visszacsatolast jelent. 40 23 - 5.
a palyakezd6 pedagdgusok munkajat segiti. 39 21 3 6.
segit a tandri palya vonzoéva tételében. 30 33 - 7.
a pedagdgusdiploma értékét csokkenti. 26 30 7 8.
alkalmas arra, hogy kiszlirje a gyenge teljesitményt 15 44 4 9.
nyujté pedagdgusokat.

el6segiti, hogy nagyobb felel6sséggel jaré6 munkat 13 45 5 10.

végezhessenek a tanarok.

Osszesen 366 243 21 -
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Egybehangzdéan a vizsgalt rendszer pozitivumaként itélték meg a minGsitésben vald hatékony
részvételt kovet6 el6meneteli el6relépést, és az azzal jaré magasabb jovedelem elérését. Kimagaslo
(77,8%) lett azon elem tdmogatottsaga, amely szerint a mindsitési rendszer szakmai ellenérzést sugall
a tanarok korében.

Ezzel szemben a valaszadok alig kétharmada (68,3%) tekint szakmai értékelésként és visszacsatolasi
lehet6ségként a pedagdégusok minGsitésének rendszerére. A kérddivet kitoltok csaknem

//////

ugyanakkor csak 47,6% szerint valhat vonzoéva altala a tanari palya.

Ellentmondasra is fény derilt e kérdéskor analizaldsa soran. Minden pedagdgusra jél alkalmazhaték a
rendszer elemei a (71,4%-0s tdmogatottsagi érték mellett), mégis alkalmatlan a gyenge teljesitményt
nyujté tandrok kiszirésére a minta véleménye alapjan. Ugy vélem, ez a megosztottsdg mar jelzi a
rendszer eltéré mértékl tamogatottsagat az oktatd-nevel6 munkat végzék korében.

77 _ 7,

A mindsitési eljarassal 6sszefiliggd tapasztalatok elemzése

A mindsités eljardasmenetével a valaszaddk 80,4%-a volt részben vagy teljes mértékben tisztaban.
Els6ként azt szerettem volna megtudni, hogy milyen forrdsokbdl jutottak informaciékhoz. A kit6lt6k
93,7%-a (59 f4) valasztott a felkinalt valaszlehetGségek koziil, azaz ketten reagaltak olyanok is, akik
nem feleltek meg a feltételeknek vagy onként nem vettek részt mindsitésre irdnyuld eljarasban. Az
59 f6 Osszesen 163 valaszt jeldlt meg. Ez azt jelenti, hogy egy f6 atlagosan 2,8 informacids csatorna
utjan jutott felvildgositashoz. A 2014-es prébamindsitésben résztvevék tekintetében ez a jelz6szam
csak 1,7 lett, azaz az elmult években gyarapodott az informacidhoz jutas utjainak szama.

A 4. abran jol latszik, hogy a megkérdezettek els6sorban az Oktatasi Hivatal honlapjara, mdsrészt a
sajat kollégaikra tamaszkodtak, mindemellett fontos szerepet kaptak a szervezett felkészitések is.

Oktatési Hivatal POK-t0l; 8,1% Szervezett
honlapjarol; 33,1% felkészitésen; 17,2%

Szakértoktol,
szaktanacsadoktol;
2,8%

Online csoporttl . e Intézményvezet6tol,
(pl. Facebookon); Kollégaktol; 29,8% 6,0%
3,0%

4. dbra: A mindsités eljarasrendjével kapcsolatos informaciok forrasai (N=59)

Az OH honlapjan megjelend informaciok a tobbség szamdra kiemelt fontossagunak mindgsultek a
megkérdezés sordn, hiszen az 59 vélaszolébdl 54-en jelolték meg e lehet6séget. Ennél minddssze 6t
fével kevesebben voksoltak a kollégaktdl szerzett utbaigazitas jelent&ségére. A vdlaszaddk 74,6%-a,
vagyis 44 f6 e két informacioforrast egylttesen valasztotta ki. A szervezett felkészitéseket (pl. road-
show-t, tréninget) minden masodik megkérdezett valasztotta csak, 28-an emelték ki ezzel ennek
fontossagat.
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A kérdGivben értékelni kellett a 46 kolléganak a mindsitd vizsgara/minGsitési eljarasra vonatkozé
allitdsokat oOtfokozatu Likert-skalan (ahol 1 — egyaltaldan nem ért egyet, 5 — teljes mértékben
egyetért).

2. tablazat: A mindgsitési eljarasra iranyuld allitasok értékelése

Atlag

Mindsitésre vonatkozd allitasok (= az egyetértés mértékét | Szdras Médusz

jelz6 szamérték)
A vizsgara torténd felkésziiléshez megfeleld tamogatast 38 12 4
kapott.
A vizsgardl torténd tajékoztatas megfelel6 volt. 3,5 1,4 3
A portfolié dsszedllitdsa sok tdbbletmunkat jelentett az On a1 07 4
szamdra.
A portfélié redlisan tikroézi a jelolt felkészlltségét. 3,7 1,1 4
Az Oralatogatdk redlis képet kapnak a mindGsitésre a1 0.9 4
jelentkezG6k felkészlltségérdl.
A vizsga szerkezetét jonak itéli. 3,6 0,8 4
A vizsga légkore motivald volt. 4,4 0,6 4

Forrds: sajat kutatas elemzése

Az 2. tabldzat eredményeib6l megallapithatd, hogy a legtobb vdlaszadd szinte teljes mértékben
egyetértett a minGsitésre vonatkozé allitdsokkal (csaknem mindenhol 4-es a médusz, azaz a tipikus
érték). A szamitott atlagokbdl megallapithatd, hogy az allitdsok tobbségénél a megkérdezettek
lényegében egyetértettek a megfogalmazottakkal. A vizsgardl torténd tajékoztatds megfelelGsége
esetében lett kozepes a mddusz, vagyis a megkérdezettek kbzepes mértékben taldltdk megfelelének
a tdjékoztatast. Ez az 6tfokozatu skalan 3,5-es értéket kapott. A vdlaszaddknak kevesebb, mint 6tdde
nyilatkozott tamogatdan, mig a relativ tobbség elutasitd volt, kbzepes értékelést adott. Ennél az
allitasnal lett legnagyobb mértékd, 40%-os a relativ szras (vagyis az atlagtél vald atlagos eltérés) is,
ami a kinyilvanitott vélemények nagyfoku eltérését jelzi egymdstol.

A valaszaddk dontd tobbsége (tobb mint négyotdode) egyetértett vagy teljes mértékben egyetértett
azzal, hogy a lebonyolitott vizsga légkdre motivald volt. A Likert-skalan a pedagoégusok ezt kimagaslo
aranyban jelezték, atlagosan 4,4-es értékkel. A 4,4-es atlagtdl vald atlagos eltérés itt volt a legkisebb
mértékd, vagyis az értékelt vélemények a legkevésbé tértek el egymastdl. Azt, hogy mennyire ad
redlis képet az e-portfdlid és az draldtogatds, mar megosztotta a megkérdezetteket. Annyira, hogy a
3,7 és 4,1 atlagérték relativ szérasa mar 25-30% korili szdmadatot eredményezett. A
pedagogusmindsités vizsgainak/eljarasanak szerkezetét (portfélid, annak védése és tandra vagy
foglalkozas latogatdsa) kdozepes mértékben taldltdk megfelelének a valaszt addk.

Az értékelés soran azt is tudattdk a pedagdgusok, hogy a portfdlié 0Osszedllitasa jelentGs
tobbletmunkat okozott szamukra (4,1-es atlag jelzi az ezzel vald egyetértést). A szoras értéke 0,7 volt,
ami arra utal, hogy a valaszaddk koézil tébben vannak, akik részben vagy teljes mértékben
tobbletmunkaként értékelik e tevékenységet.

A mindsités folyamatat tamogaté dokumentumok megitélése

A portfdlid részletes kbvetelményeit, a tartalmi elemekhez elvart dokumentumok listajat az Oktatasi
Hivatal dolgozta ki és tette kdzzé 2013. december 12-én ,Utmutaté a pedagdégusok mindsitési
rendszeréhez” cimmel a www.oktatas.hu portalon.
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Ez volt az els6 szakmai felkészilést tamogaté dokumentum, mely gyakorlatias formaban
tdmpontokat fogalmazott meg a tandrok szdmdra a pedagdgusmindsités kapcsan.

3. tdbldzat: A pedagdgusmindsités szakmai felkésziilést tdmogaté dokumentumai
és kozzétételiik idépontjai

Kozzététel
Szakmai felkésziilést tdmogat6 dokumentum idépontja
Utmutaté a pedagdgusok mindsitési rendszeréhez 2013.12.12.
Az egyes szaktargyakra és szakteriiletekre vonatkozd kiegészitett utmutaté 2014.03.19.
Utmutaté a pedagdgusok mindsitési rendszeréhez (Masodik, javitott véltozat) 2014.08.25.
Roviditett utmutaté 2014.09.04.
Kiegészitd utmutatod (2. kiegészités, javitas) 2015.02.26.
Utmutaté a pedagégusok mindsitési rendszerében a Pedagdgus I. és a Pedagdgus II. fokozatba
s . . e . 2015.10.10
|épéshez (az Utmutaté harmadik, javitott valtozata)
Az Utmutaté harmadik, javitott valtozatanak kivonata 2016.04.12.
Utmutaté a Mesterpedagdgus/Kutatdtanar fokozatot megcélzé mindsitési eljarashoz 2016.08.17.
Utmutaté a pedagdgusok mindsitési rendszerében a Pedagdgus I. és a Pedagdgus I1. fokozatba
s . . [ . 2016.10.12.
|épéshez (az Utmutatod negyedik, javitott valtozata)

Az adatok forrdsa: www.oktatas.hu/kozneveles/pedagogusminosites (Sajat gydjtés és rendszerezés alapjan
készitett tablazat)

KérdGivemben azt is vizsgalat targyava tettem, hogy milyen a megitélése az OH 3altal kozzétett
dokumentumoknak. Az elemzésb6l megallapithatd, hogy 63 pedagdgus Osszesen 284 valaszt jelolt
meg a kérdéskorre zart formaban, azaz egy 4tlagos vdlaszadé 4 - 5 valaszt jelolt meg sajat
nézeteként.

3. Hasmosak voltak az itmutatok és segédanyagok.
7. Asok segédanyag folyamatos kovetése, értelmezése sok idot igényelt.

10. A kiadott Utmutatok érthetdek, elég részletesek.

11. Nem volt egyértelmii a valtozasok bevezetésének datuma a kozzEtett
anyagokban.

13. Gyakorlatban jol alkalmazhato segédletek.

1. Megfelel§ segitséget adtak a felkésziléshez.

4, A gyakori valtoztatas miatt lehetetlen kovetni ezeket.

2. Részben segitették csak a portfolio frasat.

5. Ardviditett itmutatd nagy segitséget jelentett az e-portfolio készitése soran.
12. Jobban kellene benne differencialni az intézménytipusok szerint.

6. A dokumentumok t5bb esetben nehezen értelmezhetSek voltak.

8. Sok az altaldnos informacié benniik.

9. Kevés segitséget nyujtott a gyakorlati megvalositishoz.

0 10 20 30 40 50 60
Gyakorisig

5. dbra: Az OH dltal kozzétett dokumentumok megitélése az emlitések gyakorisaganak sorrendjében (N=59; n = 284)
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A valaszok el6fordulasi gyakorisagat analizdlva a valasztott lehet6ségek kozel négyotode az OH altal
kozzétett utmutatdkat és egyéb segédleteket:

— hasznosnak,

sok id6t igényl6nek,
— érthet6nek, elég részletesnek,
— és a gyakorlatban jél alkalmazhatdnak itélte meg.

Kritika is megjelent a mintasokasag véleményében: hidnyoltdak a valtozdsok bevezetésének pontos
id6pont-megjeldlését, az intézménytipusok szerinti differencialast és el6nyben részesitették a
réviditett Gtmutatokat. Osszességében megallapithatd, hogy a vélaszok 6téde volt csak elutasitd a
nyilvanossagra hozott dokumentumokkal szemben.

Akadalyt jelent6 tényez6k beazonositasa a portfélié elkészitése soran

Felmértem azt is, hogy az e-portfdlié irasa kozben mik okoztak a legnagyobb nehézséget
pedagdgustarsaimnak. Ezt a kérdéscsoportot zart formdban tudakoltam meg, félve attdl, hogy a
szertedgaz6 vdlaszok nehezen mérhet6k és értékelheték.

A megkérdezettek 79,4%-a, azaz 50 6 jeldlte meg valasztdsat. Egy olyan személytdl is kaptam valaszt,

//////

kérdéskorben az altala jelolt tényez6ket. Egy megkérdezett atlagosan 5,2 vdlasz sorszamat karikazta
be, a jelolések szama minimum négy, maximum nyolc volt.

A vélasztasok eredményébdl egyértelmden kideriil, hogy a valaszaddk dont6 tobbsége az alabbi 6t
alapvet6 akadalyozo tényez6t jeldlte meg:

az indikatorok azonositasa (a valaszaddk 77,6%-a szerint),

reflexidk irdsa (67,3%-0s tdmogatottsag),

a kompetencidk beazonositasa (a tamogatdk aranya: 63,3%),
— nagyfoku leterheltség a sajat intézményben, illetve id6hidny (egyarant 61,2%).

A legkisebb problémat a mintasokasag tagjai korében a dokumentumok elkészitése, a technikai
gondok, és az IKT haszndlat okozta a felmérés adatai alapjan.

A pedagdgusmindsités elemei és az oktato-nevel6 munka minGsége

Vizsgalatom kiterjedt a pedagdégus mindsitési eljaras harom elemére — a portfélidra, annak védésre
és a tandra vagy foglalkozds megtartdsdra —, mint az oktatd-nevel6 munka minGségét tikrozé
Osszetevlre.

A felsorolt elemek fontossagi sorrendje a szamitott atlagértékek alapjan a kovetkez6 a pedagdgusok
szemszogébdl:

— tandra vagy foglalkozas megtartasa,
— portfdlig, és a

— portfélidvédés.
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A rangsor elsé eleme valéban jol bizonyitja a tanarok munkajanak minGségét a megkérdezettek
tapasztalata szerint. Ezt az egyetértés mértékét jelzé 3,9-es szamértéken kivil az atlagtdl (3,9) valo
atlagos eltérés értéke (0,7) is jol jelzi. A relativ széras a tandra/foglalkozds megtartasa esetében
17,9%, ami jol értékelhetd adatokat jelent és statisztikailag kozel egybehangzo vélekedésre utal.

Az elemzéseket figyelembe véve a pedagdgusok nevelS-oktatd tevékenységének szinvonaldt
masodsorban a portféliovédés tanusitja a mintasokasag szerint, hiszen az atlagtdél vald atlagos eltérés
nem haladja meg a 25%-ot. Ezt igazolja az is, hogy az egyetértést jelz6 mutatdszam (3,2) kisebb, mint
a portfélid esetében (3,3), am a relativ szérds nagysaga is kisebb értéket tlikroz. A szamitasok és a

------

------

Az e-portfélio készitésének eredményessége

Fontosnak tartottam annak megismerését is, hogy a pedagégusok mennyire tartjak hatékonynak a
portfolié elkészitését. Ezzel kapcsolatban kellett egy otfokozatu Likert-skalan allast foglalni, az
egyetértés mértékét 1-t6l 5-ig kifejezni.

//////

hiszen harman még csak a portfdlidzasi folyamat elején tartanak. Az eredmények elemzésénél
egybdl kitlint a 4,2-es atlag, s jol latszik, hogy ehhez tartozik a legkisebb szdrds a vdlaszaddk korében
(0,7, vagyis az atlagtdl vald atlagos eltérés minddssze 16,7%). Ez azt is jelenti, hogy relativ tobbséget
kapott az a feltevés, amely szerint a portfdliét elkészité pedagdgusok munkdjukat sikeresnek tartjak a
megmérettetés utdn.

Egy kicsit gyengébb egyetértést mutat, dm még mindig jelent6s tObbség részben vagy teljes
mértékben osztja a véleményt, hogy a megirt portféli6 erGsen tikrozi a sajat nevel6-oktatd
tevékenységet. A 20%-os relativ szérds azt bizonyitja, hogy a kinyilvanitott vélemények kozel
azonosak, jol jellemzik a mintasokasag meggy6z6dését. Ismét szembesiilni kell azzal, hogy a nagyobb
egyetértés mértéket jelz6 szamérték nem mindig utal véleményazonossagra is. A relativ szoras értéke
(24,3%) azt jelzi, hogy a valaszaddk meglatasa szerint a portfdlié hasznossaga erds kdzepes mértéki
(az atlag 3,7-es nagysaga ezt megerdsiti). Bar az el6zG6ekben lattuk, hogy a tanarok véleménye alapjan
a pedagégusmunkat jol tlikrozé portfélio szinte egységesen eredményesnek nevezhetd, ennek
ellenére hasznossdga megkérdéjelezhet6 a mintaban.

Nyilt sz6 — 6nall6 vélemények a pedagdgus mindsitési rendszerrdl

A kérd6iv harmadik részében az 6nallé vélemények kifejtése kapott helyet. A kitolt6k szabadon
nyilt kérdés kapcsan szamitottam arra, hogy nehezen értékelhets, tobb kérdéskoron ativel
valaszokat kapok. A tovabbiakban a tobbség altal megfogalmazott vélekedéseket igyekszem
tematikusan ismertetni.

......

A kérdbiv kitolt6inek 35,7%-a pozitivumként itélte meg a tanfelligyeleti rendszer és a
pedagdgusmindsités egymastol vald elvalasztdsat. Véleményik szerint ezzel a lépéssel egy kicsit
konnyitettek a pedagdgusok terhein, akik toébb id6t fordithatnak ez altal a nevelésre, oktatasra.
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Szamos megnyilatkozas szerint tébb id6t kellett volna forditani a pedagdgusmindsités rendszerének

kiprébdlasara, és a kiforrott, szinte valtozatlannak tekinthetS6 rendszert kellett volna bevezetni.

//////

/////

Tobb rossz élményt is emlitettek a kollégak. Kézel harmaduk szerint nem szerencsés a kijelolt
latogatdsi id6pontok kdzponti torlése éppugy, mint az egyes iskolai események figyelmen
kivll hagyasa.

Féleg kozségekben tanitok jelezték, hogy az intézményvezetd, mint szakértéd miatt tdbb
alkalommal torlésre keriilnek a kijel6lt minGsitések. Ezért javasoltdk, hogy az igazgatdk jéval
kevesebb éraszamban legyenek kotelezve a szakért6i munkara.

Problémaként jelolte meg a vélaszaddk negyede az OH és a Pedagdgiai Oktatasi K6zpontok
elérését.

Az OH altal kiadott dokumentumok megitélésével kapcsolatos kiegészitések:

A megkérdezettek kdzel harmada tisztdban van azzal, hogy az Oktatdsi Hivatal segit6, jobbité
szandéka miatt sziikséges az Utmutatdk valtoztatdsa. A valtozasok tudatositdsa, megismerése
sok id6t és energiat vesz el. Problémaként jelenitették meg, hogy a tajékoztatd
dokumentumok késve jelennek meg.

Azt is megemlitette a tobbség, hogy nem egyértelm(i a valtozdsok hatalyba |éptetésének
datuma. Aki nem kiséri figyelemmel a jogszabdlyi valtozast, az konnyen ,eltévedhet az
informacid-erd6ben”. Ehhez kapcsolédva sokan jelezték, hogy az utmutatékon nincs
feltlintetve a mindsitési id6szak, melyre alkalmazhatd a kiadott segédlet. A megkérdezett
pedagdgusok csaknem negyede kifejezte abbéli reményét, hogy eljon az az id6szak, amikor a
mindgsitésre jelentkezés pillanatatdl a portféliévédéséig ugyanazon jogi kdrnyezet veszi koriil
a mindsulni kivdndkat.

A koznevelési intézményi sajatossagok alapjan torténé differencidlast javasolta tobb
pedagdgus, gondolva pl. az dvodapedagdgusokra, iskolapszicholégusokra...

A portfdlié elkészitésével 6sszefliggs vélekedések:

Tobben jelezték az indikatorok magas szamat, s kérték volna ennek csokkentését. Az
indikatorok esetén ramutattak tobb atfedésre, a valaszt adok kézel harmada pedig arra utalt,
hogy sajat intézménytipusaban egyes indikatorok nehezen értelmezheték. (Megjegyzés: a

/////

eljarasok és minGsit6 vizsgak soran mar csak 62 indikator szerepel.)

Azok, akik szakvizsga megléte mellett sem vettek részt minGsitési eljarasban megemlitették,
hogy informatikai hidnyossagaik okoztdk ezt elsGsorban. Masrészt az elmult évtizedek
pedagégusmunkajanak bizonyitékai eszkozok és korszer(i eljardsok hidnydban nem voltak
kozzétehetdk.

Nehézséget okozott tobb megkérdezettnek az elektronikus feltoltési felllet késGi
megnyitasa. Meggy6zG6désiik szerint az e-portfolid fellletének mihamarabbi megtekintése
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nyugtatéan hatna a minGsllni vagydkra és a fellletkezelési gondok is kdnnyebben
orvosolhatdak lennének.

— Hatranyban vannak azok a kisebb telepiiléseken éI6 tanarok, akiknek nincsen sajat
szamitégépuk, vagy gyenge az Internet-elérési lehet8ségiik.

Egyebek:

— A szakért6ként és szaktandcsaddként foglalkoztatottak tobb mint fele szeretné, ha tébb
tovabbképzési lehetdségik lehetne nekik és mingsitésre vard kollégaiknak is.

— A valaszaddk kétharmada stabilabb jogszabalyi kornyezetet, és ehhez f(iz6d6en hatarozott
elvaras rendszert igényelne.

Az eredmények hipotézisenkénti attekintése

H1:A hosszu tdvon jol miik6d6 pedagdgus mindsitési rendszer kialakitdsdhoz sziikséges a
jogszabdlyok dllanddsdga, jol kévethetbsége.
Ennek a hipotézisnek a vizsgdlatdahoz elméleti és gyakorlati kutatdst egyarant segitségil kellett

//////

alanyainak, a pedagégusoknak is. Ez esetlikben azt is elGidézné, hogy a minGsitésiikhoz gyakorlati
segitséget nyujté Utmutaté jol ismert és stabil lehetne. Egy rendszer mikddéséhez ugyanis
nélkilozhetetlen, hogy a benne résztvevék teljes mértékben tdmogassak azt, egyet értsenek az ott
zajlé folyamatokkal.

Masrészt a felmérésbdl az is kideriilt, hogy a gyakori valtoztatasok miatt nem egyértelm(i az OH
dokumentumok kapcsan a bevezetés id6pontja a vdlaszaddk 58,7%-a szerint, illetve joszerével
lehetetlen kovetni a valtozdsokat (17,5%). Az ©6nalldan kifejtett vélemények ismertetése sordn
tobbszor is érzékelhet6 valt, hogy a mintasokasag pedagdgusainak kétharmada kiszamithatébb jogi
kornyezetet és hatarozottabb elvaras rendszert igényel. Mindezek alapjan a H1 hipotézist igazoltnak
tekintem.

//////

,,,,,,

a kéznevelési rendszer eredményességének novelése,
— az oktaté-nevel6 munka értékelésében orszdgosan egységes rendszer kialakitasa,

— a pedagégusok motivalasa sajat teljesitménylk javitdsara, tovabbfejlédésik
Osztonzésére,

— teljesitményértékelés,

« 7 . . s s . s 1
a mindségi munka elismerése és jutalmazasa.

H2 hipotézisem is igazoldst nyert, mert az Utmutatd alapjan kdzzétett célok a rangsorban a kérddiv
kiértékelt valaszai alapjan a tdmogatottsagot tekintve ketté kivétellel az elfogaddsok utolsd
harmadaban szerepelnek. (Lasd 4. tablazat) A kivételek kozt szerepel a magasabb fokozatba keriilés

thttp://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/utmutato a_pedagogusok minositesi_rendsz
ereben_4jav.pdf [2016.10.12.]
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altal magasabb jovedelemhez jutds, illetve a szakmai értékelésként vald értelmezése a minGsitésnek.
Itt kell megemliteni azt is, hogy a mintaban szerepl6 pedagdgusok 77,8%-a szakmai ellendrzésként
tekint a mindgsités folyamatara.

4. tabldzat: A pedagdgus mindsitési rendszer céljaival valo egyetértés mértéke (N=63)

A pedagdgusmindsitési rendszer deklardlt céljai Rangsor Tdmogatottsdg
(%)
.. s . 7 7 Ve . ’ 16' 6’3
A koznevelési rendszer eredményességének novelése.
13. 12,7
Az oktatd-nevel6 munka értékelésében orszagosan egységes 12. 14,3
rendszer kialakitasa.
. . e, 11. 15,9
A pedagdgusok motivaldsa sajat teljesitményik javitasara. 15 79
5. 63,5
Teljesitményértékelés. 9. 23,8
s . f . 10. 20,6
MinGségi munka elismerése és jutalmazasa.
1 100,0

Forrds: sajat kutatds elemzése
H3: Az Utmutaté 6nmagdban nem alakitja ki a portfdlié-készités eredményes gyakorlatdt.

KérdGivemre adott valaszokbdl kivildglott, hogy a megkérdezettek elsGsorban az OH honlapjara
megfogalmazott iranymutatasokra, és egyéb, a Hivatal altal kozzétett segédanyagra tamaszkodnak
els6dlegesen a portfolié-készités soran.

A minGsitést tdmogatd, Oktatdsi Hivatal altal nyilvdnossagra hozott dokumentumokat a felmérést
kitolt6k 80%-a hasznosnak, a gyakorlatban jél alkalmazhaténak nyilvanitotta. Ezzel szemben
hidnyoltak bel6lik az intézménytipusok szerinti differencidldst, és ©6nallé6 véleményként tobben
emlitették a tajékoztatdé dokumentumok késén térténd megjelentetését is. Osszességében azonban
csak a megjelolt valaszok minddssze egydtdde tartalmazott kismértékd elutasitast.

A vélaszadok szerint az e-portfélié irasét leginkabb az Utmutaté réviditett valtozata segiti, amelyen
felil még a minGsitésen atesett vagy szakértGi tevékenységet folytatd kollégdk patrondlasat is
igénybe veszik.

Osszességében a H3 hipotézisem csak részben igazolddott. Kideriilt, hogy a mintaban szereplé
pedagégusok tobbsége jobban preferdlja a kozponti Utmutatdt, mint azt feltételeztem, mivel a
mindsités gyakorlatba Ultetését meghatarozé dokumentumnak véli azt. Am megerGsitettek abban,
hogy ezen felll még hathatds segitségre volt szlikségik az eredményes portfélio megirdsahoz.

H4: A portfdlio elkészitéséhez a jelentkez6k jelentés mértékii segitséget igényelnének, hiszen
osszedllitdsa jelentds tébbletmunkdval és leterheltséggel jdr.

A kérdbiv elemzése kapcsan mar megallapitast nyert, hogy a megkérdezettek 80,1%-a az Oktatasi
Hivatal weblapjara, sajat kollégdik véleményére és a szervezett felkészitésekre tamaszkodott
leginkdbb. Ezek az eredmények igazoltdk hipotézisem elsé allitasat, amely szerint a
pedagdgusmindsitésben részt vevik jelentés mértéki segitséget igényelnének.

A felmérés eredményeinek elemzésébdl szembetlinik, hogy az e-portfélio készitése soran az akadalyt

jelenté tényez6k kozt ugyanolyan mértékben relevans a vdlaszadék korében az intézménybeli
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leterheltség és az id6hidny (61,2%). Likert-skaldt vettem igénybe a portfdlié altal okozott
tobblettevékenység mérésére. A dont6 tobbség részben vagy teljes mértékben elfogadta a megjelolt
allitast, hiszen a skaldn a tanarok altal megjelolt leggyakrabban el6fordulé érték a 4, az azt kovets
pedig az 6t0s érték volt. A 46 vélaszt ado kolléga a tobbletmunkat 6tfokozatu skalan 4,1-re értékelte.
Ami eltérés megfigyelhets, az mindossze 17,0%-0s nagysagu relativ szérassal volt mérhetd, mely arra
utal, hogy vélemények csak kismértékben tértek el egymastdl. Osszegezve H4 hipotézisemet
igazoltdk az eredmények.

''''''

mindségének bizonyitdsdra.

A pedagdgus mindsités elemeit, mint a nevel6-oktaté munka minGségét tanusité komponenseket a
felmérés két itemében vizsgdltam. Az eredmények alapjan kijelenthetem, hogy az oktatdk
a minGségi pedagdégusmunkara. A megismert allasfoglaldsok szerint a tandrok munkdjanak min&ségét
els6sorban a megtartott tanéra vagy foglalkozas szinvonala bizonyitja. Ehhez képest az e-portfdlié
csak kisebb mértékben érzékelteti a mindségi tevékenységet. A megkérdezettek jelentds tobbsége
osztotta azt a vélekedést, hogy a véglegesitett portfdlid jol mutatja a sajat oktatd tevékenység
nivéjat. (Az 6tfokozatu skalan az egyetértés mértékét jelz6 szamérték: 4,0.)

Masfeldl vizsgalva a H5 feltevést megallapithattam, hogy a véleménynyilvaniték megldtasa szerint az
orak latogatdsa soran redlisabb képet kaphatunk a végzett pedagdgusmunkardl, mint az elektronikus
dokumentumgyljtemény attekintésekor. Ezt tdmasztja ald az éralatogatdsokhoz k6t6dé 4,1-es, mig a
portfdlidhoz kapcsolt 3,7-es egyetértési mér6szam. Meg kell azt is emliteni, hogy a felmérésben
résztvevék kozott tobben voltak, akik szerint a portfélié csak kismértékben tiikrézi a valésagot. Ok a
Likert-skdla 6t fokozatat alkalmazva csak 2-re mingsitették a portfélidt, szérds az ellentmonddsokra
utalva 1,1-es szamértékd lett.

A H5 hipotézisem csak részben igazolddott, hiszen az elemzések soran jelentds eltérések
mutatkoztak. Bebizonyosodott, hogy a portfélié egyedil nem alkalmas a minGségi pedagégusmunka
bizonyitasara, a tanarok elfogadhatébbnak és megfelel6bbnek tartjdk az déralatogatasok keretében
szerzett tapasztalatokat.

Osszegzés

/////

A kutatds els6dleges célja a jelenleg érvényben I1év6 pedagdgus mindsitési rendszer
tdmogatottsaganak, a pedagdgusok elvarasainak és benyomadsainak felmérése volt.

A vizsgalatok egyfeldl igazoltdk hipotéziseimet, melyek értelmében a hosszu tdvon jol mikodé

//////

— ajogszabalyok miel6bbi allanddsaga,
— arendszer céljainak teljes 6sszhangba hozasa a pedagdgusok céljaival,

— jelent6s mértékl segitségnyljtds a minGsitésre jelentkez6k tobbletmunkajanak
csOkkentése miatt.

Masrészt két hipotézisem csak részben igazolédott. Bebizonyosodott, hogy a mintdban szerepld
pedagdgusok véleménye szerint egyediil a portfélid nem alkalmas a pedagdégusmunka mindségének
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igazoldsara. Ezzel szemben donté tdbbségiik a kozponti Utmutatdt a sikeres portfélid-készités
gyakorlatat el6segit6 dokumentumként tartja szamon.

Az eredmények lattan a kovetkezd javaslatok fogalmazdédtak meg bennem a pedagdgus mindsitési
rendszer tamogatdsdnak fejlesztéséhez.

— Egy hosszU tavon jol miikédé pedagdgusminGsité rendszer kialakuldasahoz feltétleniil
szllkséges a tartalmi elemek, az eljardsrend, valamint a moddszerek és eszkdzok
megbizhatdsdga, azok elfogaddsa, alapos ismertsége az érintettek korében.
Meggy6z6désem szerint ez egyben feltételezné a felsorolt elemek egzakt mddon toérténd

......

stabil jogszabalyi kornyezet miel6bbi kialakitasat.

— El kell érni, hogy a pedagdgustarsadalom minden tagja szdmara mindennapos tevékenység
legyen a portfolié elkészitéséhez hozzajaruld anyaggylijtés és az ordk utani, rendszeres
reflektdlds. El kell fogadtatni a pedagdgusokkal a portféliéhoz nélkiilozhetetlen, mindségi
munka bizonyitékait jelentd produktumok gy(jtését. Indokolt az érintettek (tanarok,
szakért6k) folyamatos és alapos felkészitése a folyamatban vald részvételre.

— A portfélié Osszedllitdsdhoz nagyobb tamogatast kell nydjtani annak érdekében, hogy az
minél kevesebb tobbletmunkaval jarjon. Kiemelt figyelmet kell forditani a minGsit6
érdekében a széleskord, folyamatos, id6ben torténé tajékoztatas elengedhetetlen. Olyan
férumokat kellene szervezni, ahol a pedagdégusok megoszthatndk egymadssal
tapasztalataikat, megbeszélhetnénk a mindsitési folyamat soran szerzett benyomasaikat.

— A pedagdgusok szdmara nehézséget okozd indikator-azonositas és reflexidiras elGsegitése
érdekében gyakorlatiasabb segédletek kialakitdsat javaslom. A Pedagdgiai Oktatasi
Kozpontok minGsitésre felkészité tovabbképzésein az emlitett tevékenységeket
gyakoroltatni kellene.

— Kedvez6 ugyan az indikatorok szdmanak 62-re csokkentése, am azok értelmezését tovabb
kéne finomitani, esetleg az egyes szakteriiletekre specializalni kellene azokat.

Az elemzés eredményei megerGsitettek abban, hogy a pedagdgusok alapvetéen tdmogatjdk a még

......

szandéka fennall a jogszabalyok alkotdiban, a minGsités mddszereinek kidolgozdiban.

Osszességében megallapithatd, hogy a pedagégusmindsités mai rendszere alapjaiban mar megfelel a
pedagdgusok tobbségének. Megitélésem szerint érdemes lenne tovabbi vizsgdlatokat folytatni a
témaban.

Felhasznalt szakirodalom

,,,,,,

e Utmutatd a pedagdgusok mindsitési rendszeréhez http://www.oktatas.hu/pub _bin/dload/
unios_projektek/kiadvanyok/kiegeszitett utmutato pedagogusok mino
sitesi_rendszerehez.pdf [2016.02.10.]

e Kiegészit6 utmutatd (2. kiegészités, javitas) http://www.oktatas.hu/pub bin/
dload/unios projektek/ kiadvanyok/utmutato kivonat 20150226.pdf [2016.02.10.]
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o

e Utmutaté a pedagdgusok minGsitési rendszerében a Pedagdgus |. és a Pedagdgus II.
fokozatba |épéshez (az Utmutaté harmadik, javitott vdltozata)
http://www.oktatas.hu/pub bin/
dload/unios projektek/kiadvanyok/utmutato pedagogusok minositesi rend
erehez v3.pdf [2016.02.10.]

SZ

o

e Utmutaté a pedagdgusok minGsitési rendszerében a Pedagdgus |. és a Pedagogus II.
fokozatba |épéshez (az Utmutaté negyedik, javitott valtozata)
http://www.oktatas.hu/pub bin/dload/

unios projektek/kiadvanyok/utmutato a pedagogusok minositesi rendszereben 4j
av.pdf [2016.10.12.]
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NEUBAURER Katalin

Szakképzési tanulmanyut tapasztalatainak bemutatasa
Németorszag Baden-Wiirttemberg tartomany 2017. november

Németorszag és Magyarorszag szakképzési rendszere, szerkezete nem hasonlithatd 6ssze olyan hibak
nélkil, amelyek téves konzekvencidk levonasahoz vezethetnek. A magyar szakképzési rendszer
tovabbi fejédési iranyainak kijeloléséhez azonban mindig sziikség van inputokra, amelyek objektiv
maddon tamogatjak a doéntéshozék munkajat. Jelen irasomban megosztom egy 2017 &szén szervezett
német szakképzési tanulmdnyut tapasztalatait annak érdekében, hogy hozzdjarulhassak a hazai
szakképzés fej6dési irdnyainak sikeres kijeloléséhez.

A tanulmdnyutat a Német - Magyar Kereskedelmi és Iparkamara szervezte. Az Ut soran Németorszag
egymasra épll6é oktatdsi rendszerével, a szakképzési rendszerével, illetve azon belil Baden-
Wirttemberg tartomdny szakképzésével ismerkedhettiink meg. Baden-Wirttemberg Németorszag
gazdasdgilag masodik legerésebb tartomanya, melynek 10,7 millié lakosa van. A tartomdnyban 284
szakképz6 intézet miikodik, ezekben 6sszesen 260 szakképesités szerezheté meg.

Németorszagban az alkotmdny 7. paragrafusa értelmében a teljes oktatasi rendszer allami felligyelet
alatt all, az oktatds rendeleti és végrehajtdsi szabdlyozasa azonban a tartomanyi minisztériumok
hatdskorébe tartozik. A tartomanyok hataskorébe tartozik tébbek kozott a tanterv, az iskolaév
meghatdrozasa, a tanarok fizetésének meghatdrozdsa, a vizsgak, illetve a kdvetelményrendszer
kidolgozasa. Tartomanyonként eltéré az oktatdsi és képzési struktura, az értékelési rendszer és a
vizsgarendszer egyarant.

A szakképzés Németorszagban az alsé kozépfokl oktatdsra épul, ezért a szakképzést megel6z6
id6szak megismerése is fontos a teljes oktatdsi rendszer értelmezése szempontjabdl.

Tartomanytél és allampolgarsagatdl figgetlenil minden hatodik életévét betoltott gyermek
tankotelessé valik. Németorszagban a tankotelezettség legalsd korhatdra 15 éves kor, tartomanytél
és a valasztott iskolatipustdl fliggben. Erre épll a részidbs, intézményes keretek kdzott megvaldsuld
legalabb 18/19 éves korig tarto képzés.

Németorszagban az oktatasban résztvevék rendszerszintl orientacidés tdmogatdsa mar egészen kis
kortol, esetenként az Ovodakban kezd6dd palyaorientacidval magalapozdsra keril. Az egyén
fejl6dését figyelemmel kiséré kozponti nyilvantartasi rendszer minden életszakaszban segitséget
nyujt a megfelel6 tovabbhaladds, esetleg Uj Ut kivdlasztasban tdmogatva az érintett személyes
fejl6dését és a palyaorientdcids szakemberek tevékenységét.

A német oktatasi rendszer legfébb mottdja: , Keine Abschluss, ohne Anschluss”, amelyet magyarul
ugy fogalmazhatnank: egyetlen tanulmany befejezése, se torténjen egy Ujabb képzés megkezdése
nélkal.

Az elemi iskola (Grundschule) négy évfolyamos, amelyet 6 éves korban kezdenek. Az elsé évbdl
automatikusan lépnek tovabb a gyerekek. Ezt kovetben a tovdbbhaladds tanulmanyi teljesitményhez
kotott. Az alapkészségek négy éven at tartd fejlesztésére néhany tartomanyban két éves orientacids
szakasz épdl.
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Németorszagban a kotelez6 iskolalatogatas zard szakasza a kozépfoku oktatds alsé szintjének felel
meg, ez az 5. vagy 7. évfolyamon kezd&dik. Intézménytipusai:

Hauptschule — Aaltaldnos iranyd, ot évfolyamos. A kikeril6 fiatalok szakmai tanulmdanyokat
kezdhetnek, de altalanos profilu kozépiskoldk képzési programjahoz is csatlakozhatnak.

Realschule — altalanos irdnyd, hat évfolyamos. A bizonyitvany megszerzését kovet6en a didkok
szakmai tanulmanyokat kezdhetnek, vagy bekapcsolédhatnak az altalanos gimnaziumi képzésbe.

Gymnasium — hét évfolyamos. Az iskolatipust érettségi vizsgdval zaré tanuldk a fels6oktatasban
tanulhatnak tovabb, vagy szakmai tanulmanyokat kezdhetnek.

Gesamtschule — hat évfolyamos, komprehenziv iskolatipus, amely egyesiti magdban az alsé
kozépfoku oktatas kiilonb6z6 formait.

A tanulmanyok 5-6. évfolyama olyan orientacids szakasznak tekinthet§, amelynek fé feladata a
kivalasztott tanuldsi irdny megerGsitése vagy korrigdldsa, amihez a tanuldk rendszer szinten
személyre szabott tandcsadast és segitséget kapnak.

Az alsé kozépfokon megkovetelt tudasszint a kiilonb6z6 iskolatipusokban eltér egymastdl. Ebben a
szakaszban a didkok fakultativ kurzusokat is valaszthatnak érdeklédésiiknek és adottsagaiknak
megfelel6en. A hetedik évt6l kezdve a kilonbozé iskoldk egyre inkdbb eltérnek egymastdl.
Mindemellett a képzés tartalmi szerkezete tovdbbra is lehetévé teszi, hogy a tanulék mddositsak
tanulmanyaik iranyat.

A kilencedik év végén a tanuldk megszerezhetik a kotelez6 alapképzés befejezését tanusitod
bizonyitvanyukat (Hauptschulabschluss), amely a szakképzés rendszerébe valo belépés feltétele.

Az oktatds kotelezd szakaszat kovetGen a gimnaziumi képzés megkezdésére jogosultak szamara a
gimndazium 11-13. évfolyaman harom nagy tantargyi csoport kap kiemelt hangsulyt: a nyelvek, az
irodalom és a mivészetek; a tarsadalomtudomadanyok; valamint a matematika, a mdszaki és a
természettudomanyok. A sikeres érettségi lehetéséget kindl a fiataloknak arra, hogy a fels6oktatas
barmely agara beléphessenek.

A szakmai alapképzés nappali tagozatos szakképz6 iskolakban vagy a dualis rendszerben valdsulhat
meg. Mindkét forma legjellemzGébb iskolatipusai a kovetkez6k:

Berufsfachschule — a belépés feltétele a Hauptschule (legkordbban a 9. évfolyamot kévetden), illetve
a Realschule elvégzését igazold bizonyitvany (legkorabban a 10. évfolyamot kdvet6en). Szakmai
alapozé oktatast biztosit, mikdzben kisebb mértékben altaldanos képzést is folytat. Nem ad szakmai
képesitést, de egy évnyi id6tartamban beszamithatd a dualis rendszer( szakképzésbe.

Fachobershule - ban olyan fiatalok tanulhatnak, akik a Realschule elvégzését igazold bizonyitvannyal
rendelkeznek (legkorabban 16 éves korban). A kétéves képzés alatt a fiatalok altalanos és szakiranyu
m(iszaki ismereteket, valamint a valasztott szakirdnynak megfelel6 gyakorlati tudast szereznek, majd
a Fachhochschule tipusu intézményben tanulhatnak tovabb.

A hdrom évfolyamos fachliches Gymnasium (szakgimndazium) olyan intézmény, amelyben a
Realschule befejezését kovet6en (legkorabban 11. évfolyamtdl) lehet tovabbtanulni. Szakmai
vizsgaval zarul és fels6foku szakiranyu tanulmanyok folytatasara jogosit.
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Németorszag szakképzési rendszere tobb mint 800 éves multra tekint vissza. A képzés egy része,
jellemzéen ipari és muszaki képesitések vonatkozdsdban torténik dudlis rendszerben. A dualis
rendszerben a képz6 intézmények és a vallalatok egyittmikddve adjak at a tanuldknak a szakmai
elméletet és a szakmai gyakorlatot, a strukturalt tuddst és a cselekvési kompetencidkat. Ipari és
mUszaki képesitések vonatkozasaban a képzésben csak nagyvéllalatok vehetnek részt, a kkv szektor
szerepl6i ,készen kapjak” a szakképzetteket. A kkv szektor szereplGinek érdekei kimeneti
kompetencidk tekintetében az dgazati egyeztetések soran, szakmacsoportjuk reprezentativ szakmai
szervezetei révén jelennek meg. A dudlis rendszer mellett jelentés mértekben torténik kizardlag
iskolai keretek kozott szakképzés, amely esetben a szakmai gyakorlat oktatdsara kizardlag az iskolak
tanmdhelyeiben keril sor. A tisztan iskolai szakképzésben végzettek munkaer6-piaci lehet6ségei
gyengébbek, munkajovedelmiik alacsonyabb, mint dudlis rendszerben tanult tarsaiké, ezért a dudlis
rendszerben tanulhaté szakmak esetén a didkok elemi érdeke, hogy bekeriljenek a dualis képzésbe.
Dualis rendszerben tanulni Németorszagban nem jar alanyi jogon. A tanuldknak egyénileg meg kell
taldlniuk a kivalasztott szakmdhoz azt a vdllalatot, amely képezhet a dualis rendszerben és vdllalja
felkészitést. A tanuldknak szigoru feltételekhez kototten, oOndlléan kell pdlyazni a szakmai
felkészitésliket vallalé gyakorlati képzGhelyekhez. Sikeres palydzat esetén egyéni munkaszerz6dést
kot a vallalat és a tanuld, amelyben a tanulé kotelezettséget vallal, hogy a teljes képzési id6 alatt
megtesz mindent szakmai fejlédése érdekében. A tanuléd munkaszerz6désében tudomasul veszi, hogy
35 6ras munkahét figyelembevételével 3,5 napot a vallalatndl tolt, fejlédik és dolgozik, illetve 1,5
napot a szakképzd intézményben tanul, amelybdl fél nap az iskolai tanm(ihelyben végzett szakmai
gyakorlat. A tanuldi munkaszerz6dés fél év prdobaid6t tartalmaz, a szerz6dést a felek a prébaidén
belil felmondhatjak. A tanuléi munkaszerz6désben maghatdrozott munkabér a vdlasztott szakmatol
fliggben, agazati besorolas szerint atlagosan 350-1300 Euro / hé k6z6tt mozog és egyéb juttatasokat
is tartalmaz. A tanulé id6 alatt kapott munkabér a képzési idé alatt folyamatosan valtozik annak
fliggvényében, hogy a tanuld fejlédése és munkdja mennyiben jarul hozza a vallalat termeléséhez,
tevékenységéhez. A tanuldi munkaszerz6dés megkotése, betartdsa meglehetsen felelésségteljes
gondolkodast igényel, ez is oka lehet annak, hogy Németorszagban 19 év a bemeneti atlagéletkor a
duadlis képzések esetén. Németorszdg arnyalt és finomhangolt oktatdsi rendszerében a
szakképzésnek az a része mikodik dudlis rendszerben, amely szakmak, szakmacsoportok esetében
maga a dualitas adekvatan értelmezhetd.

Németorszag Osszetett szakképzési rendszerében a szakmailag felel6s és koordindlé minisztérium a
Német Szovetségi Oktatdsi és Kutatasi Minisztérium (BMBF) all a legmagasabb szinten, amellyel
szakképzési témakban az 6sszes szakminisztérium egyeztet. A rendszer ugy épil fel, hogy annak
minden szerepl6je, azaz a munkaaddk, a munkavallalék és az allam minden szinten egyesiti
szakértelmét és érdekeit a tervezés, végrehajtas és fejlesztési folyamatokban. A Német Szakképzési
Intézet Szakképzési Bizottsagaban — melyet kozvetlenilil a BMBF iranyit - egyenrangl egylittmikodés
valosul meg agazati szinten a munkaaddi oldal, a szakszervezetek, a tartomanyok és a kormany
képvisel6i kozott. Ezeken az agazati szintl egyeztetéseken keriilnek kialakitasra tobbek kozott az
egyes szakképesitések képzési tartalmai és szakmai vizsgakovetelményei, a képzési id6 és annak
elméleti és gyakorlati ardnya. A Német Szakképzési Intézet felel a szakmai tartalmak kialakitasaért és
annak folyamatos fejlesztéséért, az atjarhatdsag biztositasaért, illetve annak hatékony
megvaldsulasaért. Kezeli, karbantartja és aktualizdlja az agazati bizottsdgokkal egyeztetett szakmai
vizsgabizottsagi tagok és elnokok nyilvantartdsat. Orszagosan Osszesen 327 szakképesitést kezel a
Nemzeti Szakképzési Intézet az illetékes szaktarcakkal egytttm(ikodve.
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Az adgazatok kozotti képzési szerkezet és id6 jelent6s kilonbséget mutat. Ezt a kilonbséget jol
szemlélteti, hogy Németorszagban jelent&sen eltér az ipari - miszaki, a kereskedelmi, a kézm{(ives és
természetesen a szolgdltatdipari, mivészeti, szocidlis, rendvédelmi, szakmak oktatdasa mind képzési
id6ben mind strukturdjaban. A civilizaciés és szakmai ismeretek aranyanak vonatkozdsdban, a
szakmai gyakorlat és elmélet aranyanak meghatarozdsaban a Német Szakképzési Intézet dgazati
szakképzési bizottsagainak hatarozata az irdnyadé.

Ipari-mUszaki, kézmives és kereskedelmi szakmak tekintetében jelent6s szerepe van az ipari és
kereskedelmi kamardknak, valamint a kézm(ives kamaraknak. Tandcsaddst nyujtanak a gyakorlati
képz6helyek szamara, felettiik feligyeleti tevékenységet latnak el. Feladataik kdzé tartozik a képz6
vallalatok és a vdllalati oktatok képzési alkalmassaganak megallapitasa. A kamarak vezetik a
szakmailag hatdskoriikbe tanuldszerz8dések nyilvantartasat, kijelolik a vizsgabizottsagi tagokat a
szintvizsgakra és a zardvizsgakra mind a szakképzés mind a szakmai tovabbképzés teriiletén. Az Gizemi
gyakorlati képzés helyileg illetékes kamarai feletti felligyeletet a tartomdnyi gazdasdgi miniszterek
Iatjak el.

A szakképz6 intézmények és a képz6 vallalatok dudlis képzés esetén kozds oktatdsi feladaton
osztoznak. Az iskola ©6nallé tanuldsi helyszin, amely egyenrangl partnere a szakképzés tobbi
szereplGjének. A szakképz6 intézmények tanml(ihelyeinek felszereltsége lehet6séget biztosit az
intézményben tanulhaté szakmak teljes vertikumdanak naprakész oktatasara. A dudlis rendszerben
tanulék atlagosan heti fél napban, az iskola oktatdkabinetjében végeznek szakmai gyakorlati
feladatokat. Erre azért van sziikség, mert a képz6 vallalatok f6ként a sajat lizemikben folyd szakmai
részterlletekre koncentraltan folytatjak a képzést, a tanuldénak a vizsgdk alkalmaval azonban a teljes
szakmatukor alapjan kell fliggetlen vizsgabizottsag el6tt bizonyitani szaktudasukat.

A vizsgaztatds kozpontositott a 327 orszdgosan kezelt szakképesités vonatkozdsdaban. A fliggetlen
vizsgaztatas rendszerét az ipari és kereskedelmi kamardhoz tartozd vizsga és tananyag-fejlesztési
feladatokat ellatd hivatal (PAL) mikodteti. A vizsgafeladatok készitése, megirasa tobbszorésen
biztositott, titkositott rendszerben torténik. A vizsgafeladat sorok elméleti és gyakorlati kérdésekbdl
allnak. A vizsgafeladat iré szervezetekbdl 4 mikodik az egész orszdgban, egy-egy szervezet a szdmara
kijelolt agazat — ipari/m{(iszaki, kereskedelmi, illetve nyomdaipari és média - képesitéseihez késziti el a
vizsgafeladat sorokat. A képzés soran két alkalommal kell szakmai vizsgat tenni a tanuldknak. Az elsé
vizsgara altaldban a képzés 18. hdnapjat koévetGen kerll sor. A szintvizsgan a szakma 0Osszes
megszerzendd szaktudasanak 30-50%-abdl kell szamot adni. Sikertelen szintvizsga esetén a képzést
Ujra kell kezdeni. A zardvizsgara a képzés végén a szintvizsgdhoz képest fennmaradd, szakmanként
eléré 70-50%-nyi ismeretanyaghdl kell vizsgdzni. A vizsgaztatds 79 flggetlen helyszinen, a szakmai
besorolas szerinti illetékes kamardkban torténik. A fliggetlen vizsgahelyszinek és a szakmai készségek
bemutatasara iranyulé szakmai vizsgakovetelmények szerinti vizsgakérdések egylittesen garantaljak,
hogy a szakmai vizsgat kovet6en a kamaradk altal kiallitott bizonyitvany olyan szaktudasrél ad
tanubizonysagot, amely a munkaaddk szempontjabdl elvarttal azonos.

Németorszagban a szakképzésben résztvevé vallalatok finanszirozzdk az (izemekre esé képzési
koltségeket. A vallalati tanmdhely kialakitdsa, az oktatasi eszk6zok, gyakorlati oktatdk, tanuldi
juttatatads és egyéb jarulékos koltségek finanszirozdsa a vallalatokat terheli. A vallalatok szakképzési
hajlanddsaga ennek ellenére magas Németorszagban, melynek legfébb oka, hogy a dudlis képzést a
munkatarsakkal szemben tdmasztott Gzemen belili kdvetelményrendszerre lehet szabni. Egy masik
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érv a képzésben vald részvétel mellett, hogy a vdéllalatok a sajat tanuldik kozil kivalaszthatjak és
megfelel6 motivacidval tartésan magukhoz kéthetik a legjobbakat.

A német szemlélet szerint az iskoldnak a jovét kell mutatnia, amely a szakképzésben kiilondsen
fontos. A sikeres szakképzéshez fejlett intézmények mellett a legjobb szakoktatdkra és szaktanarokra
van szikség, akiket fejl6édésiikben folyamatosan tamogatni kell, féként digitdlis kompetencidk
tekintetében. A szakképzd intézmények és a taner6 megfelel6 fejl6désének és mikodésének
finanszirozdsa a kilénb6z6 fenntartdkon keresztil az allami koltségvetésbdl torténik.

Németorszagban az atlagos szakképzé intézmények mellett dgynevezett lizemek feletti képzéhelyek
is mikodnek, amelyekben az egyes szakmdkat, csucstechnoldgiaval oktatjak. Az lGzemek feletti
képz6helyeken, a legjobb és technoldgiaban naprakész szakoktatdkra van sziikség, mivel ezekben a
tanmUhelyekben az ipari és mdszaki szakmdk esetében a technoldgia csucsa, illetve a robotika
cselekvé oktatdsdhoz alkalmas eszk6zok is rendelkezésre allnak. Az iskolai tanm(ihelyek
finanszirozdsdban, természetesen az lGzemek feletti képzGhelyek felszerelésben is részt vallalnak a
nagyvallalatok annak érdekében, hogy az oktatdsi eszkdzok minél jobban kozelitsenek az aktualis
technoldgiai fejlettségi szinthez.

A német koncepcid szerint az oktatasi intézményekben megfeleld koriilmények biztositasa mellett a
lifelong learning érzés tarsadalmi szint{ kialakuldshoz sziikséges oktatd nevel6 munkat kell végezni.
Az oktaté nevel6 munkat végzd tanarok, szakoktatdk fejlesztése az oktatasi és kutatdsi minisztérium
irdnyitasaval tartomanyi szinten torténik. Baden-Wirttemberg tartomanyban hiarom akadémian
folyik az oktatdsi folyamatban résztvevk képzése. Az intézmények, a taner6 és a tananyagok
folyamatos fejlesztése mellett az oktatasi eszk6zok és mddszerek megujitasara is nagy hangsulyt
fektetnek.

Németorszdgban a szakképzésben résztvev8k pozitiv hozzaalldsa szembet(ing, bels§ és kiilsé
motivaciojuknak koszénhetGen képesek konstruktivan egylttmdkodni, emellett a tarsadalmi
szerepvallalas jegyében egységben, kozosségben gondolkodni.

Németorszagban a tanulmanyudton tapasztaltak szerint a szakképzés kozéppontjaban a didk all, mert
benne a jov6t latja az allam, az intézmény, a tanar, az oktatd, a kamara, a véllalatvezetés és a
vizsgaztatok egyarant.
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SZABO ATTILA”

A gyakorlatbol doktori értekezés

Ménes Andras doktori (Ph.D.) értekezése mar konyv formaban is olvashato. 2017
juliusédban adta ki a Konyvklub Konyvkiad6 Budapesten. Az egyszeri fekete-fehér puha
boritast kdnyv tartalma mar nem nevezhetd ilyen egyszeriinek.

Egy doktori (Ph.D.) értekezéssel szemben tamasztott egyik kovetelmény, hogy
gyakorlatban is alkalmazhaté legyen. Ménes Andras esetében forditva igaz. O a gyakorlatban,
tandcsaddoi munkdja sordn, munkaideje utdn tobb teljesitményértékelési rendszer
kidolgozasadban és bevezetésében vett aktivan részt. Megkereste a godolléi Szent Istvan
Egyetem Doktori és Habilitacios iroddjat. Témavezetdt kapott, felvételt nyert, tantargyakat
tanult és elkezdte irni az értekezését. Az értekezés (és a konyv) cime: Teljesitményértékelési
rendszerek 6sszehasonlitd elemzése.

A konyv tartalma:

- A menedzsment fejlodése és irdnyzatai
Ebben a részben a menedzsment torténetét ismerhetjiik meg az dkortol egészen napjainkig.

- A teljesitményértékelés kialakuldsa és fejlodése
Ez a fejezet bemutatja az értékelés torténetét a kezdetektdl a jelen pillanatig. Ide értend6 az
1945 utani atpolitizalt teljesitményértékelés a rendszervaltasig.

- A teljesitményértékelés elemeinek valtozasa

Itt Ménes Andras a teljesitményértékelési technikdkat mutatja be, szinte lattatja az
értékelok €s az értékeltek szempontjait.

- A teljesitményértékelés dgazati sajatossagai
Ez a rész foglalkozik a versenyszféra értékelésének bemutatasaval, és itt keriil bemutatasra
a kozszféra teljesitményértékelése is.
Ebben a részben ismeri meg az olvasd a Michigani Egyetem modelljét és az Ohio Egyetem
modelljét.

- Hipotézisek — vizsgalati modell
Ebben a fejezetben olvashatunk 5 hipotézis megfogalmazasat. Olvashatunk dsszehasonlitd
elemzésrdl: a vezetdi €s beosztotti értékelés, illetve kozszféra €s maganszféra értékelés
Osszevetésérdl. Ez a fejezet foglalkozik még a teljesitményértékelés soran elkovethetd
(sokszor el is kovetett) hibakkal.

- Empirikus vizsgalatok
Az empirikus rész nagyon komoly fejezete a konyvnek. Itt Ménes Andrés sajat kutatdsait
16 szervezeten mutatja be, aztdn a nemzetk6zi CRANET adatbazist boncolgatja a

“ Szabo Attila; okl. kérnyezetmérnok, EGIS Gyogyszergyar ZRT.
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teljesitményértékelés  szempontjabol. Es igazi csemegeként két esettanulményt
olvashatunk: 1 kozszolgalatra vonatkozot és 1 versenyszférara alkalmazottat.

- Kovetkeztetések — hipotézisek elemzése
Az empirikus rész hipotézisekre adandd valaszokat megerdsitette. Igy késziilt el mindkét
szférara alkalmazhaté modell.
A konyvet zarja az 0j és Ujszerii eredmények felsoroldsa, az 0sszefoglalds magyar és angol
nyelven valamint a mellékletek. Mellékletbe kertilt a gazdag felhasznalt irodalom jegyzéke, a
kozszféraban a teljesitményértékelést elrendeld torvény, és egy teljesitményértékeld
munkalap.

Meénes Andras konyve ajanlhatd minden teljesitmény irant elkdtelezett szakember €s vezetd
részére. Ez a konyv egy tobb éves hianyt potol, amit foiskoldsok és egyetemistak is
eredményesen hasznalhatnak.

Ménes Andras. Teljesitményértékelési rendszerek osszehasonlito elemzése. Konyvklub
Kényvkiado, 146. o.
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