Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szdm

SZEGEDI Eszter

A CroCooS - El6zziik meg a lemorzsoloddst! cimii projekt
gyakorlati eredményei tanarok szamara

Nig CIOCOOS
'

A nemrégiben véget ért CroCooS projekt eqgy hdrom éves nemzetkdzi szakpolitikai kisérlet volt
a Tempus Kézalapitvdny vezetésével, melyben 6t magyar szakképzd iskola mellett tovdbbi 6t-
Ot szlovén és szerb szakképzd intézmény vett részt. A kisérlet sordn azt vizsgdltuk, hogy milyen
eszkbzok segithetik leginkabb a 9. évfolyamos didkok kézti nagyardnyu lemorzsolddds
csbkkentését és hogyan tdmogathato ezen eszk6z6k beépitése az iskoldk mindennapjaiba. Az
iskolai kisérletek és a kapcsolodo kutatdsi eredmények mdr ismertek, jelen cikk a projekt sordn
kidolgozott bdrki szamdra elérhetd és szabadon felhaszndlhato eszkéztdr, valamint a bevont
pedagodgusok dlital megfogalmazott tapasztalatok bemutatdsdra fokuszdl.

Egy orszag lakossaganak képzettségi szintje és a kés6bbifoglalkoztathatdsag erds 6sszefliggést
mutat a fejlett tarsadalmakban, éppen ezért az Eurdpai Unié a 2020-ig meghatdrozott
legfontosabb elérendd célértékei kozé emelte a korai iskolaelhagyds aranyanak 10% ala
csokkentését. A korai iskolaelhagydk azok a 18-24 év kozotti fiatalok, akik nem szereztek
kozépfoku végzettséget, és a felmérés id6szakdban nem is vesznek részt semmilyen
képzésben. A jelent6s tarsadalmi-gazdasagi kovetkezményeket szdmba véve az Eurdpai
Bizottsag elvarassa tette az e téren lemaradd tagallamok szamara nemzeti stratégidk
megalkotasat, melyet az eurdpai szemeszteren! keresztiil évrSl évre nyomon koévet. A
Magyarorszdgra vonatkozé orszagspecifikus ajanldasok tobb alkalommal sirgették a
szegregacio felszamolasara iranyuld szakpolitikai intézkedéseket, emellett pedig egy olyan
korai jelzérendszer bevezetésének szikségességét fogalmaztdk meg, mely az oktatast
végzettség nélkil elhagydk szdmanak csdkkentésére rendszerszint(i [épéseket tesz.

A korai jelz6rendszer egy atfogd kifejezés minden olyan rendszer, tevékenység vagy program
leirdsdra, amely az iskolai lemorzsolédas elSrejelzs jeleinek a felismerésére és id6ben torténd
hatékony kezelésére szolgal. A Kbznevelési torvény 2014 6ta elGirja egy korai jelz6- és
pedagdgiai tdmogatd rendszer bevezetését, a kapcsolddd adatszolgdltatas pedig 2017 6ta
kotelez6 minden magyar iskola szamara. Vagyis érzékelhet6 a kormanyzati torekvés egy

' Az eurdpai szemeszter a koltségvetési és gazdasagpolitikdk unids koordinaldsara szolgald ciklus, az Eurdpai
Uni6 gazdasagiranyitasi keretrendszerének része. Az eurdpai szemeszter egyes orszagokra lebontott ajanlasai azt
célozzak, hogy a tagéallamok Osszehangoljak koltségvetési és gazdasagpolitikajukat az unids szinten elfogadott
célokkal és szabalyokkal. B6vebben 14sd: http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/index_hu.htm
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orszagos szint( jelz6rendszer kiépitésére, ugyanakkor az adatgydjtés ennek nyilvanvaléan csak
az els6 lépése lehet. A CroCooS projekt sordn feltart nemzetkozi szakirodalom azt mutatja,
hogy meglehetésen tag az ilyen jellegli rendszerek tagallami értelmezése és jelent8s
kilonbség van a tekintetben is, hogy az egyes dllamok mely terileteket, figyelmeztetd jeleket
és beavatkozasi pontokat tekintik legfontosabbnak (Juhasz, 2015).

A lemorzsolddds mogott tobbnyire egyéni, tarsadalmi és az iskolarendszerben gyokeredz6
okok 0Osszessége huzodik meg. Az adatok szerint a legnagyobb aranyban a kedvezétlen
szocidlis-gazdasagi helyzetben élS, els6sorban szakiskoldban tanuld réteget érinti
Magyarorszagon, mig az Eurdpai Unid tobb orszdgdban jellemz6 a nem anyanyelviikon tanulék
vagy bevandorld sziil6k gyermekeinek korére is. Noha a nemzetkozi vizsgalatok azonositottak
a lemorzsolédd didkok néhany kozos, altaldban jellemzd tulajdonsagat, nem szabad
megfeledkezni arrdél, hogy ezek a jellemzék dnmagukban nem tekintheték okoknak, inkabb
mondhatdk kockdzati tényez6knek. Hasonldéan fontos érteni azt is, hogy az iskolai
lemorzsolddds nem csupan egy egyszeri esemény, hanem egy iskolan beliil (és azon kiviil) zajlo
folyamat eredménye, melyben a tanulé szamos hattérben meghtzéddé koérilmény miatt —
melyek tobbnyire nem iskolai természetliek, de jellemz&en az iskoldban sem vették
figyelembe a jelenséget — fokozatosan elidegenedik az iskolatdl (CroCooS Tudastar, 2017). A
hattérben meghltzédd okok, a tanuld koridlményei, élethelyzete azonban szamos
megfigyelhetd jel formdjaban szinte bizonyosan lathatd lehet a kiilvildg és a pedagdgusok
szamara.

Ahhoz, hogy ezeket a figyelmeztet6 jeleket id6ben felismerjék a tandrok és a tarszektorok
segit6 szakemberei olyan rendszer kiépitésére van sziikség, amely a szakemberek
felkészitésétdl kezdve a napi mikodésbe épitve biztositja a jelek észlelésének, megfeleld
értelmezésének és a célzott beavatkozasok elinditasanak a lehet6ségét. Nemzetkozi
jelentések és helyi j6 gyakorlatok egyarant igazoljak, hogy az id6ben alkalmazott, egyénre
szabott és megfelel6 beavatkozds valdban hatékony lehet a lemorzsolddas
megakadadlyozasaban. A rendszer Iényege az objektiv megfigyelés és a szakmai protokollok
feldllitdsa, mely biztonsagot és keretet ad a rendszerben dolgozék szamara, mikozben
csokkenti annak kockazatat, hogy egy-egy tartdésan vagy atmenetileg tdmogatasra szoruld
fiatal teljesen magdra maradjon a problémaival (CroCooS Tudastar, 2017).

Gyakori az a vélekedés a pedagdgusok korében, hogy mar az iskolakezdetkor latszik, hogy mely
tanuléknal kovetkezhet be nagy valdszinliséggel az iskolabdl vald kimaradas, de
Magyarorszagon nem alakult ki annak kulturdja, hogy az els6sorban lemorzsolddas
szempontjabdl veszélyeztetett tanuldk kiilon figyelmet kapjanak. A ,tlinetek”, figyelmeztetd
jelek sokfélék, de jél felismerhet6k. Tobb orszdg a hidnyzasok szigord nyomon kovetésére
épitette fel korai jelz6rendszerét, felismerve azt az egyszerd tényt, hogy az iskola csak akkor
tud tdmogatdan odafordulni a didkhoz, ha az az intézményen belil van. A hangsuly minden
ilyen rendszer esetében a tamogatd szolgdltatdsok megszervezésén és legkevésbé a
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szankcidkon van. Ha a fiatal nem akar, nem tud vagy nem képes bejarni az iskolaba, akkor a
helyi 6nkormanyzat (pl. Hollandidban), vagy a palyatanacsadd kézpont (pl. Danidban) kikild
egy képzett szakembert (szocidlis munkds, palyatandcsadd), aki segit a fiatalnak felépiteni
sajat életterveit (tanulasi és karrier célokat) vagy az adott élethelyzet adta problémara valaszt
adni. Egy ilyen rendszer feltételezi azt is, hogy tobbféle tanuldsi ut, valasztasi lehetdség is a
fiatalok rendelkezésére alljon, vagyis a rugalmas képzési rendszert, amelyben egy id&szakos
elakadas miatt a tanulé nem kényszeril hosszabb idé6t (fél évet, egy évet) varni egy kbvetkez6
képzési programban valo részvételre.

Az iskoldban észlelhet6 tovabbi jelek kozil az egyik legfontosabb a tanuldk érdektelensége, a
képzési program vagy a tandrak irant mutatott unalom. Egy kanadai nagymintas kutatds azt
mutatta ki (Fortin et al, 2005 in: Juhdsz, 2015), hogy a lemorzsolddd didkok életutjanak
sokszinlisége mellett éppen ez volt a leginkdbb koz6s jellemz6, a lemorzsoléddk 2/3-a szamolt
be az iskola irdnti érdektelenségérdl. Ennek az itthon is gyakran tapasztalt tiinetnek a kapcsan
felmerll a hazai pedagdgiai kultura korszerlségének kérdéskore is: altalanossagban vajon
mennyire életszerlek a tantervek, mennyire tudja lekotni a didkokat az alkalmazott tandrai
madszertan és mennyire motivald, tanuldébardt maga az iskolai kdrnyezet? Az ebben vald
fejlédés a hazai oktatasi rendszer nyilvdnvaléan alapvetd kihivasa, melyben egy-egy
nehezebben beilleszkedd tanuld fokozott veszélynek lehet kitéve.

Szamos olyan figyelmeztetd jelet lehet még sorolni — pl. romld tanulmanyi eredmények,
drasztikus viselkedésvaltozas, kikozositettség vagy kikdzosité magatartas, stb. —, amelyek
ugyan konnyen felismerhet6k, és habar hasonldéan fontos tlinetei a tanuld nehézségeinek
és/vagy a lemorzsolddas kockazatanak, még sincs rajuk egységes iskolai protokoll.

A CroCooS partnerség egy intézményi korai jelzérendszer kiépitésére vallalkozott a harom
partnerorszag 15 kisérletbe jelentkez6 szakképzd intézményében. A masfél éves terepi
munkat egyéves szakmai el6készités elGzte meg. A fejlesztés tervezésénél figyelembe vettiik
az el6zetes kutatds altal azonositott rendszer szintl tényezbket, és a résztvevé orszagok
oktatdsi kontextusdra szabva alakitottuk ki a kozos fejlesztési keretet Ugy, hogy az egyes
intézményeknek legyen szabadsaga a helyi sajatossagokhoz illeszked6 adaptacidra. A rendszer
szint( megolddsokban élen jard orszagok kdzos jellemz8inek mondhaté a kollaborativ tanari
kultura, a rendszer szint( szektorkozi egylittmikodés és altaldban a befogadd, nyitott oktatasi
kultdra. A harom kelet-k6zép eurdpai kisérleti orszag egyikérél sem mondhatd el, hogy e
harom kritériumnak maradéktalanul eleget tesznek, ezért a projektcsapat az alapok
lefektetésére helyezte a legnagyobb hangsulyt. A bevont iskolaktdl, mind az igazgatotdl, a
tanaroktdl és az egyéb iskolai munkat segit6é szereplSktdl is (iskolatitkar, iskolapszicholégus,
szil6k és maguk a didkok) szemléletvaltast, Ujfajta megkozelitést igényelt a jelz6rendszer
kiépitése. A CroCooS projekt fejleszt6i altal javasolt folyamat egyik legfontosabb eleme éppen
ezért az iskolai munkat segité mentorok bevonasa volt, akik havonta egy alkalommal jartak ki
az intézményhez és tdmogattak a bevont tandri kort |épésrél [épésre felépiteni a helyi
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jelz6rendszer elemeit a projekt keretében meghatarozott korai jelz6rendszer kiépitését
tdmogatd Utmutato alapjan. Az intézményt és a fejlesztésbe bekapcsolddd tandri kért szintén
a projekt keretében kifejlesztett online is elérhet6 Eszkéztdrban talalhatd eszk6zok segitették
a kezdeti lépések megtételében?.
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CroCoo5 - El6zzik meg a lemorzsolodast!  Attekintés  Tudastar  Utmutaté  Eszkoztar

ése - az adatgydijtés

dkok szintién  beavatkozas a tandrok szintién

Az adatgyijtés a diak egyéni fejlesztésének, valamint az egyéni fejlesztési terv elkészitésének elsé
lépése. Nagy kriltekintést igényld, a diskot kilanféle dimenzickbal érzékels és megéns,
informéciégyijts- és rendszerez folyamat. Az informéciégyditést tobb modszer egyuties
alkalmazasaval végezhetjik el

a4 Adidktamogatas szerepldi, elemei és rendszere

Al \6d é k kitett tanulék tamogatasanak szemlélete, elemei és rendszere.

4l A tanar-didk kommunikacio alapjai

A hatékony és szakszer( tanéri kommunikécié a didkokkal tobbet jelent a pusztn egymassal vals
beszélgetésnél Amit magéban foglal: allanddan fejlsds bizalmi kapcsolatok, sajstos beszélgetési és
meghallgatasi készségek, a megfeleld és konstruktiv visszajelzések adisa, sajét nem-verbélis
(gesztus)nyelviink tudatositisa és épitkezés a joL megalapozott és kifejezett szerephatarokra

A projekt vége ota nyilvdnosan is elérhetd eszkézbket a kisérlet sordn teszteltiik,
intézményi haszndlatukat a részletes Utmutatd  dttanulmdnyozdsa utdn
javasoljuk. A széveg alatti cimkék segitik a tdjékozoddst, rdkattintva leszlirheté az
adott témdhoz kapcsolodo ésszes eszkéz, tovdbbd az elemek rendezheték cim és a
feltoltés ddtuma szerint is.

Az Utmutatd logikai felépitése stratégiai szemléletet kdvet, a tervezés — cselekvés — ellenérzés
— beavatkozas logikajat (PDCA modell). Az egyes stratégiai |épésekhez az intézményi korai
jelz6rendszer bevezetésének konkrét folyamatokra és szakmai tartalmakra vonatkozd leirdsa
tartozik, amelyet kovetve egy elkotelezett intézményvezet6 sajat kezdeményezésére vagy
klls6 tanacsadd — estlinkben iskolai mentor — bevondsaval elindithatja a célzott fejlesztési
folyamatot. A stratégiai szemlélet magaba foglalja a tanarok bevonddasat és elkotelez6dését
a fejlesztések irant, tovabba tartalmaz elemeket arra vonatkozdan is, hogy hogyan lehet a
tarsteriletek szakembereivel kialakitani hatékony egylittmUkodést.

Az Eszkoztar elemei rendkivil egyszerlien megfogalmazott konkrét gyakorlatokat
tartalmaznak a pedagdégusok és a tanari kozosségek szamara, ennek ellenére egyes eszkdzok
alkalmazasa mélyebb szakmai felkésziilést igényelhet, melyet a projekt soran a mentorok
biztositottak az iskoldk szdmdra. Az eszkozok kozll tébb iranyul a didkok komplex
megismerésére, az egyéni fejlesztési terv felallitdsara, a bizalomépitésre és a segit6

2 A projekt soran alkalmazott Utmutatd és Eszkoztar a lemorzsolodas megelézését célzoé gyakorlati megoldasok
folyamatosan boviilé gytijteménye, mely regisztraciot kovetden elérhetd a projekt honlapjan: www.crocoos.tka.hu
A Tudastarban az elméleti hatteret roviden Osszegzd irasok és tovabbi szakirodalmi ajanlasok kaptak helyet,
melyek a cimkerendszeren keresztiil 6ssze vannak kotve az Utmutaté és az Eszkoztar relevans elemeivel.
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beszélgetések legfontosabb elemeire, de szerepelnek koztik csoportokkal végezhet6
gyakorlatok, valamint a tanari kar k6z6s munkdjat tdmogatd eszk6zok, mint pl. a teammunka
fontos tényezbi és az esetmegbeszélés.

A kisérlet megvaldsitdsa nagy valtozatossdgot mutatott az orszdgok és az egyes intézmények
kozti kilonboz6ségek mentén, de néhany elem — bizonydra nem fliggetlenil a kinalt
madszertantdl — jellemz&en visszak6szon a beszdmoldkban. Sok bevont pedagdégus jelezte
vissza, hogy Ujfajta megkozelitési mddot jelentett szdmara és kindlt mddszertan, melyek kozil
a leggyakrabban ismételtek az alabbiakban foglalhatdk 6ssze:

e Ugy tekinteni a didkra, mint az informacid legfébb forrasara (segit6 beszélgetés,
komplex megismerési mddszerek, odafigyelés és odafordulds, bizalomépités)

e Személyes fejl6dési terv készitése (a probléma kozos feltardsa az érintett diak
bevonasaval, kozos vallaldsok, ,,szerz6dés”, a folyamat kdvetése és értékelése)

e Személyes terek, bardtsagos helyiségek megteremtése az iskolaéplletben
(mentorszoba, csoportszoba, didkok pihendje, konyvtar, informatika szoba)

e Kils6 partnerek bevondsa az iskola életébe (szul6k, segit6 szakemberek)

o A didkok iskola iranti elkotelezettségének ndvelése tandran kiviili tevékenységek altal
(mar a tanév megkezdése el6tt: ,,nulladik nap”, tanitasi id6ben kdzos tevékenységgel:
pl. kertépités vagy mas projektmunka)

e Didkok szamara mentorrendszer kiépitése

A legtobb iskolai torténet és a tanulsdgok Osszegzése a bevont
pedagdgusok altal ravilagitanak arra, hogy a projekt sordn végzett
tevékenységek altal n6tt a tanarok érzékenysége a lemorzsolédas

lémorzsolodast!

problémadja irdnt, megerGsodtek készségeik a didkokkal valé bizalom
MINDEN DIAK SZAMIT kiépitésében, igy mondhatjuk, hogy az els6 fontos |épést megtették
a befogadd iskolai klima megteremtésében.

Ezeket mutatja be részletesen esettanulmanyok, torténetek és
tanulsdgok formajaban is a tdébb nyelven elkészilt zarékotet3.

Elménybeszamoldikban a tandrok kiemelik, hogy mennyivel

nagyobb odafigyelést, bizalomépitést, felel6sségvallalast igényelt télik a didkokhoz valé
intenziv odafordulds. Beszamolnak arrdél is, hogy Uj, és hasznos munkaformat jelentett
szamukra a modszeres keretbe szervezett és a kozos problémara fokuszald, a korai
jelzérendszer kialakitasara feldllitott kisebb csoportban valé egylttmikodés. A
lemorzsoldddasban veszélyeztetett didkokkal végzett munka soran megtapasztalt kihivasok jol
érzékelhet6k a kotet személyes beszamoldibdl.

3 Magyar nyelv(i kétet a hazai kisérleti eredmények bemutatasaval:
http://oktataskepzes.tka.hu/content/documents/CroCooS/Publications/Booklet/bookle HU vegso web.pdf
Angol nyelv( kotet a szerb, szlovén és magyar tapasztalatok és a kisérlet értékelésének bemutatasaval:
http://oktataskepzes.tka.hu/content/documents/CroCooS/Publications/Booklet/bookle ENG vegso web.pdf
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A kisérlet mélyebb elemzését, jelen cikkben is hivatkozott kutatasi eredményeket és a szakmai
hattéranyagokat a projekt négynyelvi honlapjan (www.crocoos.tka.hu) ismerhetik meg az
érdeklédok.

Zarasként pedig alljon itt a magyar nyelvi kotet ajanlojabdl egy részlet, mely réviden 6sszegzi,
hogy a korai iskolaelhagyas milyen tarsadalmi és oktatasi kihivast jelent szdmunkra (Erdész,
szerk., 2017):

»A korai iskolaelhagyds ardnya (...) csak egyike a tdrsadalmi indikdtoroknak. Mdgétte gyakran
szivszoritd, az élet dltal irt térténetek dllnak olyan emberekrél, akiknek az iskoldbdl vald
lemorzsolddds jelentette a kisiklott életut egyik elsé lépcséjét. Természetesen vannak
sikertorténetek is. Olyan fiatalokrdl, akik ujra “pdlydra dlltak”, és akiknek a térténeteibdl
mindannyian tanulhatunk mi, akik valamilyen mddon felel6sek vagyunk az oktatdsi rendszer
fejlesztéséért (dontéshozdként, iskolavezetéként, oktatdsi szakemberként, tandrként,
valamely tdrsszakma képviselGjeként vagy akdr sziil6ként, didkként).

Vitathatatlan tény, hogy az iskolai klima és a tandr-didk kapcsolat minésége meghatdrozo
szerepet jdtszik a korai iskolaelhagyds jelenségében, ugyanakkor azt is szem elétt kell
tartanunk, hogy az oktatdsi rendszer egy szélesebb tdrsadalmi-politikai kontextusba van
dgyazodva. Alapvetd fontossdgu, hogy mindségi valtozdst érjiink el az iskoldk miik6désében,
valamint hogy névekedjen a tandrok problémaérzékenysége, de legaldbb ilyen hangsulyos
tényezé a tdrsadalmi szolidaritds mértéke és a politikai elkételezettség is. A tdrsadalmi
igazsdgossdgra valo térekvés meghatdrozd szerepet jdtszik a korai iskolaelhagyds elleni
kiizdelemben.”
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