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SZUTS Zoltan

A munka vilaganak online kommunikacids kérdései

Bevezetés

Az internet megjelenésével, ahogy a tanulasban, tanitasban, ugy a munka vilagaban is jelentSs —
paradigmavalté — kommunikaciés valtozasok mentek végbe. Az online szinkron és aszinkron
kommunikaciés formak, az egyén-a-tomeghez és tomeg-a-tomeghez kozlési modok szamos
kihivas elé allitottak az intézményeket, vallalkozasokat, munkavallalokat és az oktatasi rendszert
altalaban. Tanulmanyomban el6szor attekintem az online kommunikacié legfontosabb jellemzéit,
ujdonsagait a korabbi formakhoz képest, majd megvizsgalom a munka vilagara gyakorolt hatasait,
illetve a kihivasokat, melyeket generalt, és az oktatasi rendszer, valamint a munka viligaban
résztvevék erre adott valaszait.

Az online kommunikicid természete

Ko6zismert, hogy az internetes kommunikacié gyorsabba tette az informacio6 atadast, és szemben a
korabbi kommunikaciés formakkal, valés id6ben képes multimedialis tizeneteket tovabbitani és
kozvetiteni. A digitalis kédolas konnyen keresheté és masolhatéva tette az informaciét. Az
internetes kommunikacié legy6zte a fizikai tavolsagot, melyet az indusztrialis korban elterjedt
globalis és tomeges légikozlekedés mar kikezdett, hiszen a linkekkel atszétt digitalis kérnyezetben
a legnagyobb és egyben legkisebb tavolsag is a kattintasnyi, minden objektum, valamennyi
szamunkra fontos tudas ugyanis néhany klikkelésnyire van egymastdl (Szats 2012).

Az internet az elsé valodi tomeg-a-témeghez kommunikacids csatorna. Hasonld valtozasrol
csak a konyvnyomtatas, és részben a radio és televizié megjelenése kapcsan beszélhetiink. A
telekommunikacié egyén-az-egyénhez kommunikacié forma maradt. Mig a nyomdagép az egyén-
a-tomeghez témegkommunikaciés formaja alapvetéen a tanulas és informaci6 szerzés folyamatat
tamogatta, addig az internet a megjelenésével mar a kezdetektSl az tzleti és munka vilagaban
jelenlévé kommunikacié legfontosabb csatornajava valt.

Az internetes kommunikacié soran fontos szerepet jatszik a visszacsatolas, az azonnali valasz
lehet6sége. Az internetes kommunikacié ennek koészonve valik interaktivva, szinkronna,
megkonnyitve ezzel a tdjékozodas és dontéshozas folyamatit a munka vilagaban. Szemben
példaul a nyomtatott konyvekkel, lapokkal, kézikonyvekkel, az internet feliilete egyszerre irhaté és
olvashato, a felh6 alapu szolgaltatasoknak koészonve felhasznalok csoportja altal is. Az eszk6zolt
valtozasok pedig a korabbi sémakkal szemben azonnal megjelennck.’

Szinkronitis és kommunikicids formik

A szinkron internetes kommunikacié ismérve, hogy a kommunikacios folyamatban résztvevok
valés idében vannak jelen a kommunikaciés folyamatban. Az aszinkron vagy késleltetett
kommunikacié nem feltételezi mindkét kommunikator egytttes jelenlétét.
Szinkron kommunikaciés formak: chat (szoveges és multimedialis)
Aszinkron kommunikaciés formak: e-mail, hirlevél, férum, blog, wiki, online video.
Az online kommunikacié szintjei a munka vilagaban
- interperszonalis (e-mail, chat),
- csoportos = intézményei, vallalati (e-mail, hirlevél, chat, f6rum, blog),
- tomegkommunikacids (honlap, blog, forum, online vided).
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Internetes kommuunikdcios formik a munka viligiban a Web 2.0 megjelenése elott

Az e-mail aszinkron, és egyben az elsé, egyén-a-tomeghez internetes kommunikaciés forma. A
munka vilaganak legnépszeribb kommunikacios eszkéze (Molnar 2013).

Az internetes forum olyan tzendfal, ahol egy cég alkalmazottai irasos parbeszédet
folytathatnak az altalunk posztolt tizenetek formajaban. Aszinkron, tdmeg-a-tdmeghez internetes
kommunikaciés forma. A szinkronitason kivil abban kilonboézik a csevegészobaktol, hogy az itt
kozzétett Uzeneteket legalabb ideiglenesen taroljak, igy a beszélgetések konnyen
visszakereshetSek, illetve azok tapasztalataibol GYIK, hasznalati utasitas, viselkedési kodex, vagy
egyéb kiadvany készithet6. A  férumokon zajlé kommunikacié moderalhato, és az
adminisztratorok altal felallitott szabalyoktdl fiigg, hogy egy hozzaszélas azonnal, vagy csak
ellenérzés utan jelenik meg.

A weblap asszinkron, gyakran csak olvashatd, altalaban a legkevesebb interaktivitast biztositd
egyén-a-tomeghez internetes kommunikaciés forma, mely alapvetéen egy cég hireit, sikereit,
termékeit kommunikalja alkalmazottai vagy tgyfelei felé.

A chat a leginteraktivabb szinkron, egyén-az-egyénhez vagy ritka esetben tOmeg-a-témeghez
internetes kommunikaciés forma. Mind {rott, mint hang és vide6 alapu formadja is létezik. A
munka vilagaban féldrajzilag egymastdl tavol es6 munkatarsak hasznalhatjak, gyakran megosztott
asztal segitségével munkara és kommunikaciora.

Internetes kommuanikicios formik a munka viligiban a Web 2.0 koriban

Kozismert, hogy a Web 2.0 megkiilonbézteté tulajdonsagai alapvetén nem technikai, hanem
kommunikaci6-, és médiaelméleti eredetliek. A Web 2.0 szembefordul a koribban uralkodo,
szerkeszt§ és hivatasos kommunikator kézpontt paradigmaval. Kornyezetében a hangsily a
kozzétételrSl a megosztasra, a passziv jelenléttdl a részvéte, az interakeid felé. Ezzel egytitt mind a
felhasznaldi, mind a szolgaltatdi attitdd is megvaltozott. A munka vilagaban egy vallalat a blogok,
wikik, koézosségi oldalak esetében csupan keretet biztositja, és azt a felhasznalok toltik meg
tartalommal, véleményezik a megosztott informaciokat, illetve tovabbiakat kapcsolnak hozza,
mik&zben érvényesiilnek a vallalat moderalasi elvei. Megszinik azonban a web {rasvédettsége, és
nyiltta valik a megszolalé pozicidja. Fontos szempontta valik, hogy a kommunikacidhoz, az
informacié cseréhez a Web 2.0-ban mar nincs sziikség jelentds technikai (fejlesztéi) ismeretekre,
ezeket azonban folyamatosan frissiteni kell, illetve meg kell ismerni az 4j jelenségeket. Mig
korabban, az indusztrialis korban valaki megtanult egy szakmat, gyakran teljes életén at Gzhette, és
csupan gyakorlatot kellett szereznie, hogy j6 szakemberré valjon. A life long learning és az
internetes kommunikacié koérnyezetében folyamatos ismeretszerzésre van szikség. Ezzel a
kovetelményekkel a késébbiekben még foglalkozunk.

A kozismert definicié szerint a blogok és mikroblogok (pl. Twitter) olyan periodikusan béviilé
weboldalak, melyeket alapvet6en nem hivatalos kommunikatorok — felhasznaldk irnak. A munka
viligaban a vallalati, tematikus, szakmai blogok a mindennapi kommunikacié részét képezik.
Ennek alapjat pedig az ugynevezett szécikkek, vagy mikrotartalmak adhatjak, melynek 1ényege
pont a felgyorsult vilagunk informaci6 terheléses jellegének bizonyos szintd oldasat jelenti, a
megfelel6 csomépontok és hangsulyos részek kiemelése, az informacidk adott kis
képernyéméretre valoé tordelése (300%500 képpont), a vizudlis elemek beépitése, valamint a
megfelel6 kapcsolddasi pontok és terjedelmi korlatok betartasa atjan (Benedek, Molnar 2014).

A wikik olyan rendszerek, melyek lehetévé teszik azt, hogy a szerkeszték (alapvetéen a
mindennapi felhasznalok) a laphoz 4j tartalmakat adjanak, azok tartalmat médositsanak. A wikik
kapcsan alapvetéen az enciklopédiakra asszocialunk (pl. Wikipedia). A munka vilagaban a wikik
mindenki altal irhaté tudastarak szerepét toltik be. Bar tartalmuk nem szerkesztéi paradigmaban
jon létre, a nagyszamu felhasznalé véleménye — a tomegek bolcsessége (Surowiecki 2004) a
garancia a k6zolt adatok hitelességére.
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A kozosségi oldalak (pl. Facebook) valés vagy fiktiv egyének, intézmények, vallalatok,
brandek, stb. kapcsolataibdl allnak. Az oldalak a hirfolyamok mellett szinkron kommunikaciot,
chatet is biztositanak. A munka vilagaban mind tobb intézménynek és vallalkozasnak van sajat
oldala. Jelenleg ezen oldalakra kett6sség jellemz8. A professzionalisan kezelt oldalakat hivatalos
kommunikatorok felugyelik, és a koézosség altal irhaté felileten, az tzendéfalon reagalnak a
kommentekre az altalunk képviselt értékek mentén. Példa erre az egyetemek, multinacionalis
vallalatok, szallodak, stb. oldalai. A nem professzionalis médon kezelt oldalakat hatarozott
koncepcié6 és kommunikacié nélkil menedzselik, itt szamos vita, megkérddjelezhetd
hatékonysagi kommunikacios stratégia fedezhet6 fel. Erre példat jellemz6n a magyar kis és kézép
vallalatok szolgaltatnak, ahol gyakran tulajdonos indulata hatirozza meg a kézOsség javaslataira,
panaszaira adott valaszokat. Szamos esetben a sikertelen kommunikacié késébb hirértéket is kap,
ami a vallalat imidzsét rombolja. Gyakorlati tapasztalat, hogy két nagyvallalati szolgaltaté szektor
képtelen a kozosségl oldalak altal biztositott kommunikacids lehet6ségeket a javara forditani.
Egyik a telekommunikaciés, a masik a banki. Az el6bbi esetében a felhasznalok a vallalatok
kozosségl oldalat Ugyfélszolgalatként kezelik, és mivel ez a felilet nem alkalmas pl. az tgyfelek
azonositasara, a kéréseket nem lehet teljesiteni, ami szamos kritikus hozzaszolast generalt. A banki
szektorban a vallalatok a negativ felhasznaléi hozzaszolasok kévetkeztében szinte teljes mértékben
korlatozzak a felhasznalok szamara a bejegyzések irasat, a kommentekre azonban reagalnak, a negativ
kommentek ¢élét tompitjak. E két szektorral kapcsolatban elmondhatjuk, hogy jelen kell lennie a
k6zosségi médiaban, ebbdl a jelenlétbdl azonban kommunikacids elényt nem tud szerezni.

A kép (pl. Pinterest) és videdmegoszté (pl. YouTube) oldalakat tartalommal a koz6sség tolti
meg. Az itt lathaté képek és videdk megoszthatok, véleményezhet6k. A munka vilagaban nem
ritka, hogy termékismertet6k, a vallalat imidzsét bemutaté reklamfilmek az adott szervezet
hivatalos YouTube csatorndjan jelennek meg. Hasonléan azonban a kézosségi oldalakhoz, a
vallalkozasoknak folyamatosan monitorozniuk kell a hozzaszolasokat és sziikség esetén reagalni rajuk.

Kérdések a munka viliginak online kommunikécidjaval kapcsolatban

Amikor Tim Berners-Lee 1989-ben a CERN-ben létrehozta a vilaghalot, egyszerre alkotott meg
egy globalis kommunikaciés és linkekkel atsz6tt média rendszert, mely bizonyos korlatok
feloldasa utan a tudas terjesztésének eszk6zévé, a felhasznalok kozti kommunikacié csatornajava
valt. Ezen korlatok kozismerten a kereskedelmi, tizleti tevékenység folytatasara vonatkoztak. A
korlatok eltorlésének tobb szakasza volt. 1991. augusztus 6-an a halézathoz valé hozzaférés
valamennyi, alapvetéen az oktatasban és kutatasban résztvevé felhasznalé szamara valt lehet6vé.
1993-ban mar barki fejleszt6jévé valhatott a halozatnak, sajat szoftvert irhatott és terjeszthetett,
majd megindulhatott a kereskedelmi tevékenység folytatasa is. Igy a vilighalé megjelent a munka
vilagaban, és a munka vilaga megjelent a vilaghalén, aminek készonve a halézat mind nagyobb
sebességgel kezdett el terjedni.

A munka vilaganak szamos szektoraban alapkévetelmény az IKT hasznalata. Oktatol
tapasztalatom, hogy a Magyarorszagon levelez6s képzésben résztvevé hallgatok (z6mében mar a
munka vildgaban tobb évet eltlt6k) ismereteik nagy részét nonformalis tanulas folyamat soran
szerzik, és kevés azon dolgozok szama, akik vallalati keretek kozott, tanfolyamokon szereztek
atfogd infokommunikaciés ismereteket. Meglep6bb azonban, hogy a nappali tagozaton tanulok (a
Z generacio) zome is a kozépiskolabdl olyan ismeretekkel jon, melyek nem felelnek meg az online
kommunikaciés formakat tudatosan felhasznald polgar modelljének. Ennek alapvet6 oka, hogy az
oktatasi rendszer szamos okbodl altalaban nem tudta kovetni ezt a fejlédést, és felkésziteni
megfelel6en a munka vilagaban lévSket az Gj kommunikaciés formak hasznalatara. Kivételt képez
ez alol pl. Dél-Korea. Az azsiai orszagban a hossza tava digitalizalasi tervekben kiemelten
szerepel az infokommunikacids technolégia tanitasanak tgye (Sztts 2014). (A munka vilaga és az
online kommunikacié kapcsolatarol konkrét vizsgalatokkal kapcsolatban lasd még: Fodorné 2012;
Mészaros 2013.)
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Gyakorlati kérdések

A fels6oktatasban résztvevék oktatok egy részének kozos tapasztalata, hogy hianyzik egy olyan
oktatasi csucsintézmény, mely az IKT legajabb trendjeit figyelembe véve dolgozna ki egységes,
orszagos infokommunikaciéval kapcsolatos stratégiat. Szamos helyen folynak kutatasok, és
gyakran nagyon sikeres modellek jonnek létre a life long vagy e-learninggel, esetleg
informatikaoktatassal kapcsolatban, ezek a kisérletek azonban gyakran elszigeteltek. Egyes
kutatok, tanarok blogjabol, Facebook csoportokban zajlé vitakbol, de még a sikeres tanszéki
mintakbdl sem alakult és alakulhat ki kézponti timogatas nélkil hatékony stratégia. Az IKT
ugyanigy mar nem kezelhet6 egy szektorként a sok kézul, hanem sziikség lenne beépiteni az
eszkozok és kommunikacids formak hasznalatanak oktatasi gyakorlatilag valamennyi képzésbe.
Dél-Korea a jelenlegek helyzetben a vilag legbehalézottabb és legtudatosabb IKT felhasznalokbol
all6 tarsadalma. Ezt azonban immar két évtizede tartdé 4-5 éves digitalizacids tervek
végrehajtasanak koszonheti, melyek a munka vilaganak periféridjara szoruld tagjainak digitalis
felzarkéztatasat valositottak meg, Igy a halaszok, banyaszok, kétkezi munkasok is gyakorlatban
alkalmazhat6 tudast szereztek. A 2004 és 2007 kozott szerzett koreai oktatasi tapasztalatunk azt
mutatja, hogy mar ebben az idészakban a Hankuk University of Foreign Studies és a felsGoktatasi
intézmények altalaban a digitalis tananyagokat preferaltak, a tantermekben intelligens rendszer
vezérelte a multimedialis és informatikai eszkozoket és a vilagitast is, mig a hallgatok IKT
ismeretei rendkivil magasak voltak. Ezt tamasztja ala az is, hogy az interaktiv IKT rendszerek
vilagaban és ezzel egyiitt a digitalis bennszilottek kornyezetésben is egyre nagyobb szerepet
kapnak az okos telefonok, iPhone-ok, az iPad-ok, a valésaght szimulaciot el6allité kineckt
egységek és hozzajuk tartozo jatékok, valamint a halézatalapu web 2.0-as szolgaltatasok kore
(Google dokumentumok, Slideshare, Google Groups, Google kérdéiv, Google naptar, Google
blog, Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+) (Molnar 2011).

Végezetul vizsgaljunk meg két gyakorlati problémat, mely a munka viligaban wvalé
elhelyezkedés, vagy az ott egy bizonyos id6t mar eltolték IKT attitGdjeit tikrozi. Mindkettd
alapvetén a privacy kérdésére vonatkozik.

Az etikai kodex elviekben tiltja, hogy a munkaaddk az allashirdetésre jelentkez6k Facebook
profiljat leellenérizzék. Ezzel szemben a nappali tagozatos hallgatéimmal folytatott
tékuszesoportos beszélgetések soran kidertlt, hogy jellemzéen akkor helyezkedhettek le a munka
vilagaban, amikor a Facebook profiljukat ,,megtisztitottak” a vallalati kultiraba nem illeszthet6
tényképektol, bejegyzésektol vagy egyértelmien hamis informacioktol.

A munka vilagiban mar jelenlévé levelez6s tagozatos hallgatéimmal  folytatott
tékuszesoportos beszélgetések soran kidertlt, hogy jelentés killonbséget tesznek két szinkron
kommunikaciés forma, a telefonos beszélgetés és chat k6zott. Arra a kérdésre, hogy kollégaikhoz
vagy munkahelyi vezetéikhez, beosztottjaikhoz bekopognanak-e este 11 6rakor, ha latjak, hogy ég
naluk a villany, nemleges volt a valasz. Hasonlban tagadtak, hogy az adott idészakban telefonon
keresnék Oket. A valaszadok 80%-a azonban egyetértett abban, hogyha az illeté online vagy a
chaten, akkor megkeresnék, hiszen latjak, hogy elérhet6.

Osszegzés

Osszességiil elmondhat6, hogy az internetes kommunikacié munka vilagira gyakorolt hatisit a
formalis oktatasi rendszerek egyel6ére képtelenek kévetni. A kommunikaciés folyamatban
résztvevék gy a life long learning kovetelménynek valé megfelelés miatt nonformalis médon
segitségével szerzik tudasukat. Az gy szerzett tudas azonban alapvetén nem képes valaszt adni a
privacy kérdéseire.

A vallatok szempontjabdl elmondhatd, hogy a munka vilagaban a blogok, wikik, k6z6sségi
oldalak, kép- és videomegoszté portalok a felhasznalé altal hozzaadott értékrdl, illetve a
felhasznalobol  szerz6vé valas folyamatardl szélnak, mikézben kizdelem zajlik a web
nyitottsaganak elve és a vallalatok, intézmények altal sugallt vagy proklamalt tizenetek kozott.
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" Ide kivankozik egy gyakorlati példa. 2000 és 2004 kozott az ELTE KCSSK kollégiumi tanara voltam. Ebben az
idészakban részt vettem a kollégium SZMSZ-ének megalkotasaban. A munka legnehezebb részét nem a tartalmi
kérdések megvitatasa tette ki, sokkal inkabb a kollégaktdl jétt javaslatok rogzitése, majd a javitott dokumentumok
kinyomtatasa szétosztasa az tlések kozott, az tléseken igazoltan hidnyzok javaslatainak rogzitése, stb. A munka igy
tobb héten keresztill tartott és ismétl6dd ciklusokbol allt. A jelenben szamos felhd alapu (ingyenes) szolgaltatas all
rendelkezésiinkre. A Google Dokumentumok segitségével az emlitett feladatot egy hét alatt el lehetett volna
végezni, hiszen a szolgaltatds lehetdvé teszik, hogy valamennyi felhatalmazott felhasznalé valtoztatdsokat
eszkdzoljon egyazon dokumentumon, ez a munka mar tért6l és id6t6l fluggetlen, hiszen akar szinkron, akar
aszinkron modon dolgozhatnak a csoport tagjai, és mindenki az aktualis &llapotot latja.
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