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A mai tarsadalom azt varja el a néktél, hogy sikeres vezet6k, anyak és Gzletemberek
legyenek egy személyben. A szerz8, Nadia Edwards-Dashti, azoknak a n6knek lehet
a példaképe, akik felfelé torekednek a vallalati ranglétran. Edwards-Dashti az egyik
alapitéja annak a maga teruletén vezetd, londoni toborzévallalatnak (Harrington
Starr), amely mar tébb, mint 2000 embernek segitett megtaldlni a megfelel6 allast
a FinTech teriiletén. A konyv megirasanak otlete egy podcasttal kezd6détt, amelynek
keretében 150 nével beszélgetett szertedgazo és kényes témakrol is. Konyvében
kozel 200 vezetGpoziciot betdltst kérdezett meg, akik mindannyian jelent8s tapasz-
talattal rendelkeznek rendkivil széles kor( tevékenységet végzé FinTech-vallalatok-
nal. Kbnyvében azt a kérdést helyezi fékuszba, hogy a mai pénziigyi technoldgiai
cégeknél mennyire nehéz érvényesiilni a né kollégdknak. Kifejti azt is, hogy a hdt-
ranyos helyzeten lehetne és kellene vdltoztatni. Szamos olyan vallalat van, ahol az
alkalmazottakat hatranyos megkilénboztetésben részesitik nemi, vallasi, etnikai,
kulturdlis hovatartozasuk miatt, ami a bérekben megmutatkozé Iényeges egyenl6t-
lenségekben is tiikrozédik.

A szerz8 elemzi a kérnyezeti tényezbket, a szektorspecifikus, valamint a szektoron
kivili és bellli jellemzdéket. A beszélgetések folyaman fontos témak keriiltek el6, pél-
daul — a teljesség igénye nélkiil —, hogy miért nem vonz tobb nét a FinTech, milyen
egy férfi uralta kdrnyezetben dolgozni, melyek azok a valédi problémak, amelyeket
meg kell oldani, hogyan tudunk ezeken véltoztatni, nehéz-e néként sikeresnek lenni
a FinTech-szakmdban.

* A jelen kiadvanyban megjelend irasok a szerzék nézeteit tartalmazzék, ami nem feltétlenul egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos alldspontjaval.

Didssy Kitti PhD-hallgaté a Budapesti Corvinus Egyetem Gazddlkoddstani Doktori Iskoldjaban.
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A FinTech hattere és a n6k jelen(nem)léte

Edwards-Dashti szerint a hagyomanyos értelemben vett pénziigyi intézmények és
intézményrendszerek mara teljesen megviéltoztak. A pénzlgyi szektor digitalizaciodja
az 1950-es évektdl, a hitelkdrtya bevezetésével kezd6d6tt, majd jottek a nagyszami-
togépek, amelyek a pénzmozgasokat rogzitették. Az utdbbi 6tven évben a techno-
|6gia folyamatosan fejlédott és segitette ezt a szektort (is). A FinTech sz6 haszndlata
az 1980-as években még az ésszes pénziigyi szolgdltatdsi technoldgidt egyiittesen
jelentette, ma inkdbb az automatizdlt pénziigyi vdllalatok leirdsdra haszndljuk. Ezek
azok a véllalatok, amelyek a 2008-as valsagot képesek voltak a maguk javara fordi-
tani, s6t, profitalni tudtak beléle, mivel képesek voltak feltarni mindazt a hagyoma-
nyos pénziligyi szektorban, ami nem, vagy rosszul m(ikodott, és az Uj technoldgiat
alkalmazva tették konnyebbé, olcsdbbad, gyorsabba, jobba, biztonsdgosabba és el-
fogadhatdbba a rendszer miikodését, akar a hatdrokon atnyulé finanszirozasban is.
Ezek a fejlesztések elsésorban a (fel)hasznaldkat tdmogattak. A digitalis nomadok
hozzadllasa is valtozott az elmult években: rengetegen haszndljak az uj, innovativ
megoldasokat. 2013-ban 4 milliard dollart, 2019-ben mar 137 milliard dollart fek-
tettek FinTech-be, ami mind&ssze 6t év alatt jelentds ndvekedésnek mondhaté.
2022-re 309 millidrd dollart jésoltak, ami a pandémia miatt mashogyan alakult, de
ez a piac pozitivan kezelte ezt a helyzetet is.

Ebbél a hatalmas FinTech-iparaghdl ma az Egyesilt Kirdlysagban vezetdi pozici-
Ot csupan 17 szdzalékban foglalnak el nék annak ellenére is, hogy egy 2019-es
KPMG-felmérésbdl az deriilt ki, hogy a n6k altal vezetett technoldgiai véllalatok
113 szazalékkal jobban teljesitenek, mint a férfiak altal vezetettek. A megfelel$
vezetés és a stratégia megvaldsitdsa rendkiviil fontos ahhoz, hogy a beruhazasoknak
ne bukas legyen a vége. A globdlis FinTech-alapitoknak mindéssze 7 szdzaléka né.
2010-ben a csak néi alkalmazottakat szamlalé FinTech-ek és az alapitdcsapatban
legalabb egy nével rendelkez6k egylittesen az dsszes induld vallalkozdsnak még
11 szazalékat sem tették ki, s 2019-ben is csak csekély mértékben, minddssze 1,3
szazalékkal n6tt az aranyuk. Ezek a szamok meglepden alacsonyak.

A szerz6 beszamol arrél, hogy miutan 2005-ben elkezdte a toborzasi palyafutasat,
a szakemberek felvétele a pénziigyi szolgaltatdsi szektorban nagyrészt arrdl szoélt,
hogy az altaluk felvett emberek kifejezetten , kulturdlisan” legyenek ,hasonléak”
annak érdekében, hogy , beilleszkedjenek” a férfiak altal irdnyitott vallalkozasokba,
tehat kordntsem a sokszin(séget pdrtoltdk.

A FinTech folyamatosan fejl6d6, innovativ ipardg, amely a fogyasztoit helyezi el6tér-
be, és rugalmasan koveti szlikségleteit. Ezzel egyiitt a cégek humdnerdforrasanak is
egyre sokszin(ibbnek kell lennie, hogy tdmogassa ezt a fajta valtozast. A pénzinté-
zetekben a digitalis atallast konnyebb elérni, mint az innovativ kulturat kialakitani,
hiszen a m(iveletek automatizalasanal nem all meg a folyamat. Egy merében uj,
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innovativ kultura kialakitdsa az elsédleges, ahol a kihivdsok generaljak a fejl6dést.
Erre nagyon j6 példa volt a pandémia alatt kialakult helyzet is.

Realitas a FinTech piacan

A koényv szerint ebben az ipardgban a siker kulcsa a kommunikacio, a kreativitas és
a rugalmassag, ezért is kiemelked6en fontos a sokszin(iség. Erre a legjobb példa
a startup-o6koszisztéma, hiszen mindegyik vallalat a legkililonb6z6bb misszidval és
vizidval szeretne betdrni a piacra, megtalalni a fogyasztdit, és sziikségleteiket a lehe-
t6 legjobb mddon kielégiteni. Ez a kultira lehet6évé teszi a benne dolgozdknak, hogy
a kapcsolatépitésen tul tanuljanak egymastdl és fejlédjenek. Vannak azonban rossz
példak is: olyan vallalati kozdsségek, ahol a n6k kisebbségben vannak, ahova gyak-
ran nehéz beszivarogni. llyen volt az Uber is, ahol erés volt a macsdsag (machismo)
a cégen belil, ami hatranyosan diszkriminalta a n6ket (ligyvezet6jét késébb emiatt
lemondattak). Meglep6 volt a Google is, ahol a technoldgiai teriileten hatranyosan
kilénboztették meg a n6i munkatarsakat, vagy az Amazon, ahol olyan mesterséges
intelligencia vezette technolégiat hasznaltak, amely a demografiai adatok alapjan
szelektdlt és nem vette figyelembe a n6i 6néletrajzokat (ezt mar nem alkalmazzak).

Az Egyesult Kirdlysag nagyvallalatainak (250+ f6) 2010 6ta statisztikai adatot kell
kdzzétennilik a nemi megoszldsrél és a pontos fizetésekrdl a cégen belil. Ennek
hatasara transzparensebben és objektiven tudjuk szemlélni a kialakult helyzetet.
2019-ben a fizetések kozotti szakadék még mindig jelent6s: 17,3 szdzalék volt.
A fizetéskilonbség azonban nem ennyire egyszer(i. A bér meghatarozasakor figye-
lembe veszik az otthoni munkavégzés, a munkahelyi gyermekfelligyelet, a rugalmas
munkaidd lehet&ségét. A dolgozd anyaknak ki nem mondott el6itélettel kell szem-
benéznilk a munkahelylikon kompetencidjuk, elhivatottsaguk és torekvéseik meg-
itélése tekintetében. A bankszektorban altaldban nagyobb ardnyban téltik be a nék
az alacsonyabb fizetés(i pozicidkat, és kisebb ardnyban vannak magasabb fizetés(
beosztasokban. Emellett ritkdbban is |éptetik Gket eld, és el6remutatod Otleteiket
sem veszik igazan figyelembe, amelyekért elismerést sem kapnak. Pontosan ezért
létezik korikben az Ugynevezett , 6nbizalmi szakadék” jelensége, mely azt jelenti,
hogy kevésbé biznak magukban, jobban megkérdéjelezik sajat hozzaértésiiket és
nehezebben folyamodnak fizetésemelésért. Mdra mar szdmtalan vallalat felismerte
ezeket a hidnyossagokat, és valtoztatnak is rajta. A FinTech-szektor is komoly poten-
cidllal rendelkezik ezeknek a negativumoknak a felszamolasaban.

A kvdtarendszer, miszerint a vdllalatok eldénthetik, milyen ardnyban alkalmaznak
néket/férfiakat, jo kiinduldpont lehet, de 6nmagdban nem elég. Hosszu tavon val-
tozdsra hajlandé menedzserekre és olyan véllalkozdi szemléletre van sziikség, ami
fenntarthatdva teszi a valtozast. Erdekes médon ott, ahol a vallalati szemlélet szerint
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a FinTech-nek alkalmazkoddképesnek, valtozdénak és agilisnek kell lennie, szamos
kordbbi, rossz toborzasi gyakorlatot megsziintettek.

A FinTech-eknek a siker érdekében az erés képességek mellett megannyi puha ké-
pességbe is invesztalni kell. Sok magas beosztdsu n6 nem informatikai végzettséggel
rendelkezik. A folyton valtozé technoldgiai vildgban a munkavallalék hozzaallasa,
tehetsége és potencialja sokszor jelentGsebb. A szerzd kiemelte, hogy toborzoként
megannyi palyautat latott, és természetesen fontos a tudas, de a mai vilagban
a munkavallaldkban a lehet6séget kell értékelni, az innovaciét és sokszinliséget, ami
valtozast hozhat. A széles |atokor azért is kiemelten fontos a szektorban, mert nem
korldtozza a benne dolgozdkat csupdn a technoldgiai fejlesztésekre. Sziikség van
olyan emberekre, akik a sajat tapasztalatukon tul érdekl6dnek masok 6tletei irdnt is.

A véleménykiilonbségek erésebbé, a kiilonbdz6 nézépontok jobbd tesznek, és ezek-
nek a néz6pontoknak a batoritasa kulcsfontossagu a sikeres lizlethez. A FinTech is
ilyen, hiszen az innovacio elsé szamu képviselGje, de ha csak a technoldgiai szek-
torokbdl vesznek fel embereket, akkor egyszerilien allanddsitjak a nemek kozotti
egyenlGtlenség problémajat és a vele egyltt megjelend hidnyossagokat. A valtozas
elengedhetetlen a szektorban, mind a hozzaallasban, mind a kérnyezetben.

Hogyan érhetiink el pozitiv irdnya valtozast?

A probléma, amellyel még mindig szembesiliink, az, hogy a nék annak ellenére alul-
reprezentdltak, hogy szamos vallalkozas el6relépést tett, beleértve a nemek szerinti
nyelvezet kezelését a hirdetésekben és a kvétarendszerek bevezetését. A szerzé
tobbszor megemliti, hogy a valtozas nem fog magdatdl bekdvetkezni, ennek érde-
kében proaktivan tenni kell.

Fontos a fiatalokat tdjékoztatni a lehet&ségekrél a témaban. Ez a piac tokéletesen
alkalmas az Uj generacio befogaddsara és oktatdsara. A tehetségbe hosszu tdvon
fektetnek a FinTech-terileten. Ez nemcsak a pénzigyi teljesitményrél szél, hanem
arrdl is, hogy megfelelG iranyelveket és folyamatokat vezetnek be az alkalmazottak
tdmogatasara.

Madr tdbb FinTech rdjott arra az alapvetd tényezdre, hogy ha 6sztdonzik és motivaljak
munkavallaléikat, szdmukra is jovedelmezs, mert az elkdtelezettség a produktivitas
kulcsa. Masik megoldas lehetne, ha a pénziigyi piac és a FinTech-ipardg maga igé-
nyelne dllami tdmogatdst a sziil6k részére annak érdekében, hogy hamarabb vissza
tudjanak dllni a munkdba. De a munka és a maganélet kiegyensulyozottsagara is
kiemelt figyelmet kell forditani, a vallalatok korében pedig ahhoz, hogy a munka-
vallaldk is a valtozas Utjara Iépjenek, a menedzsereknek kellett példat mutatniuk.
A belsé el6itéletet is le kell kiizdeni, és értékelni mindenki sokszinliségét, ezaltal
tdmogatni a csapaton belili kohéziét és az informacid szabad megosztasat.
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De mit lehet tenni azonkivil, hogy felismertiik a problémat, ledontjlk az elSitéle-
teket, biztonsdgos munkakdrnyezet teremtettlink és kapunk vezet6i tdmogatast?
A probléma ett6l még nem fog megoldddni. A megoldds az egyetemek elérése
lehet, tébb né felvétele akdr az ipardgon kiviilrél, az dtképzésiik majd megtartdsuk
hosszu tdvon, vagyis nyitni kell a benniik Iévé potencidl azonositdsa felé. A valtozas
akkor kivitelezhet6, ha az a magas beosztdsu vezet6ktdl indul, és a hajlanddsaguk is
egyértelmlien megmutatkozik. A vallalat kultdrajanak Gjraépitése utan a nék jelen-
[étét kell kiemelni. Nem feltétlendl kell tobb nét alkalmazni és kvéta alapon donteni,
hanem azt kell elérni, hogy az 6 szavuk is szamitson. Hiszen a vallalati kultura az,
amely kozvetlenil befolyasolja teljesitményt és javitja a versenyképességet. Mindez
nemcsak a n6k, hanem ugyanannyira a férfiak felel6ssége is.

Meghatarozo kiilsé tényezék

Az utdbbi par évben a bels6 tényez6k mellett voltak jelent8s kils6k is, melyek
befolyasoltak a FinTech-piac alakuldsat. A szerz6 elsGsorban a Covid19-pandémiat
emliti és azt, hogy a jarvany hatasara az Egyesiilt Kiralysdgban aranyaiban tébb né
vesztette el a munkajat, mint férfi. Allami tdmogatast kevéssé realizalhattak a mun-
kdjukat elvesztettek, igy maganszemélyektdl érkezett segitség. Emellett a szektorban
az utobbi két évben a fejlédést a széles korl latasmaod és gondolkodas segitette.
Mindemellett a mostani krizist a FinTech-piac tudta a legjobban atvészelni, hiszen
a fejl6déshez a véllalatoknak megvolt az alaptékéje és a technoldgiaja is. Ez a szek-
tor alkalmazkodott a legjobban a valtozasokhoz. Ezenkiviil a n6knek is ez nyujtotta
a legbiztosabb megélhetési forrast és az otthonrdél végzett munka lehet6ségét.

Edwards-Dashti zarasként leirja, hogy a technolégiai szektorban a nemek kozotti
egyenlStlenség ugyan kdztudott probléma, a megoldds azonban még varat magara.
Az igazsag az, hogy a pénziigyi szolgdltatasok és a FinTech piacan ériasi a kereslet
a tehetségre. Ahogy az dgazat egyre vonzdbb lesz és az ligyfélbazis tovabb novekszik,
a véllalkozasoknak is vonzébba kell tennilik a munkakorilményeket. A valtozas és
a kovetkez6 generacio formalasa a mi kezlinkben van.
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