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Az elmult id6szakban nagyon sok olyan kényvvel, tanulmannyal taldlkozhattak az
olvasok, amelyek a technolégiardl, a digitalizaciordl, illetve annak tarsadalomra
gyakorolt hatdsardl szdéltak. Jellemz&en azonban kevés fogddzét kaphattunk arra
vonatkozdan, hogy ebben a megvaltozott kornyezetben milyen praktikus tandcsok
segithetik a mindennapjainkat, hogyan tudunk sikeresen alkalmazkodni és eligazodni
a jelenkor informacids technoldgidk dominalta vildgaban. Kevin Roose Jévébiztos —
Kilenc szabdly az ember szamdra az automatizdlds kordban cim( kényvének célja
éppen az, hogy egyrészt bemutassa azoknak a szerepl6knek, intézményeknek a jel-
lemzGit, melyek sikeresen alkalmazkodtak a technolégiai kihivasokhoz, masrészt
gyakorlatias javaslatokat, szabalyokat adjon az olvasénak arra vonatkozdan, hogy
hogyan kezelhetjik a diszruptiv technoldgiak jelentette kihivasokat, azaz hogyan
lehetiink ,,jovébiztosak”.

A konyv szerzéje a New York Times technolégiai szakirdja, aki 2015-ben a Forbes ,,30
Under 30” listajara is rakerilt. Roose a Brown Egyetemen diplomdzott, dolgozott
a Fusion amerikai televizid hirigazgatdjaként, 2017-t6l pedig a New York Times
Ujsagirdja, ahol a ,The Shift” elnevezés(i rovatot vezeti. irasaiban féként a technoldgia,
az Uzleti vilag és a kultura kapcsolddasait, 6sszefliggéseit targyalja, rendszeresen
foglalkozik a mesterséges intelligencia, a kozosségi média tdrsadalmi hatasaival,
illetve az Uj, fejl6dé technoldgiak kihivasaival. Tobb népszerl kényv szerzdje, a tech-
noldgia mellett foglalkozott a pénziigyi szektorban dolgozé palyakezd6k kihivasaival,
illetve az egyetemi kultura kérdéskorével is.

* Ajelen kiadvanyban megjelend irasok a szerz6k nézeteit tartalmazzak, ami nem feltétlenil egyezik a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos alldspontjaval.

Fdykiss Péter a Magyar Nemzeti Bank igazgatdja. E-mail: faykissp@mnb.hu

1 Az eredeti angol nyelv( kiadvany: Futureproof: 9 Rules for Humans in the Age of Automation. Random
House, 2021, p. 256.
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Roose konyvében — a legtobb hasonld témaju irastdl eltéréen — elsésorban nem arra
fokuszal, hogy vajon a mesterséges intelligencia és a robotok elveszik-e az emberek-
t6l a munkat, mikorra varhatd a technoldgiai szingularitds, vagy miként m(ikodhet
majd egyltt az ember a gépekkel. Sokkal inkabb arra keresi a valaszt, hogy hogyan
tudunk majd emberi életet éIni egy alapvetden gépek altal mikodtetett vildgban,
melyek azok a sajatosan emberi készségeink, amelyekkel a gépek varhatéan nem
fognak rendelkezni.

A konyv két f6 részbdl all. ,, A gépek” elnevezés( elsd részben a szerz6 altal végzett
szakértGi interjuk, tudomanyos kutatasok és egyéb szakirodalom alapjan bemutatja
azokat a folyamatokat, amelyek mar most is jelentds atalakité hatast gyakorolnak
tarsadalmunkra, ismerteti azokat az okokat, melyek miatt varhatéan ezek a folya-
matok a kévetkezd években tovabb gyorsulnak, illetve attekinti azoknak az intézmé-
nyeknek a jellemz&it, amelyek sikeresen alkalmazkodtak a technoldgiai kihivasokhoz.
A masodik részben, ami ,, A szabdlyok” cimet viseli, Roose alapvet6en javaslatokat,
tanacsokat fogalmaz meg arra vonatkozéan, hogy hogyan kezelhetjik a diszruptiv
technoldgiak jelentette kihivasokat. Osszesen kilenc konkrét tandcsot ismertet,
amelyek segitségével fel tudunk késziilni a jovére ugy, hogy ne veszitsiik el emberi
mivoltunkat és mérsékelni tudjuk a modern technolégia legkdrosabb hatasait. Bar
sokszor ugy latjuk, hogy a jelenkor technoldgiai valtozasai egyedilélldak, a szerzé
a torténelembdl tobb példat is hoz olyan helyzetekre, amikor egy-egy szerepl6 vagy
intézmény sikeresen kezelni tudta az Uj technoldgidk jelentette kihivasokat.

A szuboptimista sziiletése cim( elsé fejezetben a technoldgiai optimistak legfonto-
sabb érveit veszi sorra, megvizsgalja, hogy mennyire megalapozottak azon allitdsok
példaul, miszerint ,mdr tapasztaltunk hasonldt, és a végére minden jora fordult”
vagy ,,az Al jobbd teszi a munkdnkat, mivel elvégzi helyettiink az unalmas részeket”.
A szerz6 rdmutat, hogy ezek az érvek torténelmi viszonylatban akar meg is allhatjak
a helyiiket, a gyakorlatban azonban a mostani technoldgiai atmenet — a korabbi ipari
forradalmakhoz hasonléan —igencsak komoly tarsadalmi surléddsokkal és nehézsé-
gekkel fog jarni. Tobbek kozott azért is, mert a megsz(ing és az Ujonnan keletkezett
munkahelyek a technoldgia jellegébdl fakadéan nem azonos teriileteken fognak
megjelenni, ami éhatatlanul komoly tarsadalmi konfliktusokhoz vezethet.

A masodik fejezet A robotbiztos munka mitosza cimet viseli. Ebben a részben a szer-
z6 torténelmi illusztraciok segitségével bemutatja, hogy bar sokszor azt gondoljuk,
hogy bizonyos munkak ,,robotbiztosak” lehetnek, azaz még kozéptavon sem lesznek
majd képesek automatizmusok, algoritmusok elvégezni azokat. Ez azonban tévhit.
A torténelmi tapasztalatok és a jelenkor fejlédése inkdbb abba az irdnyba mutat,
hogy valdjaban egyik munka sem tekintheté ,robotbiztosnak”.

A kovetkez6 fejezetben azt vizsgdlja meg Roose, hogy milyen az, amikor a gépek
tényleg dtveszik a helyiinket. Szamos példat emlit azokra a folyamatokra, amikor
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a gépek valdjaban ,lathatatlan” médon csékkentik az emberi munkdra vonatkozé
keresletet. Azaz nem azonnal és kdzvetlenil, hanem sokkal inkdbb fokozatosan,
bércsokkentések, betoltetlen allasok és a munkat valté dolgozdk potlasa elmara-
dasdnak formajaban.

A negyedik, Az algoritmikus menedzser cim( fejezet arrdl szol, hogy a legtobb
esetben a tipikus munkahelyi automatizaciét olyan gépekkel képzeljik el, amelyek
alacsonyabb szint(, jellemzéen kevésbé bonyolult rutinmunkat végeznek. Nem gon-
doljuk azt, hogy az algoritmusok ma mar ennél Iényegesen komplexebb feladatok
elvégzésére is alkalmasak lennének. Ez azonban nem igy van, jelenleg a mestersé-
ges intelligencia alkalmazasaval m(ikod6é megoldasok egy része gyakorlatilag mar
kozépvezetdi feladatokat is el tudna Iatni.

Az elsé rész utolsé fejezetében — ami az Ovakod) az unalmas botoktdl! cimet viseli —,
a szerz6 azt mutatja be, hogy a munkahelyek és a tarsadalom szempontjabdl legin-
kdbb veszélyes robotok valéjaban azok a robotizalt megolddsok, amelyek ,unalmas”,
birokratikus vagy hattérirodai munkdakat vesznek at. Ezek a robotok ugyanis, me-
lyeket a szerz6 ,,unalmas botoknak” nevez, arra mar elég jok, hogy alkalmazasukkal
munkahelyek szlinjenek meg, azonban annyira nem fejlettek, innovativak, hogy akar
Uj tertileteken munkahelyeket teremtsenek.

A konyv masodik, ,,A szabdlyok” cim( részében a szerz6 hasznos tanacsokat fo-
galmaz meg szamunkra arra vonatkozoan, hogy megfelel6 mddon kezelni tudjuk
a technoldgiai fejl6dés jelentette legfontosabb problémakat a személyes életiink-
ben. Az 6sszegyljtott kilenc ,szabdly” betartdsdval a szerzé szerint meg tudjuk tar-
tani emberi szerepiinket, és csokkenteni tudjuk azokat a kockazatokat, amelyeket
a technolodgiai fejlédés okoz mind a mindennapokban, mind hosszabb tavon.

Az els6 és a nyolcadik szabaly (,Légy meglepd, emberkézpontu és egyediilallo!”,
illetve ,, Tanulj a gépek korszakdban aktudlis emberi készségeket!”) alapvet6en arra
vonatkozik, hogy milyen tulajdonsagainkat fejlessziik annak érdekében, hogy minél
nehezebben tudjanak a gépek helyettesiteni. A spontaneitds, az emberkdzpontusag,
a tarsadalmi sziikségletek kielégitése, az egyedi megkozelitések, asszociaciok alkal-
mazasa, vagy ritka, de kockdzatos helyzetek alacsony hibahatdarral torténé kezelése
mind olyan tulajdonsag, amiben az emberek akar kozéptdvon is jobbak lehetnek,
mint a gépek. A kiilonb6z6 szempontok szerinti megkllénboztetés képesége, az
etikai kérdések attekintése, arnyalt értelmezése és megoldasa, vagy az 6sszponto-
sitds mind olyan képességek, amelyekben még egy jo darabig jobban teljesithetiink,
mint a gépek.

A masodik, a harmadik, valamint a hatodik szabdly (,Allj ellent a gépek sodrdsdnak!”,
,Fokozd le az eszkézeidet!”, illetve ,Ugy kezeld a mesterséges intelligencidt, akdr egy
majomsereget!”) arrél szél, hogy a személyes életiinkben fontos a tavolsagtartas
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a gépektdl, barmennyre is nehéznek tlinik ez. A modern technolégiai megoldasok
ugyanis nagyon kényelmesek (digitalis személyi asszisztensek, ajanlé algoritmusok
stb.), azonban ezzel valdjaban a , kényelem zsarnoksagat” hozzak létre, amelybdl
egyre nehezebb kitorniink. Eppen ezért fontos a tudatossag ezekben a kérdésekben.
A szerz6 ehhez kapcsoldddan gyakorlati tanacsokkal is segiti az olvasét a ,, digitalis
detox” folyamata kapcsan. Szintén fontos emellett, hogy fenntartasokkal kezeljik
a mégoly fejlettnek tlind algoritmikus megoldasokat is, hiszen ezek mégiscsak gépek,
igy a hibds vagy korai mesterségesintelligencia-alkalmazas kovetkeztében felmerild
problémak kovetkezményeit végsé soron az emberek viselik majd. Ahogy a szerzé
fogalmaz: ,Ha a csimpanzsereg elpusztitja az irodat, senki sem a majmokra fog
haragudni”.

A negyedik, 6todik és kilencedik szabaly féként arra fékuszal, hogy milyen szerepet
érdemes betodltenlink a munkankban, milyen tipusu terlleteken érdemes fejleszteni
magunkat. A ,Hagyj nyomot magad utdn!” és a ,,Ne légy végpont!” javaslat arra
mutat rd, hogy a gépekkel valé versenyben éppen az emberi vondsok, a , kézm(ives-
ség” lehet az, ami tobbletértéket jelenthet. Fontos azt szem el6tt tartanunk, hogy
ne legylink ,végpontok”, azaz a munkdank alapvetéen ne csupan kilonbdzé rendsze-
rek kozotti kapcsolat biztositasa, vagy egy algoritmus utasitasainak végrehajtasarol
szoljon. Ehelyett inkdbb a proaktivitasra és a kreativitasra helyezziik a hangsulyt.
Szintén ehhez kapcsolddik a ,,Fegyverezd fel a Idzaddkat!” szabdly, ami arra hivja fel
a figyelmet, hogy a technolégiai fejl6dés koraban nagyon fontos az Uj innovacidkra
vald nyitottsdg, azok proaktiv alkalmazasa.

Végiil, a hetedik szabaly (,,Epits nagy és kis hdldkat!”) arra hivja fel a figyelmet, hogy
a dinamikus technoldgiai fejlédés koraban kiilonds hangsullyal érdemes kezelnlink
a tarsadalmi és a sajat kornyezetiinkre vonatkozd kapcsolatainkat, lehet&ségein-
ket. Tarsadalomként segiteni tudjuk azokat, akiknek nehézséget okoz a technoldgiai
valtozdsok kezelése, mikroszinten pedig kisebb ,haldkat” alakithatunk ki, hogy ,,ha
bekovetkezik a valtozas, legyen mibe kapaszkodni”.

Bar a technolégia egyre inkabb alapvet6en hatarozza meg a mindennapjainkat,
jellemzéen kevés praktikus segitséget kapunk annak kapcsan, hogy miként tudunk
sikeresen alkalmazkodni és eligazodni ebben a ,tech-vezérelt”, dinamikus vilagban.
Kevin Roose Jévébiztos — Kilenc szabdly az ember szamdra az automatizdlds kordban
cimU konyvét emiatt minden olyan érdekl6d6nek érdemes elolvasni, aki gyakorlatias
javaslatokra, el6remutatd, pragmatikus tandcsokra vagyik arra vonatkozéan, hogy
hogyan is lehetiink ,,jovébiztosak”.
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