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Beszamolo A pandémia utani vilag uj (és régi) sé-
riilékeny pontjainak kezelése c. szimpoziumrol*

Bdbosik Maria

A pandémia utdni vildg uj (és régi) sériilékeny pontjainak kezelése cimmel rendezett
magas szintli nemzetkoézi szimpdoziumot a Globalis Partnerség a Pénzligyi Befogada-
sért (GPFI') 2021. oktober 4—5-én, a G20-ak olasz elndkségének idején. A rendez-
vény hazigazdaja az Olasz Kézponti Bank (Banca Centrale Italiana, masképpen Banca
d’Italia) volt. A szimpdzium célja a GPFI 2021-ben végzett munkajanak értékelése,
valamint a szakért6k véleményének bemutatasa azzal kapcsolatban, hogy hogyan
novelhet6 a digitalizacio révén a pénziigyi befogadds, és hogyan korldtozhatoé ugyan-
akkor a digitalizacid veszélyeként megjelend kirekesztés. A jarvanyhelyzetre tekin-
tettel a szimpdziumot — amely a YouTube-on is kdvethets volt — részben személyes
jelenléttel, részben online részvétellel tartottak. A szimpdzium diszvendége Ofelsége
a holland kirdlyné volt. Az elsé nap diszel6adasat az Olasz Nemzeti Bank elndke,
a masodik napét pedig Olaszorszag pénzligyminisztere tartotta. Rajtuk kivil nagy
nemzetkozi szervezetek, élenjaré egyetemek és kutatodintézetek vezetGi és szakértGi
osztottdk meg gondolataikat és tapasztalataikat el6adasok és egy panelbeszélgetés
soran, illetve a szimpdzium harom szekcidjaban.?

A szimpéziumot Ofelsége Mdxima holland kirdlyné, mint az ENSZ-ftitkar kiilonleges
sz0szoldja a fejlesztés inkluziv finanszirozasaért és a GPFI tiszteletbeli védnoke-
ként nyitotta meg. Orémét fejezte ki afelett, hogy napjaink technolégiai innovaciéi
révén az egyéni életkoriilményeket jelentdsen javitani lehet, és széles tarsadalmi
csoportok szamara is megteremthet6 a jobb életszinvonal. Ravilagitott azonban
arra, hogy a valsag a kiilénb6z6 tarsadalmi csoportokat nem egyforman érintette,
s a kildbalas a valsagbdl nagyon egyenlétlenil valésul meg. Kiemelte, hogy a vilag-
jarvany leginkabb a néket, az informalis gazdasagban dolgozdkat, az egyéni gazdal-
koddkat és a kisvallalkozdkat sujtotta, akiknek a digitalis gazdasaghoz és pénzigyi
szolgdltatasokhoz valé hozzaférése mar a valsag el6tt is korlatozott volt. Véleménye
szerint azok az orszagok, amelyek a digitalis kozjavakba mar a valsag el6tt beruhaz-
tak, ennek el6nyeit a valsag idején tapasztaltdk meg igazan. Ez ugyanis lehetévé
tette a szocialis transzferek gyors eljuttatasat az érintettekhez, a digitdlis pénzigyi
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szolgdltatdsokat és az online fizetés elterjedését. A digitalizacié szamos kihivassal
is jar, nem szamolja fel az egyenl6tlenségeket, s6t fokozhatja is azokat, amelyeket
a pénziigyi mlveltség novelésével és a fogyasztévédelem erGsitésével lehet ellen-
stlyozni. Ofelsége végezetiil idvozolte a GPFI torekvéseit, amelyek a jelenleginél
digitalizaltabb, szélesebb kor( hozzaférést biztositdé pénziigyeket irdnyoznak eld
a digitdlis kockdzatok csokkentésével egyidejlileg. Meggy6z&dése szerint egylittes
erével sikertlni fog a valsagbdl valo kildbalas és egy befogadd, ellenalld és felelés
digitalis pénziligyi rendszer megteremtése, amely mindenki szdmara Uj lehet&sé-
geket biztosit.

Az els6 nap diszel6addasat Ignazio Visco, az Olasz Kézponti Bank elndke tartotta.
A szimpozium témajat kiemelked6en fontosnak vélte, mivel a vilagjarvany a digi-
talizacié gyors terjedése kovetkeztében Uj sériilékenységi pontokat teremtett, és
a régieket is felerGsitette. Utalt ra, hogy a sérillékenység kérdésével a G20-ak is fog-
lalkoztak, amikor 2021. augusztus 5-én az innovacids és kutatasi terilettel foglalkozd
miniszterek Triesztben taldlkoztak, hogy elémozditsdk a gazdasag és a tarsadalom
digitalis dtalakuldsardél, mint a rugalmas, fenntarthaté és inkluziv fellendiilés mozga-
térugdjarol sz616 parbeszédet. Véleménye szerint el kell kerilni, hogy a digitalizacié
a pénzigyi szolgdltatasokbdl vald kirekeszt6dés Uj formait hozza létre, és biztosi-
tani kell, hogy a bel6le szarmazd elényoket minél szélesebb kérben élvezhessék.
A digitdlis pénzilgyi szolgdltatasok terjedése Uj lehetdségeket teremt, de egyben Uj
fenyegetéseket is jelent. A pénziigyi szolgaltatdsokhoz valé egyenlGtlen hozzaférés
elmélyitheti a tdrsadalmi megosztottsdgot, amelynek elkeriilése érdekében fejlesz-
teni kell a digitdlis infrastrukturat és a hozzaférést. A kézos cél az, hogy ,senkit se
hagyjunk lemaradni”. Kiizdeni kell a pénzligyi szolgaltatasokbdl valo kirekesztédés
és a felelGtlen pénziigyi magatartas ellen. Ennek érdekében két egymast kiegészité
intézkedésre van sziikség: a digitdlis pénzligyi miveltség és kompetencidk néve-
Iésére, illetve innovativabb szabdlyozasra és felligyeletre. A GPFI altal kidolgozott
ajanldsok mindkét intézkedésre vonatkozéan bemutatjak a legjobb gyakorlatokat,
amelyeknek célja egy szélesebb korii hozzaférést biztositod pénziigyi rendszer meg-
teremtése. Az el6adas az ebbdl levonhatd harom tanulsaggal zarult: egy ilyen mély
valsag elleni kiizdelem soran figyelembe kell venni az alkalmazott politikak hosszu
tavu kovetkezményeit, és torekedni kell a pénzligyi mUiveltség novelésére; a digitali-
zaciot ugrdodeszkanak kellene és lehetne hasznalni a pénziigyi szolgdltatdsokhoz valé
hozzaférés kiterjesztéséhez és megkdnnyitéséhez; illetve foglalkozni kell a pénziigyi
szolgéltatdsokbdl valo kirekeszt6dés veszélyével, a legsériilékenyebbekkel.

A megnyitdbeszédeket kovetSen az els6 szekcid a COVID-19 vildgjdrvdnynak a pénz-
tigyi szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésre gyakorolt hatdsaival foglalkozott.

Els6ként Leora Klapper, a Vildgbank vezet6 kozgazdasza a vildgjarvany hatasara
kibontakozé Uj jelenségeket mutatta be. Ezek koz6tt megemlitette az allami digita-
lis kifizetéseket, a kereskedéknél torténd digitalis fizetést, az online vasarlasokat,
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valamint az Uj lehetGségeket és kockazatokat, igy a szabalyozasi rugalmassagot,
a kell6 infrastruktura kiépitését, uj termékek kidolgozasat és a fogyasztovédelem
megerd@sitését.

Ezt kdvet6en Matthew Gamser, az International Finance Corporation SME Finance
Forum vezérigazgatdja a pandémia mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra gyakorolt
hatdsait ismertette. A vilagjarvany kovetkeztében kiemelt jelent6séget kapott a sza-
balyozas, a fogyasztovédelem, illetve a pénzigyi mlveltség. A szabalyozassal fog-
lalkozva kiemelte, hogy a pandémia miatt minden orszag konnyitéseket vezetett be
a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok szamara, és a digitalizacié e terileteken 6ridsi
lehetGségeket, ugyanakkor jelentSs kockazatokat is rejt magaban. Emellett megval-
tozott és megndtt a nem-pénzintézetek és a pénzintézetek, valamint a FinTech-part-
nerségek szerepe a mikro-, kis- és kozépvallalkozadsok életében, ami a szabalyozdkat
merében U] feladat elé allitja.

A szimpdzium elsé napjanak féel6adasat Raghuram Rajan, a University of Chicago
Booth School of Business professzora, az Indiai Kézponti Bank kordbbi elndke tar-
totta Uj kildtdsok a pénziigyi szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés kiszélesitésére a di-
gitdlis korszakban cimmel. A vilagjarvany rdvildgitott a pénziigyi szolgaltatdsokhoz
valé hozzaférés fontossagara — mondta —, valamint a digitdlis infrastruktdra kiépi-
tésében és hozzaférhet6ségében megmutatkozd szakadékokra és eredményekre.
Bemutatta a digitalis forradalom szamos el6nyét, majd drnyoldalait. Leszogezte,
hogy mivel a technoldgiai fejlédés egyszerre jelenti a pénzligyi szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés kiszélesitésének lehetGségét, és az azokbdl vald kirekesztGdés fe-
nyegetését, a szabdlyozdsnak is okosan innovativnak, kisérletezének kell lennie, és
idében kell Iépnie olyan kérdésekben is (példaul a digitalis érias platformok, adat-
védelem, kriptopénzek stb.), amelyeket még nem teljesen értiink. A digitalizacié
ugyanis feltartéztathatatlan folyamat, amely — ha kihivasait megfelel6en kezelni
tudjuk — jelent8sen kiszélesitheti a pénziigyi szolgdltatdsokhoz valé hozzaférést.

A f6elGadast kovetd panelbeszélgetést Andrea Brandolini, az Olasz K6zponti Bank
gazdasagi, statisztikai és kutatasi féigazgato-helyettese moderalta Digitdlis pénziigyi
szolgdltatdsok és a pénziigyi szolgdltatdsokbdl vald kirekeszt6dés uj formdi cimmel.
BevezetGjében nagy jelentGséget tulajdonitott a tarsadalom digitalis képességei
fejlesztésének, amiben tobb tényez6, igy tobbek kozott az infrastruktira, a hozza-
férés, az ismeretek és a jartassag is szerepet jatszik. A panelbeszélgetés résztvevdi
kodzll Thomas Philippon francia kdzgazdasz, a New York University Stern School of
Business professzora a FinTech-ben rejlé lehet&ségekre és kihivasokra irdnyitotta
a figyelmet. Véleménye szerint a FinTech noveli a versenyt a pénzligyi szektorban,
de kérdés, hogy ez megkonnyiti-e a pénzligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.
Ugy vélte, hogy a FinTech segithet a diszkrimindcié mérséklésében, de azt nem
szlinteti meg. Rohini Pande, a Yale University professzora ramutatott arra, hogy
a n6k tovabbra is hatranyos helyzetben vannak a gazdasagi életben és a pénziigyi
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szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés terén. Mivel ezt a verseny nem kiiszobéli ki, megy-
gyGz6dése szerint sziikség van a n6kkel szembeni diszkriminacid elleni erGteljes
fellépésre, hogy szamukra is elérhetd és konnyebb legyen a digitélis pénzligyi szol-
galtatasok igénybevétele. A nemzetkozi szervezetek képviseletében Jean Pesme,
a Vilagbank globalis pénziigyi, versenyképességi és innovaciods igazgatdja kiemelte,
hogy a digitdlis korban a digitdlis készségek hidnya vagy alacsony szintje — ami sok
orszagban elmondhaté a n6k esetében — névelheti a nemek kozott meglévé szakadé-
kot a pénziigyek terén is. Ennek elkerllése érdekében kiemelt figyelmet kell forditani
a nék digitalis és pénzigyi képzettségének novelésére. A panelbeszélgetés utolso
felszélaldja, Ratna Sahay, az IMF ligyvezetd igazgatdsagdnak tarsadalmi nemek
(gender) témakorrel foglalkozé vezet6 tandcsadoja kiemelte, hogy a digitalis pénz-
Ugyi szolgaltatasok — kétségtelen el6nyeik mellett — névelik az egyenlStlenségeket
az eszkozellatottsag, a hozzaférés, valamint a digitalis és pénziigyi mUveltség terén,
illetve potencidlis biztonsagi és adathaszndlati kockazatokat jelentenek, amelyek
lekiizdése csak a koz- és a maganszektor egyuttmkodésével lehetséges.

A szimpdzium masodik napjanak programja az els6 napéhoz hasonldan érdekes-
nek és tartalmasnak bizonyult. A nyitéelGaddst Daniele Franco olasz gazdasagi és
pénzigyminiszter tartotta, amelyben harom témat érintett: a G20 Digitalis Agendat,
a digitalis pénzligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést és az olaszorszagi digitalis
atalakuldst. Megvilagitotta, hogy az olasz elndkség idején elfogadott G20 Digita-
lis Agenda a hozzaférhet6, nyilt, fair és diszkriminacié-mentes digitalis gazdasag
megteremtését iranyozza eld, ami az ENSZ fenntarthaté fejl6dési céljainak elérését
lehet6vé tevd egyik legfontosabb tényez8. A vildgjarvany kovetkeztében a pénz-
Ggyi szolgdltatasokbdl vald kirekeszt6dés Uj formai jelentek meg, ezért szlikséges
a digitalis pénzligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés kiszélesitése. Az olaszorszagi
digitalis dtalakuldssal kapcsolatban megemlitette, hogy azt a kormdanyzat jelent8s
Osszegekkel segiti, 6sszhangban a valsag utani helyreallitasra és az ellenalloképes-
ség novelésére vonatkozo tervével. Végezetiil a digitalis atalakulds elényeinek ki-
hasznalasat és a digitalis pénzlgyi szolgaltatasokbdl vald kirekeszt6dés veszélyének
elhdritasat javasolta.

A program a masodik szekcié munkajaval folytatédott, melynek témaja a pénziigyi
ellendlloképesség, a pénziigyi szolgdltatdsokhoz valé hozzdférés és a digitdlis dt-
alakulds elésegitése a digitdlis pénziigyi miiveltség dltal volt. A szekcio elsé ven-
dégel6adodja a Forbes listaja szerint a 100 legbefolydsosabb né egyike, Annamaria
Lusardi volt, aki a George Washington University School of Business professzora,
a Global Financial Literacy Excellence Center alapitéja, Olaszorszagban a Financial
Literacy Committee igazgatdja, valamint a Research Committee of the OECD Inter-
national Network of Financial Education elndke. El6addsdban Lusardi felhivta a fi-
gyelmet arra, hogy siirgets sziikség van a haztartasok pénziigyi sériilékenységének
kezelésére. Sok olasz csalad mar a vilagjarvany el6tt is sérilékeny volt pénziigyileg,
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a pandémia hatasai az egyes tarsadalmi csoportok kozott egyenlStlenil oszlottak
meg, a valsag a legsulyosabban a n6ket és a fiatalokat érintette, illetve a pénzigyi
miveltség valamelyest védelmet nyujtott a vilagjarvany pénziigyi hatasainak kivédé-
sében. Ezért elengedhetetlen a haztartdsok pénziigyi ellenalloképességének nove-
Iése. Olaszorszagban a haztartasok pénziigyi helyzete idén mar javul, ugyanakkor az
egyenl6tlenségek nének. Terjednek a digitdlis technoldgidk, ami nagy lehetdségeket,
de komoly veszélyeket is jelent. A technoldgia szofisztikdlt hasznalatdhoz sziikség
van a pénziigyi miiveltség novelésére. Osszegzésként megdllapitotta, hogy a vélsag
lehet&séget ad a jov6 Ujragondolasara. A pandémia el6tti allapothoz nem lehet
visszatérni, mondta, hanem meg kell teremteni a pénziigyi biztonsagot és jolétet
mindenki szamara. Ez hosszu tavu szemléletmddot és a csaladok kdzéppontba alli-
tasat igényli, ami biztosan ki fog fizet&dni.

A szekcio masik vendégel6addja, az OECD divizidvezetbje, Flore-Anne Messy a digita-
lis pénzligyi mlveltség szerepét vizsgdlta a pénzigyi ellendlléképesség novelésében
és a digitdlis atalakulds elGsegitésében. A GPFIl idei két jelentése alapjan bemutatta
a vilagjarvany hatasat a haztartasok és a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok pénziigyi
ellendlléképességére, illetve a digitalizacio hatdsat ezen vallalkozasok tevékenysé-
gére és Uzleti eredményére. Megallapitotta, hogy a haztartasok, illetve a mikro-,
kis- és kozépvallalkozdsok a Covid19 vilagjarvany kitérése el6tt sem rendelkeztek
elegendé pénzlgyi tartalékokkal, s a pandémia tovabb rontotta az amugy sem erds
ellendlléképességiiket. Sokan kozillk a valsag idején kezdtek el digitdlis pénziigyi
szolgaltatasokat haszndlni, aminek kovetkeztében kevésbé érezték meg a valsag
negativ hatdsait, és ez pozitivan hatott tevékenységiikre és eredményeikre. Kitért
a digitdlis eszk6zok hasznalatanak el6nyeire és kihivasaira, végezetiil pedig felhivta
a figyelmet a hosszu tavu szemlélet fontossagara a digitalis korban.

A masodik szekciot hdrom orszag, az USA, Brazilia és India tapasztalatainak ismer-
tetése kovette. James Woodsome az USA Treasury képviseletében a pénziigyi mU-
veltség novelésének fontossagara hivatkozva bemutatta az arra vonatkozé nemzeti
stratégiat és bizottsdgi munkat, valamint a legjobb gyakorlatokat. Diego Cruz a brazil
jegybankot képviselve a pénzligyek gyors digitalizacidjat és a lakossag ehhez vald
alkalmazkodasat, a sériilékeny csoportokat, valamint sériilékenységiik f6 tényezbit
ismertette. Az indiai pénzligyminisztériumbdl Shri Pawan Kumar kiemelte a digitélis
infrastruktudra mint kozjé meghatarozoé szerepét a pénzigyi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés kiszélesitésében.

A program folytatdsaként a harmadik szekcié a fogyasztok és a mikro-, kis- és ki-
zépvdllalkozdsok védelmével, illetve a szabdlyozdssal foglalkozott a Covid19 utdni
idészakban. Els6 vendégel6addként Jonathan Zinman, a Dartmouth College kozgaz-
dasz professzora annak a véleményének adott hangot, hogy a szabalyozas jelenleg
helytelen feltételezéseken, a piacok és a fogyaszték nem kell6 ismeretén alapul,
ezért nem hatékony. Stirgette ennek megvaltoztatasat, és a szabalyozas kutatasokkal
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aldtdmasztott, helyes feltételezésekre torténd alapozasat. Ezutan Miles Larbey, az
OECD pénzligyi fogyasztévédelmi vezetdje az OECD és a GPFI kozosen késztett je-
lentését ismertette a pandémia hatdsairdl, a kormanyzati intézkedésekrdl, a valsag-
kezelés tanulsagairdl, valamint a hatékony megkdzelitésekrél.

A szekcio a tovabbiakban a pandémia alatt a szabalyozdk részérél bevezetett fogyasz-
tovédelmi intézkedéseket mutatta be harom orszag, az Egyesiilt Kirdlysag, Indonézia
és Dél-Afrika tapasztalatainak tikrében. Richard Monks, az Egyesiilt Kiralysag Finan-
cial Conduct Authority stratégiai igazgatdja ravilagitott a hagyomanyostdl eltéré,
gyors, rugalmas, megoldasorientalt szabalyozoi megkozelités fontossagara. Yunita
Resmi Sari, az indonéz kézponti bank kis- és kozépvallalkozasok, valamint fogyasz-
tévédelmi vezetGje felsorolta azokat a digitalis eszkézoket, amelyeket Indonézia
vezetett be a fogyasztévédelem er@sitése érdekében, illetve kiemelte a szinergiak
és az érdekeltek kozotti egyuttmkodés fontossagat ezek kidolgozasaban és mi-
kodtetésében. A dél-afrikai Financial Sector Conduct Authority biztos helyettese,
Katherine Gibson az adatgy(ijtés fontossdgat hangsulyozta, és a dél-afrikai fogyasztoi
felmérések néhany tapasztalatat mutatta be. A szekcié munkajanak dsszegzéseként
Magda Bianco szekciévezetd felhivta a figyelmet arra, hogy a tényleges helyzet és
a szabalyozdi szandék kozott szakadék van a fogyasztévédelem és a pénziigyi szolgal-
tatasokhoz vald hozzaférés terén, és felhivott e szakadék mielSbbi felszamolasara.

A szimpdzium befejezéseként a GPFI tarselndke, Magda Bianco ismertette a G20-
ak és a GPFI ajanlasait, amelyek a digitalis pénzligyi miveltség novelését, illetve
a fogyasztok és a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok védelmét szolgaljak.

201






TISZTELT (LEENDO) SZERZOINK!
Kérjik, hogy a kéziratukat a kdvetkezd elBirasok szerint nyujtsak be:

e Folydiratunkban a tanulmanyok atlagos hossza 1 iv (40 000 lelités szdkozzel),
ett6l maximum * 50 szazalékkal lehet eltérni. A kéziratokat magyar és/vagy angol
nyelven is el lehet kiildeni.

e A szerz6k nevéhez fliz6tt szamozatlan labjegyzet tartalmazza a szerz6k foglalko-
zasat (beosztasat), munkahelyét és e-mail cimét, valamint a tanulmany elkészi-
tésével kapcsolatos informdacidkat és kdszonetnyilvanitdsokat.

¢ A tanulmanyok minden esetben koérilbelil 800-1000 karakteres tartalmi 0ssze-
foglaldval kezdédnek, amelyben a f6bb hipotéziseket és allitdsokat kell ismer-
tetni.

e Az Osszefoglalot kovetGen kérjiik megjeldini a tanulmany JEL-kddjait és kulcs-
szavait.

o A fszoveg legyen jol strukturdlt. A fejezetek élén vastag bet(is cimek alljanak!

¢ A tanulmdnynak minden esetben tartalmaznia kell a hivatkozasi listat a szerz6k
teljes nevével (kulfoldiek esetében elegendd a keresztnév monogramja) a meg-
jelenés évszamaval, a mi pontos cimével, kiaddjaval, kiadasi helyével, illetve a
folydirat pontos cimével, évszamadval, kétetszdmaval, oldalszdammal. A szbveg-
ben elegendd a vezetéknévvel, évszammal és oldalszammal hivatkozni. Szé sze-
rinti hivatkozas esetén az oldalszam feltlintetése nélkiilozhetetlen.

e A tablazatokat és az abrakat a tanulmanyban folyamatosan kell szamozni (a sza-
mozas az Uj alfejezetekben, alpontokban nem kezdddik djra). Mindegyik tabla-
zatnak és dbranak cimet kell adni, és a benniik szereplé mennyiségi értékek mér-
tékegységét fel kell tiintetni. A tablazatokat Wordben, szerkeszthet6 formdban,
mig az dbrakat Excel program segitségével kérjlk elkésziteni. A tablazathoz és az
abrahoz tartozé megjegyzéseket és az adatok forrasat kozvetleniil a tablazat alatt
kell elhelyezni.

* A képleteket a jobb oldalon, zardéjelben folyamatosan kérjiik szamozni (tehat az
egyes alfejezetekben ne kezdddjon Ujra a szdmozas).

e Fel kivanjuk hivni tovabba a szerzGink figyelmét, hogy csak olyan kéziratot kiild-
jenek, amelyet mas szerkeszt6ségnek egyidejlileg nem nyujtottak be kozlésre.
A tanulmanyt két fliiggetlen anonim lektor biralja el.

¢ A tanulmanyokat e-mailben kérjik eljuttatni a szerkeszt6ségbe Word for Win-
dows formatumban. A kozolni kivant dbrakat Excel-fajlban is kérjik magyar és
angol nyelven.

e Kérjuk, hogy a tovabbi szerkesztési szabalyokkal kapcsolatosan tajékozddjanak
az alabbi oldalon:

http://www.hitelintezetiszemle.hu/letoltes/szerzoi-utmutato.pdf

Készénettel:

A Hitelintézeti Szemle szerkeszt&sége
1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Tel.: 06-1-428-2600
E-mail: szemle@hitelintezetiszemle.hu
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