Hitelintézeti Szemle, 17. évf. 4. szam, 2018. december, 152-154. o.

152

A munkahelyek nélkili vilag*
Vajda Kitti

Martin Ford:

Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless Future
Basic Books, September 2018, p. 352

ISBN: 978-0465059997

Martin Ford, az informdcids technoldgia (IT) fejl6désével, a mesterséges intelligen-
cidval, robotikaval, ezek gazdasagi és tarsadalmi hatdsaival foglalkozd futurista iro.
Kényveinek alaptémadja az automatizalas és a potencidlis munkanélkiliség noveke-
dése. A szerz6 népszer(iségét az is jelzi, hogy a fenti témdkkal kapcsolatban gyakori
résztvevGje vallalati, tudomanyos és kormanyzati eseményeknek, konferenciaknak.

A ,Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless Future” kdnyve sze-
rint a robotizacié abban kiilonbozik az el6z8 szazadok ipari forradalmaitdl, hogy
a mesterséges intelligencidnak készonhetéen ma mar a kdzéposztalyt és a szol-
gdltatészektort is fenyegeti. Az informacidtechnoldgia nem egyediili tényez6ként
formdlja a jovét, elvalaszthatatlanul 6sszefonddik sokféle egyéb tarsadalmi és kor-
nyezeti kihivassal, mint amilyen az eléregedd tarsadalom, a klimavaltozas és az
eréforrdsok kimerilése. Ford a kdnyvében tisztdzni szeretné, hogy az IT valdban
olyan forduléponthoz vezet-e minket, amelynek hatasara jelentésen csékkenhet
a munkaergGigény. Véleménye szerint ez a folyamat valdszinlleg nem valamilyen
egységes vagy kiszamithaté formdban zajlik majd le. A konyv f6 lGzenetét tobb, révid
torténet keretében fejti ki.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a névekvd termelékenység és az emelkedd bé-
rek szimbiotikus kapcsolata az 1970-es években kezdett felbomlani. A jovedelmi
egyenlGtlenségek igen magas szintre emelkedtek, a munkaerd részedése a nemzeti
0sszjovedelembdl folyamatosan csokkent. Az amerikai gazdasag Uj korszakba lépett,
melynek legmeghatarozobb eleme a munkasok és a gépek viszonyanak alapvetd
atalakulasa lesz. Az alapkérdés természetesen az, hogy a gyorsuld technoldgia meny-
nyire formalja at a meglévé rendszereket, milyen valtozasokat hoz magdval, milyen
terlleteket, foglalkozdsokat érint majd és hogyan befolyasolja az eddigi képzési
strukturdkat. Ford mvében kitér arra, hogy a Mesterséges Intelligencia hatdssal
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lesz a szolgaltatdsokra, a mez6gazdasagi szektorra, képzett szakembereket szorithat
ki a munkaerdpiacrol, tovabba atalakitja a fels6oktatasi rendszert is.

A szolgéltatdiparban megjelend hatdsok fontossaga kiemelendd, ugyanis mind az
Egyesiilt Allamokban, mind a fejlett gazdasagokban egyarant a legnagyobb térést
a szolgdltatasok fogjak elszenvedni: ez az a szektor, melyben jelenleg az alkalma-
zottak dont6 tobbsége dolgozik. A jovében varhato trend mar ma is tetten érhet6,
példaul az ATM-ek, dnkiszolgald kasszak megjelenésével, de a San Francisco-ban mi-
kddd egy 6ra alatt 360 hispogdcsat elkészité ugynevezett Monumentum Machines
gépek is aldtamasztjak az automatizalas térnyerését. Altaldnos becslések szerint egy
atlagos gyorsétterem évente korilbelll 135 ezer dollart kélt a hamburgerkészitk
munkabérére, igy ezek az Uj gépek alig egy év alatt megtérilhetnek.

A mez6gazdasagi szektor mar kordbban atesett a legdramaibb atalakuldsokon, olyan
névényeket, mint a buza, kukorica, gyapot mar mechanikusan is lehet {ltetni, nevel-
ni és betakaritani, igy a fejlett orszagokban az emberi munkamennyiség jelentésen
csokkent e teriileten. A haszondllatok tartasanadl is sziikségessé valt a gépesitett
technoldgia. A fejlett mez6gazdasagi robotok kifejezetten vonzdak olyan orszagok
szamara, amelyek nem férnek hozza az alacsony bérd kiilféldi munkaeréhoz.

A folyamatok a képzett szakemberek munkdjara is kifejtik hatasukat, kiszorithat-
jak 6ket a munkapiacrdél. Ennek oka, hogy alapvet6en rutinszer(i és kiszamithaté
munkakrdl van szo, melyek gépekkel, robotokkal helyettesithet6k. A szerzé szerint
a folyamat felgyorsuléban van, léteznek mar kiilonb6z6 médiatartalmakat, hireket,
kommentarokat alkotod és zeneszerzd robotok is. Felvetédik ezaltal a kérdés, hogy
valdjdban mi is az a kreativitas, alkotoképesség, amely csakis az embernek a sajatja?

Mindezek a munkaerépiaci folyamatok természetesen a fels6oktatds atalakuldsat
is megkovetelik. Az ugynevezett MOOC (Massive Open Online Courses) jelenség
mar 2011-ben berobbant a kdztudatba, a mesterséges intelligencia alapjait mar
10 éves kortdl barki tanulhatja az interneten keresztil a teriilet legkiemelked6bb
kutatoitol. Az online kurzusokkal, ugy tiinik, hogy egy Uj korszak kezd6do6tt, ahol az
elitképzések ingyenesen vagy alacsony koltségek mellett elérhet6ek lesznek minden-
ki szamara. A fels6oktatas az egyike azoknak a jelentés amerikai iparagaknak, ahol
eddig viszonylag immunisnak tlint a gyorsulé digitalis technolégia hatasa, a MOOCs
megjelenésével azonban az automatizalt osztalyozoé algoritmusok és adaptiv tanuldsi
rendszerek igéretes utat nyitottak a fels6oktatdsi szektor fejlédésének, és az egyéni
fejlédés dimenzidit is kitagitottak.

Az IT igazi egyetemes technoldgiava valt, melynek hatdsa széles korben érezheté
lesz. Varhatdan valamennyi jelenleg létezd iparagra kifejti hatdsat, azok munkaeré-
igénye az Uj technoldgiadk Gzleti modellekbe beépiilésével csokkenni fog. Léteznek
azonban kdzgazddaszok, akik elutasitjak ezt az elképzelést, érviiket a kozgazdasagtan
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egyik nagy elméletére, a komparativ el6nyokre alapozzak. A torténelemben mind-
végig a komparativ el6ny volt a hajtdereje a specializalédasnak és az egyének és
nemzetek kozotti kereskedelemnek. Ugyanakkor a gépek és kiilondsen a szoftverek
kdnnyen lemdsolhatdk, és igy az intelligens gépek kordban a komparativ el6nyo6-
ket szlikségszer( lenne Ujragondolni. Ha csak személyekben gondolkozunk, akkor
egy munkakorét megtanuld alkalmazott klénozasa egy ,,seregnyi” dolgozéva, akik
szintén rendelkeznek ugyanazzal a tuddssal és tapasztalattal, kifejezetten érdekes
megoldas lenne egy nagyvallalat szdmara. Abban a korban, amikor az intelligencia
is ,kézzel foghatd” dologga valik az informacids technoldgidban, az emberek és
a gépek kozotti kapcsolat teljesen atértékelédik. Ezen valtozasok pedig a kilonbo-
z6 vallalkozdsoknal és iparagaknal eltéré mértékben névelnék a termelékenységet
a felhasznalt munkaer rovasara.

Osszességében a kdnyv alapkérdése, hogy képes-e az egyre gyorsuld technoldgia
olyannyira megvaltoztatni a fennallé rendszert, hogy azt alapjaiban kénytelenek
lesziink atstrukturdlni. Eltéré minderrdl a szakemberek véleménye: egyesek lehet6-
séget vélnek felfedezni abban, hogy a gépek javitani fogjak az emberi intelligenciat,
novelhetik az élettartamot, mig masok amiatt aggddnak, hogy a gépek ,atveszik
a hatalmat”.

Martin Ford véleménye szerint a robotok sokféle tevékenységet végezhetnek, pél-
daul tgyvédi tevékenységeket éppugy, mint pénziigyi szolgaltatasokat. A szakember
biztos abban, hogy elérkezik majd az az id6, amikor szinte kivétel nélkiil minden
munkat robotok fognak elvégezni. Napjainkban elsGsorban az ipari [étesitmények-
ben és a gépgyartasban alkalmaznak robotokat, de folyamatos a fejl6dés, ezaltal
szamos mas terileten, példaul a betegek és id&sek apolasaban, valamint az ligyfél-
szolgdlatokon is megjelenhetnek. A szerz6 ramutatott arra is, hogy a 21. szdzad még
gyakorlatilag egyetlen Uj munkahelyet sem teremtett, viszont szdmos allas sz(int
meg. Ez pedig a foglalkoztatds csokkenéséhez, valamint a gazdasagi helyzet dramai
véltozasahoz vezethet. SzélsGséges esetben egy olyan vildghoz, melyben az emberek
munkajat atvevé robotok végeredményben a gazdagoknak gyartanak terméket.

A legnagyobb problémat a szerz6 véleménye szerint az jelenti, hogy a munkahelyek
novekedési rataja mar régdta nem képes Iépést tartani a technoldgia fejlédésével.
Ford szerint a radikalis elképzelésekre nem fogékonyak a vildg orszagai, de ha a robo-
tok olyan helyzetet hoznak létre, amelyben az emberi munkaerd nem versenyképes
vellk, akkor az emberi munkaer6 része a nemzeti dssztermékben a minimumra
csokken. A robot ugyanis nem mas, mint a munkaerévé konvertalt téke, s ha teljes
mértékben kivalthato vele az emberi munkaerd, azzal a munkavdllaldk részesedése
a nemzeti 6ssztermékbdl a nulldhoz kozelithet. Ha viszont egy ilyen allapothoz ér-
nénk, akkor felvet6dik a kérdés: vajon ki veszi meg a robotok gyartotta termékeket?
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