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Ki ne talalkozott volna még azzal az érveléssel, hogy az élet valés problémadira az
iskoldban vagy tréningeken tanult modellek és mddszerek nem hasznalhatdk, mert
azok csak az oktatasban hasznadlt, tankonyvekben leirt steril példakon és kdrnyezet-
ben mlkddnek? Ez az érvelés gyakran keriil el6 rossz dontések, kudarcba fulladt
projektek, vagy éppen a dontésképtelenség magyardzataként, mentségeként akar
a dontés utan, akar mar elGStte, annak érdekében, hogy jo elére felmentsiik ma-
gunkat a dontés felelGssége és a jo dontéshez sziikséges elGkészité munka, szellemi
eréfeszités alol.

David R. Henderson és Charles L. Hooper kdnyve azoknak szdl, akik nem elGzetes
vagy utélagos felmentést akarnak a dontéssel jard szellemi eréfeszités és felelGsség
aldl, hanem javitani szeretnék dontéseik mingségét. A konyv nekik segit megérteni,
hogy a jozan és strukturalt gondolkodas hogyan segit az élet valédi, 6sszetett, nem
steril laboratériumi problémait ugy latni, hogy azokban megtaldljuk a Iényeget, és
alkalmazni tudjuk azokat a mddszereket és modelleket, amelyeket az el6ttlink jarok
egyébként ugyanolyan 6sszetett és valédi problémak megolddsai sordn fedeztek fel,
desztillaltak és tisztitottak ki hasznos és konnyebben tanithaté elméleti modellekké.

A konyv legfontosabb gondolata, hogy a tudatos gondolkodas és a megfelelé megko-
zelités segit az élet valds problémdinak megragadasaban, megértésében és megol-
dasaban egyardnt. A szerz6k ehhez egyszer(, robusztus és jol hasznalhaté médszert
is adnak az olvaso kezébe. A dontéshozatal folyamatat 6t |épésre osztva segitik meg-
mutatni azt az utat, amelyet bejarva valddi helyzetekben is j6 dontéseket hozhatunk.

Az elsé [épés, hogy gondoljuk at, mit akarunk, mire van sziikségiink. Sajat sziik-
ségleteink és elvarasaink tisztdzadsa a késSbbiekben segit elkeriilni a csapdakat.
A kovetkez6 1épés az emberi gondolkodas tipikus csapdainak, elfogultsagainak,
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torzitdsainak tudatositasa ugyancsak azért, hogy elkerilhessiik azokat. Ezutan azt
kell atgondolnunk, hogy mi a valéban fontos tényez6 az adott dontési helyzettel
kapcsolatban. Példaul egy termelési vagy értékesitési folyamatban hol vannak
a szlk keresztmetszetek? Ezekkel a lépésekkel feltarjuk, hogy pontosan mirél is
kell donteniink, és a dontésiinket milyen értékek vezérlik, valamint hogy milyen
olyan tényezG6k befolyasoljak hallgatélagosan, amelyeknek a hatdsat célszer( lenne
kikiszobolni. Ezutan kovetkezik a megoldasi alternativak generaldsa, a lehetséges
megoldasok atgondoldsa, szdmba vétele. Csak ezeket a |épéseket koveti majd az
egyes alternativak dsszehasonlitasa, értékelése és a legjobb alternativa kivalasztasa.

A novekedés, a fejl6dés kockazattal jar, ezért a j6 dontéseknek része a kockdzatok
mérlegelése és a tudatos és megfontolt kockazatvallalds is. A kockazat azt jelenti,
hogy a dolgok a legjobb igyekezetiink ellenére is alakulhatnak szamunkra kedvez6t-
lendl. A megfontolt kockazatvallalas azt jelenti, hogy az alternativakkal kapcsolatban
megvizsgajuk a kedvezStlen kimenetel esélyének mértékét és annak a veszteségnek
a mértékét, amit el kell viselnilink, ha a kedvez6tlen forgatékonyv kévetkezik be.
A veszteség mértékével kapcsolatban fontos az is, hogy ugyanaz a mérték(i veszteség
mindenkinek mast jelenthet elviselhet8sége, szubjektiv hatasa szempontjabdl, amit
a dontéseknél, illetve a kockazatok mérlegelésénél figyelembe kell venniink. Eppen
a kockazatokkal kapcsolatban a kdnyv kitér arra is, hogy vajon valdban végtelen-e
az emberi élet értéke? Sajat dontéseink azt mutatjak, hogy még sajat életiink érté-
két sem tartjuk végtelennek, és ezzel rendszerint jobb dontéseket hozunk, mintha
annak tartanank. Erdekes tanulsag, hogy éppen azzal tudunk dontéseinknél tébb
életet megmenteni vagy megkimélni, hogy az élet értékét nem tartjuk végtelennek.

Végiil fontos lizenete a kdnyvnek, hogy az etikus magatartas megéri, azaz dontésink-
nél minden esetben célszer( becsiletességre, tisztességre torekedni a csalds helyett.
Raadasul nem csak arrdl van szo, hogy kellemesebb olyan vilagban élni, amelyben
mindenki becsiiletes. Nem is csupan arrdl, hogy a tisztességes magatartas idével
hatassal lesz kornyezetiinkre is, és el6segiti a mindenkori viselkedési standardok
javulasat, fejl6dését. A becsliletes magatartds egyszer(ien azért éri meg a dontésho-
zénak, mert igy a legkdnnyebb hosszu tdvon pénzt keresni. Csaldssal ugyanis egy-egy
esetben jol jarhatunk ugyan, de ennek ara van. Legaldbb olyan mértékben veszitjik
el a kés6bbi potencidlis Uzletfeleinket vagy partnereinket, amilyen mértékben a csa-
lassal a karukra pillanatnyi el6nyhoz jutottunk. Az etikdtlan magatartdssal tehat,
ahogy a rovid tavu nyereségiink novekszik, ugy szlikilnek a késSbbi lehet&ségeink.

Kinek érdemes elolvasni David R. Henderson és Charles L. Hooper kényvét? Roviden:
mindenkinek. A szerz6k a dontés folyamatat és az egyes |épéseknél alkalmazhatd
modszerek és logika leirdsat szamos valtozatos példaval teszik érthetévé az tzleti
életbdl és a hétkoznapjainkbdl egyarant. Kozérthetésége és derlije miatt a konyv
kiilonosen alkalmas arra, hogy a laikus vagy kezd6 dontéshozot bevezesse a profi
dontések vilagdba. Azzal, hogy a dontéshozatal folyamatat atlathatd, értheté és
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gyakorlatias strukturaba rendezi, ami mellé pozitiv és hatdsos szemléletet is rendel,
a kényv a mar tapasztalt és profi dontéshozdknak is tud Ujat mondani.

A kotetben bemutatott mdédszerek emellett egyszerliek, azokat barki tudja alkal-
mazni. A nagyvallalati kornyezetben sok adattal dolgozé déntéshozdk és donté-
sel6készit6k emiatt talan hidnyolhatjdk a komplex elemz6 médszereket, a konyv
szemlélete azonban nekik is segitséglikre lehet. A kdnyv erGssége végs6 soron nem
a bemutatott dontéstamogatd mddszerekben rejlik, sokkal fontosabb az a szemlélet
és megkozelités, amivel a szerz6k a valddi élet valédi problémait értelmezhetévé és
a dontések szempontjabdl megragadhatéva teszik. Kiilondsen fontos ez a szemé-
let a hazai gyakorlatban és a hazai felsGoktatasban, ahol gyakran az erés elméleti
alapok mellett is hidnyzik a megszerzett tudas 6nall, hétkéznapi alkalmazasanak
képessége.

A Making Great Decisions szemlélete tehat éppen az a hazai szakmai kézéletbdl és
felsGoktatdsbol hidnyzé lancszem, ami a megszerzett vagy megszerezhet6 elméleti
tudast a gyakorlatban alkalmazhatéva teszi. A kdnyv az eredeti angol mellett koreai
és japan nyelven is megjelent. Egy, a hazai kis- és kozépvallalkozasok dontéshozéit
segit6 vagy a jov6 hazai dontéshozdinak szemléletét formald magyar kiadds idével
Magyarorszag versenyképességét is javithatna.
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