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A pénziigyi krizis és az azt kovetd gazdasagi valsag megvaltoz- REINVENTING
tatta a pénziigyi szolgaltatast nyujtd cégek és a fogyasztok kap- | FINANCIAL SERVICES
csolatat. Roger Peverelli és Reggy de Feniks, a pénziigyi szol- What consumers
galtatasok két szakértdje egy éleselméjii gondolatot, bolcs vizidt expect from future
vazol fel arrdl, hogy milyen jov6 var a bankokra és a biztositok- banks and insurers

ra. A kotet magyar cime: 4 pénziigyi szolgaltatasok ujjaalakita-
sa — Mit varnak a fogyasztok a jovo bankjaitol és biztositoitol?

Az igen id6szerl témaval foglalkozd konyv az tgyfelet
allitja a kozéppontba. Felfedi a fogyasztoi felfogasban beko-
vetkezett, radikalis elmozdulasokat, valamint hat kulcs fogyasztoi trendet azonosit, ame-
lyekre a pénziigyi intézményeknek nagy figyelmet kell forditaniuk. Ezek a trendek alakitjak
ki a bankok és a biztositok jovobeli jatékterét, ezeket kovetve, ezekre reagalva biztosithatd
a pénzligyi szolgaltatok sikeres és fenntarthaté mitkddése. Az alabbi rovid lista segit ravila-
gitani azokra a helyes Iépésekre, amelyeket a cégeknek meg kell tenniiik annak érdekében,
hogy eredményesen valaszolhassanak a pénziigyi vilag Oj kihivasaira:

e Hogyan javithato és novelhet6 a fogyasztoi bizalom?

e Hogyan kiilonboztetjiik meg magunkat mas vallalatoktol, amikor az atlathatosagra

toreksziink?

e Mely csatornakon keresztiil kozelithetjiik meg igazan az tigyfeleinket?

e Hogyan tudjuk felhasznalni a kdzosségi médiat és a mobilszolgaltatasokat céljaink

érdekében?

e Hogyan kdthet6 6ssze az ligyfélkdzpontiisag €s a nyereséges novekedés?

e Hol és hogyan kellene kialakitani a jovonket?

A mii olvasmanyos stilusban villant fel 4] 6tleteket, amelyeket alapos kutatasi eredmények-
kel tamaszt ald. Olyan irdnymutatast nyujt, amelyet minden pénziigyi szektorban dolgozénak
meg kell ismernie, hogy a fogyasztd szamara valodi értéket teremtd szolgaltatast biztosithasson.

Roger Peverelli a VODW-nek, a holland székhelyii vezetd stratégiai tanacsadd cégnek az
egyik partnere, Reggy de Feniks pedig a spanyol székhelyli 9senses stratégiai tanacsado tar-
sasagé. Mindketten a pénziigyi szolgaltatasok elismert szakért6i a B2B (business to business)
és a B2C (business to consumer) piacokon, valamint Eurdpa-, Amerika- és Azsia-szerte ma-
guk is dolgoztak ebben a szektorban. Szamos cikket irtak és interjut adtak az tigyfélkdzpontu
pénziigyi szolgaltatasokat nyujto szervezetek felépitésérol, stratégiajarol és az innovacioikrol.

A konyv megsziiletését tobb mint 50 globalis pénziigyi intézmény vezetdi, valamint élen
jaro iizleti iskolak iparagi szakértdi segitették véleményiikkel. Igy tobbek kozott az ABN
AMRO, az Aegon, az Allianz, az Allstate, az Aviva, az AXA, a Barclays, a BBVA, a BNP
Paribas, a La Caixa, a Caja Navarra, a Citigroup, a Deutsche Bank, a HSBC, az ING Group, a
Bank of Korea, a Lloyds Banking Group, a Rabobank, a Grupo Santander, a Standard Charte-
red, a Groupe Société Générale, a Swiss Re, az UniCredit Group, a Zurich Financial Services,
a Stephen Covey, a Joe Pine, az IESE Business School, az INSEAD, a Frankfurt School of
Finance and Management, a London Business School és a Wharton Business School.
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