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Merre tartanak a biztositok?*

Beszamolo a MABISZ V. Nemzetkozi
Biztositasi Konferenciajarol

Lencsés Katalin

A Magyar Biztositok Szovetsége 2014. november 6-an tartotta V. konferencidjat, amely
a szamos kiilfoldi el6add részvétele okan hagyomanyosan és joggal tartott szamot a ,,nem-
zetkozi” megjeldlésre. A szakmai konferencia elfogadottsagat jelzi, hogy a dontéshozé és
felligyeleti szervek széles kérben képviseltették magukat, ami lehetGséget adott a biztosi-
tasi szakmat érint6 aktualis kérdések magas szintl és érdemi megvitatdsara.

A konferencia napirendjén ezuttal az egészségbiztositasi piacban rejlé lehet6ségek, a bizto-
sitokat érint6 eurdpai szabalyozoi valtozasok, valamint a nyugdijbiztositdsi adékedvezmény
bevezetése 6ta eltelt id6szak tapasztalatainak megvitatasa voltak.

A nyité el6adast Zombor Gdbor, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma egészségligyért
felel6s dllamtitkara tartotta. A biztositasi szakma jogos érdekl6déssel varta, hogy megis-
merhesse a teriiletre vonatkozo, aktualis terveket. Az allamtitkar tdjékoztatdst adott arrdl,
hogy az egészségligyi kormanyzat eltokélt szandéka a tiszta és transzparens viszonyok
megteremtése a kozfinanszirozott egészségiligyben. E szempont tiszteletben tartasa mellett
Udvozoltek a magdnforrasokbdl finanszirozott egészségligyi beruhazasok. Az allamtitkar
egyben felajanlotta a konzultdcioé lehet6ségét a biztositasi szakma szdmara, ahol maéd nyilik
a maganbiztositasok lehetséges tovabbi szerepének a megvitatdsara is.

Palotai Ddniel, az MNB monetaris politikaért felelGs Ggyvezet6 igazgatdja a makrogazdasagi
helyzetképrdl és a megtakaritassal kombinalt biztositdsok szerepérél adott attekintést.
A konferencia résztvevdi a biztositdsi piac szempontjabdl legkedvez6bbnek azt a helyzetér-
tékelést taldlhattak, amely szerint az dvatossagi megfontoldsok a valsag eltti éveknél ma-
gasabb megtakaritasokat eredményeztek, és elGretekintve is magas szinten alakulhatnak.
Ez ugyanis dinamizmust adhat a nyugdijbiztositasok eladasanak is, és ezt a célt segitendé
szliletett meg az MNB vonatkozo nyugdijbiztositasi ajanlasa, amelynek az eredménye mar
mostanra megmutatkozik; a TKMY (teljeskoltség-mutatd) értékek az ajanlas szintje ala
hazdédtak, a nyugdijbiztositasok egynegyedénél pedig a TKMW-érték kifejezetten kedve-
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z6nek mondhatd. Kritikaként elhangzott, hogy a TKM™W-értékek csokkenését a biztositdk
jellemz&en nem a szerzési koltségek csokkenésével érték el. A biztositasi szakma ennek
kapcsan azt is nyugtazhatta, hogy az 6t évvel ezel6tt, onszabdlyozé mdédon bevezetett
TKM-rendszer mostanra sajat jogon legitimitdst szerzett, és tajékozddasi pontta valt a be-
fektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékek koltségterhelése vonatkozdsaban.

A MABISZ elndke, Pandurics Anett ezt kdvetSen rovid kitekintést adott a magyar biztositasi
piac helyzetérdl. Az elmult id6szakban, noha szignifikans valtozasok nem mutatkoztak, van-
nak mar bizakodasra okot ado jelek is. llyen példaul az, hogy 2014 elsé félévében hosszu
id6 utan el6szor nétt a folyamatos dijas életbiztositdsok dijbevétele (10,1%), tovabba a haz-
tartasok pénziigyi eszkdzein belil is emelkedett a biztositasi dijtartalékok aranya (4,8%).
A szektor az év elsé hat hdnapjaban 6sszesen — kis mérték(i névekedéssel — 435 milliard
Ft-os dijbevételt realizalt. A szakma késziil az eurdpai szabdlyozas altal diktalt feladatokra
Mediation Directive) irdnyelv revizidja, illetve a befektetési termékekre koncentrald PRI-
IPs (Packaged Retail and Insurance-based Investment Products) rendelet. Ezek esetében
minden tagorszagot foglalkoztaté dilemma, hogy mennyiben indokolt tulnydlni a minimum
harmonizdacids eurdpai elvarasokon, figyelembe véve az adott piac fejlettségét is. A szovet-
ség elnoke el6adasaban azt is kiemelte, hogy a hazai biztositasi szakma fontosnak tartja
a biztositasok pozitiv tarsadalmi szerepének kommunikalasat, illetve a fogyasztovédelem
erdsitését. Ez utébbi kapcsdn a szektor a MABISZ keretein beliil egyre szélesd6 eszkoz-
rendszert mikodtet (Ugyfélszolgalat, TKM, Dijnavigator, hiteles informaciok, Referencia
Rendszer stb.).

Kisgergely Kornél, az MINB pénzligyi szervezetek felligyeletéért felelGs Ggyvezet igazga-
téja az MNB biztositasfelligyelési stratégidjat és mdodszereit foglalta 6ssze a konferencia
hallgatdsaga eldtt. A biztositasi szektorral kapcsolatban a felligyelet célja a nemzetgazda-
sagi hasznossag novelése, a transzparens szolgéltatasi paletta megteremtése, a versengé
biztositasi rendszer 0sztonzése, a korszerli 6ngondoskodasi megoldasok tamogatasa, vala-
mint a garanciamechanizmusok létrehozéasa esetleges valsaghelyzetek kezelésére. A jovére
nézve Uj kihivasokat jelent a Szolvencia Il alapu felligyelés, amely rugalmas szabalyozast,
Uj felugyeleti gondolkoddsmaddot és testre szabott felligyelési vizsgalatot igényel. Mindez
a szemléletvaltas sziikségességét jelzi, amire valaszként az MNB felligyeleti prioritdsnak te-
kinti az Gzletimodell-elemzésen (BMA: Business Model Analysis) alapulé felligyelést, amely
elvezethet az adott intézmény sajatossagaira szabott felligyelési program kialakitasahoz.

A fogyasztévédelem aktualis kérdéseirdl tartott el6addst Bethlendi Andrds, az MNB fogyasz-
tovédelemért és piacfelligyeletért felel&s Gigyvezet6 igazgatdja, aki beszamolt arrél, hogy
az MNB felligyeleti agdnak fogyasztovédelmi eszkdztara az elmult idészakban meguijult,
illetve folyamatosan béviilt. A kdzeljové fontos célja a folyamatos piac- és termékmonitor-
ing, valamint a tisztességtelen szerz6dési feltételek kiszlirése, ezdltal a termékfékusz egyre
er8sebbé valhat a felligyelésben. Orvendetes fejlemény, hogy a biztositékhoz érkezett
panaszok szdmdban és azok kezelésében egyarant javulds tapasztalhatd, mindazonaltal
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a szektor f6bb fogyasztévédelmi kockazatai valtozatlanok: a félreértékesités, a nem megfe-
lel6 tajékoztatas, karrendezési hidnyossagok, illetve a terméktranszparencia hianya. Uj kihi-
vast jelentenek az online értékesitésbdl és az e-lgyvitelbdl fakadd problémak, erre reagal
egy készil6 MNB-ajanlas az online biztositaskozvetitésrél és az 6sszehasonlitd oldalakrol.

A rovid kavésziinet utdn egy friss kutatds eredményét prezentdlta élvezetes el6addsaban
Gydri David, a Xallis Consulting ligyvezetd igazgatdja; a felmérés a privat egészségbiztosi-
tasokkal kapcsolatos fogyasztoi attit(idot vizsgalta. A reprezentativ kutatasban résztvevék
meghatdrozd ardnyban ugy talaltdk, hogy az Gket legjobban zavaré két tényezére — a pénz-
hidnyra és a vardlistdk megsziintetésére — az lzleti alapu maganbiztositok jelenléte po-
zitivan képes hatni. Ezzel a felGitéssel keriilt sor a konferencia elsé kerekasztalara, amely
a maganfinanszirozott ellatasok helyét igyekezett definidlni az egészségiligyben. A kerekasz-
tal résztvevdi a konferencia nyit6 el6adasara is reagalva fogalmaztdk meg reményeiket: az
egészségbiztositasi rendszer jelenleg zajlo atalakuldsaban — a kordbban ismertetett fogyasz-
téi varakozdsokkal 6sszhangban —a maganbiztositasok altal finanszirozott kiegészité elemek
is megtaldljak a helyliket. Mindazonaltal rogzitették, hogy ehhez még sok részletszabalynak
a helyére kell kerulnie a jov6ben. (RésztvevSk: Farkas Patricia osztalyvezet6/Signal, Juhos
Andrds igazgatdsagi tag/UNIQA Biztositd Zrt., Padl Zoltdn vezérigazgato-helyettes/Generali
Biztositod Zrt., Karai Gdbor ligyvezetd igazgatd/Advance Medical Hungary Kft., Takdcs Zoltdn
vezérigazgatd/ F6nix-Med Zrt., moderator: Bartok Janos vezérigazgatd/MetLife Biztositd.)

Kévdri Zoltan, a Qualysoft operativ vezérigazgatd-helyettese aktudlis témat valasztott, ami-
kor azt vizsgalta, hogy az online értékesités mikor valtja be a hozza flizott reményeket.
Az elGadas megerGsitette azt a sokak altal vélelmezett 6sszefiiggést, hogy az ligyfelek egyre
nagyobb aranyban tdjékozddnak az internetrdl, ugyanakkor haboznak, miel6tt az online
vasarlast valasztandk. A pénzigyi termékek esetében pedig az lGgyfelek jelentds részben
kifejezetten igénylik a személyes tandcsaddst a végsé dontés elbtt.

Az ebédszinet utani nyitd el6adast Nagy Koppdny, az MNB Biztositas, pénztar, pénziigyi
vallalkozasok és kozvetiték felligyeleti igazgatdja jegyezte, aki ezuttal a valtozé eurdpai
szabalyozdsokra 0sszpontositott. A sokszor emlegetett Szolvencia Il szabalyozds még mindig
szamos kihivast tartogat a szakma szamara, kilondsen a részletszabalyok terén. Az Uj rend-
szer sikeres bevezetésének céljdbdl az MNB torekszik a piaci szerepl6k felkésziilésének ta-
mogatasara: ennek érdekében tobbek kozott konzultaciokat tart, koordinalja a mennyiségi
hatastanulmanyok elvégzését, elemzi ezek eredményeit. Ezek mellett az MNB szakemberei
a hazai és — az EIOPA munkabizottsagaiban valé részvétellel — a nemzetkozi szabdlyozas
kialakitdsdban is aktivan részt vesznek. Az el6add itt is kiemelte, hogy a Szolvencia Il elva-
rasaira valaszként a felligyelés fokuszaba sziikségszerlien az Gzleti modell alapu felligye-
[ésnek kell keriilnie. Hasonldan fajsulyos szabalyozas a biztositaskdzvetitSi irdnyelv (IMD)
revizidja, amely tobb vonatkozasban is Ujradefinidlja a piac eddigi szabalyozasat, kiilonos
tekintettel a transzparencia novelésére vonatkozo elvarasokra.
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Ezt kovetben Nicolas Jeanmart, az Eurdpai Biztositok Szévetsége, az Insurance Europe
igazgatdja osztotta meg a kozonséggel azokat a feladatokat és dilemmakat, amelyekkel az
eurodpai biztositok napjainkban szembesiilnek. Nem meglepé mddon visszakdszontek a ko-
rabbi el6adasok altal is felvetett szabalyozasi aktualitasok (Szolvencia Il, IMD2). A korabbi
el6adasokhoz képest ugyanakkor Uj elemként meriilt fel, hogy a biztositasi szakmanak
valasszal kell szolgdlnia az Uj technolégidk altal tdmasztott kihivasokra (példaként a ve-
zetd nélkili autdkat emlitette), valamint a kdrnyezetvédelem, illetve a kdrnyezetterhelés
aktudlis problémdira is.

Janine Hawes, a KPMG igazgatdja az immar 6rokzolddé valo témardl, a Szolvencia Il sza-
balyozas aktudlis statuszardl adott korképet; hol tartanak az egyes EU-tagorszagok az al-
kalmazkodasi folyamatban, tekintettel arra is, hogy eurépai dimenziéban 5300 biztositérol
beszélink. Ebben az el6adasban is elhangzott, hogy a vonatkozé elvarasok — utalva az
EIOPA-irdnymutatdsokra — még nem teljesen ismertek. Ebben a szakaszban a 3. pillér
tartogatja a legtobb kérdGjelet Ugy az er6forrdsok, mint az id6zités vonatkozdsaban.

A hagyomanyos kiilfoldi kerekasztal témaja is ehhez az el6addshoz csatlakozott. Az eurdpai,
biztositdi tarsszovetségek képvisel6i (FFSA, GDV, UNSAR, VVO, moderator: Handk Gdbor
igazgato, KPMG) egyeztették tapasztalataikat az Szolvencia Il kihivasairdl. A kulféldi ven-
dégek nem titkoltdk véleményilket — amelyet az EIOPA jelenlévé munkatarsdval, Dispiter
Szabolccsal is megosztottak —, amely szerint a részletszabalyok dompingje komoly kihivasok
elé allitja a piacokat.

A kovetkez6 el6add Gdti LdszId, az OTP Alapkezel8 Zrt. marketing- és értékesitési igazgatdja
volt, aki a biztositdk vagyonkezelésének aktualis kérdéseit taglalta. A tartésan alacsony ka-
matkornyezet kihivasaival valamennyi piai szerepl6 szembesill, a valsag kovetkezményeként
pedig megvaltozott a hazai befektetési szemléletmadd, illetve a kockazatvaéllalasi hajlando-
sag. A kihivasra adott lehetséges valaszok koziil a hazai és nemzetkozi szdmok egyarant az
aktivan kezelt portfolidk térnyerését igazoljak. Kérdés ugyanakkor, hogy az eszkdzalapok
kozti valasztas dontése rabizhatd-e az Ggyfelekre, vagy azok inkdbb a vagyonkezelSk altal
aktivan kezelt, hosszu tavra optimalizalt portfélidkkal lesznek elégedettebbek.

A masodik magyar kerekasztal a nyugdijbiztositasok addkedvezményének eddigi tapaszta-
latait foglalta Ossze. (Résztvevdk: Csonka Istvdn vezérigazgatd-helyettes/Groupama Garan-
cia Biztositd Zrt., Horvdth Gyula vezérigazgatd-helyettes/Aegon Magyarorszag Zrt., Kozek
Andrds vezérigazgatd-helyettes/Allianz Hungdria Zrt., Raveczky Zsolt vezérigazgatd/Erste
Biztosito Zrt., Sztand Imre Ugyvezetd igazgatd/ING Biztositd Zrt., moderator: Kuruc Péter
élet- és bankbiztositasi lizletagvezet6/K&H Biztositd Zrt.) Az életbiztositasi piac reprezen-
tansai egyértelm(ien pozitiv fejleménynek tartottak, hogy a nyugdijbiztositadsok immar
versenysemleges modon élvezik az addjovairas lehet&ségét. A piaci szerepl6k a nyugdij-biz-
tositasi piac fokozatos felépiilésére szamitanak; ehhez ugyanakkor elengedhetetlen a fo-
lyamatos edukacids tevékenység Ugy a biztositasi szakma részérél, mint a dontéshozo,
szabalyozoi szervek oldalardl. A kerekasztal résztvevsi nem keriilték meg a jaradékszol-
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gdltatds kényesnek tekinthet6 témdajat sem. Ennek kapcsan megallapitottdk, hogy — noha
tarsadalmi szinten kivanatos lenne ezen szolgaltatasi forma minél szélesebb kdérben valé
elterjedése — a megnyugtatd megoldashoz még sok kérdésre kell valaszt talalni keresleti
és kinalati oldalon egyarant.

Az eseményt Molnos Ddniel, a MABISZ f6titkara nyitotta és zarta. Ahogy az a fenti 0ssze-
foglaldbdl is 1athato, a konferencia résztvevGinek tartalmas és gazdag programot kinalt ez
a nap. A fétitkar kifejezte reményét, hogy a biztositok, a dontéshozdk, illetve a felligyeleti
szervek képviseldi a jov6ben is folytatjak a konstruktiv egylittgondolkodast a hazai bizto-
sitasi piac és az ligyfelek érdekében.

Konferenciabeszamold



