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A MENTOK SIKERES HELYTALLASA

A JARVANY IDEJEN

NAS’s successful coping with the pandemic situation

Az Orszagos Mentészolgdlat idén tinnepli 73.
sziiletésnapjat és a szervezett magyar életmen-
tés 134. évforduldjat, de a mentSket talan csak
a vilaghdboruk és az ’56-os forradalom 4lli-
totta a mostani jarvanyhoz mérhetd kihivas
elé. A jarvany cstcspontjan alapfeladataink
mellett napi 1 500 COVID-19-esetet lattunk
el. Bajtarsaink a mai napig t6bb mint 160 ezer
fertézésgyanus, vagy igazoltan koronavirus-
fertézott betegnek nyujtottak segitséget. Mint-
egy 1,3 millié ember jarvanytigyi mintavételét,
tesztelését hajtottak végre, mikozben elvégez-
ték életmentd alapfeladataikat is. Eréfeszitése-
inket a jarvany elejétdl fogva két cél vezérelte:
mindent megtenni a betegekért, és megvédeni
bajtarsaink testi, lelki egészségét. Szigoru pro-
tokollokat dolgoztunk ki, mentesit6 zénakat
hoztunk létre és a kezdetektdl biztositott volt
minden védéfelszerelés, igy bajtarsaink mun-
kavégzés kozben igen Kis eséllyel kaphattak el
a fert8zést. A legmagasabb fert6zottségi arany
az alloményunkban 2,5% volt, ami a véd&ol-
tdsok beaddsa utdn minimadlisra csokkent.
Munkankat onkéntesek, egyetemi és féiskolai
hallgatok, betegszallitd szervezetek tevékeny-
sége és maganszemélyek, cégek adomanyai is
segitették. Kijelenthetd, hogy az elért sikerek
az el8zetes felkésziilésnek, a fegyelmezett vég-
rehajtasnak és az innovativ megoldasok alkal-
mazasanak egyarant koszonhetSek.

Kulcsszavak: mentdszolgalat, koronavirus-
jarvany, védekezés, mentdallomas, siirg6ssé-
gi betegellatas

Although this year marks the 73rd birthday of
the Hungarian National Ambulance Service
(NAS) and the 134th anniversary of the organ-
ized Hungarian life-saving but the ambulances
may have only been challenged by the world wars
and the revolution of ’56, which is measurable
to the COVID epidemic. At the peak of the epi-
demic, in addition to our basic tasks, we pro-
vided care for 1,500 COVID cases per day. The
ambulance workers to this day provided help to
more than 160,000 patients with suspected or
confirmed coronavirus infection. About 1.3 mil-
lion people were sampled and tested for COV-
ID, while the ambulance also performed their
basic tasks of life-saving. Since the beginning
of the epidemic, our efforts have been guided
by two goals: to do everything for the patients,
and protect physically and mentally our fellow
colleagues, ,comrades”. We elaborated strict
protocols, made clearance zones and all protec-
tive equipment was provided from the begin-
ning, so our comrades had a very small chance
to catch the infection while working. The high-
est infection rate in our staff was 2.5 per cent,
which decreased to a minimum after vaccina-
tions. Our work was supported by volunteers,
university and college students, by the work of
patient transport organizations and also dona-
tions from individuals and companies. It can be
stated that the success achieved is the result of
previous preparation, disciplined implementa-
tion and the application of innovative solutions.

Keywords: emergency service, coronavirus
epidemic, defense, ambulance station, emer-
gency patient care
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A ment6k sikeres helytéllasa a jarvany idején

Bevezeto

anulmanyomban mindenekel6tt bemutatom, hogy ennek a sikeres helytallasnak

a hatterében milyen folyamatok, titkok rejtéznek. Ehhez kicsit visszamegyek

az id6ben, hiszen - mint minden kritikus helyzetnek, ami varatlanul indul és
keletkezik az életiinkben - a koronavirus-jarvanynak is a sikeres kezelése joval elStte
alapozddhatott meg. A felkésziilés dontétte el nagyrészt azt, hogy mi milyen sikeresen
tudunk helyt allni akkor, amikor a baj mar megtortént.

Id6utazas a mult szazadba

Egészen a mult szazadig szeretném Ondket visszavinni az idében. Hadd mutassam
be Dr. Kresz Gézat, aki 1887-ben megalapitotta az elsé 6nkéntes mentSegyesiiletet
Magyarorszagon. Egész Europaban az els6k kozott alakult meg az 6nkéntes men-
tdszolgalat Budapesten, majd mas nagyvarosokban is, megszolitva az 6nkénteseket.
KésGbb létrejohetett egy orszdgos, varosok és varmegyék mentSegyesiileteit tomorité
szervezet. Ezek a szervezetek nagyjabol elszigetelten, de mégis egymassal kommuni-
kalva dolgoztak egészen a masodik vildghaboruig. Ezt kovetden, 1948-ban létrejott
jelenlegi formajaban a magyar mentdszolgalat — Orszagos Ment6szolgalat néven -,
allami kézben.

Ertékek, amiket képviseliink

Szeretnék emlitést tenni arrdl, hogy az Orszagos MentGszolgalat mtikodése vilagszerte
egyediilallo, hiszen példa nélkiili, hogy egy allami intézmény lefedi az egész orszagot,
egységes hivoszammal, egységes szakmaisdaggal és protokollokkal latja el feladatait.
Ez az egységes szervez6dés — és a mai napig is egységes mitkodés — jo alapot teremtett
nekiink arra, hogy ebben a kritikus iddszakban az elsé pillanattol kezdve a megfelel6
lépéseket, reakciokat tudjuk megtenni.

Eroforrasaink

A koronavirus-jarvany érkezésekor jelentés eréforrast jelentett szamunkra, hogy az
el6z6 években nagyon komoly fejlesztések torténtek az Orszagos Mentdszolgalatnal,
amelyekre nagy sziikség volt, és amelyek koziil talan a leglatvanyosabb mindig a men-
téautok cseréje. Egy olyan flottat tudtunk tizemeltetni a jarvany idején, ami lényegesen
korszer(ibb és megbizhatébban hadra foghaté volt. Mindemellett ott voltak a tartalék
jarmiveink is, amiknek a beallitasa nagyon fontos és sziikséges volt. Az infrastruk-
turalis fejlesztések koziil kiemelném tovabba a szamitastechnika korszerisitését.
A digitalizaci6 egy egészen 4j lehetdséget nyitott meg a mentGszolgalat el6tt, hiszen
egy ekkora szervezet — méretéb6l adéddan - rendelkezik egyfajta tehetetlenséggel.
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Olyan, mint egy nagy hajé az écednon, nem lehet egyszertien megforditani és 1j
iranyt kijelolni neki. A digitalizacio6 segitségével sikeriilt az elmult években a papir-
alapt mikodésrdl atallnunk az elektronikusra. A folyamat els6 mozzanatatol, vagyis,
hogy beérkezik egy riasztds, egészen az utolsoig, hogy a beteget a kdrhazban apoljak,
minden adat digitélisan keletkezik és mozog. Ha a beteg a korhazba érkezik, az 6sszes
adat bekerill az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér felh&jébe, amihez aztdn
jogosultsag alapjan lehet hozzaférni. Ezek mind-mind olyan lépések, olyan fejlesztések
voltak, melyeknek nagy hasznat vettiik a koronavirus-jarvany mogottiink 4116 masfél
évében. Mindezek mellett voltak tovébbi alapjaink, amelyekre épitkezni tudtunk —
ha a kezdetekre visszatérhetek —, vagyis korabbi tapasztalataink is fontos pilléreink
voltak. A mentdszolgélat beteganyagaban mindig jelen voltak a fert6z6 betegek, mert
jarvanyok kordbban is léteztek, igy ennek a szakmai hattere biztositott volt.

A mentdszolgalat szakmai elvérol

Fontos kiemelni, hogy nemzetkozi 6sszehasonlitasban is a ritka példdk kozé tartozik
a magyar mentGszolgalat abbdl a szempontbdl, hogy mi ,,8sid6kt6l” fogva nem azok
kozé tartozunk, akik egyszertien ,felkapjak a beteget és berohannak vele a legkoze-
lebbi kérhazba”. A vilag legtobb mentdészolgélata egyébként igy miikodik. Mi azt az
elvet valljuk, hogy mar a helyszinen — akdr orvosi szinten is — kezd6djon meg a beteg
ellatdsa, mert ezzel javitjuk a talélés, illetve a gydgyulas esélyeit. A mentSautéknak
két dologgal biztos, hogy kell rendelkezniiik: megfelel6 szaktudast emberekkel és
potencialis felszerelésekkel.

A koronavirus-jarvany els6 hullimanak kihivasa

A fertdz6 betegek ellatasara rendelkezésre alltak a szakmai protokolljaink és a megfelel6
felszereléseink, utobbiak rendszerint egy-két betegre voltak elegendéek mentautoként.
A kihivast a jarvany érkezésekor — az els6 hullam idején - az jelentette, hogy a tomeges
megbetegedések kapcsan a betegek ellatasahoz szitkséges, nagy mennyiségt véddéfel-
szerelést be kellett szerezniink.

A céljaink és a prioritasok meghatarozasa

Milyen célokat ttiztiink ki magunk elé, amikor lattuk, hogy nagyjabdl mivel allunk
szemben? Az els6 szamu cél nyilvan az volt, hogy a betegeinknek a legmegfelel6bb
ellatast nygjtsuk. A masik, ami szorosan az el6bbi mellett 4llt, az a tovabbi feladatok
elvégzése volt. A mentdszolgalatnal ugyanis rendkiviil sokféle kételesség keletkezett
az elmult masfél évben, és ennek a szamszertien megnévekedett és sokszind tevékeny-
ségnek valé megfelelés kiemelt fontossagu volt.
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Hamar felismertiik, hogy ezt csak ugy fogjuk tudni megtenni, hogyha a bajtdrsainkat
megvédjiik a fert6zéstdl. Ezalatt nem csak konkrétan a koronavirus-fert6zést értem,
hanem minden mas olyan rizikéfaktort is, ami egyiitt jart a koronavirus-jarvannyal.
Mire gondolok? Példaul a lelki tényez8kre, hiszen mindazok az érzelmi komponensek,
amik a lakossag korében el6fordultak (pl. félelem az ismeretlen ellenségtél, a megferts-
26déstdl stb.), értheté modon megjelentek az egészségiligyi munkatdrsaink, igy a men-
tdszolgalat dolgozoi kozott is. Nagyon fontos célunk volt kezdettdl fogva a bajtarsak
fizikai és lelki egészségének megvédése. Ugyanakkor azt is lattuk, hogy mikoézben mi
egy nagyon jol szabalyozott rendszert mtikodtetiink a mentdszolgalatndl, egy olyan
kihivéssal dllunk szemben, amihez alkalmazkodni kell, és olyan fundamentumszer
dolgokon is sziikséges valtoztatni a szervezeti mikodésben, amik egészen eddig val-
toztathatatlannak latszddtak. A rugalmassag, a valtoztatasi képesség szintén kiemelt
szerepet kellett, hogy kapjon a mentészolgalat mikodésében.

Felelosségiink a jelenben, a jovonk érdekében

Tudataban vagyunk annak, hogy a koronavirus-jarvany egy olyan veszélyforras, ami
lehet6ség is egyszerre, melybdl tanulhatunk, és tanulnunk is kell! Komoly feleléssé-
giink — mult id6 helyett szandékosan jelen id6t hasznalok -, hogy mindazt a rengeteg
tuddst és tapasztalatot, ami most felhalmozddik a koronavirus-jarvany kapcsan, azt
a mentdszolgalatndl archivéljuk, elemezziik és levonjuk a kovetkeztetéseket. Latjuk,
hogy a COVID-19-virus mire képes. Veszélyességét tekintve néhany szdzalékban halalos
kimenetel@i. Sajnos {6l kell késziilni arra, hogy a jévében tjabb virusok érkezhetnek,
igy Gjabb olyan krizishelyzetekkel keriilhetiink szembe, ahol a most megszerzett
tapasztalat és tudds nagyon hasznos lehet, hogyha azt megfelel6en strukturaljuk,
archivaljuk, illetve megdrizziik.

Szolgalni a fenyegetettség célkeresztjében

Az eszkdzrendszeriink élén nyilvan bajtarsainkat kell emlitenem - 8 500 mentddol-
gozd orszagszerte —, akik ebben az iddszakban valdéban aldozatos munkat végeztek.
A ment6dolgozok mellett mar az elsé pillanattol megjelentek azok az énkéntesek is,
akiknek nem gy6zziik megkdszonni a munkajat. Ok egyrészt egyetemistdk, féiskolai
hallgaték voltak, masrészt pedig a lakossag legszélesebb korébdl érkeztek hozzank.
Olyan emberek, akik a sajat erejiiket, idejiiket aldoztak fol azért, hogy masoknak se-
gitsenek. Ok nem a mentdknek segitettek, hanem elsésorban azoknak az embereknek,
akik a fenyegetettség célkeresztjében voltak.
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Eszkozeink a harcban

Az eszkozeink masik jelentds részét a jarmtivek alkottak. A flottankrdl mar fentebb
emlitést tettem, amely az el6z6 években jelentsen megujult, de az a jarmupark igy is
kevés lett volna. [gy a Beliigyminisztérium jovoltabél egy komoly masodik flottat is
tudtunk hasznalni a koronavirus-jarvany idején, és tudjuk hasznalni részben most is,
a felmeriil6 sziikségleteknek megfeleld mennyiségben. Nem utolsésorban emliteném
meg, hogy mindemellett kiillonb6z6 lakossagi tdmogatasok a felszereléseinkhez is
hozzajarultak.

A védBeszkozok tekintetében — az elsé hullam idején - az volt az elsé és legfontosabb
cél, hogy a vilagpiacon megjelend hidny ellenére, a siirgdsségi betegellatas frontvonalan
minden védéfelszerelés biztositva legyen a bajtarsak szamara. Biiszkén mondhatom,
hogy ezt sikeriilt garantdlni gyakorlatilag az elsé pillanattdl fogva. Nem fordult el6
olyan, hogy egy mentddolgozé védtelen lett volna a virussal szemben, mert az overallok,
a véddszemiivegek, a védbkesztyiik és a maszkok — melyek a testi védelmet biztosi-
tottak — rendelkezésre alltak. Hamar elértiik azt is, hogy legyen akdar tobb hénapnyi
mennyiségl raktarkészlet, ami szintén lelki biztonsagot jelentett a bajtarsak szamara.

Kiilfoldi kapcsolatok — Mddszerek tovabbadasa

A jarvany soran folvettiik a kapcsolatot a kiilfoldi mentdszervezetekkel. Az olasz
kollegak javasoltak egy naluk bevéllt médszert, miszerint, ha a fert6z6 beteget atadtak
a koérhazban, akkor nem tértek vissza a ment6allomasukra, hanem el6tte egy olyan
helyet latogattak meg, amit kifejezetten fertdtlenitési célra alakitottak ki. Mi ezt men-
tesit6 zonanak neveztiik el, ahol egyrészt a fert6tlenitést elvégezték, masrészt pedig az
elhasznélt védéfelszerelést letették, és folvették az wjat. Igy nem keveredtek egymassal
a mentddolgozdk a mentdallomason, ami jelentdsen gatolta a virus szervezeten beliili
terjedését, és ugy gondoljuk, hogy ez egy komoly faktora volt a védekezésnek. Ezek
a mentesitd zonak egyébként a virus negyedik hullamanak érkezésekor is rendelkezésre
allnak, tehat ezt a gyakorlatot tovabbvissziik.

Az egyiittmiikodés kulcsfontossaga

Egyértelmuen kijelenthetd, hogy az egytittmitikodés teremtette meg az alapjat a mentd-
szolgalat sikeres védekezésének. Az egyik kooperacids irany természetesen a szakmai
vonal volt, amely a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponttal val6 napi kapcsolattartast
jelentette. Az 6 professzionalis protokolljaikat épitettiik be a siirg6sségi ellatds szakmai
eljarasrendjeibe, melyeknek ezeket a sikereket koszonhetjiik.
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A szamok tiikrében - Statisztikak

A kovetkezékben ismertetek néhany szamadatot, melyek valamelyest tiikrozik azt
a teljesitményt, amit nyudjtottunk az elmalt masfél évben. A ment6szolgalatnak egy
évben koriilbeliil 1,2 millié mentéfeladata van Magyarorszagon. Ez egy Oridsi szdm.
Sajnos most nincs moéd arra, hogy ennek a népegészségiigyi hatterét jobban kibontsam,
de emellé az dériasi szam mellé — masfél év alatt — tovabbi 1,6 millié, koronavirussal
kapcsolatos feladat érkezett. A COVID-19-cel kapcsolatban egyrészt koronavirusfertézés-
gyanus vagy koronavirus-fert6zott betegeket kellett ellatnunk és kérhazba szallitanunk,
masrészt pedig a jarvanyligyi mintavételezésben valé kézremiikodés is a mentdszol-
galat feladatava valt. Ez kezdetben nem tlint soknak, hiszen napi szdz-kétszaz ilyen
megrendelést kaptunk a haziorvosoktol, de a jarvany csticspontjain ez a szam napi
15-20 ezerre emelkedett.

Oridsi logisztikai feladatot jelentett napi 15-20 ezer cimet megszervezni és utvonalba
rendezni, a PCR tesztet elvégezni, a cimrél a jarvanyiigyi mintat bejuttatni a laboratd-
riumba, tovabba eleget tenni a fertdtlenitési kovetelményeknek. A szamok titkrében ez
az jelenti, hogy egy masodik mentdszolgélatot kellett felépiteniink és miikodtetniink.

Ahogy Dr. Miiller Cecilia, tisztiféorvos asszony kiemelte, a negyedik hullamban egy
elhuz6do, laposabb gorbére szamitanak a szakemberek. Ez a mentészolgalat szempont-
jabol azt jelenti, hogy talan egy olyan terhelt idészakra nem kell felkésziilniink, mint
a harmadik hulldm idején, de a munkamodszeriink egészen biztos, hogy hasonld lesz.

A bizalom megdvasa

A tarsadalmi visszajelzés egyrészt abban nyilvanult meg, hogy nagyon sokan csatlakoz-
tak hozzank. Mindenkiben élénken ¢l az az idszak, amikor a kulturalis intézmények
bezartak. Ekkor példdul a szinhdzak és a konyvtarak dolgozdéi koziil nagyon sokan
— ahelyett, hogy pihentek volna otthon, illetve védték volna magukat a fert6z6dés
ellen - jottek hozzank és bealltak kozénk. A szervezé munkaban és a mintavételek-
ben is sokan kézremtikodtek. Az elismeréseket és koszoneteket most nem szeretném
felsorolni, hiszen ez mindenkinek lathaté és a bajtarsaink szdmdra is érzékelhetd volt.
Jelen pillanatban inkabb a végeredményt emelném ki. A mentdszolgélat a kiilonb6z6
bizalmi felmérésekben a koronavirus-jarvany el6tt is kiemelkedé helyen szerepelt,
igy ki lehetett jelenteni, hogy a magyar emberek biznak a ment6k munkajaban. Most
azt latjuk, hogy a korabbiakhoz képest ez a bizalom még tovabb er6s6dott, ami taldn
a legnagyobb érték, amit tovdbbvihetiink ebbdl az elmult idészakbol.
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Tovabbi tanulsagok

A tovébbiakban néhany tanulsagot szeretnék ismertetni. Megersodtiink abban a hi-
tiinkben, hogy a felkésziilés, ami egy soha véget nem ér6 folyamat, mennyire fontos.
Ha ezt akkor kezdjiik el, amikor a baj mar atlépte a kiiszobot, altalaban mar tal késé.
Volt lehetéségiink rajonni arra, hogy mikézben az Orszagos Mentdszolgalat egy na-
gyon jol szabalyozott szervezet, mégis nyitottnak kell lenni a néha teljesen szokatlan
és tjszert megolddsokra. Tehdt az innovdcid teremti meg a lehetéségét annak, hogy
az Uj kihivasokra jol reagaljunk. Azt is lathattuk, hogy a kommunikdcié mennyire
fontos a szervezeten beliil is, vagyis, hogy a sajat bajtarsainkkal folyamatosan tartsuk
a kapcsolatot, ami egy krizishelyzetben egyébként hatalmas odafigyelést igényel. A bels6
kommunikdci6 tudja ersiteni azt a fajta sszetartozas-érzést és kozdsséget, ami ebben
az esetben gyakorlatilag a kulcsfeltétele volt annak, hogy helytalljunk.

A koronavirus-jarvany alatt az informatikai fejlesztéseken tovabb dolgoztunk, és
mostanra eljutottunk arra a szintre, hogy szinte percre pontosan tudjuk, hogy az or-
szagban milyen beteget, hogyan latnak el, milyen felszerelés fogy, a mesterséges, illetve
az tzleti intelligencia alapu szoftverek segitségével pedig el6re tudjuk jelezni azt, hogy
milyen valtozasok varhatdak a kozeljovoben. Ez elképesztéen nagy eréforrast jelentett
az elmult iddszakban és a jelenben is.

Koszondm egyrészt a sajat bajtarsaimnak ezt az embert probalé munkat, amit végeztek
eddig, és azt, amit mindannyian érziink, hogy szamithatunk rajuk tovabbra is. Szeret-
ném megkdszonni tovabba a tarsszerveknek és az egytittmtikodo szervezeteknek, hogy
tamogattdk feladatellatasunkat, amely nélkil nem érhettiik volna el kozos sikereinket.
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