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A BUNTETES-VEGREHAJTAS
KOMMUNIKACIOJANAK UJ IRANYAI

New directions in the communication strategies
of the Hungarian Prison Service

A modern média életiink szerves része,
segitségével alakitjuk ki allaspontunkat a
minket koriilvevé vilagrol, igy tehat jelen-
tds befolyast gyakorol arra, hogy mikor,
mirdl és éppen mit gondoljunk. Egy szer-
vezetrdl kialakult tdrsadalmi kép nagyban
fligg attdl, hogy a média milyen médon
tajékoztat (vagy tdjékoztat-e egydltalan)
annak miikodésérdl, sikereirdl, kudarca-
irol, illetve attdl, hogy a szervezet maga
hogyan kommunikal mindezekrél. Egy
jol atgondolt stratégia mentén megvald-
sulé kommunikacids tevékenység sokat
tehet azért, hogy a média abrazoldsa hite-
les legyen. Ezt felismerve a biintetés-vég-
rehajtds kommunikacidja a kozelmultban
4j iranyokat vett, egyre hangsilyosabb
szerepet kap a proaktivitas és az 0j kom-
munikacids technolégiak hasznalata. A
tanulmdny ennek a munkdénak a bemu-
tatasara véllalkozik.

Kulcsszavak: médiatudatossag, kom-
munikacio, hirérték, borténabrazolas,
proaktivitds

Modern media is an integral part of our life
and we form our opinions about the world
surrounding us with the help of it, media
has a considerable influence on the contents,
focus, and timing of our thoughts. Public
opinion about an organization largely de-
pends on how the media informs the public
(and on whether it informs it at all) about
its functioning, successes, and failures as
well as on how the organization itself com-
municates about these. Communicational
activities guided by a well thought-through
strategy can do a lot for validity of media
representation. Recognizing this, the com-
municational approach of the Hungarian
Prison Service has recently taken new di-
rections, including via placing more weight
on proactivity and use of new communica-
tional technologies. The current monograph
is aimed at illustrating this work.

Keywords: media awareness, communi-
cation, newsworthiness, prison-portrayal,
proactivity
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Bevezetés

ohannes Gutenberg, német 6tvosmester a nyomdagép megalkotasaval 4j fejezetet

nyitott az emberi civilizacidoban, megteremtve a tomegkommunikdcié alapjait.

A mozgathat6 és cserélhetd betlis konyvnyomtatassal az 1450-es évek kozepén
kezdetét vette a tomegkommunikdcio és a tomegmédiumok ma is tartd fejlédése,
a tdjékoztatas és a tudas atadasanak demokratizalodasa. A nyomtatott konyvek le-
valtottak a kddexeket, igy az informaci6 a forrdsatol mar a tomegekhez is eljuthatott.
A nyomtatds eszkozként szolgalt a politikai, a vallasi és a tudomanyos valtozasokhoz,
a fejlédésnek koszonhetéen hamarosan kialakultak az Gjsagok, évszazadok maltdn
pedig eljutottunk az elektronikus médiumok vilagdhoz: megjelent a radio, a televizi6
és végiil a vilaghal6. Az iras, a nyomtatas, a tomegkommunikacio és az elektronikus
hirkozlés forradalmat kévetden pedig ma mar az informacié forradalmat éljik.

A média modern tarsadalomban betoltott szerepe megkérddjelezhetetlen, mara a leg-
fontosabb informacioéforrassa valt. Kiterjedt hatdsa van az egyénre, a tarsadalomra
és az ember altal 1étrehozott szervezetekre egyarant. A modern médiarendszerek
természetének ismerete nélkiil ma mar nem miikédhet hatékony szervezeti kommu-
nikdcié sem. Ismerni kell az eszkozt, a kdzeget és azoknak a tomegkommunikaciés
csatornaknak a sajatossagait, amelyek révén valds képet szeretnénk festeni szerveze-
tinkrol. Informaciohoz kell jutni, elemezni és értékelni kell azt a médiakdrnyezetet,
ami koriilvesz minket.

A kommunikaci6 - akarcsak a bin és biintetése — egyidds az emberi tdrsadalmak
kialakulaséval. Az emberiség fejlédése soran az informacié és annak ataddsa mindig
meghatdrozo tényezé volt, de napjainkban minden eddiginél fontosabba, kiilon ipar-
agga valt. Az informdcidkat ismerni, el6allitani és terjeszteni bizonyos szempontbdl
hatalom. Ezt a ,,hatalmat” képviseli a sajtd: a befogadok és az események kozé ékelédve
megmutatja azt, amit mi nem latnank, nem hallanank. Elhozza szdmunkra a hireket.
Ismereteink jelent6s részét mar nem kozvetlen észlelés utjan szerezziik, hanem t6bbsé-
giikre a tomegmédiumok kozvetitésén keresztiil tesziink szert. gy a média, ha kdzvetve
is, de jelentdsen befolyasolja azt, hogy mikor, mirél alkotunk véleményt. Amirél nem
irnak az ujsdgok, amir6l nem szamol be a radi6, amit nem mutatnak be a televiziéban,
vagy amit nem talalhatunk meg az interneten, az gyakorlatilag ma mar nem is létezik.

A tdmegkommunikaci6 és annak hatdsa természetesen tudomanyos szempontbdl is
felébresztette a pszichologusok, a szociologusok és a média irdnt érdekl6dé kutatok
figyelmét, igy a nyomtatott sajto, a radio, a televizi6 és a vilaghal6 hatdsairdl sok el-
mélet, valamint jelentés mennyiségti kiilonb6z6 magyarazat sziiletett mar. Nyilvan-
valdéan a médiatudomadny is kiemelt helyen kezeli a teriiletet, szamtalan hatasvizsgalat

Bortoniigyi Szemle 2021/1.



A biintetés-végrehajtas kommunikacidjanak j iranyai

foglalkozott mar a média befogaddkra gyakorolt hatdsaval.! Egyes médiahatas-elméletek
szerint a sajté nem megmondja, hogy mit gondoljunk, csupan a kézbeszéd kijelolésével
meghatarozza, hogy mirél gondolkodjunk. A médiapesszimista tézisek és kovetdik
szerinti kép ennél sokkal borusabb. Véleményiik szerint a bulvirmédia végletekig le-
egyszerusitd tizenetei a feliiletes gondolkodast részesitik elényben. A médiaoptimistak
ellenben azt valljék, hogy a médiumok tud4sétado, értékkozvetitd szerepe az erdsebb.” A
kiilonbségek ellenére az egyes elképzelések és elméletek képvisel6i abban egyetértenek,
hogy a sajtd az informaciok kozotti puszta valogatassal, még ha nem is szandékosan,
de befolyasol. A széles korben elterjedt hatdsvizsgalatok az 1970-es évekre azt is meg-
allapitottak, hogy a médiumok altal tovabbitott tizenetek nem csak egyféle reakciot
valtanak ki a befogad6okbdl. A tobbféle hatas tehat tobbféle értelmezést és olvasatot
jelent egyszerre. Egyértelmi példaul, hogy a modern tomegmédiumok révén kitdgult
avilag, a kanadai médiateoretikus, Marshal McLuhan globalis falujénak® polgaraiként
kozelebb keriiltiink egymdshoz: akar pillanatok alatt megismerhetjiik a téliink tobb
ezer kilométer tdvolsagban tortént eseményeket, kozben tanulunk és fejlesztjiik szokin-
csiinket és mentalis képességeinket is. Ezzel szemben tény az is, hogy a média gyakran
eltorzitja a valosagot. Egyrészt szerkesztéi valogatnak, ,kapudrként” meghatdrozzak
azt, hogy milyen informaciét engednek tovabb a befogadoig, masrészt az dltaluk sztirt
informacidk reprezentaciéjaban sem az objektiv valdsagot latjuk viszont, annak csu-
pan egyik lehetséges olvasatat kinaljak fel. Ezt nem lehet az Gjsagirok szemére vetni,
ugyanis a miisoridd véges és az Ujsag oldalszdma is adott. Nem lehet ugyanis mindent
kinyomtatni, felolvasni vagy bemutatni, ettl fiiggetlenil a kiilonb6z6 informaciok
reprezentacidjaval kapcsolatban torekedni kell az objektivitasra, a tények targyilagos
bemutatasara. Az Gjsagiroi tajékoztatas ugyanis sziikségszertien egy olyan értelmezési
keretet alkot, amely az események egyes elemeit hangsulyozza, mésokat azonban ke-
vésbé részletez. Ez a fajta szerkeszt6i szabadsag a tények elferditésére, az ellenérdekelt
fél véleményének kihagyasara, bizonyos tények elhallgatasara, egyszoval a torténések
manipuldcidjara ad lehetGséget. Teljes objektivitas nem létezik, hiszen mar az is mind
a személyen kiviil 4116 koriilmények, mind pedig személyes dontés eredménye, hogy
az Ujsagird mit hall és rogzit le vagy hogy hol, mikor, és mit vesz fel a kamera (nem is

1  Egy emlékezetes eset 80 évvel ezel6tt élesen vildgitott rd a médiumok altal okozott hatdsok jelen-
tségére, a tdjékoztatds felel6sségére. Az egyesiilt dllamokbeli CBS radidadé 1938. oktober 30-4n
szamolt be arrol, hogy egy Marsrol érkezett (irhajé landolt New Jersey dllam egyik farmjan, és 6ridsi
pusztitasba kezdett. A bejelentés valdjaban a tehetséges fiatal szinész, miisorvezeté és filmrendezd,
Orson Welles halloweeni miisoranak része volt, amelyben a hiradds és az el6adas miifajat keverte
egymassal. A hallgatdsag egy része komolyan vette a hallottakat és fejvesztve hagyta el otthonat,
jelentds kaoszt és szamtalan balesetet eléidézve.

2 Bajomi-Lazar P. (2016)

3 A globalis falu fogalmat Marshall McLuhan kanadai médiateoretikus alkotta meg az 1960-as évek
elején, és arra utal, hogy az elektronikus kommunikécids technolégiak fejlddésével a vilag annyira
»Kicsivé” és osszekototté valt, mint egy falu, amelynek lakosai minden eseményrél szinte azonnal
értesiilnek. A globalis falu fogalmaval McLuhan megjésolta a World Wide Web létrejottét. McLuhan
M., Fiore Q. (2012) p. 63.
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beszélve a hirdetéi, tulajdonosi érdekkorok miatt megsziiletd, vagy éppen meg nem
sziileté anyagokrdl), de a targyilagos tajékoztatasra és semlegességre vald torekvés
olyan médiaetikai alapérték, amelyet minden szerkesztéségnek és azok minden mun-
katdrsanak szem elétt kell tartani. A Magyar Ujsagirok Orszégos Szdvetségének etikai
irdnyelvei is kiemelik a valdsaght tajékoztatas fontossagat, amikor azt hangsulyozzak,
hogy az ,,ujsdgiré és szerkesztd irdsban, online alkotdsban, miisorban szdndékosan vagy
gondatlansdgbél valotlansdgot nem dllithat, koteles a tényeket és adatokat az adott

helyzetben elvdrhaté gondossdggal ellendrizni.”*

A tdmegmédia tehat jelentds befolyassal bir, hiszen vonzza és iranyitja a nyilvdnossag
figyelmét, gyorsan és széles korben tajékoztat, lehetéséget ad az eltérd nézépontok be-
mutatasdra, statusszal és legitimacioval lat el, véleményeket fogalmaz meg és terjeszt,
tarsadalmi normakat, értékeket és magatartasformakat titkkroz, de a torvényhozé,
a végrehajto és a birdi hatalom melletti negyedik hatalmi agként is emlegetik. Vitan
feliil 4l tehat az, hogy az ujsagirdk fontos kozfeladatot latnak el akkor, amikor kozér-
dekdt tigyekrdl tuddsitanak, allast foglalnak, kritikat gyakorolnak vagy més médon
hatnak az emberek véleményformalasara. Ebbdl a kozfeladatbdl a kiilonleges jogok
mellett azonban kotelességek és nagyfokd feleldsség is kovetkezik. Az Gjsagirok fele-
16sségének kérdéskore kifejezetten élesen vetddik fel a modern terrortimadasok, vagy
az emberéleteket is kovetel katasztrofak él6 kozvetitése kapcsan. Mig el6bbi esetben
az azonnali tdjékoztatasra valo torekvés a terroristakat is timogathatja, addig az utéb-
biaknal példaul kegyeletsérté pillanatokat is rogzithetnek a kamerak.

A médianak tehat mindenképpen feleléssége van abban, hogyan szamol be az esemé-
nyekr6l, hiszen tobb szinten is befolydsolhatja azok alakuldsat. Nem beszélve arrol,
hogy az egyre fokozddo hirverseny jelenleg arra készteti az ujsagirdkat, hogy minél
el6bb nyilvanossagra hozzak a tudomasukra jutott informacidikat, olykor anélkiil,
hogy kell6 alaposaggal ellendriznék azok hitelességét. Ez a gyakorlat, amelyet a nem-
zetkozi szakirodalomban a ,,churnalism”” jelzével illetnek, értelemszer(ien magaban
hordozza az alhirek megjelenésének veszélyét is. A ,fake news” jelenség kérdése és
a hamis hirek elleni kiizdelem - ami a borténokkel kapcsolatban szintén kifejezetten
relevans - taldn sosem volt még annyira aktualis, mint a koronavirus-vilagjarvany
idején. Elég csak a virustagadd, vagy a kiilonboz6 altudomanyos cikkekre, esetleg
az 5G halézattal kapcsolatos dsszeeskiivéselméletekre gondolni. Az alhirprobléma
raadasul sokkal nagyobb annal, mint amelyre eddig gondoltak a szakemberek: a leg-
ujabb kutatasok szerint a hamis hirek — a k6zosségi média 4ltal biztositott hozzaférési

4 Magyar Ujsdgirok Orszdgos Szovetsége — Ujsdgirdi etikai kodex (2011)

5 A churnalism a forrdskutatdst nélkiil6z9, ezéltal az informdciok valésagtartalmanak ellenérzését
elhagyd, és gyakran csak dtvételen alapuld hirszerkesztési gyakorlatot jelenti. Széles korben elterjedt
magyar megfelel6je még nincs a kifejezésnek, de egyes szakemberek ,,csurnalizmusként” hivatkoz-
nak rd.
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és terjesztési szabadsag révén - sokkal messzebbre jutnak, gyorsabban, mélyebben és
szélesebb korben terjednek, mint a hiteles informaciok. Ez utébbiaknak az alhirekhez
képest pedig hatszor annyi id6be telik elérniiik a kdzonséget. Mi tobb, a leleplezédott
koholméanyok még a valddi hirekbe vetett bizalmat is megingathatjak. A hamis hirek
figyelemmel kisérése, gyors és pontos céfolata mar csak ezek miatt is kivételesen fontos
feladatnak latszik.®

A kozvélemény bortonokrol alkotott képe

A borton létezésétdl fogva félelmekkel és titkokkal ovezett, zart vilag. A tarsadalom
évszazadokig nem érdeklddott afeldl, hogy mi torténik a szabalyt szegékkel, miutdn
bekeriiltek a biintetés-végrehajtas rendszerébe, ahogyan a rdcsok mogott szolgalatukat
teljesit6kkel sem foglalkozott kiilonsebben. Hosszu ideig tartotta magat emiatt az az
allaspont, miszerint a borténbe vetettek a tarsadalombol is kitaszitottak, igy életiik
(és halaluk) is érdektelenné valt. A kozvélemény és a média csak az 6tvenes évektol
kezddd6en fedezte fel maganak a bortont. A bortontudositasok ekkor a hidnyossagokra
és a racsok mogott tapasztalhaté méltatlan kortilményekre hivtak fel a figyelmet és
ez a nézépont mind a mai napig meghatarozza a borténokkel kapcsolatos érzelmi és
erkolesi vélekedést.”

A média és a bortonok viszonyrendszerében Magyarorszagon végiil a rendszervaltast
kovetd nyitas hozott valtozast, amely az allam- és kozigazgatasi szervek mellett a rend-
védelmi teriiletre, igy a biintetés-végrehajtasra is komoly hatdssal volt: a szemléletval-
tasnak koszonhetSen el6térbe keriilt a kommunikacios tevékenység, innent6l kezdve
egyre hangsulyosabb szerepet kapott a nyilvanossag és a média tajékoztatasa. A politikai
valtozasok az Gjsagirasra is hatdssal voltak, a véleménynyilvénitas szabadsaga és a mé-
diarendszer liberalizacidja folyomanyaként jelentds atalakulas ment végbe a magyar
médiapiacon. Felpezsdiilt a sajtd, megindult a hirverseny, megjelentek és egyre nagyobb
teret hdditottak maguknak a kiilonboz6 pletyka- és bulvarlapok, a hirre és szenzaci-
ora ¢éhes sajto és az egyre nyitottabba valo bortonrendszer talalkozasakor pedig ismét
reflektorfénybe keriilt a bortonfalak mogotti vilag. Az emberek kivancsiak lettek arra,
hogy mi van a bastyafalak mogott, meg akartak ismerni a rdcsok és szogesdrétok altal
elzért viligot. Erdeklédésiik azonban a kiemelt blincselekményt elkévetdk, a racsok
mogé keriilt celebek és a sztarblin6z6k mindennapjaira korldtozodott. Raadasul nem
javitotta a helyzetet az sem, hogy a bortonrendszer természetes zartsaga, a goffmani
értelemben vett totalis intézmény jellege® miatt a tdrsadalom nagy részének nem volt - és
a mai napig sincs — kozvetlen tapasztalata a bortonnel. Az dtlagembernek a borténdrok

6 Soroush V., Deb R,, Sinan A. (2018)

Lérincz J., Nagy F. (1997) p. 253.

8 A totdlis intézmény fogalmat a kanadai szocioldgus Erving Goffman az 1961-ben kiadott Asylums,
vagyis Elmeintézetek cimii kényvében alkotta meg.

N
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tevékenységére is alacsony a ralatasa. A rend6rokkel ellentétben ugyanis viszonylag rit-
kan latni fegy6rt az utcan, hiszen 6k hivatdsukat a bastyafalak mogott végzik, ahovd az
egyszer civileknek legfeljebb évente egyszer, egy nyilt nap keretében van betekintésiik
— akkor is felszinesen. Kovetkezésképp az emberek donté tobbsége nem érintkezhetett
a fogvatartottakkal és fogva tartoikkal, ezért nem lattak, nem lathattak azt a komoly
szakmai munkat, amit a biintetés-végrehajtdsi szervezet végez. Sajat tapasztalat hia-
nyaban, jobb hijan a média és a szérakoztatdipar altal krealt, fiktiv borténabrézolasra
kellett hagyatkoznia az utca emberének. Viszont az, amit sokan a borton valésaganak
hittek, csupan a médiumok altal krealt, leegyszertsitett sztereotipia, egy hianyos, torz,
hamis bortonreprezentacid volt. A tajékoztatasbdl igy félretajékoztatds lett.

A média és a borton kapcsolata

A digitalis médiumok megjelenése, majd gyors elterjedése mind a technolégia, mind
pedig a tartalomgyértas gyokeres valtozasat hozta. A tabloid® és az infotainment°
stilus atalakitotta a hir- és musorszerkesztési gyakorlatokat, illetve a kozosségi média-
feliiletek berobbanasa is 6riasi valtozast hozott a hirek el8allitasaval és befogadasaval
kapcsolatban egyarant, ami Gj kihivasok elé allitotta a kommunikaci6 résztvevoit. Az
elmult évtizedben a média minden szegmensében feler6s6dott a szorakoztato jelleg,
és az egyre intenzivebb hirverseny felgyorsitotta a bulvdrosodés folyamatat. Bajomi-
Lazar Péter médiakutatd szerint ma mar ,a kozonségért vivott kiizdelemben csak az
marad talpon, aki képes magdhoz ragadni és meg6rizni az emberek figyelmét, erre
pedig a b-betiis tematika - a balesetekrdl, biintigyekrdl, botranyokrdl sz6l6 tudésitds -
a legalkalmasabb.”"* A hir nemcsak a téjékoztatds alapegysége, hanem a témegmédia
legkelend8bb arucikke is egyben.

A blin6zés tehat a hiradasok egyik napi témajava valt. A média eldraszt minket
erészakkal, és olyan hirekkel, amelyek célja a megdobbentés. Ezek a hirek a min-
dennapi életiink menetére kevésbé vannak befolyassal, mégis vezetd helyre keriilnek
a kiilénb6zd hiraddsokban, Gjsdgokban és magazinokban, mivel valamilyen vératlan,
érdekes, kiilonleges, esetleg fenyegetd, megbotrankoztatd, vagy éppen veszélyes cselek-
vésrol, torténésrdl szolnak - s igy az érzelmeinkre hatnak. A bortonokkel kapcsolatos
rendkiviili események mindezeket a kritériumokat kielégitik, kovetkezésképpen magas

9 A tabloid - amely eredetileg egy 1j, a megszokottdl eltérd, kisebb ujsdgformatumot jelentett — a leg-
szélesebb kozonséghez 52610, az érzelmi szitkségleteket popularis forméban kielégit$ sajtétermék.
A magyar szakirodalomban erre a stilusra a pejorativ jelentéssel bir6 bulvar kifejezés terjedt el.

10 Az infotainment az angol information és entertainment, vagyis informdacié és szérakoztatds sza-
vakbol létrejott szo0sszetétel, amely a gyakorlatban az informacié szérakoztaté forméban torténd
atadasét jelenti. A televiziés showmisorok sajitos jellegzetessége, de ma mdr a tisztdn informdcios
miisorokba is beszivargott, hogy a szérakoztaté elemek révén noveljék a nézészdmot. A magyaror-
szagi kereskedelmi televizidzas els6 infotainmentje az RTL Klub ,, Fokusz” cim{i miisora.

11 Bajomi-Lazar P. (2009)
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hirértékkel birnak. Egy fogvatartott ongyilkossaga vagy szokése, az elitéltek egymas
sérelmére elkovetett erészakos cselekményei, esetleg a kiilonboz tiltott targyakkal
kapcsolatos visszaéléseik mind nagy hirértéket jelent6 informaciok, amelyekrél els6
helyen tudésitanak a nézettség és az olvasottsdg maximalizalasara, vagyis a profit
novelésére torekvd bulvar és kereskedelmi médiumok egyarant. ,,If it bleeds, it leads.”,
~Ha vérzik, vezet.”, vagyis, ha elég véres a sztori, akkor vezetd hir lehet beldle.

Az olvasottsag-, a nézettség- és a kattintasnovelés kovetkeztében a bortonokkel
kapcsolatos tuddsitdsok soran a legdramaibb szerkesztési elvek dominalnak, igy azok
sokszor egyoldaluak. A hataskeltéssel és az érzelmi befolyasolassal a kivancsisag fel-
keltése a cél, ezt a stilus és nyelvhasznalat, valamint a formavilag is titkrozi dltaldban.
A tuddsitasok egy jelentds részére ez a jellemz6. Ezzel parhuzamosan jelentés hatrany-
nyal indul a szervezet, ha sikereirdl, eredményeirdl kivanja tajékoztatni az Gjsagirékon
keresztiil a kozvéleményt, mivel a fogvatartotti foglalkoztatas novelése, a kiillonb6z6
reintegracids programok sora, vagy az elitéltek jovatételi torekvései kevésbé birnak
hirértékkel, mint az esetleges negativ hirek. Arrdl pedig egyaltalan nem szdmolnak be
az ujsagok, tévék vagy radidk, hogy a boértdonokben csend, rend, fegyelem és nyugalom
van. Ez ugyanis a kdzvélemény jogos elvarasa. Ami pedig a megszokottak és az elvartak
szerint torténik, az ritkan meglepd, elvétve rendkiviili, Gjsagiréi szempontbdl hirérték
nélkiili (legalabbis ezt gondoljak a hirszerkesztdk), holott a borton egy veszélyes iizem,
amelynek problémamentes iizemeltetése is kitartd és komoly szakmai munka ered-
ménye. A biintetés-végrehajtdssal kapcsolatban a jé hir, tehat nem hir, vagy legaldbbis
sokkal nehezebben valik azza.

A hirgyartas egyik legfontosabb szakmai mozzanata a szelekcio, vagyis a kiilonb6z6
informaciok kozotti valogatds. Ezt a kivalogatott hirek fontossaganak, értékének
a meghatarozasa koveti. A szerkeszt6k, akik kiemelt figyelemmel kezelik a bortonokkel
kapcsolatos negativ eseményeket, a hirszerkesztés soran eldontik, hogy fontossaga, vagyis
értéke alapjan tovabbitsanak-e egy hirt, vagy sem. A hirré valds dont6 kritériumait,
vagyis azokat az dltalanosan elfogadott szempontokat, amelyek meghatdrozzék egy
adott esemény ,hirre érdemességét”, Denis McQuail az alabbi jellemz6kben latja: a cse-
lekvés, vagy torténés aktualitasa, frissessége; a hirben szerepl6k ismertsége, befolyésa,
pozicidja; a f6ldrajzi, tarsadalmi-kulturalis kozelség; az esemény, torténés, cselekvés
egyedisége, varatlansdga, meglepd vagy megdobbent6 volta; a tematikai keretbe illeszt-
hetdsége; az informacio érdekessége, szérakoztato jellege; az informacié konfliktusos,
fenyegetd, veszélyeztetd jellege; az esemény, cselekvés devidns, normasérté volta.'? Egy
esemény nyilvanval6an egyszerre tobb hirértéket noveld jellemzdvel is rendelkezhet,
és természetesen minél tobb szempontnak felel meg a fenti kritériumok koziil, anndl
valdsziniibb, hogy kiemelt hir vélik beldle.

12 McQuail, D. (2003) p. 426.
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A sajté érdekl6dését kivalto ,,sztarblindzék” tigyei alapvetéen magukban hordozzak
a normasértést, a varatlansagot és a devianciat, a kiemelt biincselekmények pedig koz-
felhaborodast valtanak ki. A letartdztatott vagy mar szabadsagvesztésre itélt hirességek
a bulvarsajt6 allando témai. A bortonben toltott mindennapjaik legaprobb részletei is
érdeklik a médiumokat, példaul hogy latogatjak-e 6ket, dolgoznak-e, részt vesznek-e
valamilyen szakkoron. A biintetés-végrehajtas azonban csak addig a pontig elégit-
heti ki a bulvarsajté kivancsisagat, amig az nem keriil osszettizésbe a fogvatartottak
jogaival, a szervezet sajat torekvéseivel, dolgozdinak, valamint a sértettek és hozza-
tartozoik érdekeivel és a hatalyos jogszabalyokkal. A biintetés-végrehajtési szervezet
tajékoztatasanak minden esetben objektivnek, tényszer(inek kell lennie, melldznie kell az
érzelmi megnyilvanulasokat, a személyes hangvételt, ugyanakkor kételes tavol maradni
a blincselekményektdl, keriilnie kell a politikai hovatartozasra torténé utalasokat, to-
vabba egyetlen fogvatartott népszertisitéséhez sem jarulhat hozz4, hiszen figyelembe
kell vennie a sértettek és hozzatartozok érzelmeit. Az utdbbi kérdés kiillondsen fontossa
valik abban az esetben, amikor interju késziil egy fogvatartottal. Az ilyen esetekben
a torvény kiillon kiemeli azokat a helyzeteket, amikor a nyilatkozat korlatozhaté. F6
szabdly szerint a fogvatartott véleményét kizarélag olyan formdban nyilvanithatja ki,
amely nem zavarja a biintetés-végrehajtasi intézet rendjét és biztonsagat, azonban az
interju egyéb esetekben is korlatozhatd, amennyiben azt a nemzetbiztonsag védelme,
a mindsitett adat kozlésének és a blin6z6 életmdd népszeriisitésének megakadalyozasa,
a blincselekmény kozvetlen veszélyének fennallasa, valamint az elitélt, vagy hozzatar-
tozoja szamara a bilincselekménnyel kapcsolatos vélemény nyilvanossagra hozataldabol
ered vagyoni el6ny elérésének megakadélyozésa indokolja.

A kozvélemény szerint a blintetés-végrehajtas akkor dolgozik sikeresen, ha nem térténik
semmi rendkiviili. Ha csend van a bortonok koriil. A szervezettel szemben tdmasztott
tarsadalmi és kormanyzati elvaras egyarant az, hogy a bortonok miikodése biztonsagos,
és jogszerli legyen, a kozrendet, a kdznyugalmat megzavar6 esemény ne torténjen, de
meg kell felelni a szakszerd, folyamatos és biztonsagos befogadasi, elhelyezési, ellatasi
kételezettségeknek is. Mindez nem azt jelenti, hogy ,,békeidészakban” ne lenne szam-
talan tdrsadalmilag hasznos és értékes eredmény a bastyafalak mogott. A sikerek és
eredmények, a szamtalan értékes és érdekes program, projekt is érdemes a nyilvanossag
figyelmére. A tarsadalom érdekében végzett munka sikeressége, a visszailleszkedés
eredményessége ugyanis tobbek kozott azon all vagy bukik, hogy az emberek mennyire
befogaddak. Ha az 4tlagember nem ismeri a fogvatartottak és a biintetés-végrehajtas
erdfeszitéseit, akkor nem tudatosul benne az, hogy a biintetésiiket t6lt6k foglalkozta-
tasa, lelki és fizikai egészségének megérzése Gssztarsadalmi érdek, kovetkezésképpen
a szabaduloknak sokkal nehezebb dolga lesz visszailleszkedni a tarsadalomba. Raadasul

13 2013. évi CCXL. térvény a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysér-
tési elzards végrehajtasarol 120. §
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a valds képhez az is hozzatartozik, hogy rendkiviili események a magyar bortonokben
csak elvétve torténnek. S6t, nemzetkozi viszonylatban ebb6l a szempontbol kifejezetten
j6 szakmai mutatékkal rendelkezik a hazai biintetés-végrehajtas."*

A modern média bortonabrazolasa

A bortonok médiareprezentacidjaval kapcsolatos kutatasoknak nincsenek hazai
eldzményei, a sajto és a biintetés-végrehajtas kapcsolatardl a bortoniiggyel foglalkozo
szakemberek koziil is csak kevesen alkottak eddig - sok esetben nem kimondottan
pozitiv — véleményt.

A témaval kapcsolatban annyi mindenesetre megallapithatd, hogy az éltalanos elképzelés
szerint a médiumok leginkabb a biintetés-végrehajtas miikodési zavaraira, mint példaul
a tiltott targyak témakorére kivancsiak. A szervezet el6tt allé feladatok bemutatasa
soran pedig gyakran keriilnek el az el6itéletek, ami a problémak félremagyarazasahoz
és nem azok megoldasahoz visz kozelebb. Viszont azt tlzas lenne kijelenteni, hogy
ezekért egyediil a média tehetd felel6ssé — elég, ha arra gondolunk, hogy a vesztes
vilaghaborukat kovetd politikai ideolégidk mentén vezérelt bortonrendszeriinkben
milyen visszaélések zajlottak és ezek milyen erésen stigmatizaltak a blintetés-végrehajtas
szervezetét —, am a sztereotipiak tovabb élésében a sajtonak minden bizonnyal dont6
szerepe van. A média ugyanis akkor gyakorol kiilondsen nagy hatdst a fogyasztoira,
ha azok nem rendelkeznek kordbbi tapasztalattal az adott témaval vagy jelenséggel
kapcsolatban. Marpedig a bastyafalak mogott miikodo, biztonsagi berendezésekkel és
zarak tomkelegével védett borton — ahogyan korabban sz volt réla - totélis intézmény,
amely a teljes izoldcié megteremtésére torekszik a benti és kinti vilag kozott. Hiteles
tapasztalata igy csak a rendszerbe keriil6knek - a fogvatartottaknak és az ott dolgo-
zoknak - van igazan. Kovetkezésképp, ha csak és kizardlag a média altal kozvetitett
elfogult, hidnyos vagy téves premisszak alapjan késziilt tartalmat ismeri meg a tobbségi
tarsadalom, akkor ezt az iizenetet fogja elsddleges tapasztalatként, érzékelt valosagként
elfogadni. Ha a média foként negativ és sztereotip médon - zsufolt, koszos zarkat, sivar
és sotét korletfolyosot mutatva — abrazolja a bortondket, akkor a kdzonség valdszinibb,

14 Az Eurépa Tandcs altal kiadott SPACE jelentés tanuisiga szerint a magyar biintetés-végrehajtasi
szervezet szakmai munkdjat mdr hosszu évek o6ta eurdpai 9sszehasonlitdsban is kivalé eredmény-
nyel végzi. A legfrissebb kutatds 45 orszag 2018-as adatait Gsszegzi és hasonlitja Ossze. A rendkiviili
események kozott tartjuk szamon példaul a fogvatartottak befejezett ongyilkossagait, melyekkel
kapcsolatban az adatokbol kideriil, hogy a magyar bortonékben miikddé szakmai megel6z$ me-
chanizmusoknak készoénhet8en elenyészé szamu 6ngyilkossdgot kovetnek el az elitéltek. A francia
bortonokben 103 ongyilkossag tortént a vizsgalt évben, Németorszadgban 82, Olaszorszagban 61,
Oroszorszagban 284 (1), de Anglidban is 92 fogvatartott vetett véget onkeziileg sajat életének. Mind-
ezekkel szemben 2018-ban Magyarorszagon 3 fogvatartott kovetett el ongyilkossagot. A kdrnyezd
orszagok adatait is szemiigyre véve az lathato, hogy a visegradi négyek koziil Lengyelorszagban 24-
en, Csehorszagban 14-en, Szlovakidban pedig 5-en kovettek el ongyilkossagot biintetés-végrehajtasi
intézetben 2018-ban. Council of Europe Annual Penal Statistics SPACE I. (2019) p. 108-109.

Bortoniigyi Szemle 2021/1.



Kellner Gergely

hogy ezt a reprezentaciot igazsagként, objektiv valosagként fogja elfogadni, fiiggetlentil
attol, hogy ez mennyire 4ll tavol az igazsdgtol. A médiumok bortonreprezentacidjara
a valosag leegyszertisitése a jellemz8, amelynek hatasara a borton leginkabb egy kiilonés,
tavoli és — a valosaggal ellentétben — gyakorta erészakos helynek latszik. A hirgyartas
soran a szelekcio (a téma és az adott hir feldolgozasa vagy figyelmen kiviil hagydsa) és
maga a hir szerkesztése (a hirek talaldsa soran megalkotott kiilé6nboz6 bérténnarrativak
hasznalata) tehat jelentds mértékben befolyasolja a kozvélemény bortonokrél alkotott
képét. A hazai sajtd bortonreprezentaciodjara jellemz6, hogy a fegyintézetek leginkabb
akkor keriilnek be a hirekbe, ha valamilyen nem vart, rendkiviili esemény kovetkezik
be a falaikon beliil, vagy azokon kiviil. Egy, a biintetés-végrehajtds sajtomegjelené-
seivel kapcsolatos korabbi elemzésbdl kitlinik, hogy a biintetés-végrehajtasrol szolo
tajékoztatds soran a média jelentds mértékben preferalja a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos hireket. A bulvarsajté logikdja szerint ugyanis a negativ hir a jé hir."”
Mégis érzékelhetd valtozas tortént az elmult idészakban, amelyet jelen tanulmany
a »Sajtomegjelenések a szamok tiikrében” cim fejezetében a késGbbiekben ismertetett
adatai tdmasztanak ald. A sajtomegjelenések aranya és a hirek polaritasa arra enged
kovetkeztetni, hogy a média részérdl egyre nagyobb érdekl6désre tartanak szamot

a biintetés-végrehajtassal kapcsolatos pozitiv hirek is.

A kommunikacio szerepe

A kommunikdacié minden szervezet életét jelentdsen befolyasolja, kommunikdcié
nélkiil elképzelhetetlen a hatékony mitikodés, hiszen az a szervezeti kultura egyik
legmeghatarozobb eleme, mely annak minden szegmensére hatassal van. A kiilonb6z6
vallalatok ezért rengeteg pénzt, eréforrast és id6t fektetnek a megfelel6 kommunikaciéra
a cégen beliil és azon kiviil egyarant, hisz ez olykor - egy krizis megfelel6 kommuni-
kacids kezelésével — a cs6dtdl is megmentheti a szervezetet. A profit és az ismertség is
a kommunikaci6 altal kialakitott és dpolt tarsadalmi presztizsnek koszonhetd. A jol és
hatékonyan miikodé kommunikacids tevékenység tehat a szervezetek mitkodésének
egyik legfontosabb alappillére.

Kommunikalni, vagyis tdjékoztatni kell, hiszen ez a szervezet érdeke, mivel a j6 kom-
munikaciéval a sajat arculatinak megteremtését, fejlesztését, céljainak, hirnevének,
elismertségének novelését segitheti, és mert sok esetben erre koteleznek bizonyos

jogszabalyok, amelyek el6irjak, hogy mit, és milyen formaban kell kozzétenni az
adott szervezet miikodésével, vezetésével, gazdalkoddsaval kapcsolatban. Ugyanakkor

15 A 2016. janudrtol 2019 juniusdig tarté idészak sajtdmegjelenéseit vizsgalo elemzés szerint a médi-
umok boérténképét négy kérdéskor uralta igazdn: a rendkiviili eseményekkel kapcsolatos tudosi-
tasok, a kiemelt bincselekményt elkovetSkkel és birdsagi itéletekkel kapcsolatos hirek, valamint
a biintetés-végrehajtdsi szervezet toborzési, illetve fér6helybdvitési tevékenysége. Lasd bévebben:
Kellner G. (2019)
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a miikodésrél, az eredményekrél, a sikerekrél vagy éppen a sikertelenségrol is tajékoz-
tatni kell, hiszen az informdciohidny taldlgatasokat, pletykakat, negativ érzelmeket
sziil. A kommunikaci6 - legyen az bels6 vagy kiilsé - mindenképpen a targyilagos
tajékoztatast és a bizalomkeltést kell, hogy szolgalja.

A biintetés-végrehajtasi szervezet kommunikacios szempontbdl kiilonleges helyzetben
van, hiszen a miikodésével kapcsolatos eredményeivel és sikereivel alig, de a bekovetkezd
kudarcaival annal inkabb foglalkoznak a médiumok. Mondhatni ellenszélben kell ellatni
feladatat. Az olykor bekévetkezé rendkiviili események miatt a kriziskommunikacié
eszkoztarat is latba kell vetnie, hogy a kommunikacids karokat meg tudja el6zni, vagy
képes legyen mérsékelni azokat. Ezért valoban a legrosszabbra - egy lehetséges valsag
eszkalalodasara, egy sulyos panikhelyzet kialakuldsara, vagy al- és rémhirek elterjedé-
sére - is fel kell késziilnie. Ugyanakkor az a siker- és eredménykommunikacio, amely
a tars rendvédelmi szerveknél miikodik, nem miikodéképes a biintetés-végrehajtasnal,
hiszen a bortonokkel kapcsolatban a ,,siker” egy nehezebben megfoghato — és ezaltal
kommunikalhatd - tényez6. A katasztréfavédelem, a renddrség vagy a Nemzeti Ad6-
és Vambhivatal napi kommunikaciéjdban az ,elkaptak”, ,lefoglaltak”, ,megtalaltak”,
»megmentették” szavak jellemz&ek. Ezzel szemben nem csak, hogy az ilyenfajta ki-
fejezések kevésbé alkalmazhatoak vagy relevansak a biintetés-végrehajtdsnal, hanem
annak - latszolag — sokkal statikusabb tevékenysége adekvatan olyan kifejezésekkel
irhato le, mint a ,,meg6rzik/megdrizték”, ,elzarjak/elzartdk”, ,fogva tartjik/fogva
tartottak”, illetve a kdzvélemény szamara még mindig ismeretlen ,,reintegracié”.
A mindennapi biintetés-végrehajtasi munka soran a tarsszervekhez hasonlatos si-
kerkommunikacids tevékenységrél tehat nem, illetve mas formaban lehet beszélni,
hiszen a bortonrendszer egészen mds terepen, a tarsadalomtol elzarva latja el fontos
és nélkiilozhetetlen feladatat.

1. 4bra: A borton, a média és a kommunikaciéo harmasa
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A biintetés-végrehajtas kommunikacids
tevékenységének bemutatasa

A blintetés-végrehajtasi szervezet orszagos szintli kommunikacids tevékenységét,
a 30 biintetés-végrehajtdsi intézet, a 10 gazdasagi tarsasag, valamint a 4 intézmény
kommunikaciéjanak szakmai iranyitasat a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancs-
noksaganak Kommunikacios Féosztalya végzi. Az adott biintetés-végrehajtasi szerv
kommunikdcios tevékenységéért a biintetés-végrehajtasi intézetek, intézmények és
gazdasagi tarsasagok vezetdi felelnek. Az orszagos parancsnok kozvetlen alarendelt-
ségébe tartozo f6osztaly a Beliigyminisztérium Kommunikdciés Féosztalyaval szoros
egylittmiikodésben latja el feladatat, de kapcsolata egyre szorosabb a tars rendvédelmi
szervek kommunikacids osztalyaival is. A f8osztaly vezetSjének szakmai irdnyitasaval
a szervezet sajtdszovivoje latja el a szovivoi tevékenységet. A Kommunikacios Féosztaly
alarendeltségében intézeti, illetve intézményi sajtéreferensek csatolt munkakorben
végzik a kommunikacids feladatokat és a sajtotevékenységet. A munkdjukat a f6osztaly
kiemelt féreferensei szakiranyitasi tevékenységiik soran segitik.

A f6osztaly tevékenysége sokréti, a leglatvanyosabb a sajtonyilvanos események lebo-
nyolitasa, a média képviselSinek koordinalasa, a kdzponti és a rendkiviili sajtofigyelés,
de a feladatkore kiterjed a szervezet teljes kort kiils6 és belsé kommunikaciéjanak
iranyitasara és feltigyeletére, a Bortonujsag és a Bv. Hirlevél, valamint a szervezet
weboldaldnak és kozosségi médiafeliileteinek szerkesztésére is. A bilintetés-végrehajtdsi
szervezet kommunikacidjat a biintetés-végrehajtas orszagos parancsnokanak 12/2019.
(IX. 20.) BVOP utasitésa szabalyozza.'®

Uj iranyok a kommunikaciéban

2015-ben jelentds valtozas kovetkezett be a blintetés-végrehajtasi szervezet kommunika-
cidjaban: a Biintetés-végrehajtds Orszagos Parancsnoksaga megvaltoztatta a Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatat, igy januar elsejével a testiilet teljes kort kommunikacidjaval
foglalkozé Sajt6 Iroddbol Kommunikacios Fosztaly lett.'” A véltozdsnak szdmos
pozitiv hozadéka volt, tobbek kozott novelte a szaktertilet elismertségét és presztizsét
a szervezeten belill és azon kiviil egyarant, de létszambdvitést is jelentett. Az eredmények
hamar megmutatkoztak: a szervezet sajtomegjelenései egy év alatt kozel 20 szazalékkal
emelkedtek, azok szakmaisaga novekedett, igy a szervezetrdl kialakult tarsadalmi kép

16 12/2019. (IX. 20.) BVOP utasitas a biintetés-végrehajtasi szervezet kommunikaci6jarol
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=215877.372606

17 Kordbban a Sajt6 Iroda tevékenysége évrol évre valtozott, ebben a folyamatban gyakran az aktudlis
orszagos vezeté médidhoz valé viszonyulasa is kozrejatszott. A szervezeti hierarchidban is meglehe-
tdsen gyakran véltozott az iroda tagozdddsa, de humaneréforrds szempontjabol is voltak inségesebb
évek: volt olyan id8szak, amikor a kommunikdcios és sajtotevékenységért felels szervezeti egység
csupan egyetlen emberbdl allt.
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2. abra: A biintetés-végrehajtasi szervezet szovivdje nyilatkozik

is egyre pozitivabb irdnyba valtozott. A blintetés-végrehajtas hirei bekertiltek a mé-
diumokba, tizenetei rendszeresen megjelentek mar az orszagos napilapok, a radiok és
televiziok mellett a vezetd hirportalok kiilonboz6 feliiletein is. A szervezetr6l szold
hiradasok ardnyait tekintve pedig egyre nagyobb szamban mutattak be a bortonfalak
mogott végzett szakmai munkat, igy mind inkabb realis képet nyujtottak a biintetés-
végrehajtasi hivatasrol is. A hazai bortonok tehdat ismét reflektorfénybe kertiltek, de
ezuttal a szervezet eredményeire, tevékenységére és a szakmara keriilt a hangsuly. Ezt
kovetden 2016. november 1-jével a kommunikacids szaktertilet vezetése mellett annak
oOsszetételében is valtozas tortént: szovivéi beosztds létesiilt. A munka a kordbban elkez-
dédott nyitas folytatasaval, a pozitiv bortonkép kezdeményezébb kommunikécidjaval,
tovabbi erdsitésével zajlott. A cél vilagos és kozérthet tizenetek megfogalmazasaval
a biintetés-végrehajtasi szervezet ismertségének és elismertségének novelése volt. Az
4j sz6vivd aktivabb és kezdeményez8bb kommunikécidt tett lehetévé olyan médon,
amely eddig ismeretlen volt a biintetés-végrehajtas eszkoztaraban. Tevékenységének
koszonhetden a szervezet még kozelebb keriilhetett az allampolgarokhoz.

A megtjulds egyik els6 1épéseként a Kommunikacios Féosztalyon jelentds informatikai
és technikai eszkozfejlesztés tortént, igy professzionalis fényképezdgépek, kamerdk,
valamint az azok dltal készitett multimédids anyagok szerkesztésére alkalmas munka-
allomdsok beszerzésére is sor keriilt. Az igy létrejott stidio eszkozeivel és az id6kozben
felvett szakemberekkel mar lehet6ség nyilt arra, hogy a kor igényeinek megfelel, modern
és hatdsos vizualis anyagok késziilhessenek a biintetés-végrehajtasi szervezet belsé és
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kiils6 kommunikdcids csatorndira egyardnt. A munkat mara a vezeté médiumok altal
készitett foto- és videdriportok mindségével megegyezd tartalmak készitése fémjelzi.
Raadasul ezek a sajat gyartasti anyagok a sajtoeseményekkel egy idében késziilnek el,
igy a fokozott hirversenyben dolgozé ujsagirdk és szerkesztéségek — elvarasaiknak
megfelel6en - az eseményeket kévetden szinte azonnal kézhez kapjak a teljes multi-
médiacsomagot (irasos kozlemény, fot6 és vided). A gyorsasag nélkiilozhetetlen, hiszen
az, ami most hir, holnap mar nem az sok esetben.'® A médiatudatos kommunikaci6s
stratégianak és a sz6vivoi tevékenységnek koszonhetden a 2016-0s év végére mar tobb
mint 2 500 sajtémegjelenést generalt a szervezet. A legtobb megjelenés a negyedik
negyedévhez volt kéthetd, ekkor tortént az orszdgos parancsnokvaltas, de jelentds
figyelmet kaptak az egész orszagra kiterjed6 jovatételi programok és az éppen akkor
induld toborzasi tevékenység is. Az intézeti megjelenések elsdsorban sajtonyilvanos
rendezvények eredményei voltak, de nagy szamban érkeztek egyedi megkeresések
is egy-egy biintetés-végrehajtasi szerv tevékenységének, kiilonleges programjanak
bemutatasaval kapcsolatban. Természetesen a média 2016-ban is kiemelt figyelemmel
kisérte a biintetés-végrehajtast érint6 negativ eseményeket, de ezek ellenstlyozésara,
valamint a szervezetrdl kialakult tdrsadalmi kép pozitiv irdnyt alakitasara széles
korben mutattuk be a reintegracids drizethez kapcsolodo jo tapasztalatokat, az inté-
zetekben zajl6 feltjitdsokat, a szakmaképzéseket, valamint a reintegraciét timogaté
munkaltatasi, oktatasi és kulturalis tevékenységeket. A féréhelybévitési beruhdzasokat
és a bortonszinhazi taldlkozot is rendkiviil nagy sajtéérdeklddés ovezte.

A 2017-es évben mar kozel 4 000 megjelenést generalt a szervezet, a BvOP Kommu-
nikacios Féosztaly részére pedig 509 Gjsagirdi megkeresés érkezett elektronikus tton.
Kiilonosen ezek megvalaszolasaban tudtuk teljesiteni a szervezet kommunikacios
céljait, igyekeztiink a munkaltatasra és az onellatasra helyezni a hangsulyt, emellett
bemutatni a szervezet beruhazasait, fejlesztéseit. Majd hosszas el6készité munkat
kovetden 2017-ben elindult a biintetés-végrehajtasi szervezet vizualis megujulasa is.
Ennek els6 1épéseként a fdosztaly koordindlasaval és kiils6 vallalkozé bevonasa nélkiil
elkésziilt a szervezet 4j logoja és arculati kézikonyve. A biintetés-végrehajtas korabban
nem rendelkezett markdans arculattal, igy meg kellett teremteni a testiilet ,,brand”-jét,
amely sajat szlogen, logo és egyéb arculati elemek kidolgozasat is jelentette. ,, Az igaz-
sdg védelmében” szlogennel, valamint a modernizalt és letisztult Gj logdval jelents
1épést tettiink a korszert és megujuld biintetés-végrehajtas tarsadalmi megitélésének
javitasa felé. Az Gj cimer — a megujulds és az Osszetartozas szimbolumaként — a kiilsé

18 A hirciklus az online ujsagok megjelenésével minden eddiginél jobban lerovidiilt. A nyomtatott uj-
sagok eleinte havonta, hetente, majd naponta szallitottdk a hireket, a radidk és televiziék megjelené-
sével létrejottek az azokat dranként kézreado6 csatornik. Az interneten megjelend online ujsagoknak
koszonhetSen a hirkézlés még gyakoribba, percekben mérhetévé vélt. S6t, mara eljutottunk oda,
hogy bizonyos informécidk valos idejli kozlése is megszokott lett, hiszen létrejott a percrdl percre
tuddsitds sajatos online miifaja.
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megjelenésben szerepet jatszé minden feliileten felvaltotta el6djét, igy az uj tarsasagi
oltozettdl kezdve, a kiilonboz6 kiadvanyok és ajandéktargyak mellett a szolgalati
autokra is felkeriilt.

lintetés-

\ﬁgrehajtés

Az igazsag védelmében

3. abra: A biintetés-végrehajtasi szervezet uj cimerképe, logéja és szlogenje

A biintetés-végrehajtas fentiekben lathatd, megujult cimerképében a felegyenesedett
oroszlan bal mancsaval a tarsadalom védelmét szolgalo pajzsra, jobb mancsaval a tor-
vénykonyvre timaszkodva az igazsag és a torvényesség védelmét szimbolizalja. Az
logdval és szlogennel elindult a biintetés-végrehajtasi szervezet vizudlis megujulasa.

A fejlodés a szervezet megjelenését meghatarozoé kiillonbozé csatorndk esetében is
jelentkezett: megujultak a kiadvanyai, igy a Stratégiai, Elemzési és Tervezési Féosztaly
dltal gondozott Evkonyv és Bortoniigyi Szemle is az olvasdi elvdrdsokhoz igazodott:
mig el6bbi sokkal tobb fotdval és latvanyos infografikdkkal, utobbi megujult boritéval,
a tanulmanyokat elvalasztd szines fotokkal és modern tordeléssel jelenik meg. A valto-
z4s természetesen a Kommunikdciés Féosztaly altal szerkesztett Bortonujsagot és Bv.
Hirlevelet sem keriilte el. Mindkét lap kiils6 és belsé meguijulason esett at, tartalmukban
és megjelenésiikben is hiven titkrozik a modernizalédoé szervezetet.

A Bortonujsag és a Bv. Hirlevél megujulasa

Az allomany tajékoztatasara szolgald és kéthavonta megjelend Bv. Hirlevél célja, hogy
a munkatdrsak értesiiljenek a legfontosabb eseményekr6l, intézkedésekrdl, megismerjék
egymas munkajat, az eredményeket és a felmeriil problémakat. Az Gjsag szerkesztése
sordn az egyik legfontosabb torekvés, hogy megalapozott szakmai segitséget nytdjtson
az allomany munkajahoz, tovabbd, hogy beszdmoljon a jogszabalyi és szervezeti val-
tozasokrdl, valamint a fontosabb, biintetés-végrehajtassal kapcsolatos eseményekrol.
A lap modernebb megjelenésii cimlapot kapott, és magazinosabb, olvasmanyosabb
szerkesztési elvek mentén késziil.
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4. abra: A biintetés-végrehajtasi szervezet kiadvanyai

Az 1898-ban alapitott Bortonujsag szintén jelentds vizualis megutjulason ment keresztiil,
amelynek eredményeként a fekete-fehér szinvilagot egy szines, magazinos struktira
valtotta fel. Az Ujsagot els6sorban biinmegel6zési, reintegracios célok mentén szerkeszt-
jilk, tartalmanak el6allitasdban az elitéltek is részt vesznek, hiszen fontos szempont,
hogy a fogvatartottak kdzelebb érezzék magukhoz a kiadvényt. Allandé rovatukban
szamtalan irdsuk és egyéb szellemi munkajuk 1at napvilagot, a sorstarsaik altal készi-
tett, valos muvészeti értékkel is bird lirai vagy prozai alkotasok, festmények, rajzok
vagy grafikak megjelentetésével pedig az értékteremtésre, az alkotasra 6sztonozziik
6ket. Rdaddsul az elitéltek az ujsag nyomtatasabol is kiveszik a résziiket, hiszen a lap
a blintetés-végrehajtasi szervezet sajat nyomddjaban, a Vaci Fegyhaz és Borton terii-
letén m(ikodé Duna-Mix Kft.-ben késziil. Itt a fogvatartottak a szabadulasuk utén is
hasznosithat6 konyvkotd és nyomtatvanyfeldolgozé OK]J-s szakmat szerezve és hasz-
nosithaté munkatapasztalatot gytjtve jarulnak hozza a hdromezer példanyszaimban
megjelend Bortonujsag elkészitéséhez.

Ahogyan a hazai blintetés-végrehajtasi intézetekben szolgalatukat teljesit6k, ugy
mi, a Bortonujsag szerkesztdi is sokat dolgozunk azért, hogy a fogvatartottak esélyt
kaphassanak az tjrakezdésre, a visszailleszkedésre. Fontosnak tartjuk a motivaciot,
a pozitiv példak ismertetését, de a bortonokben zajlo élet bemutatasa mellett szeretnénk
segitséget nyUjtani a benti és a kinti élettel kapcsolatos problémak megoldasédhoz, és
nem utolsosorban a hasznos és szérakoztaté id6toltéshez is. Jol tudjuk azonban, hogy
a tarsadalomba torténd visszailleszkedés, vagyis a reintegracio sikere a valtozni akards
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mellett a megfelel$ képzettség megszerzésén is mulik. Ezért forditunk nagy figyelmet
az oktatasi és szakmaképzési lehetdségek népszerisitése mellett a bortonartalmak
csokkentését elGsegitd, kreativ foglalkozasokkal kapcsolatos tajékoztatasra is. A biin-
tetés-végrehajtas sajat cipdgyaraban, tésztagyaraban, histizemében vagy nyomdajaban
végezhetd, értékteremté munkak bemutatdsanak koszonhet6en minden bizonnyal
a Bortonujsag is sikerrel jarult hozza ahhoz, hogy mara a munkaképes fogvatartottak
mindegyike tanuldssal vagy munkaval, de hasznosan tolti biintetését. Az tjsag 2019-ben
elnyerte az RGB - Kreativ Design Award ,,El6remutaté tdarsadalmi torekvés” kiilondijat.

Sajtomegjelenések a szamok tiikrében

A 2016-t6l 2020-ig terjedd 6t évben Osszesen 19 882 megjelenés latott napvildgot
a biintetés-végrehajtdsi szervezettel kapcsolatban. 2016-ban 6sszesen 3 149 darab
informacids egységet (hirt, tuddsitast, interjut, riportot) azonositottunk a hazai
médiatartalom-szolgaltatok sajtomegjelenéseiben, 2017-ben mar 3 758-at. 2018-ban
3 664, 2019-ben 3 549, a 2020-as évben pedig 5 762 informacids egység foglalkozott
a biintetés-végrehajtassal. Megjelenésszamot tekintve az online média emelkedett ki
a forrastipusok koziil, amely a teljes megjelenésszam 53 szazalékat tette ki, emellett
a nyomtatott lapok 28 szazalékos aranya is jelentdsnek tekinthetd. A radiok és televiziok
amegjelenésszam kozel 6todét, 19 szazalékat adtak. A vizsgalt 60 honap sajtomegjele-
nései koziil szdmszertien 10 551 hiranyag online feliileten, 5 652 nyomtatott sajtéban
és 3 679 radidkban és televizidkban jelent meg.

5. abra: A Bortonujsag
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@ Radiok és televiziok
. Nyomtatott lapok

‘ Online lapok

6. abra: A sajtomegjelenések forrastipus szerinti eloszlasa szazalékosan 2016 és 2020. k6zott

A korabban mdr idézett és a Bortonstatisztikai Szemlében megjelent kutatas eredményei
szerint a biintetés-végrehajtas az egyre kezdeményezbb tajékoztatasi tevékenysége
eredményeként passziv szerepldbol a bortonokrél alkotott médiareprezentacié mind
aktivabb dgensévé kezd vélni. Ezt timasztja ald a vizsgalt id6szakban megjelent hirek
aktivitds és passzivitds matrixdnak elemzése is. A 2019-es kutatds sordn vizsgalt harom
és fél év Gsszesitett adatai szerint a blintetés-végrehajtassal kapcsolatos minden harmadik
megjelenés aktiv kommunikacioé révén valdsult meg, vagyis ezek forrasa kozvetleniil

. Pozitiv . Negativ . Semleges

2017 2018 2019 2020

7. abra: A sajtomegjelenések szama 2016 és 2020. kozott polaritas szerint

Bortoniigyi Szemle 2021/1.



A biintetés-végrehajtas kommunikacidjanak j iranyai

a biintetés-végrehajtas volt.'” De tovabb drnyalja a képet, ha a megjelenések polaritasat
is jobban szemiigyre vessziik. A polaritas egy hiranyagnak a biintetés-végrehajtas mé-
diaképére gyakorolt hatdsat jellemzi és haromféle értéket vehet fel: lehet pozitiv, negativ
és semleges. Egy médiamegjelenés abban az estben szamit pozitiv polaritasinak, ha
a biintetés-végrehajtasrol kedvezd, negativnak, ha kedvez6tlen médiaképet alakit ki.
A semleges érték a targyilagos kozléseket jelenti.

Az elmult 6t év polaritasmutatdit 6sszevetve szembet(in a negativ hirek cs6kkenése.
Mig 2016-ban 282 negativ hir jelent meg a biintetés-végrehajtassal kapcsolatban, ami
az éves megjelenésszam kozel 9 szdzalékat jelentette, addig a késébbi években - 2017-et
leszamitva, amikor az dsszes megjelenésnek 9,6%-a negativ hirként realizalédott - je-
lentds mértékii csokkenés lathaté mind a megjelenések szamat, mind ardnyat tekintve:
2018-ban a megjelenések 4,5%-a; 2019-ben 2,5%-a; 2020-ban az dsszes sajtomegjelenés
mindéssze 3%-a volt negativ hir.

A bv.gov.hu megujulasa

Az elmult husz évben ugrasszer(i technologiai fejlédés ment végbe az informatikai,
a hélozati és a kiilonb6z6 kommunikacids technolégidkban®’, amelyek hatdsara az
internet - mint hirforras - egyre fontosabb szerepet jatszik a mindennapok hirfo-
gyasztasdban. A Mérték Médiaelemz6 Mihely és a Medidn Kozvélemény és Piackutatd
Intézet 2018 novemberében publikélt kozvélemény-kutatasa® szerint az atlag magyar
polgarok tajékozodasa tekintetében az internet mar megelGzte a nyomtatott tjsdgokat
és aradiot. Egy korabbi kutatas eredményei szerint pedig mar 2012-ben egyeduralko-
dov4 vélt a vilaghdlé a magyar tjségirok tajékozédasaban.?

Az internet egyre nagyobb mértéki elterjedésével az informdcidszerzés és a hirkozlés
soha nem latott mdédon gyorsult fel. Az internet — amely a hirek terjedése és kozzététele
szempontjabol is a leggyorsabb médium - a hirkozlés eddigi legalkalmasabb eszkoze,
hiszen a feliiletén kozzétett informdciok megjelenésének rendszeressége folyamatos,
az altala kozvetitett hirek mennyisége korlatlan, és képes akar egyszerre tébb esemény
parhuzamos él6 kozvetitésére is. A kiillonb6z6 médiumoknak megvannak a maguk
sajatossagai, amelyek meghatdrozzak azt, hogy milyen tartalmakat tudnak kozveti-
teni: a nyomtatott jsag papirja szovegeket és alloképeket, a radidkésziilék hangokat,
a televizié pedig hangokat, allo- és mozgoképeket is képes eljuttatni a befogaddk nagy
tomegéhez. Az interneten tovabbithaté médiatartalmak mindezeket magukban foglaljak,

19 Kellner G. (2019) p. 17

20 A Gilder-t6rvény szerint — amely az informatikai fejlédés egyik tapasztalati alaptérvénye — a kom-
munikdacids rendszerek teljes sdvszélessége évente meghdromszorozodik Bartolits I. (2006)

21 Mérték Médiaelemzé Mihely - Medidn Kozvélemény és Piackutaté Intézet (2018)

22 Néz6pont Intézet (2012)
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és tobbek kozott ez is az oka annak, hogy a vilaghalé az eddigi legjobb feliiletet nyujtja
a hirek kozzétételére.”

Mara nyilvanvald, hogy az tj médium hatasara a médiafogyasztasi szokdsok is oriasi
valtozdson mentek keresztiil. Az informacids technolégianak készénhetéen valtozatos
formaju, tematikaja, miifaju és nagy tomegli széveggel taldlkozunk ma mar a vilaghalén,
aminek hatdsara atalakultak az olvasasi szokasaink: az olvasas soran a befogadok a f6bb
orientacios pontokat, a grafikaval, tordeléssel, képekkel kiemelt részleteket keresik, és
csak azokat olvassak el, amelyeket kifejezetten érdekesnek vagy relevansnak gondol-
nak. Az atlag felhaszndlok pedig alig par percet toltenek el egy-egy oldalon, mi tbb,
ezek a latogatdsok is egyre gyorsabbak és célzottabbak.?* A dén kommunikaciékutatd,
Jakob Nielsen® a szkenneléshez hasonlitja az interneten olvasok befogadasat. Elméletét
szemmozgast kovetd eyetracking vizsgalatokkal, vagyis a képernyés tdjékozddas soran
végbemend szemmozgast kovetd kutatdsokkal is bizonyitotta.?

Az arculatvéltas jelents lépéseként, hosszas tervezési és el6késziileti munkat koveten
elkésziilt a biintetés-végrehajtasi szervezet 1j honlapja, amely 2018. oktober 12-ét6l
kozel négy év utan valtotta le el6djét, és amely a fentiekben bemutatott szempontokat
is figyelembe vette. Az 4j, felhaszndlobarat, letisztult kiilsejli, a nemzetkozi trendeket
figyelembe vevd, roppant informativ, logikusan felépitett, konnyen attekinthet6 és
mar mobilra optimalizalt weboldalt a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltat6 Zrt.-
vel kézosen készitettiik.

Honlapunkon szamos innovativ megoldassal, exkluziv multimédids tartalommal
kivanjuk nap mint nap kozelebb hozni latogatdinkat a fegyintézetek érdekes és
kiilonleges vilagahoz, a bortonok rendjéért és biztonsagaért dolgozék munkdjahoz.
A bv.gov.hu kiegésziilt YouTube és Instagram kozosségi csatornainkkal, amelyeken
plusztartalommal késziilink a munkank irdnt érdeklédé szélesebb kozonségnek is.
Egy olyan weboldalt készitettiink, amely a vezet6 hazai hirportalok eszkozkészletével
megegyez6 funkciokat kapott, emellett a webes ergondmia és hasznalhatdsag minden
jelentés vivmanyat igyekszik kiaknazni. A honlapon lehet6ség van é16 kozvetités és

23 Akozvetitett tartalom és a médium kozotti kapcsolat fontossdgénak felismerése, és elméletbe fogla-
lasa a kanadai médiafiloz6fus, Marshall McLuhan nevéhez kéthetd. Részletesen az 1964-ben kiadott,
»Understanding Media: The Extension of Man” cimt konyvében foglalkozott a kérdéssel. Elgondola-
sa szerint az adott informaciés technolégiara jellemz6 tulajdonségok és sajatossagok a megfogalma-
zott tartalmat is meghatarozzék. McLuhan M. (2001) p. 7.

24 Nagy T. (2010) p. 46.

25 Jakob Nielsen, ddn kommunikdcidkutatd, a Web Usability, vagyis a webes hasznalhatésag elméle-
tének megalapozoja, az els6k kozott kezdett bele a vilaghalo, és az azon kialakult kommunikécios
formdk és formatumok kutatdsaba. Nielsen mdr a nyolcvanas évek 6ta foglalkozik a szamitogépes
kornyezetek hasznélhatésagaval, 1994-t6] az internetes oldalak ergondémiai megfontolésainak vizs-
galatara 6sszpontosit. Szamos tanulmanya és konyve is megjelent a témarol.

26 Nielsen, J. (1997)
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8. abra: A biintetés-végrehajtasi szervezet honlapja

YouTube vided bedgyazasara, tobbféle tipografiai kiemelés hasznélatara, nagy felbontasu
fotok kozzétételére, és egy rendkiviili hirsav megjelenitésére is. A befogadéi élményt
szdmtalan eszkozzel noveli a honlap: 360 fokos panordmaképeinken keresztiil a lato-
gatdk vizualisan is ,,benézhetnek” a bortonbe, de a szervezet torténetével, életével és
mukodésével kapcsolatos érdekességek is kiilon helyet kaptak az oldalon. A fdoldalra
beagyazott YouTube csatorndn azonnal elérhetéek a legfrissebb videdink, a fejlécben
talalhato ,,sliderben” pedig a szervezet életét leginkabb meghatarozé hirek lathatdak.
A bv.gov.hu egyik kiemelt feladata, hogy a biintetés-végrehajtasi szervezet kommuni-
kacids tevékenységének elsddleges hirforrasava valjon.

A honlap indulasatél szamitott elsé teljes héten, az év 42. hetében mar megduplazé-
dott az oldalmegtekintések szama a 2017-es év azonos idszakahoz képest. Az adott
héten mért 87 385 oldalmegtekintés az év legmagasabbja lett, a latogatottsagi adatok
pedig azota is emelkednek. Mi tobb, a Bortonstatisztikai Szemlében publikalt korabbi
elemzés®” eredményei szerint az is vilégoss4 valt, hogy az Gj honlap latogatéi évrél évre
tobb id6t toltenek el a weboldalon, hiszen az 4tlagos bongészési idé a 2018-as 2 perc 34
masodpercrél 2020-ra mar 2 perc 50 masodpercre névekedett. Mindekdzben a latoga-
tok visszafordulasi aranya a 2018-as 49,4%-r6l 2020-ban mar 45,3%-ra csokkent, ami
pedig a minéségibb bongészési tevékenység novekedésére utal. A weboldalt latogatok
platformhasznalatat vizsgalva tovabbi érdekességek keriiltek napvilagra: mig 2018-ban

27 Kellner G. (2019) p. 17.
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az 0sszes munkamenet tobb mint 60 szdzalékat asztali szamitogéprol, 38 szdzalékat
mobileszkozrél és 3 szazalékat tabletrdl inditottdk a felhasznalok, addig 2019-ben a mér
mobilra optimalizalt weboldalra érkezé latogatok 52 szazaléka hasznalt asztali szamito-
gépet, 46 szazaléka mobileszkozt és csupan 2 szazaléka tablagépet. Igazi trendfordulot
pedig a 2020-as év jelentett, ugyanis ekkorra mar a litogatasok 56 szazaléka mobilrdl,
mindéssze 42 szdzaléka asztali szdmitogéprdl és 2 szazaléka tabletrdl tortént.”® A trend
egyértelmtien bizonyitja azt a vilagméretu jelenséget, amelyet a ,mobile first”, ,,mobil
az els6” szemlélet kifejezéssel ir le a szakma. Mivel ma mar sokkal tobben hasznaljak
az internetet mobilrél, mint asztali géprol, és legalabb 6tszor annyi okostelefon léte-
zik vildgszerte, mint amennyi szamitogép, ezért a weboldalak 6 fejlesztési iranya is
a mobilon bongészdéket célozza, az okostelefon lett az elsé a fontossagi sorrendben.
Olyannyira igaz ez mara, hogy a vilag legnépszertibb keresérendszere — a Google — 2018
tavaszatol példaul olyan indexelési algoritmust vezetett be, amely a talalati listakon

automatikusan hétrébb sorolja a mobilbarat verziéval nem rendelkezé weboldalakat.?

000

2018 2019 2020

‘ Desktop . Mobiltelefon . Tablet

9. dbra: Platformhasznalati adatok 2018 és 2020. kozott

A honlapot a Kommunikaciés Féosztaly 2018-ban benevezte az online marketing-
kommunikaciés szakma legrangosabb hazai versenyére, , Az Ev Honlapja” paly4zatra.
A Magyar Marketing Szovetség és az Internet Marketing Tagozat altal szervezett ver-
senyre Osszesen 200 nevezés érkezett, a szakértékbaol allo zstiri pedig ,, Mindségi Dij™-jal
ismerte el a honlapot. ,,A bv.gov.hu megujult weboldala modern és letisztult weblap,
melynek célkitiizése, hogy bemutassa a biintetés-végrehajtdsi hivatdst és a rdacsok mogotti
vilagot. Meglepddéssel tapasztaltuk, hogy egy ilyen nehéz témdt milyen sok szemszogbél

28 A statisztikai adatok sajat kutatds eredményei, amelyek a Google Analytics-szel, a Google ingyenes
webanalitikai szolgaltatasanak hasznalataval készilt.

29 A Google téméval kapcsolatos kozleménye az alabbi linken keresztiil érhetd el: https://developers.
google.com/search/blog/2018/03/rolling-out-mobile-first-indexing
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10. abra: ,,Az Ev Honlapja Mindségi Dij” logéja

és milyen profi médon tud kommunikalni egy weblap. Ugy latjuk, hogy sok kézigazgatdsi
tematikdju oldal tanulhatna t6liik” - hangzott el a dijatadon.

11. abra: A biintetés-végrehajtasi szervezet honlapjan lathaté panoramaképek

Biintetés-végrehajtas a kozosségi médiaban

Kommunikdcids szempontbol egyre nagyobb figyelmet érdemelnek a kozosségi média
csatornai, hiszen ezeken gyorsan, olcsén és egyre nagyobb kozonséghez lehet eljuttatni
tizeneteinket. Felismerve a koz0sségi terekben rejlé lehetségeket, a blintetés-végrehajtas
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is csatlakozott a social média felhasznaléihoz, létrehozta a YouTube, Instagram és
Facebook kozosségi oldalat, ez utobbit csak toborzasi céllal.

A blintetés-végrehajtasi szervezet YouTube csatorndja ,,Magyar Biintetés-végrehajtds”
néven 2018. majus 22-én indult. A 2020. december 31-éig feltoltott 95 videdt pedig mar
tobb mint 1,3 millién lattdk, ami dtlagosan tobb mint 13 600 megtekintést jelent vide-
onként. Ez azt jelenti, hogy egy-egy vide6 Satoraljatjhely - a ,,Zemplén févarosa” - teljes
lakossaganak megfelel6 szamu embert ér el. A legnagyobb videdmegoszton elindult
musorgydrtas célja kettds: egyrészt sajat gyartasa vizualis anyagainkkal kiegészitjitk
a szervezet honlapjan megjelend beszamoloinkat, masrészt olyan professzionalis
hiraddsokat készitiink és juttattunk el a médiumok szerkesztéségeinek, amelyeket val-
toztatas nélkiil atemelhetnek sajat szerkesztett tartalmaikba, igy szinesithetik azokat,
s6t, akar kiilon anyagként is elhelyezhetik vided rovatukban. A feltoltott anyagokat
kommentelni nem lehet, igy moderaldsukra sincs sziikség.

A 2010-ben elindulé Instagramnak mara kozel egymillidard aktiv felhasznéldja van,
ezzel a Facebook utdn a masodik legkedveltebb k6zosségi médiafeliilet. Az elmult
években cégek sokasdga jelent meg ezen a fényképek és rovid videdk megosztasan
alapul6 kozosségi haldzaton, mivel remek kommunikacids lehetdséget lattak benne. Az
Instagram egy olyan, rohamosan névekvé csatorna, amelyet mar nem csak a fiatalok
hasznélnak. A legutobbi hivatalos Magyar Instagram Korkép®® adataibdl ugyanis az
latszik, hogy a magyar Insta kdzosség méra ,nagykoru” lett, hiszen annak ellenére, hogy
még szamottevd a 18 éven aluli korosztaly aranya, most mar a 18-24 évesek korében
a legnépszeriibb ez a kozdsségi oldal, rdaddsul a 30 éven feliili felhasznalok szama is
folyamatosan névekszik. Ezért aztan kifejezetten hatasos eszkoze lehet a biintetés-
végrehajtas népszertsitésének.

Az Instagram fotomegoszton ,,Hungarianprison” néven szereplé fiokot 2018. szept-
ember 18-4n, a hazai rendvédelmi szervek kozott els6ként hoztuk létre. Az 1j feliilet
hatékonyan egésziti ki a biintetés-végrehajtas kommunikaciéjat, mivel olyan extra
tartalmak kozlésére ad lehetGséget, amelyeket a szervezet honlapjan nem lenne érdemes
kozzétenni. A kozosségi média hasznalataval az altalanos brandépitésen tul a fiatalabb
korosztaly hatékony megszolitasa is a cél. Az Instagram-jelenlétnek készonhetéen
pedig barki betekintést nyerhet a biintetés-végrehajtds mindennapjaiba, a kiilonb6z6
sajtoesemények vagy a leghétkoznapibb feladatok kulisszai mogeé is.

30 Crane International Gazdasagi és Kommunikaciés Tandcsadé (2019)
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12. abra: A biintetés-végrehajtasi szervezet Instagram profilja

"o

A biintetés-végrehajtas Facebook profilja kizarolag a toborzasi tevékenység népszertisitését
szolgalja. Az oldalon tébbnyire képek, révid videdk taldlhatéak, amelyek a szervezet
munkajat mutatjak be oly médon, hogy az érdekl6dék figyelmét felkeltse a szakmank
irdnt. A képeket és videdkat lehet kommentelni, a hozzészoldsokat a Kommunikacios
Féosztaly munkatarsai moderaljak.

2020 - A koronavirus arnyékaban

A koronavirus-vilagjarvany miatt 2020 rendhagyé év volt a szervezet életében és
a kommunikacids szakteriilet tevékenységében egyarant. A bortonok ugyanis jar-
vanyiigyi szempontbdl vilagszerte kivételesen veszélyeztetett helyszinnek szamita-
nak, erre a WHO is felhivta a kozvélemény figyelmét.* A koronavirus-jérvany pedig
minden eddiginél latvanyosabban mutatott ra arra, hogy egy rendkiviili helyzetben
rendkiviili médon megnovekedhet a hirek irdnti érdekl6dés, ezaltal felértékel6dhet
a gyors, pontos és hiteles tajékoztatds szerepe. A vilagjarvany sziilte igényre a magyar

biintetés-végrehajtas gyorsan és jol reagalt: id6ben, atlathato és kozértheté mdédon

31 WHO: https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/pages/news/news/2020/03/
preventing-covid-19-outbreak-in-prisons-a-challenging-but-essential-task-for-authorities
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tajékoztatta a fogvatartottakat, hozzatartozoéikat és a kozvéleményt a kialakult hely-
zetrdl, a tervezett és a mar bevezetett ideiglenes megel6z6 intézkedésekrol.

Magatol értet6dik, hogy a vilagjarvany kovetkezményeként a szokvanyos kommunika-
cios aktivitds sulypontjai eltolddtak, és a kommunikacids tevékenység f6 csapasiranya
a COVID-19 kezelésével és a védekezéssel kapcsolatos intézkedésekre helyezédott.
A koronavirus-jarvany miatt 2020-ban klasszikus sajtétajékoztatot nem tartottunk,
azonban az orszagos médiumok jelentds érdeklédése mellett két sajtonyilvanos eseményt
rendeztiink. Aprilis 21-én Kovacs Zoltan, a nemzetkézi kommunikacioért és kapcso-
latokért felelés allamtitkar és Dr. Toth Tamas bv. vezérérnagy, a biintetés-végrehajtds

orszagos parancsnoka — mint a mobil jarvanykérhaz épitéséért felelgs akcidcsoport
vezetGje — bemutatta a sajté munkatdrsainak a kiskunhalasi Mobil Jarvanykérhazat.

Julius 13-an Dr. Varga Judit igazsagiligyi miniszter a regionalis és orszagos sajtd jelenlé-
tében adta at Veszprémben a biintetés-végrehajtasi szervezet legujabb fér8helybdvitési
beruhdzasdnak eredményeként megépiilt Gj objektumokat. Mindezekkel parhuzamosan
a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos kozleményeinkkel - amelyek bekertiltek a napi-
és hetilapok mellett a vezet6 online portdlokra is — sikeresen elértiik a kdzvéleményt.
A Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga 2020-ban 6sszesen 35 sajtokozleményt
adott ki, amelyekben tobbek kozott sikerrel mutattuk be a vaci borton nyomdéjaban
késziil6 jarvanyiigyi tajékoztatokat, az 6sszes bortonre kiterjedd teljeskort fertStlenités
menetét, vagy az elitéltek altal készitett sebészeti szajmaszkok gyartasanak folyamatat.
A szervezet weboldalan pedig folyamatosan kozzétettiink minden fontos valtozast és
hasznos tudnivaldt a jarvanykezelésrdl, illetve a témaval kapcsolatos informaciokat
gyUjté és rendszeresen frissiilé hirfolyamot is készitettiink. Igy biztositottuk a fog-
vatartottak hozzatartozéi mellett a teljes kozvélemény tajékoztatasat. Az idGszak
jelentés kommunikacids eredményének tekinthetd tovédbbd, hogy egyetlen dlhir sem
latott napvilagot a biintetés-végrehajtasi szervezet jarvanykezelésével kapcsolatban,

,,,,,,

téves informdcioit.

A jarvanyiddszakban a f6osztaly tobb tajékoztatd videdt is készitett, amelyek
a fogvatartottaknak és a csaladtagjaiknak egyarant hasznos informaciokkal szolgaltak
a virushelyzet kezelésérdl és a megel6zéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol.
A téjékoztato kisfilmeket a zartlancu televizié-rendszeren az orszag valamennyi bor-
tonében, naponta tobbszor is levetitették, valamint a szervezet weboldaldra és YouTube
csatorndjara is felkeriiltek. A tajékoztatast szolgalta tovabba a jarvanyiigyi ,call centerek”
felallitdsa is az 6sszes magyarorszagi bortonben, vagy a kapcsolattartok részére késziilt
Skype hasznalati utmutatd. A rovid és kozérthetd tdjékoztatot orszagszerte minden
bortonben és a biintetés-végrehajtasi szervezet weboldalan is megtaldlhattdk a csalddta-
gok. Mindezeken tdl a Bértonujsag a koronavirus-jarvannyal, annak megel8zésével és
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az ideiglenesen meghozott intézkedésekkel foglalkoz6 kiilonszamat is megjelentettiik.
Ebben a helyes kézmosastol, az immunerdsitd étrenden 4t a szabalyos maszkviselésig
szamtalan hasznos és nélkiilozhetetlen informaci6 latott napvilagot, a lap kivehet6
tajékoztat6 plakatja pedig minden zarkaba eljutott. Az eredmények az online térben
sem varattak magukra: a biintetés-végrehajtdsi szervezet weboldalat, a bv.gov.hu-t
2020-ban mar kozel 360 ezer egyedi felhasznalo kereste fel, mig az 6sszes oldalmegte-
kintések szdma meghaladta a kétmilliét. A YouTube csatornankon talalhat6 videdink
megtekintdinek szama pedig megduplazddott az év végére. Ugyanakkor folytattuk
a korabban elkezdett fejlesztéseinket is, a kor elvarasainak valé megfelelés feltétele
ugyanis a folyamatos technikai modernizaci6. Az 4j infokommunikécids iranyokat
figyelembe véve 2020-ban elkezdtiik a dréntechnolégia professzionalis alkalmazésat,
jelentds lépésként pedig — kiils6 vallalkoz6 bevonasa nélkiil - 1étrehoztunk egy 1j
toborzasi honlapot is. A www.gyereahuvosre.hu teljes tartalmanak elkészitése mellett
az oldal webprogramozdsat, fejlesztését is mi végeztiik el. A www.gyereahuvosre.hu
minden eddiginél atfogdbb képet ad a biintetés-végrehajtasnal bet6lthetd beosztasokrdl,
kisfilmekkel, karriertorténetekkel, plakatokkal tdjékoztat és teszi konnyeddé a jelent-
kezést a testiiletnél talalhaté szabad pozicidkra. A weboldal legnagyobb Gjdonsaganak,
az orszagos allaskeresd alkalmazasnak készonhetéen barmely érdekl6dé szolgalati
hely és beosztas szerint bongészhet az igényeinek és képzettségének megfelel$ poziciok
kozott, a folyamatosan frissiilé adatbazisaban pedig a blintetés-végrehajtasnal bet6lt-
heté minden pozicié megtaldlhat6. A honlapon a szervezet miikodésérél, a lehetséges
juttatdsokrdl, a felvételi kovetelményekrél is barki talalhat hasznos informéciokat, de
tartalmai koz6tt valamennyi toborzéiroda elérhetdsége is megtalalhat6. 2020. marcius
12-ei indulasat kovetGen a weboldalt 2020-ban tobb mint 300 ezer érdekl8d6 kereste
fel, raaddsul elnyerte , Az Ev Honlapja” elismerd cimet. A Kommunikaciés Féosztaly
koordinalasaval a toborzast taimogatd, nagyszabasiu kommunikaciés kampany is indult.
A toborz6 weboldal és a fizetett hirdetések egymast timogatva kivételesen hatékonyan
segitették a személyiigyi teriilet munkajat, és minden kétséget kizardan jelent6s sze-
repiik volt abban, hogy 2020-ban tobb mint 15 ezer jelentkezés érkezett a testiilethez.

Osszességében megéllapithat6, hogy a biintetés-végrehajtasi szervezet a COVID-19
okozta valsag kommunikacids kezelésébdl jol vizsgazott, hiszen a felmeriil6 kihivasokra
gyorsan, hatékonyan és minden esetben szakszer(ien reagalva nem pusztan kezelte
a helyzetet, de aktivan alakitotta is azt. A vezet6 témdk kozott a koronavirus-jar-
vany miatt bevezetett megel6z6 intézkedések sikerességét, a biintetés-végrehajtasi
szervezet orszagos védekezésben torténd részvételének jelentds allomadsait, valamint

a féréhelybévitési projekt eredményes befejezését talaljuk.
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Osszegzés

A tomegmédiumok pozitiv és negativ hatdsait, a tdjékoztatasban bet6ltott egyedural-
kod¢ szerepiiket egyetlen szervezet sem hagyhatja figyelmen kiviil, hiszen a tarsadalmi
megitélés és a szervezetrdl kialakult kép formaldsaban is jelentds szerepet jatszanak.
A hazai tdomegmédidra jellemz6 az egyoldalu és elSitéletekkel terhelt bortonabrazolas,
amely megvaltoztatdsahoz mindenekel6tt le kell rombolnunk az évtizedes teherként
a mai napig is vellink él6 sztereotipiakat és el6 kell mozditanunk a bortonokrol és
azok 6rz6irél kialakult valds és realis kép kialakuldsat. A cél, hogy a hazai bortontigy
és a biintetés-végrehajtdsi szervezet fejlédését szem el6tt tartva, aktiv kozremikodoi
legyiink a tarsadalmi kdrnyezetiinkben zajlé tomegkommunikaciénak. A komoly
szakmai munka, a mindennapi kihivasok és nehézségek realis bemutatdsa tehat nél-
kiil6zhetetlen a biintetés-végrehajtas megitélésének javitasahoz. A valtozashoz sziikség
van a médidval torténd partneri egyiittmikodésre. A média ugyanis 6sszekotd lehet
a blintetés-végrehajtas és a kozvélemény kozott, athidalhat informacids szakadékokat,
segitheti az egytttmtkodést, a valds kép kialakitasat.

Mindezeket figyelembe véve a biintetés-végrehajtasi szervezet kommunikdcios tevé-
kenységének célja tovabbra sem lehet mas, mint a gyors, pontos és hiteles tdjékoztatas,
valamint a fogvatartottak érzéséért, szallitasaért, munkaltatasaért, élelmezéséért,
egészségi dllapotaért felelds biintetés-végrehajtasban dolgozé kollégaink, vagyis a kozel
kilencezer {6t szamlalé személyi allomany rendkiviil feleldsségteljes, sok tudast és
szakmai alazatot kovetel6 hivatasanak bemutatasa.

Ahogyan az internet megjelenése, majd a mobilkommunikacid elterjedése is 4j utakra
terelte a szervezetek kommunikdcids aktivitasait, a kozelmultban felmerilé uj kihiva-
sokra a biintetés-végrehajtasi szervezet is korszer(i valaszokat adott: megvetette a labat
a kozosségi média vildgaban, sikerrel vett részt a Mtizeumok Ejszakaja rendezvényso-
rozaton, driasplakat-kampdényba kezdett, létrehozott két dijnyertes honlapot, valamint
kommunikaciés dijat nyert a Bortonujsaggal. Amikor pedig egy vilagjarvany kozepette
nagyobb sziikség volt a hatékony és modern eszkozoket is felvonultatd tajékoztatasra,
mint valaha, akkor a biintetés-végrehajtas sikerrel kommunikalta eréfeszitéseit a koz-
vélemény felé, ami mindenképpen biztaté a jovore nézve.
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