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A bortondkben a fizikai kornyezet ki-
emelten fontos téma, hagyomanyosan el-
sGsorban a biztonsag és a funkcionalitas
szempontjabdl. A stresszteli és érzelmileg
intenziv borténkornyezet kdrnyezetpszi-
choldgiai elemzései kimutatjak, hogy a
pszichoszocialis értelemben tamogat6 kor-
nyezetkialakitas egészségmeglrz0 szerepti
mind a fogvatartottak, mind a személyzet
szamara. A pszichoszocialisan tamogat6
bortonkornyezet (1) nem mond ellen a
biztonsag szempontjainak, viszont jelen-
tds szerepe lehet abban, hogy megkony-
nyitse (2) a fogvatartottak visszatérését a
tarsadalomba és (3) fokozza a borténben
dolgozok mentdlis és fizikai jollétét.

Kulcsszavak: kornyezetpszicholdgia,
szociofizikai kornyezet, pszichoszocialisan
tamogatd bortonkornyezet, reintegracio,
mentalis és fizikai jollét

In prisons the physical environment is a
very important topic, traditionally primar-
ily in terms of security and functionality.
Environmental psychological analyses of
stressful and affectively intensive prison
environments show that psychosocially sup-
portive design is essential in health promo-
tion of prisoners and staff. Psychosocially
supportive design of prisons is not against
security, but it can play a significant role
in facilitatation of prisoners’ reintegration
to society, and also can enhance the men-
tal and physical well-being of prison staff.
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drkonyi Zsolt Kristof: - Kérem, mutatkozzon be és mesélje el, hogyan és mi-
ért kezdett kornyezetpszicholdgidval foglalkozni, miért tartotta érdekesnek
ezt a tudomdnyteriiletet.

Dull Andrea: — Dull Andrea vagyok, az MTA doktora, egyetemi tandr az ELTE Pedagé-
giai és Pszicholdgiai Karan és a BME Szociolégia és Kommunikacié Tanszékén. A deb-
receni Kossuth Lajos Tudomdanyegyetemen (ma Debreceni Egyetem) végeztem pszi-
cholégusként és pszicholdgia szakos kozépiskolai tanarként. Egyetemi hallgatoként
kisérleti pszicholégusnak késziiltem, a memoriafolyamatok érdekeltek. Mar egyete-
mistaként kutatdsokat végeztem ebben a témaban. Erdekelt példéul, hogy van-e eltérés
az emlékezésben annak fiiggvényében, hogy milyen kérnyezetben zajlanak le azok az
események, amelyeket célzottan megtanulunk (akar egy vizsgara: otthon vagy konyv-
tarban, kavézgatva vagy zenét hallgatva) vagy éppen csak ,,rank ragadnak” (péld4ul, ha
virdgboltba akarok menni, akkor az emlékezetembél el6 tudom béanydszni, hogy azon
az utvonalon, ahol nap mint nap jarok, hol van viragbolt, dacara annak, hogy ezt nem
szandékosan ,tanultam meg”). Azt tapasztaltam a kutatdsaim sordn, hogy egyaltalan
nem foglalkozik a szakirodalom ezzel. Magam kezdtem célzott kutatasokat csindlni,
ebbdl irtam a szakdolgozatomat, ebben a témaban nyertem akadémiai kutatdsi palya-
zatokat, ebbdl doktoraltam, habilitaltam és ebbdl védtem meg az akadémiai doktori
értekezésemet is. Kozben megteremtettem ennek a teriiletnek az intézményi hatterét
is: kéinyveket1 irtam, létrehoztam képzéseket, tanszéket, kutatocsoportot, tudomdnyos
tarsasagi szekcidt és igy tovabb. Az 1990-es évek kozepén elindult, mintegy két és fél
évtizednyi munkdm nyoman igy jott létre a kornyezetpszicholdgia Magyarorszagon.

Virkonyi Zsolt Kristof: - Hol van jelentdsége a kornyezetpszichologidnak?

Diill Andrea: - Ha azt mondom, hogy a kdrnyezetpszicholégianak mindenhol jelen-
tdsége van, lehet, hogy tdlzasnak tinik. Pedig nem a teriilet jelentéségét akarom ezzel
tulhangsulyozni, hanem arra alapozok, hogy sosem vagyunk fizikai (épitett, természe-
ti és virtualis) kornyezet nélkiil. A kornyezetpszichologia részben szemlélet: minden
pszicholdgiai jelenséget annak fizikai és tarsas (azaz szociofizikai) kontextusaban te-
kintlink, részben alapkutatasokat jelent: igyeksziink feltarni, hogy hogyan értelmez-
het6k a pszichologiai jelenségek, ha bekalkuldljuk a szociofizikai helyzetet (példaul az
iskolai agressziv megnyilvanulasok mélyrehatobban megérthetdk, ha ismerjiik a tar-
sas-fizikai szituaciét, amiben zajlanak ezek), és természetesen alkalmazott tudomany
is: a kdrnyezettervezés kezdetétdl a térkialakitason at a hasznalatba vétel utdni értéke-
1ésig minden kornyezethasznalati fazisban alkalmazhato.

1 Akornyezetpszicholdgia alapozé miive Magyarorszagon: Dull A. (2009)
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Virkonyi Zsolt Kristof: - Kérem, emlitsen példdkat, hogyan hat a kérnyezetpszicho-
logia példaul egy korhdz tervezése, miikodése sordn.

Dull Andrea: — A gydgyitds ,hagyomdanyos” emberi vonatkozasain tul maganak a
kérhaznak mint szociofizikai térnek is gyogyitd kornyezetnek kellene lennie. A be-
teg ember (és sokszor a hozzatartozoja, latogatdja is) alapjaban véve kontrollvesztett
allapotban van. Amennyiben legalabb az alapsziikségleteinek (pl. a személyes térkoz
szabalyozasat vagy a territorialis igényeket a tobbi beteggel kolcsonosen) kielégitését
tamogatja az egészségligyi tér (pl. megfelel6 szamu beteg van a kdrteremben, nincse-
nek tal kozel az dgyak, megfelel6 mindségu a kilatds az ablakbdl stb.), ez 6nmagaban
olyan erdsit6 alaphelyzetet alakithat ki, amelyben ,,konnyebb gyégyulni”. Ez nyilvan a
gyogyitokat, vagyis az orvosokat és a teljes egészségligyi allomanyt is érinti — ezekben
a helyzetekben gyodgyitani is konnyebb, kiilondsen, ha a gyoégyitok szamara megfeleld
munka- és pihenéterek is kialakitdsra keriilnek. Bar mar ezek az emlitett ,,egyszert és
trivialis” beavatkozasok is szdmos j6 pszicholdgiai kovetkezménnyel jarnak, ha mé-
lyebb és tartdsabb, célzott hatdst szeretnénk elérni (ez az egész nem els@sorban eszté-
tikai kérdés!), akkor sokkal arnyaltabb helyzetelemzésre és beavatkozasra van sziikség
tobb szakma szakembereivel (egészségiigyi dolgozok, épitészek, belséépitészek, pszi-
cholégusok, esetenként antropoldgusok, szocioldgusok, jogaszok) egytittmiikodésben.

Varkonyi Zsolt Kristof: — Mit javasol, magdnemberként mire érdemes odafigyelniink
a kornyezetiink kapcsdn kornyezetpszichologiai szempontbol?

Dull Andrea: - Mar az is érdekes, hogy nagyon nehéz a fizikai kornyezetiinkre odafi-
gyelniink: az evolucids folyamatok soran az alakult ki, hogy inkabb a tdléléstink szem-
pontjabdl kozvetleniil jelent6séggel bird tobbi emberre tudunk inkébb figyelni, a nem
tarsas kornyezet kifelé torekszik a tudatbdl. Ez abban is megnyilvanul, hogy sok (el-
sésorban kellemetlen vagy nem kivanatos) kornyezeti jellemz6b6l fakadé hatast nem
a targyakra vagy a fizikai kornyezetre vezetiink vissza, hanem az ott levé emberek-
re. Gyakran fakad példdul agresszi6 a tomegkozlekedési eszkozokon valdjaban abbol,
hogy sztik a hely, de az elférés nehézségét jellemz8en a masik, ott alldogalé embernek
tulajdonitja az utas, ra haragszik, észre sem veszi, hogy itt a térkialakitas nem felel meg
az 6 aktudlis sziikségleteinek. Erdemes gyakorolnunk a fizikai kérnyezet jellemzdinek
tudatositdsat.

Virkonyi Zsolt Kristéf: - Milyen kozdsségi terekre lenne sziiksége a tdarsadalomnak,
ha figyelembe vessziik a kornyezetpszichologia elveit?

Diill Andrea: - Ez nagyon nehéz és Osszetett kérdés. Az biztos, hogy olyan térkialaki-
tasra van sziikség, amelyben az emberek sokféle tarsas interakciot hatékonyan, konf-
liktus nélkiil meg tudnak valdsitani: egyénként és kisebb nagyobb tarsas egységekben,

Bortoniigyi Szemle 2020/1.



Dull Andrea - Vérkonyi Zsolt Kristof

interakcios partnerekként egyarant jol tudnak miikédni. Ehhez az adott kozosségi
térfajtat is jol kell érteni: nemcsak funkciondlisan, hanem pszicholégiai szempontbdl
is masként kell kialakitani egy iskolaudvart, egy korhazi tarsalgét vagy épp egy mun-
kahelyi ebédlkonyhat.

Viarkonyi Zsolt Kristof: - A Biintetés-végrehajtdsi Szervezet nagy gondot fordit a
munkakoriilmények javitdsdra, ennek kapcsdn kozisségi terek, iroddk feliijitdsa,
komfortositdsa van folyamatban. Mi a javaslata ennek kapcsdn?

Dull Andrea: - Altalanossagban kiemelném, hogy az, hogy foglalkoznak ezzel a téma-
val, 6nmagdban nagyon fontos és hasznos. Intézményi szinten ez megfelel annak, amit
az el6bb az egyéni szinten javasoltam: a fejlesztések soran elemezni, megérteni (vagyis
tudatositani) kell a meglevé helyzetet - a j6 beavatkozasok nem csak a munkafolyama-
tok és az ergonémiai miikodés szintjén javitanak a dolgozok komfortérzetén, hanem
érdemes feltdrni azokat a nem mindig tudatosuld, lappangd, de ennek ellenére (vagy
épp ezért) nagyon fontos szociofizikai sziikséglet- és igényrendszert (példaul a terri-
toridlis viszonyokat az irodaban), amelyek er6teljesen meghatdrozzak a kozérzetet, a
kommunikaciot és igy a teljesitményt a munkahelyen, s6t, még az intézményhez valé
lojalitast is befolyasoljak.

Virkonyi Zsolt Kristof: - Miéta foglalkozik a kornyezetpszichologia bortonokkel?

Dull Andrea: — A kdrnyezetpszicholdgia nagyon régéta foglalkozik bortonokkel, leg-
alabbis a sajat torténetén belil régen. Maga a kornyezetpszicholdgia fiatal tudomany,
ahogy emlitettem, Magyarorszagon a 90-es évek kozepén jott 1étre, de a vildgon is csak
mintegy 40-50 éves multja van &sszesen — viszont elsé témai kozott mar ott voltak a
bortonok. A kutatasi eredmények és tapasztalatok mostanaban kezdenek dsszeallni jol
koriilhatérolhaté szakmai teriiletté: 2012-ben jelent meg az els ilyen témaju kényv?,
ami kifejezetten a borténok kornyezetpszicholdgidjaval foglalkozik. Tehat valdjaban
nagyon is Uj ez a teriilet, soksiktian nagyon uj. Ugyhogy amit én most itt az interju
soran megosztok, azok olyan gondolatok, amelyek talan ,eliiltetédnek” a fejekben és
lehet rajtuk gondolkodni. S6t, nemcsak lehet, hanem szerintem érdemes, mi tobb, kell
is még sokat gondolkodni, hiszen a pszicholégidban és ezen beliil a kornyezetpszicho-
légidban semmi sincs kébe vésve és nagyon sok mérésre, kutatasra van sziikség ahhoz,
hogy ezek az elvek, amiket én itt most mondok, arnyalddjanak, és specifikusan a bor-
tonokre érvényesek legyenek.

Viarkonyi Zsolt Kristof: - Milyen fontos alapelveket emelne ki kirnyezetpszicholdgiai
szempontbdl a bortonok kapcsdan?

2 Wener, R. E. (2012)
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Dull Andrea: - Amirdl mi beszélni szoktunk, az a pszichoszocidlisan tamogatd borton-
kornyezet®, ami az egyik fontos fogalom egyébként a ,,hagyoményos” bérténpszicholo-
giaban is, vagyis abban a fajta pszicholégiai hozzallasban, ami nem szdmol igymond
nagyon komolyan, vagyis kornyezetpszicholdgiai értelemben a szociofizikai kornye-
zettel. Nagyon fontos alapelv, hogy ez a kornyezetpszichologiai tamogatds, és ezeknek
az emberi sziikségleteknek, az emberi miikddési modoknak a szociofizikai kontextus-
ban torténd nagyon komolyan vétele nem mond ellen a biztonsagnak. Bar néha ugy
tlinhet, hogy olyan dolgokat mondok, ami alapjaiban feszegeti ezeket a kereteket, de
vizsgalatok mutatjék ki, hogy ez nem gyengiti a biztonsagot. Elindult a vilagban az a
fajta gondolatmenet, amin érdemes elindulnunk nekiink is, hogy egyaltaldn az épité-
szet eszkozeivel, fizikai kdrnyezeti beavatkozasokkal sok esetben természetesen lehet a
viselkedést olyan mederben tartani, amiben nem kovet6dik el blinesemény;, illetve ha
mar elkdvet8dott, akkor a kovetkez6nek a valdszintiségét gatoljuk. Tehat azok a fajta
beavatkozasok, amik mondjuk a kozterekre* mér viszonylag kidolgozottak, azok kap-
csan el lehet indulni a biintetés-végrehajtasban is.

En azt gondolom, hogy ezek az elvek sok tekintetben akdr a gazdasagossagot is no-
velhetik, bar ezekre tudomdsom szerint nincsen bortdnben lefolytatott vizsgalat, csak
kérhazban elvégzettek. Ezek alapjan elmondhaté, hogy azok a fajta szociofizikai kor-
nyezeti beavatkozasok, hogy mondjuk milyen a kilatas a korterembél vagy milyen
kénnyen tudja megkozeliteni a beteg a mellékhelységet, egyszertien megnyilvanulnak
a csokkentett gydgyszerfogyasztasban vagy a panaszkodasok szamanak csokkenésé-
ben. Ezeket a mutatdkat esetleg bortonkérnyezetben is érdemes lehet végiggondolni,
hogy hogyan tudunk mérni ilyen fajta gazdasagossagot.

Emellett nyilvan az artalomcsokkentés, ami a borténokben szintén megjelenik, na-
gyon fontos alapelv. Nagyon fontos alapelv az is, hogy tamogassak ezek a szociofizikai
struktarak a fogvatartottak reintegracidjat, és ezen tul azt gondolom, hogy itt tdlme-
hetiink azon, hogy artalmat csokkentsiink. Pszicholégusként szeretném hangsulyozni,
hogy egészségmegdrzd’, tehat eléremutatd, proaktiv, gyogyito szerepiik van ezeknek a
beavatkozésoknak. Es itt is szeretném hangstlyozni, hogy nem csak a fogvatartottak
szamara, hanem a személyzet szamadra is. Tehat els6édlegesnek tekinti ez a megkozelités
olyan tereknek a kialakitasat, amelyekben jé és hatékony dolgozni a borténokben.

Virkonyi Zsolt Kristof: - Milyen fejlédésen ment keresztiil a bortonpszicholdgidval,
a bortondk kérnyezetpszichologiai elvek szerinti kialakitdsdval kapcsolatos gondol-
kodas a torténelem sordan?

3 Wener, R. E,, Olsen, R. (1980)
4 KaraL.(2017)
5  Dilani A. (2015)
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Dull Andrea: — A borténpszicholdgia tudomanyteriiletével Magyarorszagon is foglal-
koznak a szakemberek, példaul én is sokat hivatkozom az egyik legismertebb f6isko-
lai jegyzetre®. Semmiképp sem akarnék belekontdrkodni mésok szakteriileteibe, csak
azt szeretném leszogezni, hogy 1993 6ta napirenden van a gondolkodas arrol, hogy
a pszichoszocidlis beavatkozasok, tehdt a lélektani és a tarsas hatdsokkal val6 haté-
kony bandsmod egyértelmiien csokkenti az elitéltek visszaesési kockazatat. Az emlitett
Boros-Csetneky jegyzetben kiilonb6z0 1éptékekben targyaljak ezt a beavatkozast, ami
akdr egy specilis pszicholdgiai fejleszté programtdl egészen a banasmaédig mutat.

Nagyon réviden az a fajta elképzelés, ami ma a kornyezetpszicholdgidban van, arrdl
sz6l, hogy a bortondk, a biintetés-végrehajtasi intézmények abszolut a korrekcié szol-
galataban kell, hogy alljanak. Marmint pszicholodgiai értelemben. Tehat nem a biintetés
az elsédleges funkci6, nem a helytelen viselkedés megtorldsa igymond, hanem az ille-
t6 visszaintegralasa a tarsadalomba.

Kiilonboz6 1épéseken keresztiil zajlott a fejlddése ennek a megkozelitésnek a dizéjn
kapcsan is, hogy hogyan titkkr6z6dik ez a borton alapteriiletében, vagy egyaltalan a ki-
alakitasaban. Jol tudjuk, hogy a 18. szazadig leginkabb a biintetés volt a 8 elv. Igazabol
azt irja a szakirodalom, hogy nem igazan volt koncepcié masra, mint hogy kiemeljék
az embert a tarsadalombdl és oda ne nagyon jusson vissza — ez volt a borton mint
biintetési intézmény lényege. A fejlddés gyakorlatilag a 19. szdzad végétdl gyorsult
fel. Egy évszazad alatt nagyon nagyot valtozott ez a biintet elképzelés, ha tetszik a
pszicholdgia megjelenésével egyiitt vagy a pszicholdgia ebbe a gondolkodasba torté-
né beszivargasaval. Elkezd6dott az arrdl valé gondolkodas, hogy a biintetés egyrészt
differencidlédjon példaul az elkovetett cselekmény stlya, fajtaja és egyéb szempontok
szerint, masrészt pedig hasson a viselkedésre, vagyis viselkedésvaltozast eredményez-
zen. Tehdt a cél a devians viselkedés megvéltoztatdsa, normalizalasa kell, hogy legyen.
Es aztdn a 20. szézad kozepén mar a bortonépitészetben is megjelentek a kifejezetten
modern épitészeti elvek, a modern dizajn.

Gyakorlatilag a 20. szazad végétdl — ahogy emlitettem, 2012-vel jelent meg az elsé ilyen
témaju kornyezetpszicholdgia konyv — jelentkeznek azok a nagyon komplex progra-
mok, amik egyrészt a fizikai térbe teszik le ezeket a valtozasokat, mésrészt ehhez il-
lesztik a menedzsment mitikodését. Ezeket a szokatlan, 0jito tereket természetesen a
célokhoz kell rendelni és miikodtetni kell tudni - ezekkel kapcsolatban leginkabb kér-
déseink vannak még egyeldre.

A kornyezetpszicholdgia, ami — ahogy emlitettem — a mult szdzad 60-as éveiben jott
létre az USA-ban, nélunk itthon pedig a 90-es évek derekan, klasszikus témajanak

6  Boros]., Csetneky L. (2002)
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tekinti a bortont. Maga a szakteriilet pszichiatriai kérhdzban indult egyébként, és a
kovetkezd helyszin az egyetemi kollégiumok voltak, a harmadik szintér pedig a bor-
tonok. Ha most ezt egy picit végiggondoljuk, akkor ez teljesen logikus dolog, mert
mindharom intézményben nagyon sok ideig és nagyon széles mezében, nagyon sok
funkciéban van az ember olyanokkal egytitt, akikkel egyébként nem feltétleniil akar-
na lenni. Nyilvan ennek a kontinuumnak a legszigorubb vége a borton, a legenyhébb
pedig a kollégium. Fontos tehat kiemelni azt, hogy a bértén nagyon koran megjelent,
mint jelentds helyszine ezeknek a pszicholdgiai gondolatoknak.

Varkonyi Zsolt Kristof: - Mit gondol, milyen hatdsa van a fizikai kérnyezetnek az
emberre? Hogyan jelenik ez meg a bortonben?

Dull Andrea: - Amit kornyezetpszichologusként és e teriilet itthoni alapitéjaként
igyekszem hangsulyozni, az az, hogy a személyek soha, egyetlen pillanatig nincsenek
fizikai kornyezet nélkiil. Természetesen mi is egy adott szociofizikai kontextusban va-
gyunk most is. Abban a pillanatban, ahogy megsziiletiink, ,,sajat testiink jogan” valddi,
koriilvevé fizikai kornyezetbe keriiliink. Es ezek a fizikai kérnyezetek nem hagynak
benniinket érintetlentil, hogy egy kicsit koltéi fordulattal éljek. Ez abban is megmutat-
kozik, ahogyan egy masik emberrel kapcsolatba tudok Iépni: aki kozel all hozzam, az
térben is kozel 4llhat hozzam. Es az, hogy melyik volt eldbb, az, hogy térben kozel 4llt
vagy az, hogy kedveltem 6t, az ebbél a szempontbol, kérnyezetpszicholdgiailag mind-
egy, mind a kettd kozelséget eredményez, fizikai kozelséget és az érzelmi kozelséget is.
Tehat egymas nélkiil nem értelmezheték az emberek és a kornyezetiik a mi szempon-
tunk szerint. Es ilyen értelemben beszéliink szociofizikai kérnyezetrél. Amikor egy
bortonben egy tréninget vagy oktatast valdsitunk meg, akkor nem elég, hogy pusztan
funkcionalisan megfeleljen az a kornyezet, nem feltétleniil elég az sem, ha szép az a
kornyezet, hanem fontos, hogy szolgalja azokat a pszicholdgiai funkcidkat, amelyekre
desztinalva van - természetesen soha nem gyengitve a biztonsag szempontjait.

Néhany fontos elemet emelnék ki a korrekcids terekben - most igy atfogéan hadd
hivjam igy a biintetés-végrehajtas intézményeit —, a maganszféra, a személyes tér és a
territorialitas fogalmait. Koztudott, hogy a szabadsagvesztés ténylegesen a 6 biintetés,
és most ezt szeretném picit ebben a szociofizikai kontextusban kibontani, hogy ez mit
is jelent. Amikor valaki egyfajta tn. intézményi kornyezetbe kertil, és ide értsiik most
a bolcs6dét, dvodat, kérhazat, vagyis minden intézményi kényszerekkel jellemezhet
szinteret, akkor ott — nyilvan eltér6 mértékben ugyan, de - nem szabalyozhatja auto-
matikusan és 6sztonosen a viselkedését, amit pedig sok mas koriilmény kozott 6szt6-
ndsen és automatikusan szabalyozna.

Erdekes megfigyelni példéul, hogy amikor egy konferencidn a résztvevék sziinet utdn
visszajonnek, vajon mindenki visszaiilt-e oda, ahol korabban iilt. Es én azt gondolom
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A zéarka berendezése befolyasolja a személyes kozelség és territorialis viselkedés szabalyozasat
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- persze mindig van kivétel —, hogy a tobbség visszaiil a helyére. Szabadon megtehette,
hogy helyet vilasztott, szabadon megtette. Es ha mar vélasztotta ezt a helyet, akkor oda
fog visszaiilni, mert az az 6 helye. Es hit szdmos olyan vizsgélat van, ami erre hivja fel a
figyelmet, hogy ez az élmény, az Un. helytulajdonlds élménye (,,Ez az én helyem”) mar
20-25 perc alatt kialakul. Akkor képzeljiik el azt a komplex territorialis viselkedést, ami
20-25 év alatt alakul ki a bortonben! Annak, hogy milyen fajta dominanciaviszonyok
alakulnak ki példaul egy zarkaban, nagyon nagyrészt egy nem tisztazott, és nem vila-
gosan kifejtett, sok esetben nem feltart territorialis mintdzat az alapja. Oda tilhetek-e,
melyik az én dgyam, az enyém lesz-e az a hely, ami magasabb presztizzsel jar, hiszen
akkor nagyobb presztizsem lesz a zarkaban is, és igy tovabb.

Nagyon sok esetben ez nem tudatosuld viselkedés, nem megbeszélhets, nem hely-
re tehetd, viszont rengeteg agresszionak, frusztracionak a forrdsa az, hogy ez a fajta
6sztonods késztetés mindenkiben benne van, és akkor is megjelenik, ha bortonben, ha
kérhazban van vagy akar, ha tomegkozlekedéssel utazik valaki. Nagyon fontos ennek a
megfontoldsa és a figyelembe vétele valamilyen médon.

A misik témakor, ami ehhez kapcsolddik, az a személyes térkor szabdlyozasa, ami-
rél - ugy gondolom - sokan hallottak mar. Ugye, ez az Edward Hall nevéhez ftiz6d6
proxemika’, vagyis az emberek kozotti tévolsdgok szabdlyozasa. Az elébbi példdm is
errdl szolt: ki, milyen kozel dllhat hozzam, mekkora az a tavolsag, amit szivesen, vagy
legaldbbis kibirhato mértékben viseliink el a tobbiekkel. Fontos figyelmet szentelni an-
nak, hogy a szabadsagvesztés soran hogyan lehet a személyes tér nagysagat szabalyoz-
ni. Ez a fajta személyes térkozszabalyozas nem csak a konkrét centiméterben lemér-
het6 tavolsdgra vonatkozik, hanem hogy ki, hogyan férhet hozzdm, mit lat belélem.
Nyilvan a bortonokben a megfigyelési rendszerek alapvetd biztonsagi feltételek, de ez
nem jelenti azt, hogy ez nem 6szton-szinten frusztrald. Ugyanakkor ez is a szabadsag-
vesztéshez tartozik, ez is lényeges eleme, hogy gyakorlatilag 0 pillanatig vagyok meg-
figyelést6l mentes. Ez egy fontos, alaposan atgondolandé pszicholégiai problémakér.

Ennek a kettének - a territorialis viselkedésnek és a személyes térkdz szabalyozasa-
nak - a kombinaciéja a magénszféra szabalyozas, az tn. privacy®. Ez egy olyan foga-
lom, amibe most nem fogok nagyon részletesen belemenni, mert nagyon iddigényes
és bonyolult lenne (ez a téma egy fél év az egyetemen egyébként). Nagyon-nagyon
bonyolult tigyeket jelent ez, de kis tulzassal azt is mondhatnam, hogy az egész életiink
- borténon beliil és bortonon kiviil — arrdl szol, hogy a maganszférankat a kiillonb6z6
szitudcidkban jol tudjuk szabalyozni, hogy megfelel6 médon férjenek hozzank a tob-
biek, és, hogy megfelel6 médon férjiink hozza mi is a tobbiekhez. Ez azt jelenti, hogy

7 Hall, E. T. (1966/1975)
8  Altman,I. (1975)
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akihez kell, ahhoz nagyon hozzéaférjek, megérinthessem, fiilébe sighassak valamit. Es
az is egy adekvat maganszféra szabalyozas, amikor valakihez nem akarok, nem szeret-
nék ilyen médon kozel keriilni, példaul nem akarok a postas fiilébe suttogni kedves
dolgokat, amikor levelet hoz, és azt sem szeretném, ha 6 suttogna az én fiilembe ilye-
neket. Nyilvan nem bortonszituacid, de akar a mindennapi életben is (példaul egy to-
megkozlekedési eszk6zon) ezek iszonyu erével frusztralédhatnak. Nem véletlen, hogy
egy ilyen zstfolt szituacidban - példaul egy buszos utazas kapcsan — az ember hosszt
és tigyes mandverekkel, egy biztos poziciobdl keresi meg azt a sokszor egyetlen pontot,
ahol senkit nem lat, senkivel nincs szemkontaktusa és lehetSleg valahogy kifelé néz a
buszbol. Ezekért eréfeszitéseket tesziink, ellensulyozandé példaul a fizikai kozelséget.
Tehat ez egy nagyon bonyolult térténet, aminek nagyon sok szintje van.

Virkonyi Zsolt Kristof: - Kornyezetpszicholdgiai, bortonpszicholégiai szempontbol
mi jelent nehézséget egy bortonben?

Dull Andrea: — A teljes egyediillét, ami a pszicholdgiai kutatasok szerint tényleg teljes,
az, amikor nincs egy embereket abrdzolé kép sem a falon, nincsenek utaldsok arra
sem, hogy miikodik esetleg egy kamera, vagy lenne egy fot6 a nagypapardl, nincs jelen
semmi human dolog. Ebbdl 10 perc egyébként az atlagembert annyira feltolti a tarsas
szintre val6 reakcié készsége kapcsan, hogy gyakorlatilag olyan, mint egy ilyen lelki
fiird6. Nem tudom, hogy ilyen példdul van-e bortonhelyzetekben. Egyébként az a — hat
nem tudom, hogy - j6 vagy rossz hirem, hogy a varosi embereknek sem nagyon van
ilyen. Tehét alapjératon frusztralt ez a fajta igényiink. Es igy n6 a hozzaférésnek a kore,
ami a maganszférardl sz6l. Az intimitds az, ahol ketten vagyunk egy masik emberrel,
és itt nem kell feltétleniil olyasmire gondolni, hogy szexualitds, csak az a fontos, hogy
ketten legyiink, és ne zavarjon senki, egy jot tudjunk beszélgetni, vagy csak hallgatni
egyiitt — felszabadulva a tarsas nyomas aldl.

Egy hosszu vonataton példaul, ha egy kicsit beszédesebb valaki il veliink szemben,
akkor gyakran szandékunkon kiviil elég sok mindent megtudunk rdla, mert egysze-
riien a hosszu id6 alatt a téri kozelségbdl és a szembe forditott téri helyzetbdl fakado-
an nem fogunk (nem tudunk) néman iilni, hanem egy ilyen helyzetben kapcsolatot
teremteni, beszélgetni ,kell’, ez egy evolucids dolog. Viszont, ha elmeséli az utastars,
hogy a vejével milyen a viszonya, és a kovetkezd dllomdason felszall a veje, akkor az
egy rendkiviil kinos helyzet — ez er6sen személykozi kontrollvesztési szituacio, ugyanis
talzott és nem kivanatos informacidt tudtunk meg és 6 is tudja, hogy ez az informacié
ilyen volt. Rengeteg ilyen eset fordul el a téri 6sszekényszeritettségb6l. Az alapélmény
ebben a helyzetben a totalis kontrollhidny a tdrsas érintkezésekben, mely egy fokozott
jellemzdje a szabadsagvesztésnek.
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Virkonyi Zsolt Kristof: - Hogyan lehet megkiizdeni ezekkel a helyzetekkel biintetés-
végrehajtdsi keretek kozott?

Dull Andrea: — Nyilvan egy bortonszituacioban nagyon korlatozottak a megkiizdési
lehet6ségek. A bortonpszicholdgia elég sok kutatdsi eredménye kimutatja, hogy nem
lehet igazan jol megkiizdeni vele. Az els6dleges ,,megkiizdés” a stresszélmény. A ma-
sodik az izolalédas, tehat visszavonulas az érintkezésektdl, a mentalis labilitas, és hat
az alapvet6 zstfoltsagélmény.

Ha ezt a gondolatmenetet sikeriilt érthetéen atadnom, akkor talan Ondk is eljutottak
ahhoz a kovetkeztetéshez, hogy ebben az esetben a zstfoltaghoz még csak nem is kell,
hogy sokan legytlink. A zstfoltsag élménye a maganszféra kontrollalasanak kudarca,
ketten is atélhetik ezt egy kétszemélyes zarkaban, hogy nem tudjak a maganszférat
szabalyozni. Es akkor ugyanazokat a hatésokat élik 4t, és ugyanazok a hatdsok jelent-
keznek akar fizioldgiailag is, mintha sokan lennének fizikailag is.

A megkiizdéshez hozzatartozik egy nagyon jellegzetes, és ebben a szitudciéban tor-
vényszertien kialakul6 allapot, amit ,.kegyetlen és szokatlan mentalis allapotnak™ ne-
veziink. Mindezeknek a nagyon alapvetd evolicioés sziikségleteknek a frusztracidja-
ként mintegy kotelezéen kialakulé mentalis allapot ez.

Szamos vizsgalat mutatja ki, hogy az egyik legjobb megkiizdési eszkoz ez ellen pon-
tosan a kdrnyezet megfelel$ alakitasa. Iskolaban, kdrhazban is igazolt, hogy fontos a
szituacionak a téri nyitottsaga, valamint most olvastam, hogy a személyes jelenlét, az
alland6 személyes feliigyelet sokkal er6sebben mentalhigiénés hatasu, mint mondjuk
a kameras megfigyelés. Tehdt, ha ott van a kozos térben az illetd, aki vigyaz a rabokra
vagy figyel rajuk, az sokkal kellemesebb. A szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés vagy ép-
pen a nyitott térstruktira mind-mind olyan, ami valdjaban kompenzalhatja ezeket a
prizonizacids artalmakat.

Egy masik gondolatkor, amiben a kutatdsok vagy gondolkodas folyik, az az ugy ne-
vezett ambiens ingerek jelenléte a bortonokben. Ambiens ingernek azt nevezzik a
koérnyezetpszicholdgiaban, ami koriilvevd természeti(i — sajnos nincs ra jé magyar szo.
Azt jelenti, hogy koriilvesznek benniinket ezek az ingerek ugy, hogy kézben nagyon
kevéssé tudatosulnak. En azt gondolom, hogy nem csak azért figyel esetleg az ember
példaul egy konferencian az el6adasokra, mert annyira érdekesek. Azért is figyeliink,
mert nem nagyon tudunk a fizikai kérnyezetre figyelni hosszabb tavon. Tehat mond-
hatnd az el6ado a prezentacidja egy adott pontjan, hogy egy picit mindenki figyel-
jen arra, hogy milyenek a fényviszonyok a teremben, hogy hol nyomja az {ilés, vagy

9  Wener, R. E. (2012)
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Foto: Bv. foto

A bv. intézmény szociofizikai jellemz6i (zartsag, ambiens ingerek, maganszféra szabalyozas
lehet6sége stb.) a személyi allomanyt is érintik

nem kéne-e mar testhelyzetet valtoztatni, hogy milyen illatok, vagy hémérséklet jon a
mellette {il6bdl. De mire mar itt tartunk, addigra mar senki nem figyel az elsé fizikai
dimenzidra, nem vagyunk képesek huzamosabb ideig a fizikai kornyezetre iranyulni
kitart6 figyelemmel. Anndl inkabb muszaj evolucidésan egymasra figyelniink, egymas
dolgai érdekelnek benniinket, nyilvan a talélésnek ez egyfajta feltétele volt.

Lényeg az, hogy a bortonartalmak kozott nagyon sok olyan ambiens inger van, ame-
lyeknek csak egy része tudatosul. Nyilvan egy intenziv zajhatds képes tudatosulni, de az
a folyamatos hattérzaj, ami ezekben az intézményekben van - j6hetnek ezek az emberi
aktivitasbol, mechanikai eszk6zokbol, vagy zenébdl - olyan mértékig, nem tudatosuld
modon farasztja el az idegrendszert, szivja el az energiat, hogy gyakorlatilag nem is
veszi észre sem az elitélt, sem pedig az allomany, hogy mennyire farasztd, mennyire
kimerité ez az ambiens helyzet.

A bortonok személyzeti dllomanyat is abszolut érintik ezek a hatasok.

Es egy csom6 olyan jarulékos kovetkezményiik van, mint példaul az emberi interak-
ciéknak a megvaltozasa. J0l tudjuk, hogy zajban a kozlések rovidiilnek, kicsit szagga-
tottabbak lesznek, sokkal nehezebb egymasra figyelni. Tehat még mindGségi valtozas is
van az érintkezésekben, ami nyilvanvaléan egy munkafolyamatban - akér egy trénin-
gen, akar a hétkoznapi érintkezésekben - kovetkezményekkel bir. Ez alapjan akuszti-
kai tervezést ajanl a szakirodalom a bértonokben.
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Foto: Bv. foto

A bv. intézményekben a szineknek és a fénynek kiemelt pozitiv mentdlis hatasa van
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Foté: Bv. foto

A fény hianya és a zartsag is intenziv mentalis hatasa

Foto: Bv. foté

A természetes fény hianyat a szinek és a novények valamennyire ellensilyozhatjak

Bortoniigyi Szemle 2020/1.



Interju Dr. Dull Andreéaval

| s
- T
= [!!Illlll'ulgiﬂl

Foto: Bv. foto

A szinek és a természetes fény a zart strukturaban is mentalhigiénés hatast fejtenek ki

Tovabbi ambiens ingerkor a szinek és a fény kérdése — ezek nagyon erds érzelem- és hangu-
latszabalyozdk, a jelenlétiik és a megvonasuk intenziv pszicholdgiai hatasokkal jar.

Az ablaknak, a természetes fénynek és a szineknek elképesztd mentalhigiénés hatdsa van, na-
gyon jol ismerjiik ezeket a folyamatokat, akar a hattérmechanizmusaikat is érzékszervi, ideg-
rendszeri és pszicholdgiai szinten, hogy hogyan bomlik le a fény, és ez milyen hatdst gyakorol
példaul az érzelemkozpontokra az agyban. En csak a természetet és annak pszicholégiai ha-
tasat emelem ki most. Sok iranybol hangstlyozzak a bortonokben is a természeti kornyezet
elképesztd sziikségességét (nyilvan a biztonsag szempontjai itt is nagyon fontosak, tehét stirt
erdd telepitését a borton koré nem javasolja az ember). Ezekhez még tovabbi kutatdsokra van
szilikség, de az biztos, hogy a természetnek megvan az a pszicholdgiai rekrealo és — én nagyon
szeretem ezt a kifejezést, hogy — restaural6 szerepe, amit szintén nagyon tisztdn értiink mar
fiziologiailag is, hogy milyen agyi struktirakat allit helyre a figyelem. Akar csak egy zold
novénynek a latvanya is egyszertien képes arra, hogy a spontan figyelem helyreallitasan ke-
resztill stresszt kompenzaljon, javitsa a tarsas érintkezést, és empatias készség is épithetd erre.

Nem szeretném azt a latszatot kelteni, hogy a kornyezetpszicholégianal van a varazsvesz-
sz6 és akkor innent6l minden meg van oldva. Ezek mind olyan - remélhet6leg inspiralo
- gondolatok, amiket érdemes lenne hosszabb tdvon alaposabban bekalkulélni a biintetés-
végrehajtasi helyzetekbe és dolgozni ezekkel.
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Foté: Bv. foto

A természetes fény, a kilatas a természetre és a zarkan beliili természetes elemek (pl. n6vény)
stresszold6 hatastak

Foté: Bv. foto

A természeti elemek (novények, allatok jelenléte) csokkentik a prizonizacios artalmakat
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Az erésen zart, kemény kornyezet észlelési jellemzdit humanizalja a természetes fény, a névények és
a szinek
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Nyilvan sok tekintetben nem ugyanezek a hatasok érik a bv. intézmények szemé-
lyi allomanyat, de mégiscsak sokszor vannak ugyanabban vagy nagyon hasonlé
szociofizikai helyzetben, mint a fogvatartottak. Az ambiens ingerek, az érintkezési
nehézségek, a stressz, a zsufoltsag, ezek mind a személyzetre is hatnak kozvet-
leniil, és amint mondtam, a durva csapda ebben az, hogy nem tudatosul. Tehat

/////

"o

éppen nagy a slirliség, vagy nem optimalis a térszerkezet, akkor mar megmutat-
kozott a stressz. Ezért nagyon jelent6sek a korrekcids szociofizikai beavatkozasok,
mert hogyha olyan mederben tartjak a viselkedést, ami gyakorlatilag nem tudato-
sulé mdédon befolyésolja példdaul a mozgasokat vagy nem tudatosulé mdédon segiti
optimalizélni az emberi kapcsolatokat, akkor ez ugyanugy nem lesz észrevéve, de
legalabb segit8, proaktiv hatdsu lesz. Nagyon jé személyzeti terek kellenek a bor-
tonokbe, olyan terek, ahol j6 dolgozni, nem csak érzelmileg, hanem minden mas
tekintetben, igy példaul a maganszféra optimalis szabalyozdsa is fontos.

Rendelkezésre allnak adatok iskolai kdrnyezetben, kérhazi kornyezetben, sét 6vodai
koérnyezetben is, hogy ha a felnéttek, tehat a segit6 személyzet j6 munkakériilmények
kozott dolgozik, az majdnem egyenes ut a kiégés megelézéséhez. ElképesztSen fontos
tud tehat lenni, mert 6sszességében ez a pszicholégiai jollétet noveli.

A bv. intézmények személyi allomanyanak kedvezé mentalhigiénés allapotat segitenek fenntartani
a pszicholodgiailag is megfelel6 mingségi munkaterek
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A bv. intézmények dolgozoinak kiemelten fontosak a pszichologiailag megfelelé6 minéségii pihenési
és kikapcsolddasi terek

Foto: Bv.foto™

A bv. intézmények dolgozoinak kiemelten fontosak a pszicholdgiailag megfelel6 mindségii pihenési terek,
ahol - a kikapcsolodason til - a megfelel6 maganszféra szabalyozis is kielégité mértékben megvaldsulhat
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Anya-gyermek részleg (belsé tér)
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Foto: Bv. foto

Anya-gyermek részleg (jatszéudvar)

Virkonyi Zsolt Kristof: - Mit tart még fontosnak kiemelni a téma kapcsdn?

Dull Andrea: — Osszefoglaldsul elmondhaté, hogy - bér a borténokkel a kornyezetpszi-
cholégia kialakulasa 6ta foglalkozik - a biintetés-végrehajtds kornyezetpszicholdgidja
nagyon fiatal teriilet. Rengeteg kihivds van. Ezért is még egyszer koszonom a leheto-
séget, mert remélhetdleg sok tekintetben lesz folytatasa a gondolkodasnak. Nyilvan
én egy idealverziordl beszéltem, tarsadalmi, gazdasagi, politikai kontextustdl teljesen
mentesen. Nagy kihivast jelenthet ezeknek a példaknak az alkalmazasa az egyes intéz-
ményi sajatossagokat figyelembe véve. Nagyon végig gondolandé, hogy mik a kiilonb-
ségek egy foghdz, egy borton vagy egy fegyhdz kozott és nyilvan akar ezeken beliil is
eltérések lehetnek az intézmények kozott. Sok vizsgalatot igényelnek a fogvatartottak
specifikumai, akdr a kulturalis hovatartozas, a nem, az életkor, ,,a gyerek a bortonben
anyaval’, és igy tovabb.

A személyi dllomanyra mér kitértem. Es nagyon izgalmas és fontos a latogatokkal valo
kapcsolattartas is. Amerikdban vannak mér olyan vizsgalatok, amikor megtervezett,
kialakitott biintetés-végrehajtasi épiiletekhez illesztenek kornyezetpszichologiaval
megsegitett tervezést, és amikor megépiil az intézet, a hasznalatba vétel utan lemérik
tulajdonképpen, hogy az torténik-e azokban az intézményekben szociofizikai szinten,
mint ami eredetileg el volt tervezve. Nagyon sok a kérdés, a probléma a téma kapcsan,
remélem néhanyat sikeriilt felvillantanom.
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