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Schuckertné Szabé Csilla

JAVASLATOK ES FEJLESZTESI
IRANYOK A REINTEGRACIOS TISZTEK
SPECIALIZALT OKTATASARA*

Recommendations and possible directions for the development
of the reintegration officers‘ specialized education

A biintetés-végrehajtasban végzett hu-
man szolgaltatas szakértéi és kivitelez6i
a reintegracids tisztek. A reintegracios
szakteriilet harmas feladatrendszerében
a prevencio, a rehabilitacié és a kezelés
egyszerre kell, hogy érvényestiljon a fog-
vatartottak bortonadaptaciojatol egészen a
reintegracios célok eléréséig. A reintegracios
tisztektdl nem kevesebbet varunk el, mint-
hogy legyenek olyan pozitiv iranyu val-
tozdsok el6idéz6i, amelyek végs6 soron a
fogvatartas eredményességéhez — a fog-
vatartottak belsé indittatasu tarsadalmi
reintegracidjahoz - vezetnek. Vajon milyen
tuddssal, képességgel kell rendelkeznie egy
reintegracios tisztnek ahhoz, hogy a fenti
komplex elvarasrendszernek hosszttavon
meg tudjon felelni? Fontos az a tény is, hogy
ennek a munkanak elengedhetetlen feltétele
a szakember hosszu tava egyensulyanak,
szellemi, lelki és fizikai egészségének a meg-
tartasa. A fenti elvarasokhoz nagymértékben
hozzajarulhat egy olyan 6nismereti alapt
mikodési mod elsajatitasa, amelyet a ta-
nulmanyban felsorolt tanacsadési formdak
magukban hordoznak és ez pedig nem mas,
mint a reflektiv munkamad elsajatitésa.

Kulcsszavak: kompetencia, tapasztalati
tanulas, reflexios készség, onismeret

Reintegration officers are known for their high
level of expertise in implementing human
service in the prison environment. The three-
tiered reintegration system of prevention,
rehabilitation and care must have an impact
on the life of detainees from the adaption to
prison circumstances to the reintegration
into society after prison. We expect from the
reintegration officers no less than to facilitate
positive changes that ultimately result in ef-
fective detention — meaning that lead to the
detainees’ internal motivation for a successful
reintegration into society. What knowledge
and ability should a reintegration officer
have in order to be able to meet this complex
system of expectations over the long time
period? It is essential for the professionals to
maintain long- term balance, psychological,
mental and physical health. The acquisition
of the reflective working method, which is a
self-knowledge-based approach that is em-
bodied in the forms of counselling listed in
the study, can greatly contribute to reaching
the above expectations.

Keywords: competency, experimental learn-
ing, reflection skills, self-knowledge

* ,A mi a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,A jé kormanyzast megalapozé
kozszolgalat-fejlesztés” elnevezést kiemelt projekt keretében miikodtetett Ludovika Kiemelt Kuta-
tomuhely keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem felkérésére késziilt.”
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A tanulas jelentosége a valtozo vilagban -
uj elvarasok és kompetenciak

hhoz, hogy a szervezetek 1épést tudjanak tartani a komplex gazdasagi, tarsa-

dalmi folyamatokkal Ggy, hogy kozben sajat kiildetésiiket, értékeiket is szem

el6tt tartjak, soha nem latott valtozasi képességre van sziikségiik. A kordbban
megszerzett tudds rohamosan elavulhat, a tanulds permanens folyamattd valik, és az
élethosszig tart6 tanulasban 6lt testet. Akik nem ismerik fel és nem folytatjak SGnmaguk
képzését, fejlesztését, azt kockaztatjak, hogy tudasuk révid idén beliil elavul és nem
lesz naprakész. A kornyezetiinkhoz valé rugalmas alkalmazkodas feltétele a tanulas. A
tanulds soran sajatitjuk el azokat az ismereteket és tesziink szert olyan tapasztalatokra,
amelyek viselkedésiinkben tartds valtozast idéznek eld.

A magyar Biintetés-végrehajtasi Szervezetben a kozelmultban bekovetkezett para-
digmavaltds az 4j Bv. Kédex megjelenésével j funkciok ellatasat, bizonyos teriileteken
megvaltozott feladatrendszert allitott a személyi allomany, igy a reintegracios teriilet
munkatdrsai elé is. A jelenlegi és a mindenkori elvarasokhoz valé alkalmazkodas
egyik feltétele a valtozas képességének hangsilyozasa, amelynek elsajatitasaban
egyes tanacsadasi formak, mint innovativ képzési metddusok jatszhatnak szerepet.
Véleményem szerint, egyes aktiv tanuldsi vagy tanacsadasi formak - igy a tréningek,
az esetmegbeszélé csoportok és a szupervizié - lehetnek azok a médszerek, amelyek
tapasztalati fokusszal kozelitik meg a szakmai identitdsformalédas komplex folyamatat,
elGsegitve annak sajat szervezeti kozegben torténé adaptaciodjat.

E dolgozatban kompetenciafejleszté modszerként elsdsorban a tréninget emlitem
meg, az esetmegbeszélé csoportot és a szuperviziot pedig szakmai személyiségfejleszté
eszkozokként értelmezem. E mdodszerek megismertetése, bevezetése, szervezetspecifikus
alkalmazdsa nagymértékben hozzajarulhat egy konvertalhaté tudas megszerzéséhez,
a szellemi rugalmassag alapjainak megteremtéséhez.

A reintegracids tiszt szerepével szembeni elvarasok

A személyi allomany szakmai feladata a mindenkori fogvatartotti populacié esetében
olyan véltozdsok el6idézése, amelyeknek eredményeként esélyeik jelentdsen javulnak a
tarsadalmi reintegrdcios, illetve munkaerépiaci beilleszkedést adaptalé folyamatban.
A bortondkben torténd szakiranyu tevékenység soran a prevencio, a rehabilitacio és
a kezelés szerves egységet kell, hogy alkosson, ennek kovetkeztében a biintetés-vég-
rehajtasban dolgoz6 szakembergardara rendkiviil jelentds szakmai feladat, munka és
felel6sség harul, amelyet csak egy jol képzett és mentdlisan egészséges, stabil személyi
éllomdany, csapat képes megvaldsitani.'

A fenti megéllapitasok, elvarasok els6sorban a fogvatartottakkal kozvetleniil fog-
lalkozé személyi dllomdnyra vonatkoznak, igy feltételezhetd, hogy a korleteken egy
mukodésében dsszehangolt szakmai team valdsitja meg a prevencio, a rehabilitacid és
kezelés harmas feladatrendszerét. A harmadlagos blinmegel6zés szintjén tehat nem

1 Boros]., Csetneky L. (2002)
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kevesebbet varnak el a szakemberekt6l, mint hogy a blinismétléstél tartézkodo, szabaly-
kovetd és a munkaerdpiacra orientalt fogvatartottak hagyjak el a biintetés-végrehajtasi
intézetet szabadulaskor. Fontosnak tartom megemliteni, hogy a reintegracios folyamat
dinamikajat alapvetSen befolyasoljak a fogvatartottak egyéni adaptacids sziikségletei is,
és hogy a rehabilitdcio, valamint a kezelés olyan komplex tevékenységeket jelentenek,
amelyek az egészségpszicholdgia, a kriminalpedagogia és még szamos mas tudomany-
tertilet érintettségét feltételezik. Mivel a borton mindennapi életében a leggyakoribb és
legszorosabb kapcsolat a fogvatartottak-feliigyelok és a fogvatartottak-reintegracios
tisztek viszonyaban figyelhet6 meg, igy arra kovetkeztethetiink, hogy a reintegracios
munka eredményességének megalapozasaban az 6 mlikodésitk meghatarozé.

Forgdcs Judit a reintegracios tisztek szerepmagatartasaval kapcsolatban négy hato-
tényez6t emel ki: a terdpids irdnyultsdgnak - treatment ideologia hatasaként — kiemelt
szerepe van a fogvatartottak megismerésében, problémainak kezelésében, amelyek
f6ként a bezartsagbdl, megfosztottsagbdl adddé krizisszerl helyzetek megelézését
és kezelését jelentik. A reintegracios tiszt bizonyos szempontbdl pedagégus is, hiszen
gyakran alkalmazza a pedagogia eszkozrendszerét, a fogvatartottak szamadra egyéni
és csoportfoglalkozasokat tart, tréningeket vezet, szakkoroket szervez és iranyit, meg-
hallgat, véleményez, jutalmaz és fegyelmez stb. A reintegracios tiszt kapcsolatot tart a
fogvatartott hozzatartozdéival, szervezi kapcsolattartasat, intézi eltdvozasat stb., tehat
munkdjanak egy része szocidlis munkdnak tekinthetd. A reintegraciés munka egyik
legfontosabb mércéje a jogszabalyok és az azokhoz kothetd hataridék betartasa, igy a
reintegrécios tiszt hivatalnokként is miikodik.?

Sztodola Tibor a biztonsagi szakteriilet nézépontjabol kozeliti meg a reintegracios
tisztek szerepét. Rendszerszemléleti megkozelitésben taglalja a biztonsagi rendszerrel
szembeni elvardsokat, a flexibilitast, a kiils6 és bels6 valtozasokra valé gyors reagalasi
képességet, ugyanakkor azt az elvarast is, hogy szenzitivnek kell lennie, a hatasok ter-
mészetének megfelel6 mindségl valaszkészséggel és gazdasagosnak, amely hatékonysagi
kérdés is egyben. Megallapitja tovabba, hogy ,.a reintegrdcios tiszt a személyi dllomdny
azon tagja, akinek munkdja mindségétdl alapvetSen fiigg a fogvatartds biztonsdga”. >
Mindez szdimomra azt sugallja, hogy a dinamikus biztonsag egy olyan komplex szem-
1életet és miikodést feltételez, amely atszovi a fogvatartds minden egyes mozzanatat,
és amelynek egyik legfontosabb koordindl6 szerepét helyzeténél és szerepénél fogva
a reintegracios tiszt toltheti be.

Fiath Titanilla Bortonkonyv cimit munkdjaban ellentmond annak a sztereotip
elképzelésnek, amely szerint a fogvatartottak kozosségét egy viszonylag egyszer,
jol koriilhatarolt szabalyrendszer 6vezi. Pszicholégusbdrbe bujt antropolégusként a
fogvatartotti kulturat ugy jellemzi, mint a jelentések szovevényes halozatat, és hogy
a szubkulturalis jellemz6k ismerete nélkil barmilyen valtozast elémozdit6 szandék
kevésnek bizonyulhat: ,,annak, aki odabenn boldogulni akar, nem csupdn a szabdlyokat,
hanem a szabalytél valé eltérés szabdlyait is ismernie kell”.*

Ha megnézziik a reintegracios tisztek helyét és szerepét a korlet teamben, akkor a
fentiekben felsorolt elvarasok titkrében méltan nevezhetjiik 6ket a reintegracios szak-

2 Forgéacs]. (2015)
3 Sztodola T. (2017)
4  Fiath T. (2012)
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tertilet ,,polihisztorainak™. Ok azok, akik értik és ismerik a szervezeti és fogvatartotti
rendszer formalis és informalis mikodését, valamint 6k a human szolgaltatasok logisz-
tikusai. Tevékenységeikbdl eredben értik és ismerik az egyén és csoport mtikodését,
pedagdgiai érzékkel rendelkeznek, gyakoroljak a segitd szakmak és a szocialis munka
tevékenységeit, ugyanakkor informaciobazisok és kozvetitdk, egyensulyfenntartdk és
még sorolhatnam.

Milyennek is kell lennie egy reintegracids tisztnek? Milyen szakmai tudéssal, mo-
tivacidval, készségekkel, képességekkel kell rendelkeznie ahhoz, hogy az el6z6ekben
emlitett szerepelvarasoknak megfeleljen?

Forgacs Judit tanulmanyaban arrdl ir, hogy a nevelés hatékonysaganak kritériumai
még nem tisztazottak, nem fogalmazodtak meg azok az értékek, amelyek mentén a
neveldi tevékenység sikeresnek tekinthetd.”

Sztodola Tibor az intézkedési jog és kotelezettség alapelveit tekinti a cselekvések
iranytlinek, ugymint a torvényességet, az aranyossagot, a kinzas, a kényszervallatas
és az embertelen vagy megaldz6 banasmdd tilalmat és az élet és testi épség védelmét.®
Az alapelvek csupdn tag keretet nyudjtanak abban a cselekvésmezében, amellyel a
reintegracios teriileten dolgozok rendelkeznek. Felmeriil azonban egy részletesebb, a
konkrét elvarasok mentén megfogalmazott cselekvésrepertoar is.

Fejlesztési lehetoségek

2015-ben a TAMOP-5.6.3 projekt keretében sor keriilt a biintetés-végrehajtasi szervezet
személyi allomanyanak vizsgélatara is, amelyben lehet6ség nyilt a korleten szolgélatot
elldto szakmai teamekre — ezen beliil a korletfeliigyel6kre és a reintegracios tisztekre
- vonatkozoan a relevans alap- és vezetdi kompetencidk céliranyos meghatarozésara.
A vizsgalat alapjat képezték azok a pontosan meghatarozott feladatok, munkakorok,
amelyek a korleten jelennek meg. A feltart kompetenciak alapjan sor keriilt a reintegracios
tisztek un. munkakori profiljanak kidolgozasara (1-2-3. melléklet). Rendelkezésiinkre
all tehdt a reintegracids tiszti munkakor teljes kompetencia igénye és profilja, amely
kiindulépontot jelenthet, alapot képezhet a fejlesztési és oktatasi igények kidolgozasiban.”

A kompetencia meghatdrozdsa

~A kompetencidt tigy kell tekinteni, mint olyan dltaldnos képességet, amely
a tuddson, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpozicidkon alapszik, és
amelyet egy adott személy tanulds sordn fejleszt ki magdban.”®

A kompetencia latin eredett sz6, amely alkalmassagot, tigyességet fejez ki. A Pe-
dagdgiai lexikon szerint ,alapvetéen értelmi (kognitiv) alapii tulajdonsdg, de fontos
szerepet jdtszanak benne motivdcids elemek, képességek, egyéb emociondlis ténye-

Forgécs J. (2015)

Sztodola T. (2017)

Szelestey J. (2015)
Coolahan, idézi Vass (2016)

NG
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z6k”? E fogalombdl kiindulva nyilvanvald, hogy egy dsszetett rendszerrél van szo.
A kompetencia értelmezése korantsem egyértelm, hiszen van altalanos, hétkéznapi
jelentése, pl. amikor egy adott szakma képvisel6jének hozzaértésérol, iigyességérol,
alkalmassigérdl beszéliink."

A’competencia’ szotari jelentése ,,0sszetalalas, egybehangzdsag”, vagy valaminek
megfelelés. A kompetencia tehat valamiknek az egydiittes jelenlétére utal. Oktatasi
kornyezetben hangsulyeltolédast fejezhet ki, azt, hogy a fejlesztés az ismeretek at-
adasatol a hasznalhatésaguk iranyaba tolodik el, ugyanakkor fontos hangsulyozni
az egyensuly megtartdsat az ismeretek, a tudas, az alkalmazasuk és az alkalmazasuk
fejlesztése kozott. A kompetencia fogalmanak jelentéstartalma az ismeretek, attitidok,
képességek egyiittese. A kompetencia el6térbe keriilése azt feltételezi, hogy az egyén-
nek kell aktivizalnia 6nmagét annak érdekében, hogy a boldogulasahoz sziikséges
hasznos ismereteket, tudast a legoptimalisabb mddon szerezze meg. A kompetencia
az a mddszer, az az eszkoz, amellyel az egyén képessé valik a tudds megszerzésére és
hasznositésara.'' A kompetencidra a hallgatok és a munkatdrsak meglévé készségeik
alkalmazasanak tamogatasa, er6forrasaik feltarasa kapcsan, valamint a szakma -
szervezet vonatkozasaban véleményem szerint a kovetkezd definicié illik leginkabb:
»A kompetencia olyan viselkedéses jellemzdkkel leirhaté tulajdonsigokra vonatkozik,
amelyek meghatdrozzdk a teljesitményt.”'>

Oktatdsi, fejlesztési modszerek

A reintegracios tisztek a munkavégzéshez sziikséges specidlis ismereteiket és végzett-
ségliket jelenleg kizarolag a Nemzeti Kozszolgédlati Egyetem Rendészettudomanyi
karanak (NKE RTK) Biintetés-végrehajtasi Tanszékén (Bv. Tanszék), illetve annak
kozremiitkodésével dtképzés soran szerzik meg."

A biintetés-végrehajtas zart rendszert képzésének két pillére a Biintetés-végrehaj-
tasi szervezet Oktatasi, Tovabbképzési és Rehabilitdcios Kozpontjaban (BVOTRK)
az alapképzés, majd a felvételt nyert hallgatok szdmara az NKE RTK Bv. Tanszékén a
haroméves képzés. A Bv. Tanszék oktatdsi rendszerében kialakult egy bels6 tantargyi
hierarchia, amelyben a jogi és biztonsagi tantargyak hegemonidja érvényesiil szemben
a gyakorlati tantargyakkal, igy a neveléstudomanyi, pszicholdgiai és egyéb human
targyak kisebb hangsulyt kapnak."

A Bv. Tanszék hallgatéi a haroméves alapképzést kovetden az egyetemen kétéves
mesterképzési szakon folytathatjak tanulmanyaikat.

A Renddrtiszti Féiskola 2008 6szén inditotta el rendészeti MA képzését, amelyben
a Kommunikacid és az Integralt tirsadalomtudomanyi ismeretek cimd tantdrgyak kom-
petencia alapt oktatdsa zajlik. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kompetencia alapt
képzés soran fejlédnek a szocialis kompetenciak, ugyanakkor mindez sziikségszertien
és kiszamithatdan alakitja a szakmai gondolkodast is. A hagyomanyos, frontalis okta-

9 Bathory Z., Falus I. (1997), II. kotet, p. 266.
10 Vass V. (2016)

11 PalaK.(2009)

12 Klein B., Klein S. (2006)

13 Ruzsonyi P. (2017)

14 ForgacsJ. (2015)
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tas célja, hogy a mar kordbban kialakitott sémak szerint gondolkodé és cselekvé, azaz
uniformizalt hallgatét hozzon létre. Az ilyen médon kiképzett szakember nehezen tud
szabadulni a tanult sémaktol, sokszor rosszul kezeli a szakmai helyzetek valtozasait, nem
képes a sémak megtorésére, Gjszerd, szituativ problémamegoldasra. A kompetencia alapt
oktatds soran megvaltozik a tandr szerepe, fokozatosan fordul 4t az ismeretatadas fel6l a
facilitator szerepébe, és nem az anyagot mondja el, hanem lehetdséget teremt a hallgatok
szamdra arra, hogy 6nalldan alakitsdk sajat tudasukat. A hallgat6 a tanulasi folyamat
cselekvd részesévé valik, amelyet sajat aktivitasa lendit tovabb. A tanulds célja 6nalléan,
kreativan gondolkodni és cselekedni képes szakemberek kinevelése, amely folyamatnak
sziikségszert kovetkezménye, hogy jol tudjanak alkalmazkodni a kiilénféle helyzetekhez."

Az MA képzésben szerzett pozitiv tapasztalatok a konstruktiv tanuldsi irdnyzatok
érvényességét igazoljak. A kovetkezokben két olyan modszert - tapasztalati tanulast
és a tréning csoport médszert — kivanok bemutatni, amelyek kozvetleniil a hallgatok
szocialis kompetencidinak fejlesztésében, kozvetetten a szakmai személyiség és identitas
kialakitasaban jatszhatnak szerepet.

Az utébbi években a pszicholdgiai iranyzatok tanitdselméletei koziil a felnétt tanu-
lasi folyamatokhoz legkozelebb a konstruktivista irdnyzat jutott, amelynek lényege,
hogy az ember sajat maga épiti fel a ra jellemz6 tudasszerkezetet. Ez arra utal, hogy
mindenkinek mds lesz a tudaskonstrukcioéja. Ez a tudasfelépitd elképzelés a tanul6
aktivitdsara helyezi a hangsulyt és mivel az egyének tudasa kiilonboz6, ezért ugyan-
abbél a tudaskozvetitésbl masként fognak profitélni.'®

Az NKE RTK Biintetés-végrehajtasi Tanszékén egyes szakmai tantargyak keretében,
tobb alkalommal is lehetdségem nyilt hallgatok szamara tréninget tartani. Tapasztalataim
azt mutatjak, hogy a szakma-specifikus megkozelitést kompetenciafejlesztésre nagy
igény van a hallgatok korében. A reintegracios tisztek szamara az alapkompetenciak
fejlesztésén tulmenden, kiilondsen a csoportvezetési, csoportdinamikai ismeretek
elsajatitasa nélkiilozhetetlen a korletmunka és vezetés megfelel6 megalapozasahoz.

Tapasztalati tanulds, aktiv tanulds

Elérkeztiink tehat a feln6tt tanulasi médszerekhez. Mivel a tapasztalati tanulas egy
aktiv tanuldsi és fejlesztési t, amelyben a résztvevok a tudast nem kiviilrél, a szak-
embertdl kapjak, hanem sajat, tényleges tapasztalataik kovetkeztetéseibdl jutnak j
felismerésekhez, ennek a miikodési médnak a tanulasa kell, hogy legyen az egyik
legfontosabb tanuldsi cél a kompetenciafejlesztésben.

Ehhez a gondolatmenethez illeszkedik a Kolb-féle tanulasi modell, amely az észlelés
és a feldolgozas dimenzidjaban értelmezi a tanulds ciklikusan ismétléd6 korfolyamatat,
amelyben jol elkiilonithetd egymastdl a tapasztalatszerzés, a megfigyelés, a gondolko-
das és az alkalmazas szakasza. ,A tudds az élmények megértésének és dtalakitdsanak
kombindcidjabol ered.”™”

Az elmélet kozéppontjaban tehat az észlelés jelenik meg, mint kulcsfogalom. A ta-
pasztalati tanulas sikere abban rejlik, hogy a résztvevSk kockazatmentes helyzetben

15 Krémer F., Molnar K. (2010)
16 NahalkaI. (1998)
17 Kolb (1984), idézi Barlai R. (2010)
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lehetdséget kapnak bels inditékaik megismerésére, viselkedési sémaik foltardsara,
kapcsolatteremtd és fenntartd készségeik fejlesztésére. Ha ratekintiink hibasnak vagy
nem hatékonynak mutatkoz6 viselkedésiinkre, szembestiliink kovetkezményeivel,
radobbeniink tanulsagaira.

Kolb szerint a tanulas az a folyamat, amelynek sordn tudasra tesziink szert tapasz-
talataink atformaldsa révén. Az élmények megértésének két dialektikusan osszefiig-
g6 modjat, a konkrét élményt és az absztrakt konceptualizaciot, illetve az élmény
atalakitdsanak szintjén a visszajelz megfigyelést és az aktiv kisérletezést vazolja fel.
A kozvetlen, konkrét tapasztalatok az alapjai a megfigyelésnek és a visszajelzésnek. E
négyszakaszos tapasztalati tanulasi ciklusban a tanulas a konkrét tapasztalattal, atélés-
sel, élménnyel kezdddik, amely a megfigyelés és elmélkedés kiindulopontja és alapja.
A tudatos megfigyelés, reflexio, egy elképzelés, modell vagy terv kialakitdsahoz vezet,
amely bizonyos viselkedéseket, cselekvéseket sugalmaz és ezek eredményei a konkrét
tapasztalatok stb. A négy ciklus négy tanulasi stilust feltételez, amelyek egymashoz
viszonyitott aranya egyénenként eltéréseket mutat. Ha a feln6tt tanuld megérti sajat
tanulasi ciklusat, eredményes problémamegoldéva vélhat. Egy probléma megoldasa a
kovetkezd készségek meglétét igényli: a problémak felismerése; az elséként megoldandé
probléma kivalasztasa; a kiillonboz6 megoldasi lehetségek attekintése; a lehetséges
eredmények értékelése; a kivélasztott megoldds megvaldsitasa.'®

A tapasztalataink, sajat mtikodésiink megértéséhez tehat rendelkezésiinkre all egy
tanulasi modell, szinkronban egy problémamegoldé modellel.

Tréning csoportmédszer (T-csoport)

Az egyetemes tréningtorténet kezdete az 1930-as évekre tehetd, amikor Kurt Lewin a
»tarsadalmi pszicholdgia atyja” az USA-ban az els6k kozott tanulmanyozta a csoportok
dinamikdjat és a szervezeti fejlédést. Csoportmiikodéssel kapcsolatos elméleteiben a
csoportnak és a csoportdinamikdnak mint az alapveté tanulds eszk6zének a fontos-
sagat hirdette. A csoportos képzés elterjedése kozvetleniil kapcsolodik a felnéttképzés
kialakulasahoz. Mivel a tapasztalati tanulas egy aktiv tanulasi és fejlesztési ut, igy a
résztvevok a tudast nem a trénertdl kapjak, hanem sajat probalkozasaik feldolgozasabdl
jutnak Uj ismeretekhez magukrdl, egymasrdl és a vilagrol. Az igy megszerzett tudas
a korabbindl eredményesebb személyes mtikodéshez vezet, mert nem elméletekre,
hanem a résztvevék sajat, tényleges tapasztalataira épiil. Ma mar mindennapos ese-
mény a rendészeti szféraban is, hogy kiscsoportos képzés keretében zajlik a tanulds
vagy a tovabbképzés.

Ahhoz, hogy a csoport tanulhasson a tapasztalatokbdl, olyan tagokkal kell rendelkez-
nie, akik bevonddnak és elkotelez6dnek a csoportnak és a céloknak, akik részt vesznek
a visszajelzésekben és a csoport élményeirdl val6 beszélgetésekben, akik kritikusan
tudnak gondolkodni a csoport munkajarol, illetve képesek a dontéshozatalra és a
cselekvésre. A csoport a Kolb-féle négy tanuldsi mdd kreativ fesziiltségében fejlédik
ki. Egy idedlis tanuldsi ciklusban a csoport és tagjai mindegyik elemet érintik - ta-
pasztalnak, visszajeleznek, gondolkodnak és cselekednek — egy olyan folyamatban,
amely érzékenyen reagdl a tanulasi helyzetre. Igy a csoportfejlédés egy olyan folyamat,

18 Barlai R. (2010)
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amelyben a csoport 6nmagat teremti meg a sajat tapasztalatokbdl valé tanulas révén.
Osszegezve tehét a csoport hatékonyabb, ha tanul a tapasztalataibdl, illetve ha mind
a négy tanuldsi modot el6térbe helyezi.

A csoportos tanulas mellett szl az is, hogy a formalis tanuldsi folyamatban egyre
nagyobb teret nyer a hatdsossag szemlélete. A formdlis tanulds soran az emberi md-
kodés kognitiv teriileteire esik a hangsuly és az érzelmi teriiletekre egyaltalan nem. A
csoportban azonban lehetéség nyilik az érzelmek kezelésére is, mint pl. a versengés,
konfliktus vagy egymads tdmogatasa.

A Tréningcsoport létszama 8-15 £f6. Harmas feladatrendszerében megvalosul a
pillanatnyi helyzet diagnosztizalasa, a zajlo csoportfolyamatokra torténd reflektalas,
valamint 4j magatartasformdk kiprébalasa tarsas helyzetekben. A T-csoportban csak
az ,itt és most” eseményei a megengedettek. Kevésbé eléstrukturaltak a csoportok.
A tréner erds onkorlatozdsa és a csoport vezetésétdl valo vonakoddsa a csoportban
egyfajta szocialis vikuumot hiv el8, amely a csoporttagokban fesziiltséget és annak a
sziikségletét sziili, hogy ezt a vakuumot betoltsék. Definicidja: ,egyének olyan heterogén
csoportosuldsa, akik azért jonnek dssze, hogy azokat a személykozi kapcsolatokat és azt
a csoportdinamikdt vizsgdljdk meg, amelyet 6k maguk keltenek interakcidik dltal™

Kompetenciafejlesztés és tandcsaddsi formdk

A Biintetés-végrehajtasi Szervezetben kifejtett szakmai tevékenység lényege a differen-
cidltan megvaldsulé human szolgéltatas, amely végs6 céljat tekintve a fogvatartottak
felkészitése a tarsadalomba val6 visszatérésre. A rendszer filozéfiai kérnyezetére
jellemz6 hogy ,,a borton intézménye nmagdban hordoz szdmos immanens (belsé 1é-
nyeghez tartozo) ellentmonddst, amelyek a rendszerb6l magabol fakadnak és legfeljebb
mérsékelhetéek, de nem megsziintethetéek”.*° Ilyenek példaul a biintetés és a nevelés,
a kényszer és az onkéntesség ellentmonddsa. A szervezeti jellemz6ék — az autokrata
jelleg és hierarchiahatas - a felsGoktatasban is kozvetleniil érvényesiilnek. A hallgatok
valamennyien munkatapasztalattal rendelkez6, szervezeti tagok, akik munkaviszony
keretében - illetmény ellenében - folytatjak egyetemi tanulmanyaikat és annak be-
fejezése utan ismét biintetés-végrehajtasi intézetben dolgoznak majd. Munkaval - ez
esetben tanulassal — kapcsolatos problémaik, elakaddsaik is — meglatdsom szerint
- els@sorban szervezeti aspektusokkal rendelkeznek. Miikodésiikben a szervezeti
kultura maszkulin jellege erdteljesen érvényesiil, amelyben az érzelmekkel valé mun-
ka gyengeségre utalhat, igy hattérbe szorul. Mivel az érzelmi sziikségletek nehezen
egyeztethetGek Ossze a sztereotip rendészeti vezet$ képével és fogalmaval, ez hossza
tavon bels6 konfliktusokat eredményezhet.

A szervezeti kultura lathat6 tartomanya a jéghegy cstcsa, ahol a szabalyok, a stratégia
jelenik meg. A masodik a féltudatos, hosszabb elemzéssel mérhet§ szint, pl. jelenlegi
munkatarsak értékrendje, kozosen megélt események, élmények és hatdsaik. A har-
madik - nem hozzaférhetd - a szervezeti tudatalatti: ,hdsi mitoszok”, alapitdk, rég
volt kollégak értékrendje, a szervezeti tagsig mogott hizddo erévonalak. A szervezeti
kultira manifesztuma nem a szabalyzokban és papirokban jelenik meg, hanem a

19 Bradford, Gibb, Benne (1972), idézi Barlai R. (2008)
20 Boros]., Csetneky L. (2002)
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dolgozok kozotti mindennapi interakciék mentén valésul meg. A narrativakban 6lt
testet a szervezet valddi, aktualis arca a kontextus és a viselkedés szintjén. Az érzel-
mek az allandéan valtozé kornyezet és az egyén viselkedése kozotti kozvetits szerepet
toltik be, motivacids és kommunikativ funkciéjuk révén segitik a gyorsan valtozo
koriilményekhez val6 alkalmazkodast. Az érzelmi intelligencia fogalma arra utal,
hogy a bonyolult tarsas alkalmazkodas folyamataban képesek vagyunk megfigyelni és
felismerni sajat magunk és masok érzelmi folyamatait, és ezeket fel tudjuk hasznalni
a hatékony magatartas kivitelezésében. Goleman® tigabb megfogalmazésa szerint
az érzelmi kompetencia olyan, érzelmi intelligencian alapulé tanult képesség, amely
kiemelked6 munkateljesitményt eredményez.

Az értelmi intelligencia korébe tartozé kompetencidk megfelel$ alkalmazasdanak
joval nagyobb jelentdsége van, mint azoknak a kognitiv képességeknek, amelyeket a
hagyomanyos értelemben vett intelligencia fogalmahoz sorolunk. Ezeknek a kompe-
tenciaknak f6ként az emberekkel valé bandsmddban van szerepiik, igy tobbségiiket a
»soft” kompetencidk kozé soroljuk, ugyanakkor helyet kapnak a ,hard” kompetenciak
is, amelyek inkabb a feladat-végrehajtas hatékonysagat biztosithatjak.

A tapasztalati tanulds az attittid alakulasaban annak minden egyes forrasat érinti.
Az 6nismeret, az érzelmekkel valé munka fontos szerepet jatszanak a személyes ta-
pasztalatok értékelésében, a sziikségletek felismerésében, az észlelés sordn az egyéni
sziiré befolyasold szerepének felismerésében. A szakmai attittid formélasaban szintén
meghatdrozé a csoportkapcsolatok hatdsa, valamint azokkal a személyekkel, oktatok-
kal, képzékkel, szakértékkel vald személyes kapcsolat, akik kozvetleniil formaljak,
alakitjak a hallgatok attittidjét.

A kovetkezékben bemutatott tanacsadasi formdk magukban foglaljak a tapasztalati
tanulds valamennyi kritériumat, nagy szerepet jatszanak az érzelmi intelligencia fej-
lesztésében és alapvetden hozzajarulnak a reflexios képesség kialakitasahoz.

Fejleszto tréning

A tréning, mint felndttkori tanulasi forma, lényegesen kiilonbo6zik a gyermekek ta-
nulasatol és alapvetden harom alternativaja van: az iranyitott tanulas, a kisérletez
tanulas és a tevékeny tanulds. Ez utobbi a felfedezéshez hasonlithat6, mivel a résztvevo
aktivan részese a folyamatnak, bels6leg motivalt, reflektiv, vagyis képes magat kiviil-
rél szemlélni. A ,tréning” sz6 a tapasztalati tanulast, az 6nreflexidn, a tudatositott
atélésen alapul6 fejlédést jeloli, amelynek kozéppontjaban fejlesztendd készségek és
képességek allnak. A tréning célja a kompetenciafejlesztés, olyan véltozas eldsegitése
a készségek, képességek terén, amely a viselkedésben, a mindenkori helyzethez val6
megfelelé alkalmazkodasban segiti a klienst. Mindez a szupervizidoban mésodlagos
hatasként, kovetkezményként jelenik meg.

A reintegracios tisztek munkakori kompetenciai - a szébeli és irasbeli kommunikacids
készség, a problémamegoldas, az egyittmiikodés, az 6nallosag, a dontési képesség, a
pontossag, az értelmes szabalykovetés-szabalytudat - tréningek sordn fejleszthetdk.

21 Goleman, D. (2008)
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A tanacsadasi formék az alabbiak szerint foglalhatok ssze®*:

SUPERVISIgy

INiyoLNIW

Szupervizio

A szupervizids folyamatban is a tapasztalati tanulas érvényesiil, mivel a résztvevék
a szupervizor tdmogatdsaval, ugyanakkor sajat tapasztalataik feldolgozasabdl és mas
informaci6forrasbdl szereznek 4j tuddst, jutnak 4j ismeretekhez magukrol, egymasrol és
avilagrol. Az igy megszerzett tudas a kordbbinal eredményesebb személyes miikodéshez
vezet, mert nem elméletekre, hanem a résztvevék sajat, tényleges kovetkeztetéseire
épiil, és egészen eredeti belatdsokhoz vezethet. >

Ebben az értelemben a tanitas végsd soron a tanulds segitését és szervezését jelenti.
A szupervizor 6 feladatanak a tanuldsi folyamat vezetését, vagy inkabb facilitalasat
jeloli meg. Leegyszerisitve segitségnyujtds és segitségelfogadas a tanulasban.**

Mi a szupervizié? A hivatasgondozds ma elérhet6 egyik legjobb szakmai személyi-
séggondozd maddszere. Célja, hogy segitsen megdrizni és fejleszteni munkabirasunkat,
lelki stabilitasunkat, novelje szakmai hatékonysagunkat. Elésegiti a valtozasokhoz valo
alkalmazkodast, a rugalmas helyzetértékelés modszerének megismerését és hasznala-
tat. , A szupervizié a szakmai személyiség karbantartdsdanak, fejlesztésének eszkize, az
onreflexiot kozéppontba helyezd, a konkrét szakmai tevékenységbdl kiindul és ahhoz
visszacsatolé tanuldsi folyamat.”™

Miben segithet a szupervizi6? A szakmai elakaddsok, stresszhelyzetek, munkahelyi
konfliktusok kezelésében, feldolgozdsdban és a kiégés megel6zésében. Segit a sajat

22 Ajdukovic, M., Cajvert, L., Judy, M., Knopf, W., Kuhn, H., Madai K., Voogd, M. (2015), a Training és
a Supervision - kiemelés télem

23 Knausz L. (2001)

24 Kessel, L. van, Haan, D. (1996)

25 Bagdy E., Wiesner E. (2005) p. 21.
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szakmai mitikodések atlatasaban, a kommunikacids problémak és a stresszjelenségek
felismerésében, kezelésében.

Kinek vald, kinek ajanlhat6 a szupervizid? Barkinek, aki emberekkel foglalkozik
biintetés-végrehajtasi intézetekben, szocialis teriileten, egészségligyben stb.

A szupervizio célul tiizi ki a folyamatos szakmai munka segitését, a szakmai kom-
petencia fejlesztését, egy szakma elsajatitasat, konkrét szakmai feladatok megoldasat.
A segit6 szakember a szupervizor, aki az adott szakteriileten is rendelkezik specifikus
ismeretekkel, eligazodik a teriilethez tartozé intézmények és terepek vilagdban és az
adott foglalkozas protokolljaban.

Amellett, hogy a szakember lelkének karbantartdsat, védelmét szolgalja, a szakmai
személyiség, kompetencia, a szakmai kapcsolatrendszer elmélyitését alapozza meg.
Egyediilallo médon, a szakmai helyzetekben tapasztalt elakaddsokra valé 6nreflexi6
révén jarul hozza a sikeresebb megértéshez, amely soran a fejl6dé 6nismeret sziikség-
szerlien vonja maga utdn a szakmai hozzaértés fejlédését is. Ez a reflektiv munkamod
egy tapasztalati tanuldst jelent, amelyre Gj belatasokat, miikodéképes képességeket
alapozhatunk, az intrapszichés miikoddképesség elémozditasaval pedig a hivatassze-
mélyiség kialakulasat varhatjuk téle.?®

Michael Caroll a szuperviziot tanulasi folyamatként értelmezi, amelynek harom
legfontosabb titka: ,figyelem, figyelem, figyelem”, az alapveté miikodési modja pedig a
reflexi6. Véleménye szerint a reflektiv mtikddés tanulhato a szupervizor és a szupervizalt
szdmara egyardnt, igy tudnak valésdgosan élni a szupervizé adta lehet8séggel. %

A fokuszban tehat a foglalkozassal kapcsolatos tevékenység és miikodésmod all.
A szupervizié alanyai mint szakemberek szerepelnek és onreflexios képességiik, te-
vékenységiikre valé réldtasuk 4ll a munka fokuszaban.?® A folyamat tehat a tanulési
diagndzison tudl a kulturalis hatdsok, a szocializacids folyamatok, az emdcidk és a
szakmai standardok tartalmait is magaban foglalja.

A szupervizi6 egyediilallé és azonosithaté oktatasi mddszer. Az alapvet6 killonbséget
az jelentheti, hogy a szupervizalt és a szupervizor egyiitt haladnak a tanité-tanuléd
folyamatban egy sok hozzaértést és érzékenységet igényl6 emberi tranzakcié mentén.
A cél végs6 soron a professzionalis munka tanuldsa olyan készségek fejlesztése men-
tén, amelyek segitségével az egyén 6nalléan képes tanulni sajat szakmai terepén és a
valtozé élethelyzetekben.”

Szamomra az egyik legizgalmasabb kérdés a szuperviziés tanulasi folyamatban a
reflexids képesség elémozditasa, kialakitasa, fejlesztése a tapasztalatok atformalasanak,
az élmények megértésének és atalakitdsdnak utjan. Ennek a képességnek a megléte
képezi az alapjat hossza tdvon az 6nismereti, onfejlesztési tanulasnak.

Esetmegbeszéld csoport

Az esetmegbeszélé csoport keretein beliil zajlé ,tandcsadas” a konkrét eset tényanyagaira
és az esetgazda benyomasaira helyezi a fokuszt. A szakmaban tapasztalt nehézségek

26 Bagdy E. (1997)

27 Nemes E. (2016)

28 Barczy M. (2012)

29 Kessel, L van, Haan, D. (1996)
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feldolgozasara, megoldasara kimondott szakmai segitségnyujtast jelent, és nem az
esetgazda vagy az érintettek személyét helyezi a kozéppontba, hanem az adott helyzet,
eset kreativ megoldasa a cél. A ,,tobb szem tobbet lat” elven alapulva arra apellal, hogy
a csoport elé tart problémas helyzetre kiviilalléként a csoport tobbi tagja 6j alternativa-
kat kinalhat. A munkatarsak altal hozott kiilonb6z6 problémak j tapasztalatokra, jol
felhasznalhato technikdk felhalmozasara adnak lehetdséget. Az eset értékelése kiterjed
az elért célokkal kapcsolatos személyes érzésekre, viszonyuldsokra is. A TAMOP 5.6.3.
projekt keretében adodott lehetdségem esetmegbeszél6 csoportokkal dolgozni a Szegedi
Fegyhaz és Borton személyi allomanyaval. A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a
konfliktusok megel6zésében és kezelésében rendkiviil jol alkalmazhaté médszerrdl van
sz0. A Rendértiszti Féiskola hallgatéival tartott esetmegbeszélések soran a kiilénb6z6
helyzetekben résztvevok szerepeinek tudatositasa, a felel6sségi hatarok és a szakmai
egylittmikodés jellemzdinek feltarasa jelentette a legnagyobb hozadékot. Végsé soron
hozzajarult egy objektivebb, szakszertibb megkozelitési madd elsajatitasdhoz.

A tréning, a szupervizio és az esetmegbeszélé csoport kozos kritériumai

A tréner, a szupervizor, az esetmegbeszélé csoportvezeté kompetenciait tekintve az egyik
legfontosabb elvaras, hogy olyan 6nreflexion alapulé hozzaéllasra, készségekre van sziiksége,
amelyek lehet6vé teszik, hogy szakmai tevékenysége el6tt, kdzben és azutan is reflektaljon
sajat miikodésére, a helyzetre, és ennek megfeleléen avatkozzon be a folyamatba.*

A masik nagyon fontos kritérium, hogy a képz6k rendelkezzenek az elméleti megko-
zelitések atfogd ismeretével, amely azok rugalmas alkalmazasat teszi lehet6vé, valamint
a szakmai viselkedés, tapasztalatok, tények, gondolatok és érzések megosztasanak
képességét. Mindezek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a hallgatok képessé valjanak sajat
cselekvéseik hatasanak megfigyelésére és annak eldontésére, hogy valtoztassanak-e
azokon, illetve hogyan tegyék azt. *!

Mindharom esetben a tanulas egyik fontos eszkoze és egyben targyi feltétele a
»Kkiszakitottsag” annak érdekében, hogy mindenki zavartalanul 6sszpontosithasson
magara, tarsaira, a feladatokra. A koveztetéseket, tanulsagokat mindenki 6nmaga
tudja levonni, sajat tapasztalatai, részvétele alapjan.

A legfontosabb kozos kritérium, hogy kockdzatmentes helyzetben adjon médot a
résztvevOknek belsé inditékaik megismerésére, viselkedési sémaik foltarasara és 4j
viselkedésmddok kiprobélasara vagy azok alternativainak felismerésére. Mindharom
tanulasi formdnal fejlédik a kapcsolatteremt6 és kapcsolatfenntartd készség, amely a
személykozi viszonyok kiegyensulyozottabba és hatékonyabba tételére ad lehetdséget.
A szavak erején tul lehet6ség nyilik a megélésre, és ha sajat bériinkon tapasztaljuk,
érzelmileg atéljiik viselkedésiinket, szembestilhetiink kovetkezményeivel, radobben-
hetiink tanulsagaira.

Osszefoglalva a tanulds eredményét Bernerd Bass szavait idézem: ,, Egy viszonylag
dllandé véltozdsrél van sz6 a viselkedésben, ami a gyakorlatban vagy a tapasztalat
eredményeként kivetkezik be.”*

30 Ajdukovic, M., Cajvert, L., Judy, M., Knopf, W., Kuhn, H., Madai K., Voogd, M. (2015)
31 Ajdukovic, M., Cajvert, L., Judy, M., Knopf, W., Kuhn, H., Madai K., Voogd, M. (2015)
32 Bass, idézi Barlai R. (2010) p. 12.
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Javaslatok

Targyi feltételek

Mivel a Biintetés-végrehajtasi Szervezet személyi dllomanya szamadra készségfejlesz-
tésre, specidlis jartassag kialakitasara vonatkozéan rendkiviil sztik keretek allnak
rendelkezésre, igy a reintegracios tisztek esetében ez a felsGoktatasi rendszerben tlinik
a legkézenfekvSbbnek.

A kompetencia alapu oktatasnak legalabb harom sziikséges targyi feltétele van.
Az egyik a befogad¢ légkor kialakitasa, a rendszerben gondolkodas és a differencialt
fejlesztés irdnti igény felkeltése. A mdsik az ismeretek feldolgozasdnak és a kompe-
tenciafejlesztés egységének rendszerbe foglalasa, egységes szemléletének kialakitdsa.
Pl. a kooperacios készséget, az egylittmtikodést nagyon jol fejleszti az 4j ismereteket
feldolgozd kiscsoport. A harmadik feltétel pedig egy, az eddigiekt6l eltéré mérési és
értékelési kulttra kialakitasa. A fejlesztés Osszetett folyamatait egy folyamatos kom-
munikacioéra alapozott szébeli értékelés tudja visszacsatolni a hallgatok részére. Az
értékelés akkor valik fejleszté jellegtivé, ha folyamatosan visszajelzést képes adni a
részdsszetevok egyes kompetencidnak fejlédésérél.*

Személyi feltételek

A személyi feltételeket tekintve a képzettséggel, rendészeti tapasztalattal, terepkom-
petencidval rendelkezd trénerek, szupervizorok alkalmazasa lenne a legmegfelel6bb.
Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a kompetenciafejlesztés soran ahhoz, hogy az
egyetem, az oktatok befogadjak a kompetencia alapt oktatas 1ényegét, Gjfajta pedago-
guskompetenciakra, olyan készségekre, attitidre van sziikség, amelyek birtokaban a
modszer egyrészt a képz4 mddszertani kulttrdjanak részévé valik, masrészt maga is
képessé valik ezeknek a kiviilrél kapott segédeszkozoknek az elfogaddsara, mi tobb,
tudja is hasznalni ezeket. A késébbiekben, kellé gyakorlat utan sajat kdrnyezetének az
igényeihez alkalmazva, 6 maga is képes lesz ilyeneket kitaldlni, fejleszteni.**

Hosszu tavu hatds

A szakmai identitas jelen koncepcidja azt feltételezi, hogy egy biintetés-végrehajtasi
tiszt szakmai énképpel rendelkezik, amelyhez a viselkedésében megmutatkozé szakmai
attitid kapcsolddik. Az egyén szakmai identitasa a személyes én és a szakmai kozos-
ség interakcidjaban alakul. Az egyetemi képzés a szakmai kovetelmények elsajatitdsa
mellett teret kell, hogy engedjen a szervezeti identitas és szakmai én integracidjanak,
amelyben az aktiv tanuldsi metédusok nagymértékben szerepet jatszhatnak. A képzék
ebben a folyamatban olyan ralatast, megujult perspektivat képesek adni a szakember-
hallgatoknak, amellyel jobban eligazodhatnak a szervezetben elfoglalt sajat helyzetiik,
hard és soft tudasaik és azok alkalmazasi lehetéségei kozott. Az Gj tudasok felismerése
Uj tavlatokat, lehetdségeket teremthet, segitve az iranyvaltast, 4j eréforrasok felfedezését.

33 PalaK. (2009)
34 PilaK. (2009)
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A folyamatos valtozas — a felgyorsult életvitelben — olyan kompetenciakat, 4j miikodé-
seket igényel, amelyek a hagyomdnyos kompetencia-felfogas terén wjszertinek tinhetnek.
A korébbi kompetencia-felfogas a munkakorokhoz kapesolt viselkedésekre utal, azonban
mindinkdbb el6étérbe keriil egy 4ltalanos, a mindenkori valtozashoz kapcsolédé és min-
den mds kompetenciat feliillmulé alkalmazkodasi-rugalmassagi igény, amelynek megléte
nélkiil esélytelennek ttinik egy hosszu tava alkalmazkodasi stratégia. Mindehhez a
gondolkodasmédunk, szemléletiink igazitdsara, uj feleldsségértelmezésre van sziikség.*

Még egy lényeges gondolatot szeretnék megosztani, utalva az identitasformalodas
egyik fontos elemére, a hallgatokra, akik gyakorld szakemberként kezdenek miikodni
az intézetekben, ahol a leger6sebb hatast az a modszertan, az a kultura gyakorolja
rajuk, amelyet a sajat tanaraiktol lattak.

Zar6 gondolatok

Hipotézisem, hogy a kompetenciafejlesztés terén a formalis tanulas folyamataval par-
huzamosan a tréningek, az esetmegbeszél6 csoportok és a szupervizié — kozvetleniil a
tanuldssal kapcsolatos elakaddsok és problémék kezelésében, kozvetve pedig a szakmai
személyiség fejlesztésében és a szakmai identitas formaldsaban — nagy szerepet jatszhat.
Az oktatasban és szakmai képzésben résztvevok szamara megvalosuld tanacsadasi
formak megismerése és megtapasztaldsa, a képzési programokban megvalésulé szak-
mai kompetenciafejlesztés részévé valhat. A hallgatok azon készségeinek, értékeinek,
attittidjének integralasat szolgalhatja, amelyeket a szakmai képzés soran sajatitanak
el és az egyetem tantervéhez igazitottan, a specifikus mddszereknek és készségeknek
megtanuldsara fokuszal a képz8d6 szakemberek kompetenciafejlesztésének kereté-
ben. Véleményem szerint ebben a megkozelitésben a tanacsadd személye - tréner,
szupervizor - gyakorlott szakember kell, hogy legyen a képzésben résztvevék, illetve
szupervizaltak munkateriiletén.?

Az dltalam javasolt képzési, tanacsadasi modszerek tematikdjukban eltérnek a hagyo-
manyos, akadémiai jellegti fejlesztésektdl, mivel a sajatélményti tapasztalatszerzésre,
és az ebb0l vald tanulasra épiilnek. A 4. szamu melléklet a mdodszerek feltételeinek,
céljainak kiillonbozéségét taglalja, ugyanakkor mindhdrom moédszer elsédleges célja
egyfajta személyiségfejlesztés, amely a hatékony mikodéshez nélkiilozhetetlen személyes
és szocialis kompetenciak formaldsara iranyul. A kompetenciafejlesztés folyamataban
a résztvevok nemcsak megismerik az elvart viselkedésmddokat, hanem valds szakmai
helyzetek szimul4cidiban ki is probéljdk ezeket. [gy egyrészt tapasztalatot szereznek a
kiilonféle modszerek és eljarasok gyakorlati alkalmazasaban, masrészt szamos dnismereti
visszajelzést kapnak sajat készségeikre, képességeikre vonatkozdan. Mindez segiti ket
abban, hogy felismerjék erdsségeiket, gyengeségeiket, hataraikat és lehetségeiket, ami
hosszt tavon egy tudatosabb szakmai attittid, valamint magatartas kialakuldsdhoz vezet.

Az altalam bemutatott mddszerek végeredményben a rugalmas szemléletvaltds
képességét alakitjak ki, amely lehetévé teszi az egyén szamara a szerep-szervezet
egyensulyanak hosszu tavi megtartasat.

35 Kertai-Kiss I., Madai K. (2016)
36 Ajdukovic, M., Cajvert, L., Judy, M., Knopf, W., Kuhn, H., Madai K., Voogd, M. (2015)
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Azonositott reintegracios tiszti kompetenciak

1. Szakmai ismeretek alkalmazasa

Toérvények, rendeletek, jogszabalyok, belsé szabalyzok, specialis pedagdgiai-fejlesztési

ismeretek, valamint szamitogép és munkavégzéshez kapcsolodo programok ismerete

és alkalmazasa a magas szintli reintegracios tevékenység és a kérelmek, el6terjesztések,
vélemények, panaszok jogi- és tartalmi megfelel§ségének érdekében.

2. Humdn beallitodas

Az egyén azon torekvése, hogy masokkal kapcsolatba kertiljon, meghallgasson, meg-
ismerjen és segitsen, ezért torekszik a masik igényének feltardsara. Magéba foglalja a
masik irdnti érdeklédést, kapcsolatkészséget és eréfeszitéseket a kapcsolat apolasara.
Torekszik a fogvatartott pontos észlelésére, viselkedésitk megértésére és helyes érté-
kelésére. Megfigyelései alapjan képes a masik viselkedését elére bejésolni.

3. Szobeli kommunikacios készség

Képes a kiilonboz6 teriileteken / szinteken jelenlévé kommunikacids partnerek sza-

mara (vezetd, munkatdrs, fogvatartott, kiillonbo6z6 iskolai végzettség stb.) érthetden

és vilagosan kifejezni 6nmagat. Magaban foglalja a pontos informacid-értést, értel-

mezést, hatdrozott informacio-tovabbitast és utasitast. Képes arra, hogy a hangerét

és beszédstilusat a helyzethez, illetve a hallgatosag (vezetd, munkatars, fogvatartott)
szintjéhez igazitsa.

4. Trasbeli kommunikaciés készség

Javaslatait, véleményét megfelelen strukturalt, nyelvtanilag helyes irott formatumban

fejti ki, az olvasdknak megfelel nyelvezet és terminoldégia hasznélataval. Tisztdban

van az elvart hivatalos érintkezési formakkal, azokat helyesen alkalmazza. Stilusa

lényegre t6r6, keriili a zsargon és az idegen szavak haszndlatat (ha azok a masik fél
szamadra ismeretlenek).

5. Megértés (empatia)
Az egyén képes a masik személy helyzetébe beleképzelni magit, figyelembe véve és
megértve annak szempontjait. Annak képessége, hogy a masik altal ki nem mondott
vagy csak részben kifejezett gondolatokat, sziikségleteket, érzéseket és problémékat
meghallgassa és megértse. Magaba foglalja az aktiv hallgatas képességét és a nyilt
kommunikacié légkorének megteremtésére vald torekvést. A fogvatartott meghall-
gatdsabdl és megfigyelésébdl nyert informaciokat viselkedésének bejoslasdhoz és a
fellépé élethelyzetekre konstruktiv moédon torténd reakeid kialakitasara haszndlja fel.
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6. Problémamegoldo képesség

Képes arra, hogy a felmeriilé problémaékat észrevegye, azonositsa, a mogottes okokat

feltdrja. Megkeresi azokat az alternativakat, amelyek a helyzetnek megfelel6 megoldast

eredményezhetik, ezek koziil a legkedvezdbbet ki tudja valasztani és meg is valdsitja.

Magdban foglalja annak képességét, hogy a problémat rendszerben gondolkodva oldja

meg, szisztematikusan osszeveti annak kiilonb6z részeit, meghatarozza a prioritasokat
és azonositja az idébeli szekvenciat.

7. Masok fejlesztése

Magdban foglalja azt az 8szinte szandékot, hogy elGsegitse a fogvatartott tanulasat,
tejlodését a fejlesztendé teriiletek megteleld szintli elemzésével. Ennek érdekében képes
kifejezni pozitiv varakozasat, utmutatast vagy tanacsokat ad a fejlédésének alakulasaval
kapcsolatban, figyelembe veszi az egyéni igényeket, korlatokat, lehetdségeket. Képes és
hajlandé arra, hogy a sajat személyes tapasztalatat és tudasat a fogvatartottal megossza.
Visszajelzéseivel nem a fogvatartott személyét mindsiti, hanem annak viselkedését,
teljesitményét. Ha a fogvatartott megakad (kiils6 vagy belsé tényez6k miatt), azon

atsegiti, ill. segit j utak feltarasaban.

8. Egyiittmiikodés

Eredményesen kozremtikodik egy kozos cél elérése érdekében, még akkor is, ha ez

kozvetlenill nem a sajat érdekeit szolgalja. Egyéni vagy szerepébdl fakado érdekeit

képes alavetni a kozosség vagy a cél érdekeinek. Elvégzi a raesd részt a munkabdl. Mint

a csoport egyik tagja, folyamatosan és naprakészen tajékoztatja a tobbieket az egyéni

tevékenységekrdl, vagy a csoportra hatassal 1év6 eseményekrdl. Minden rendelkezésre
all6é hasznos informdcidt megoszt a tobbiekkel.

9. Onismeret, ontudatossag

Annak képessége, hogy a személy felismeri sajat erdsségeit és korlatait, nyitott a réla

sz6l6 1), megbizhat6 informdciokra és véleményekre. Tudatdban van a magatartasat és

dontéseit kivaltd, befolydsold tényez8knek. Képes 6nvizsgalatra és arra, hogy kiviilrél
lassa 6nmagat, azt, ahogyan egy adott helyzetben reagal.

10. Onallésag
Az egyén azon tulajdonsaga, hogy kozvetlen irdnyitas, tmutatas nélkil is képes sajat
hataskorén beliil munkdjanak elvégzésére, dontések meghozatalara és javaslatok, ész-
revételek tételére. Feladatvégzését akadalyozo informdcidhiany esetén lépéseket tesz
a sziikséges, fontos informacié megszerzésére.

11. Dontési képesség

Az egyén képes arra, hogy informaciégyjtés és a dontési alternativak felmérése utan, a
kovetkezményeket vallalva hatarozottan és gyorsan megfontolt dontést hozzon, még olyan
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helyzetekben is, mikor korlatozott id6 és/vagy hianyos informacié all rendelkezésére.
Az 6nall6 dontéshozatal el6tt képes masok véleményét is kikérni. Dontésénél figyelembe
veszi a siirgdsséget, amikor ez szamit, rovid és hosszu tavu prioritasokat allit fel.

12. Pszichés terhelhetdség

Kiils6 vagy bels6 akadalyozd, kényszerité vagy nehezit6 tényez6k mellett (idényomas,

stressz, konfliktus, faradtsag,), kudarccal vagy ellendlldssal szembesiilve is képes

folyamatosan hatékony teljesitményt nyujtani, tartosan ellatni feladatait. Osszesze-

detten miikodik nehéz, zavar¢ helyzetben is. Képes folyamatosan valtozd/varatlan/

siirgds utasitasok kovetésére, varatlan helyzetek eléirasoknak megfelel6 megoldasara.

A munkakorbdl adodé veszélyeztetettségbdl fakadé mentalis ,,nyomas” mellett is
hosszutavon megdrzi lelki egyensulyat.

13. Onkontroll

Az egyén azon képessége, hogy kontrollalja sajat érzelmeit, ill. féken tartsa negativ
cselekedeteit olyan helyzetekben is, amikor provokaljak, vagy masok ellenszenvével,
értetlenségével illetve szabalyathagasaval taldlkozik. Képes fesziiltségét visszafogni,
elrejteni, meg6rzi nyugalmat stresszes helyzetben. Kezelni tudja felbukkané negativ
érzelmeit és képes masokat is megnyugtatni. Nyugodt marad, nem veszti el a hidegvérét
még kiilonosen fesziilt helyzetekben sem, ellendll annak, hogy lobbanékonyan viselkedjen.

14. Pontossag, precizitas

A személy azon torekvése, hogy munkdjaban mind idébeli, mind mindségi elvarasoknak
megfeleljen. Ennek megfelelden torekszik az okmdnyok, nyilvantartdsok koriiltekinto,
naprakész vezetésére, a hataridék és el6irasok betartasara.

15. Ertelmes szabalykovetés-szabalytudat

Az egyén azon torekvése, hogy a munkavégzést alapvetéen meghatarozo szabalyrend-

szer ismeretében a vonatkozé elSirasokat, szabalyokat betartsa, kiilonos tekintettel az

adatvédelemre és titoktartasra. Mérlegeli az adott helyzetben alkalmazhat6 hivatalos

eljarasokat, lehetséges kockazatokat, torekszik az adott helyzetben legmegfelel6bb,
jovahagyott szabaly kovetésére.
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Kivalosag kompetenciai

Monotonia-tiirés
Az ismétl6ds és/vagy azonos feladatokat is megfelel6 figyelemmel, kitartdan, a kivant
mindségben az elvart hataridére latja el.

Kovetkezetesség

A személy azon térekvése, hogy minden egyes alkalommal, minden kériilmények
kozott, ugyantgy reagaljon a fogvatartott kérésére, viselkedésére, nem tesz kivételt,
nem valtoztatja meg 4llaspontjat az id6 mualdsaval, nem hazudtolja meg kimondott
szavat. Fokozottan tigyel arra, hogy minden fogvatartottnak ugyanazt kommunikalja,
valamint adott viselkedésért, reakcidért ugyanazon szankciokat helyezi kilatasba.

Kovetelménytamasztas

Az egyén azon képessége, hogy konkrétan meg tudja fogalmazni és kozvetiteni tudja a

feladat-végrehajtas, az egyiittmiikodés és az egymas kozotti kapcesolattartds teriiletén

tamasztott igényeit. Szitkség esetén konkrétan meghatérozza, milyen viselkedést var
el a mésiktol a cél elérése érdekében.

Egyensiilyra torekvés

Az egyén képes id6r6l id6re az 6nismeret talajan rutinjaival szembenézni, a megszokott

dolgokat, folyamatokat, embereket 0j szemszogb6l szemlélni, 4j megkozelitést alkal-

mazni, annak érdekében, hogy elkeriilje a kiégést. Munkahelyi és maganéleti szerepeit

elkiilonitetten kezeli, azok nem mosddnak 9ssze, torekszik egyenstlyban tartdsukra.

Keriili a fogvatartottakkal valo (talzott) azonosulést. Eletritmusa dsszhangban van

feladataival, képes 6Snmagaval kapcsolatos elvardsai realis dthangoldsara. Ertékrendje
stabil, gondolatvildga nyitott, torekszik a besziikiilés elkeriilésére.
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Reintegracios tiszti kompetencia-térkép
és kompetencia szotar

A 9 db munkakor-elemzé kérdéiv, valamint a 4 interju és két fokuszcsoport véleménye

alapjan a reintegracios tiszti munkakor hatékony betéltésében az azonositott kompe-

tenciak a kovetkezo6 sullyal vesznek részt (délttel kiemelve csak a reintegracios tiszti
munkavégzést befolyasolé kompetenciakat):

Fegyhaz Borton Atmeneti-részleg
KOMPETENCIA  |Minimalis| . |Minimélis| | Minimalis
Suly . Suly . Sily .
szint szint szint
1. Szakmai 1,smeretek 7 4 7 3 6 4
alkalmazasa
2. Human
beallitodas 7 > 4 > 7 ’
3. Pszichés terhelhet8ség 7 2 5 3 7 1
4. Pontossag, precizitds 7 3 7 2 5 3
5. Ertelrmes szabalykovetés - ” 2 6 2 6 3
szabalytudat
6. Sz]obe,h kommunikécios 6 3 6 1 6 3
készség
7. Ir’asb(?ll kommunikacids 6 2 6 ’ 6 ’
készség
8. Megértés (empatia) 6 2 6 4 7 3
9. Pfobler,namegoldo 6 3 4 4 6 4
képesség
10. Egyiittmiikodés 6 2 5 3 6 5
11. Onismeret, ontudatossag 6 3 3 1 6 4
12. Onéllésag 6 2 4 2 6 2
13. Dontési képesség 6 3 5 3 6 5
14. Onkontroll 6 3 5 3 4 1
15. Masok fejlesztése 5 2 4 1 5 3
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A kompetencidk sulyét és a hatékony munkavégzéshez szitkséges minimum szintet az
intézmények sajatossagai, az alacsony végrehajtdi és magas fogvatartotti létszam, valamint
a reintegraciot hattérbe szorité adminisztracios feladatok erételjesen meghatarozzak.

Kompetencia-szotar

Szakmai ismeretek alkalmazdsa

Torvények, rendeletek, jogszabalyok, bels6 szabalyzok,
specialis pedagogiai-fejlesztési ismeretek, valamint
szamitogép és munkavégzéshez kapcsolodé programok
ismerete és alkalmazdsa a magas szintd reintegracios
tevékenység és a kérelmek, eloterjesztések, vélemények,
panaszok jogi- és tartalmi megfeleldségének érdekében

. Ismeretekkel rendelkezik a kérelmekkel kap-

csolatos tigyintézés terén (formaisag, fele-
16sség, stb.)

. Munkakori feladatainak pontos ismerete: mi-

ben kompetens, mi més szakteriilet felel3ssége.

. Jogi alapismeretekkel (jogalkalmazas, hatd-

lyossag, érvényesség, alkotmanyjogi ismeretek)
rendelkezik

. Biintetés-végrehajtassal szorosan 6sszefliggd

torvények, rendeletek, helyi és orszagos pa-
rancsnoki szabalyzok ismerete és alkalmazéasa

. Munkdéhoz szorosan kapcsolddé jogszabalyok

(biintetdjog, csalddjog, szocidlis torvények,
stb.) és szabalyzok ismerete és alkalmazdsa

Humadn bedllitédds

Az egyén azon torekvése, hogy masokkal kapcsolatba
keriiljon, meghallgasson, megismerjen és segitsen,
ezért torekszik a masik igényének feltirasara. Magaba
foglalja a masik iranti érdekl6dést, kapcsolatkészséget
és eréfeszitéseket a kapcsolat dpoldsara. Torekszik a
fogvatartott pontos észlelésére, viselkedésiik megér-
tésére és helyes értékelésére. Megfigyelései alapjan
képes a masik viselkedését elére bejosolni.

. Segitokész, odafigyel masok mondanivaléjara.

. Torekszik arra, hogy személyesen tanulma-

nyozzon. Olyan személyeket kérdez meg, akik
kozelebb allnak a probléméhoz és/vagy akikrdl
masok hajlamosak megfeledkezni.

. Id6t és energiat szan arra, hogy megértse az

emberek elképzeléseit, hogy meghallgasson
masokat: ,,nyitott ajté” politikat folytat és arra
batorit, hogy mondjéak el kérésiiket, bajaikat.
Kérdéseket tesz fel.

. Indokolt esetben mélyebbre as, szonddzé

kérdések sorozatat teszi fel, hogy kozelebb
jusson a szitudcid vagy probléma gyokeréhez,
tallépve a felszinen.

. Indokolt esetben személyesen eréfeszitéseket

tesz az informaciok megszerzésére. (pl. tobb-
szO0r odamegy hozza, behivatja, utana olvas a
megfigyelt, megtapasztalt pszicholdgiai, tarsas
stb. jelenségeknek)
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Irdsbeli kommunikdcids készség

Javaslatait, véleményét megfelelGen strukturalt, nyelv-

tanilag helyes irott formatumban fejti ki, az olvasoknak

megfeleld nyelvezet és terminoldgia hasznélataval.

Tisztdban van az elvart hivatalos érintkezési formak-

kal, azokat helyesen alkalmazza. Stilusa lényegre tor6,

keriili a zsargon és az idegen szavak haszndlatat (ha
azok a mésik fél szdmara ismeretlenek).

. Mondattanilag képes magit helyesen kifejezni.

. Ismeri és alkalmazza a magyar helyesiras

szabalyait.

. Véleményét, allaspontjat valasztékosan és

szakszer(ien meg tudja fogalmazni.

. Képes tigy megfogalmazni a véleményét, hogy

mikozben tényszer( és szakszeri nem mindsit.

Megértés (empatia)

Az egyén képes a masik személy helyzetébe bele-
képzelni magat, figyelembe véve és megértve annak
szempontjait. Annak képessége, hogy a masik dltal
ki nem mondott vagy csak részben kifejezett gon-
dolatokat, sziikségleteket, érzéseket és problémakat
meghallgassa és megértse. Magaba foglalja az aktiv
hallgatas képességét és a nyilt kommunikacié 1égko-
rének megteremtésére vald torekvést. A fogvatartott
meghallgatasabol és megfigyelésébdl nyert infor-
maécidkat viselkedésének bejoslasahoz és a fellép6
élethelyzetekre konstruktiv médon torténd reakcid
kialakitasara hasznélja fel.

. Megérti vagy az aktualis érzéseket vagy a

nyilvinvalo tartalmat. De egyiitt a kett6t nem.

. Megérti mind az érzéseket, mind a mogottes

tartalmat.

. Megérti a szandékot. Megérti a ki nem mon-

dott gondolatokat, aggodalmakat, érzéseket.

. Megérti a mogottes tényeket. Megérti a problé-

mak alapvetd okait: okat a személy folyamatban
1év6, vagy tartds érzéseinek, viselkedésének,
aggodalmainak.

. Megérti a komplex mogéttes dolgokat. Megérti

a komplex, hosszt ideje fenndll6 attitidok,
viselkedési mintdzatok vagy problémak mogott
meghtiz6d6 okokat.

Problémamegoldo képesség

Képes arra, hogy a felmeriil6 problémakat észrevegye,
azonositsa, a mogottes okokat feltdrja. Megkere-
si azokat az alternativakat, amelyek a helyzetnek
megfelel6 megoldast eredményezhetik, ezek koziil a
legkedvezdbbet ki tudja valasztani és meg is valdsitja.
Magaban foglalja annak képességét, hogy a problémat
rendszerben gondolkodva oldja meg, szisztematikusan
Osszeveti annak kiilonb6z6 részeit, meghatarozza a
prioritasokat és azonositja az id6beli szekvenciat.

. A felmeriil§ problémaékat észleli, észreveszi.

. A felmeriilé problémadkat helyesen azonositja;

. Lebontja a problémdkat: A problémakat egy-

szertibb feladatok, tennivalok sordra bontja le,
anélkiil, hogy jelent6ségiiket, fontossagukat
értékelné.

. Felismeri az alapvet( osszefiiggéseket, elemez,

dontéseket hoz. A feladatok kozétt prioritdsokat
allapit meg. Probléma megolddsahoz megkeresi
a lehetséges alternativakat

. Adott események, cselekedetek val6szinti okait

vagy kovetkezményeit elemzi. El6re latja az
akaddlyokat és el6re megtervezi, végiggondolja
a kovetkez§ 1épéseket

. Alehetséges alternativak koziil a kivalasz-

tott, meghatarozott megoldast véghezviszi,
mikozben szamol a kockazati elemekkel, és
a megoldasok kovetkezményeivel .
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Onismeret, 6ntudatossag

Annak képessége, hogy a személy felismeri sajat erés-
ségeit és korlatait, nyitott a réla sz416 1j, megbizhatd
informaciokra és véleményekre. Tudatéban van a
magatartdsat és dontéseit kivalto, befolyasolo tényez6k-
nek. Képes onvizsgalatra és arra, hogy kivilrél lassa
6nmagat, azt, ahogyan egy adott helyzetben reagal.

. Ismeri er6sségeit és gyengébb pontjait. Latja a

kapcsolatot érzelmei és gondolatai kozott, de
azt nem, hogy ez hogyan hat a teljesitményére,
viselkedésére.

. Tisztaban van azzal, hogy milyen érzelmet

€l 4t és miért.

. Felismeri a kapcsolatot érzelmei —gondolatai

- tettei kozott.

. Felismeri, hogy milyen hatassal vannak ér-

zelmei a teljesitményére.

. Felismeri, miben kell fejlédnie.

Masok fejlesztése

Magaban foglalja azt az észinte szandékot, hogy
elésegitse a fogvatartott tanuldsat, fejlodését a fejlesz-
tend® teriiletek megfelel6 szinti elemzésével. Ennek
érdekében képes kifejezni pozitiv varakozasat, utmu-
tatast vagy tanacsokat ad a fejlédésének alakulasaval
kapcsolatban, figyelembe veszi az egyéni igényeket,
korlatokat, lehetéségeket. Képes és hajlandd arra, hogy
a sajat személyes tapasztalatat és tudasat a fogvatartottal
megossza. Visszajelzéseivel nem a fogvatartott személyét
mindsiti, hanem annak viselkedését, teljesitményét.
Ha a fogvatartott megakad (kiilsé vagy belsé tényezék
miatt), azon atsegiti, ill. segit j utak feltardsaban.

. Részletes instrukciot ad. Elmagyarazza, hogyan

kell jol csindlni, specialis segité instrukciokat,
magyardzatokat ad. Hatarokat jeldl ki.

. Pozitiv vagy vegyes visszajelzéseket ad a masik

fejlesztése érdekében.

. Kifejezi pozitiv varakozasat. Pozitiv észrevéte-

leket tesz masik képességére vagy lehetdségére,
még nehéz helyzetben is. Hisz abban, hogy a
masik akar és tud fejlédni.

. Tdmogat. Tandcsokat ad vagy demonstral.

Esszeri magyarazatokkal él, magérol is infor-
méciokat oszt meg, hogy bizalmat és elfogaddst
épitsen ki onmaga irdnyédba, valamint példat
mutasson.

. Biztat és batorit. Negativ magatartaskor biztat,

negativ visszajelzéssel nem az egyént, csak a
viselkedést mindsiti, és kifejezi pozitiv vira-
kozasat a jov6beni viselkedésre. vonatkozéan.
Egyéni instrukciokat ad a fejlédés érdekében.

Pszichés terhelhetéség

Kiils6 vagy belsé akadalyozd, kényszeritd vagy nehe-
zit6 tényezOk mellett (idényomds, stressz, konfliktus,
faradtsag,), kudarccal vagy ellenallassal szembesiilve
is képes folyamatosan hatékony teljesitményt nyujtani,
tartdsan ellatni feladatait. Osszeszedetten miikddik
nehéz, zavaro helyzetben is. Képes folyamatosan valtozé/
varatlan/siirgs utasitasok kovetésére, varatlan helyzetek
eléirasoknak megfelel6 megoldasara. A munkakorbél
adodo veszélyeztetettségbdl fakadé mentalis ,nyomas”
mellett is hosszutavon megorzi lelki egyensulyat.

. Személyt (munkavallaldt) ért negativ hatds

nem idéz el6 tényleges teljesitmény-romlast.

. Feszitett munkatempd ellenére is kiegyensu-

lyozott teljesitményt mutat.

. Hatékony stressz-kezelési technikakat alkalmaz

fesziiltségének kezelésére.

. Krizishelyzetben (amikor masok varnak; a

helyzetet ,tanulményozzak”, vagy remélik,
hogy a probléma 6nmagéatél megoldodik),
dontésképes és gyorsan cselekszik.
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Onallésag

Az egyén azon tulajdonsaga, hogy kozvetlen irdnyi-
tas, atmutatas nélkil is képes sajat hataskorén belil
munkdjanak elvégzésére, dontések meghozatalara
és javaslatok, észrevételek tételére. Feladatvégzését
akadalyoz6 informacidhidny esetén lépéseket tesz a
sziikséges, fontos informdacié megszerzésére.

Rutin, egyszerti helyzetekben utmutatas nélkil
végzi munkajat.

. Anélkil teszi a dolgat, hogy erre fel kellene

valakinek hivni a figyelmét

Eszreveszi, ha a rutin tevékenységen kiviil sajat
hataskorébe esé feladatot kell végrehajtania a
hatékony munkavégzés érdekében.

Osszetett feladatok elldtasa sordn nem igényel
Gtmutatdst

. Varatlan helyzetbe kertilve szakmai ismereteire,

tapasztalataira timaszkodva megoldja a feladatot

Dontési képesség

Az egyén képes arra, hogy informaciégyijtés és a

dontési alternativédk felmérése utan hatarozottan

és gyorsan megfontolt dontést hozzon, még olyan

helyzetekben is, mikor korlatozott id8 és/vagy hidnyos

informaci6 all rendelkezésére. Az 6nallé dontéshozatal
el6tt képes masok véleményét is kikérni.

Doéntés el6készitése és meghozatala érdekében
informdciot gyjt

. Masok segitségével képes dontést hozni.

Rutin (leszabélyozott) helyzetekben képes jé
dontést hozni

. Vdratlan, személyt érint6 kérdésekben képes

jo dontést hozni

. Vdratlan, csoportot érint6 kérdésekben képes

jo dontést hozni

Szobeli kommunikacids készség

Képes a kiilonboz6 teriileteken / szinteken jelenlévo
kommunikdciés partnerek szamara (vezeté, munka-
tars, fogvatartott, kiillonbozd iskolai végzettség stb.)
érthet6en és vilagosan kifejezni 6nmagat. Magaban
foglalja a pontos informacid-értést, értelmezést,
hatarozott informacid-tovébbitast és utasitast. Képes
arra, hogy a hangerdt és beszédstilusat a helyzethez,
illetve a hallgatésag (vezetd, munkatars, fogvatartott)
szintjéhez igazitsa.

Erthetéen fejezi ki magdt széban.

. Az érkezett informdciokat képes jél feldolgozni

és tovabbitani masok felé

Egyértelmtien kommunikal, odafigyel arra,
hogy tényszer(i maradjon, amikor tajékoztatast
ad, azért hogy elkeriilje a félreértéseket és a
negativ kovetkezményeket.

. Ellenérzi és tisztazza, hogy megértették-e:

Bizonyossagot keres arra vonatkozdan, hogy
tizeneteit megértették-e.

. Ahangerejét a helyzethez, illetve a fogvatartott

szintjéhez igazitja

Beszédstilusat a helyzethez, illetve a fogvatartott
szintjéhez igazitja

En-iizenetek megfogalmazaséra képes
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Egyiittmiikodés

Eredményesen kozremiikodik egy kozos cél elérése
érdekében, még akkor is, ha ez kozvetleniil nem
a sajat érdekeit szolgédlja. Egyéni vagy szerepébdl
fakado érdekeit képes alavetni a kozosség vagy a cél
érdekeinek. Elvégzi a raesd részt a munkabdl. Mint
a csoport egyik tagja, folyamatosan és naprakészen
tajékoztatja a tobbieket az egyéni tevékenységekrol,
vagy a csoportra hatassal 1évé eseményekrol. Minden
rendelkezésre 4116 hasznos informaciét megoszt a
tobbiekkel

. Felismeri és elfogadja a kozds célt. Otleteivel,

véleményével segiteni igyekszik a k6zos cél
elérését.

. Koézvetlen munkatdrsaival rendszeresen meg-

osztja azokat az informacidkat, amelyek a
hatékony miikodéshez sziikségesek.

. Képes informacidt szerezni az egyiittmiikodé

szaktertiletekt6l.

. Vezet6ivel is rendszeresen megosztja azokat

az informdcidkat, amelyek a hatékony muiko-
déshez sziikségesek.

. Képes olyan személytél is informacidkat

szerezni, aki passziv az egytittmiikodésben.

Pontossag, precizitas

A személy azon torekvése, hogy munkajaban mind
id6beli, mind mindségi elvardsoknak megfeleljen.
Ennek megfelelden torekszik az okmanyok, nyil-
vantartasok koriltekintd, naprakész vezetésére, a
hatarid6k és el6irdsok betartdsara.

. Alapvet6 feladatokat ellatja, tartja a hatdridoket

. Ellenérzi az informaciok vagy munkéja pon-

tossagat. Alaposan felkésziil a tevékenységre,
odafigyeléssel és szakszertien latja el feladatait.

. Szakszerten, alaposan és a vonatkozé mi-

néségi kovetelményeknek megfeleléen latja
el feladatait

. Figyelemmel kiséri a feladatvégre-hajtas folya-

matéban fontos mérfold-koveket, hataridéket.
Figyeli az adatokat, feltarja a hianyossagokat,
és olyan informaciot keres és nyujt, amivel a
helyzet tisztazhatd, megoldhato.

. Rendszeresen végzi munkdjanak ,6nellen-

Orzését”, igy hibait dltalaban maga fedezi fel
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Schuckertné Szabo Csilla

2. szdmii melléklet (Szelestey, 2015) 7.

TAMOP-5.6.3-12/1-2012-0001 - ,A fogvatartottak tobbszakaszos tarsadalmi és munkaerd-
piaci reintegracidja és az intenziv utégondozas modellje”

Ertelmes szabalykovetés-szabalytudat

Az egyén azon torekvése, hogy a munkavégzést alap-

vetéen meghatdrozé szabélyrendszer ismeretében a

vonatkozo el6irasokat, szabalyokat betartsa/betartassa.

Meérlegeli az adott helyzetben alkalmazhat6 hivata-

los eljarasokat, lehetséges kockazatokat, torekszik

az adott helyzetben legmegfelel6bb, jovahagyott
szabaly kovetésére.

. Munkakoréhez kapcsolddé szabélyzokat

ismeri;

. Munkakoéréhez kapcsolodo szabélyzokat he-

lyesen alkalmazza;

. Felismeri, ha sajat vagy fogvatartottak visel-

kedése nem teljesen felel meg a szabalyoknak.
Pontosan étlatja, hogy a szabdlyok nem ko-
vetésének milyen kovetkezményei vannak a
munka eredményére, illetve a szervezetre
nézve. Munkdja soran nem keres kibavdkat,
hanem betartja a szabélyokat, el6irt eljarasokat.

. Havalami nem a szabalyoknak, el8irasoknak

megfeleléen torténik, gondoskodik arrél, hogy
idében és megfelelden helyrehozza ezeket az
eltéréseket, masokat is figyelmeztet a szabalyok
betartdsdnak fontossagara, sziikségességére

. Azadott feladat megoldasahoz a legmegfele-

16bb, jévahagyott szabalyt alkalmazza.

Onkontroll

Az egyén azon képessége, hogy kontrollalja sajat
érzelmeit, ill. féken tartsa negativ cselekedeteit olyan
helyzetekben is, amikor provokaljak, vagy masok
ellenszenvével, értetlenségével illetve szabalyatha-
gasaval talalkozik. Képes fesziiltségét visszafogni,
elrejteni, megdrzi nyugalmat stresszes helyzetben.
Kezelni tudja felbukkano negativ érzelmeit és képes
masokat is megnyugtatni. Nyugodt marad, nem veszti
el a hidegvérét még kiilondsen fesziilt helyzetekben
sem, ellendll annak, hogy lobbanékonyan viselkedjen.

. Stresszhelyzetben, provokaciokor tudatosan

torekszik ra, hogy hangszine, beszédtempdja,
kommunikacids stilusa a helyzethez igazodjon,
ne bels6 érzéseit titkrozze.

. Stresszhelyzetben viselkedése kiviilrél nézve

valtozatlan (pl. nem 1ép ki a helyzetb6l, nem
kapkod, kommunikaciéjan nem tiikrézédik
belsé fesziiltség.). Amennyiben akadélyoztatést,
nehézséget tapasztal, észrevehetd viselkedés-
valtozas nélkiil folytatja feladatai végrehajtésat.

. Ellendll annak, hogy belesodrédjon indulatok-

kal terhes helyzetbe. Nem személyeskedésnek,
hanem megoldandé problémaként kezeli a
helyzetet.

. Stresszes helyzetben is képes racionalis, épité

jellegti, konstruktiv probléma-megoldasra

. Nagyon stresszes szitudcioban masokat is meg-

nyugtat, valamint sajat érzelmeit is kontrollalja
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