Lehoczki Agnes — Szucséaki Melinda

A KIEGES ES A FOGVATARTOT-
TAKKAL KAPCSOLATOS ATTI-
TUDOK VIZSGALATA A BUNTE-
TES-VEGREHAJTAS SZEMELYI
ALLOMANYANAK KOREBEN"

A biintetés-végrehajtds sikerének és ku-
darcanak kulcsa a személyi dllomdny ke-
zében, pontosabban a fejében van. A tor-
vényben, irdnyelvekben, szabdlyzékban
megfogalmazott elveket, idedkat és célo-
kat a személyi allomdny, és elsésorban an-
nak végrehajté szegmense teszi vagy nem
teszi gyakorlattd, valdsiggd. Nem mind-
egy ezért, hogy a reintegrdciot faradt és ki-
abrandult, vagy elhivatott dllomdny végzi.
Tanulmdnyunkban igyeksziink megvi-
lagitani azt a specidlis stresszterhelést,
amely a biintetés-végrehajtdsi munkdt
végzbket éri és azt, hogy ennek milyen
kovetkezménye lehet mind a személyi dl-
lomdnyra, mind a biintetés-végrehajtdsi
feladatok sikerére nézve. Ismertetjiik a
személyi allomdny mentdlhigiénés dllapo-
tdra fokuszalé vizsgdalatunk eredményét,
és ennek alapjdn igyeksziink gyakorlatias,
el6remutato és konstruktiv gondolatokkal
javitani a jelenlegi gyakorlaton.
Kulcsszavak: kiégés, attitlidok, reintegrd-
cid, személyi dllomdny

The key to the success or setback of cor-
rectional work is in the hand, or more
accurately, in the head of our personnel.
Principles, goals and ideas phrased in
our regulations and guidelines are prac-
ticed or not practiced by the personnel
and specifically by the executive segment
of it. Thus it is important if reintegration
is done by a tired and disillusioned or a
committed staff. In our study we reflect
on the special stress affecting the prison
staff and the consequences of this both
on the personnel and on the success of
reintegrative work. We present results of
our study focusing on the mental health
of the personnel and we aim to improve
current practice with practical, progres-
sive and constructive ideas based on
these results.

Keywords: burnout, attitudes, reintegra-
tion, prison staff

1 AmiaKOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészdmd, ,, A j6 kormanyzast megalapoz6 koz-
szolgalat-fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében mikodtetett Ludovika Kiemelt Kutatémii-
helykeretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem felkérésére készilt.
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Bevezetés

sikeres reintegrdcio zdloga a személyi dllomdny. — e mondatot annyiszor hasz-

naljuk, hogy sokszor mar nem is érezziik tartalmanak a sulyat. Holott ez

ténylegesen a biintetés-végrehajtas sikerének és kudarcanak a sarokkove. A
torvényben, iranyelvekben, szabalyzokban megfogalmazott elveket, idedkat és célo-
kat a személyi allomdny, és elsésorban annak végrehajté szegmense teszi, vagy nem
teszi gyakorlattd, valdsdgga. A reintegracié nem szabdlyzokban és papiron, hanem
ember és ember kozotti interakcidkban valosul meg, vagy iiril ki teljesen és valik
csupan frazissa a legmodernebb és kidolgozottabb elképzelések ellenére is.

Nem mindegy ezért, hogy a reintegraciot faradt és kiabrandult, vagy elhivatott
dllomdany végzi’. Dontd fontossagu, hogy azok a kollégék, akik a korleten a fogva-
tartottal kozvetlen kapcsolatban dolgoznak, ismerik és értik-e a hatteret ad¢ elveket,
hogy mi és miért az az elvaras? Hitelesen és legalabb tobbnyire egységesen, egy irany-
ban eveznek, vagy demonstralva azt, hogy ugyan papiron teljesitik az elvarast, de azt
maguk idealista utépianak tartjak? Hiszik, hogy a reintegraci6 elérhet6? Megélik-e
azt, hogy munkajukkal pozitiv hatassal lehetnek emberek életének alakuldsara? Meg-
élik-e, hogy a munkajuknak van értelme? A fogvatartottakat reintegralédni akaré
személyekként latjak, vagy javithatatlannak és hibasnak, akik blinézni akarnak?
Mekkora stresszt jelent szdmukra a reintegraciés munka, és ezt a stresszt elkeriilni
igyekeznek, vagy megkiizdenek vele?

A stressz kérdése a biintetés-végrehajtasi munkaban lényeges és szamos specifi-
kummal biré jelenség. Olyan tényezd, amely tevékenységiink soran elkeriilhetetlen.
Emellett a feladat és a szervezet jellegébdl és tipusabol adédoan vannak olyan jellem-
28k, amelyek a biintetés-végrehajtdsi munkat athatjak és a stresszt okozé tényezdket
is szinezik — a munkankra jellemz6 krénikus stressz, fojtott fesziiltség és a kudarc-
elkeriilés elsddlegessége. Ez megjelenik a biintetés-végrehajtasi tevékenység mindkét
legfontosabb teriiletén: a biztonsagi és a reintegraciés munka soran is.

A biztonsdg szempontjabdl a biintetés-végrehajtasban feladatot teljesité szemé-
lyek munkaja akkor mondhaté sikeresnek, ha nem térténik rendkiviili esemény; a
napok események nélkiil, monotonitdsban telnek. Ha igy is zajlik a szolgalat, akkor
is abban a tudatban, hogy el6bb-utébb mindenképpen torténni fog valami. Nem le-
het elére tudni, hogy ez kisebb esemény lesz, vagy jelentGsebb, hogy az adott kolléga
részese lesz vagy nem, nem tudjuk eldre, hogy mikor fog bekévetkezni és hol. Az ese-
meényteleniil eltelt napokat rdadasul nem cimkézi a rendszer sikernek. A bekévetkezd
eseményeket azonban igen, mégpedig kudarcnak. Igy tehat a korleten folyé munka
folyamatos, de elére tudhatoan elérhetetlen kudarcelkeriilés, amely egy folyamatos,
fojtott fesziiltséggel jar egyiitt.

A siker hianya és a kudarc rendszeressége jellemz6 a reintegraciés munkat vég-
zOkre is. Ha a reintegracio sikeres, akkor annak egyetlen jele van a személyi dllomany
szamara: a fogvatartott nem keriil vissza a biintetés-végrehajtasi intézetbe, igy nem
talalkoznak vele az intézetben, az 6 szamukra tehat elttinik. Ellentétben azokkal,
akiknél a reintegracids eréfeszitések sikertelenek, vagy egyeldre sikertelenek, veliik a
személyi allomdny nap mint nap taldlkozik a korleten. Itt tehat ismét azt latjuk, hogy

2 Lajtar]. (2017)
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a siker lathatatlan (holott a dezisztencia kutatasokbdl tudjuk, hogy a bunelkovet6k
nagy tobbsége jellemzdéen 30 éves korara elhagyja a kriminalis életvitelt®), a kudarc
azonban lathatd és mindennapos. A kollégaban igy konnyen kialakulhat az az érzés,
hogy a reintegrécid lehetetlen kiildetés, az 6 munkaja pedig értelmetlen, a vele szem-
ben tamasztott elvarasok teljesithetetlenek, és a kudarc érzése allandésul.

Mindezek a jellemz6k — az egyéb rizikofaktorok mellett — kiilonosen kiteszik a
személyi allomanyt annak a veszélynek, hogy gyorsan és stulyosan kiégjenek.

A stresszrol és a kiégésrol

Napjainkban mind a médidban, mind az emberi kapcsolatainkban egyre tobbet ta-
lalkozunk a stressz széval kiilonféle kontextusban. De mit is jelent ez a sz6? Miért
tulajdonitunk jelent6séget neki?

A kérdésre nehéz egy pontos, jol koriilhatarolt definiciét adni, de a stresszelmélet
felfedezdje, Selye Janos a kovetkezéképpen hatarozza meg: ,A stressz a szervezet nem
specifikus vdlasza bdrmilyen igénybevételre”* A szerzd el8szor a specifikus fogalmat
magyarazza konyvében, amely szerint minden igénybevétel egyedinek szamit, tehat
specifikus. Példdul hideg id6 esetén vacogunk, tobb hé termelddik, az erek pedig
Osszehtizodnak, hogy csokkenjen a test feliiletérél tavozo hé mennyisége. A szer-
vezetiinket ér6 hatasok a specifikus kovetkezményeken tul, nem specifikus médon
novelik az alkalmazkodasi reakcidk iranti sziikségletet, az egyensulyi allapot helyre-
allitasat. A stressz lényege a mitkodések iranti nem specifikus igény. Selye szerint tel-
jesen mindegy, hogy kellemes vagy kellemetlen élménnyel talalkozunk-e, az szamit,
hogy milyen az Gjraalkalmazkodas iranti szitkséglet. A stressz egy olyan pszichol6-
giai fesziiltségi allapot, amelyet stresszorok idéznek eld. A stresszhez fliz6dé dolgok,
események lehetnek kellemesek vagy kellemetlenek, de a distressz minden esetben
bajt, kellemetlen eseményt jelez.

A biintetés-végrehajtasi munkaval — tobbek kozott a szervezeti felépitésébdl és
a kornyezeti tényez6kbdl adoddan - elkeriilhetetlentl egytitt jar a kifejezettebb,
erdsebb stresszorok megjelenése. Fesziiltségek kialakuldsaban és a stresszorok foko-
zbdésaban nemcsak az alkalmazottak hajlamosité személyiségjegyei, hanem a szer-
vezési-vezetési hianyossagok, példaul a nem megfelel6 munkaszervezés is szerepet
jatszik®. Biré® vizsgélata soran megéllapitast nyert, hogy a korleten végzett munka
nagyobb stresszel jar, tovabbd a valtdsos munkarendben dolgozé kollégak is nagyobb
stresszterhelést élnek at, mint a hivatali munkarend szerinti beosztasban alkalma-
zottak. A szolgélati tevékenység vertikalis fiigg6ségi rendszerébdl adédd egymassal
ald- és folérendeltségi viszonyok szintén fokozzék a stresszorok megjelenését”®.

Szabd J. (2015)

Selye J. (1976) p. 25.
Matiasovics M. (1996)
Biré M. (2009)
Menning E. (1992)
Matiasovics M. (1996)
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Kormoséi Lészl6® ,,A munka 6rome” cimd {rdsdban a biintetés-végrehajtasi mun-
ka soran fellépd stresszhatasokrol ir, felhaszndlva a sajat tapasztalatait, megfigyeléseit,
valamint szakirodalmi hivatkozasokat. A személyi adllomany korében stresszforrasok
lehetnek az egymasnak ellentmond¢ utasitasok, a bezartsag, a tilterheltség, a mun-
katarsakkal vald érdekellentét, az ingerszegény kornyezet, az informacidhiany, vala-
mint a nem egyértelm utasitasok, feladatok.

Szinte minden szerz6 megallapitja, hogy a szolgalati tevékenység vertikalis flig-
g6ségi rendszerébdl adodo egymassal ala- és folérendeltségi viszonyok szintén fokoz-
z4k a stresszorok megjelenését'® ' 12,

Hajduska'? szerint stresszorként jelenhet meg a rosszul definidlt munkakér, a hi-
erarchiaban vald tdjékozddasi és alkalmazkodasi problémak, illetve a komfortérzést
akadalyozé munkakorilmények. A tartds érzelmi megterhelések, fellépé stresszek
mentén megjelenik a kiégés.

A kiégés szindréma ,,kronikus emociondlis megterhelések, stresszek nyomdn fellé-
po fizikai, emociondlis, mentdlis kimeriilés, mely a reménytelenség és inkompetencia
érzésével, célok és idedlok elvesztésével jdr, s melyet a sajdt személyre, munkdra, illetve
mdsokra vonatkozé negativ attitiidok jellemeznek.”*

Fekete Sdndor' a kovetkezS8képpen definialja: ,, Krénikus emociondlis megterhelé-
sek, stresszek nyomdn fellépd fizikai, emociondlis, mentdlis kimeriilés dllapota, mely a
reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével jdr, s melyet
a sajdt személyre, munkdra, illetve mdsokra vonatkozé negativ attitlidok jellemeznek.”

A kiégést az egyik legnehezebben kezelhetd, legveszélyesebb teljesitmény- és kar-
rierkrizisnek nevezi Hajduska'®. Mind a tdlhajszoltsig, mind a monotdnia elésegiti
megjelenését.

Amikor a kiégésrél beszéliink, egy tiinetegytittesre utalunk, amely olyan valasz-
reakci6, amit a kronikus érzelmi és interperszonalis stresszfolyamatok valtanak ki'”.
Pines'® munkatérsaival a kiégés harom osszetevéjét kiilonboztette meg: a fizikai, az
érzelmi és a mentalis kimeriilést. Fizikai megerdltetés jele lehet a kronikus faradtsag,
gyengeség, kimertiltség, tovabbd fogékonysag a betegségekre, gyakori fejfajas, hat-
fajas, étkezési problémdk megjelenése. Az emociondlis kimeriilés miatt a kliensek
gyakran szamolnak be levertségrol, helyzetiiket reménytelennek élik meg. SzélsGsé-
ges esetben az érzelmi kimeriiltség igen komolyan megemeli az 6ngyilkossagi veszé-
lyeztetettséget, fokozddik benniik a kilatastalansag érzése. Mentalis kimertilés sordn
a kliensek negativ sztirén latjak helyzetiiket, munkéjukat nem tartjak kielégitének."

9  Kormosdi L. (2000)

10 Menning E. (1992)

11 Matiasovics M. (1996)

12 Kormosdi L. (2000)

13 Hajduska M. (2010)

14 Freudenberg H.J. (1974)
15 TFekete S. (1991)

16 Hajduska M. (2010)

17 Piké, B. (2000)

18 Pine (1992)

19 Tandari-Kovics M. (2010)
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Hajduska®® a leggyakoribb tiinetek kozé a kovetkezéket sorolja: reménytelenség,
kimerilés, célok elvesztése, inkompetenciaérzés, csokkent produktivitas, negativ 6n-
értékelés, empatias készség besziikiilése, valamint érzelmi kitiresedés.

Maslach?' koncepciéja szerint hdrom f6 elem alkotja a tiinetegyiittest: emociond-
lis kimeriilés, deperszonalizacio és a személyes teljesitmény csokkenésének megélése.
Elképzelése szerint a kiégés els6 [épcsdje a deperszonalizdcidban nyilvanul meg. Az
alkalmazottak egyre frusztréltabbd valnak a munkajukkal kapcsolatosan, kevésbé
figyelnek tarsaikra és egyre negativabba valnak a munkéval kapcsolatos attittidjeik.
A kiégéshez vezetd ut masodik fokozata a személyes teljesitmény csokkenése, a mun-
kahoz kapcsolodo elégtelenségérzés fokozodik. A kiégés utolsd allomasa az érzelmi
kimeriilés, ekkor a klienseknél elhatalmasodik a munka, tulterheltek, ugyanakkor a
munkavégzés hatékonysaga lecsokken.?

Morgan és mtsai®® biintetés-
végrehajtasi dolgozokat vizsgaltak
a kiégés szempontjabol. A biin-
tetés-végrehajtasi munka soran
megjelend, a kiégést fokozd ténye-
zbket gyljtotték ossze, amelyek a
kovetkezok: szerepkétértelmiiség,
szerepkonfliktus, munkaterhelés,
kizdelmek, tulzsufoltség, kor-
nyezet befolydsolasanak hidnya,
dontéshozatalbdl torténd kimara-
dés, konfrontacié a fogvatartot-
takkal, a feladatkor veszélyessége.
A korleten megélt tehetetlenség és
hatastalansag leginkabb az érzel-
mi és fizikai kimeriiltséghez jarul
hozza.

Maslach és mtsai** megalla-

— Tl vagy alulterhelés

— Lépést tartani a valtozasokkal

— Fizikai kornyezet

— Szerep-kétértelmiiség, szerepkonfliktus

— Tl sok vagy tul kevés felel§sség

— Karrierfejlédés tulzott vagy nem elégséges

— J6 munkatdrsi kapcsolatok hidnya, felet-
tessel vagy beosztottal valé rossz kapcsolat

— Tlsagosan alacsony fizetés

— Sok frusztracié

— Nagy emocionalis megterhelés a munka-
végzés soran

— Teljesitménynek nincs jol kértilhatarolha-
t6 kritériuma

— Az adott szakmanak bizonytalan a tarsa-
dalmi presztizse

— A munkavégzés a kliens problémai koré

. . 0 tosul
itottak, hogy a kiégés megjele- osszpon
pro o8y ges meg) — A kliensek ,,nem kivanatos” személyek
nésében mind az egyéni, mind a .
— Konfliktusok

munkaszervezeti tényezdék szere-
pet jatszhatnak. Munkaszervezeti
tényez0 lehet a kiszolgaltatottsag,
a kontroll és autondémia alacsony
szintje, a tarsas kapcsolatokbdl
eredd konfliktusok, az egyének
nem megfelelé stresszkezelési,

megkiizdési stratégié,ja,25 1. abra: A stresszre és kiégésre hajlamosito szervezeti
jellemzdk

— A szakteriiletek ellentétes ideologidja

— Osszetartés hidnya

— Szervezeti kultura sajatossagai

— Nagy szervezetekben tapasztalhat6 kdosz,
személytelenség, jelentéktelenség-érzés

— A teljes atlathatosag hianya

20 Hajduska M. (2010)

21 Maslach, C. és tsai (2001)
22 Morgan R. D. és tsai (2002)
23 Morgan és tsai (2002)

24 Maslach, C. és mtsai (1996)
25 Szebeni R. (2010)
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Hajduska®® a kiégést provokald tényezdi kozé sorolta a jelentés mennyiségt fruszt-

raciot, a nagy emocionalis megterhelést, a talzott elvardsokat, az irrealis célokat, a
teljesitmény mérésének nehezitettségét, az alacsony jovedelmet, a hosszi munkaidét,
a monoton feladatvégzést, a visszajelzések, elismerés hidnyat, az alacsony tarsadalmi
elismertséget, a megbecsiilés hidnyat és a karrierlehet6ségek korlatozottsagat.

A stresszre, majd ennek nyoman kiégésre hajlamosité munkahelyi tényez6k 6sz-

szegezve a szovegdobozban lathatéak (1. dbra).”’

A kiégés ezen konceptualizalasainal jol lathato, hogy kialakulasa egy folyamat,

amely tobb szakaszra oszthato.

Hajduska szerint a kiégés 6t szakaszra tagolodik?®:

1. Az idealizacio, kezdeti lelkesedés szakasza, melyben jellemz§ a tulzott lel-
kesedés és a fokozott teljesitmény.

2. A realizmus és egyensulyteremtési kisérletek szakasza: a lelkesedés alabb-
hagy, az egyén tisztaban van képességeivel, kompetenciajaval, tevékenysé-
gének lehetdségeivel és korlataival, valdsagos képet alkot 6nmagarol és a
munkdjardl.

3. A stagnalds és kidbrandulas szakasza: a munka mar nem jelent 6romet,
feladatok rutinszert végzése.

4. A frusztracio és szkepszis szakasza: ebben a fazisban a hivatas hatékonysa-
ga megkérddjelez6dik, a stressztlirés csokken.

5. Az apétia/fasultsag szakasza: a kihivasok keriilésével, eréfeszitések mini-
malizaldsaval jellemezhet6 ez a fazis.

Onody* ezzel szemben a kiégés folyamatat 12 szakaszra bontja®. Koncepciéjaban

a kiillonbo6z6 4dllomasok nem kiilonithet6ek el élesen, ugyanakkor egyes szakaszok
megjelenési intenzitasa eltérd lehet. A kovetkez8kben ezt az utébbi modellt ismer-
tetjiik:

1. szakasz, a bizonyitani akarastol a bizonyitasi kényszerig: a munkavéllald
nagy megfelelési akardssal, lendiilettel kezd bele a feladataiba.

2. szakasz, a fokozott eréfeszités: egyes feladatok egyre stirgetdbbé valnak a
bizonyitasi kényszer miatt, megszlinik a feladatok delegélasanak képessége.

3. szakasz, a személyes igények elhanyagolasa: a személyes dolgok hattérbe
szorulnak, a munka gyakori hazavitele jellemz6, a munkaval kapcsolatos
tevékenység lesz az egyetlen id6toltés.

4. szakasz, a személyes igények és konfliktusok elfojtdsa: megjelenik az aggo-
dalom a testi egészség miatt, a testi kimertilés jeleire tulteljesités a valasz.

5. szakasz, az értékrend megvaltozdsa: az itél6- és érzékel6 képesség defor-
malodik, a kapcsolatok, a barati kor elvesztése megjelenik ebben a sza-
kaszban.

26
27
28
29
30

Hajduska M. (2010)
Biré M. (2010)
Hajduska M. (2008)
Onody S. (2001)

Onody S. (2001)
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6. szakasz, a fellép6 problémak tagadasa: kizarolag a feladatvégzés keriil a
kozéppontba, besziikiil a gondolatvilag.

7. szakasz, a visszahuzddds: mar nem hatnak a kornyezeti befolydsok, a ma-
sokkal valé eszmecsere elveszik.

8. szakasz, a magatartas- és viselkedésvaltozas: ebben a szakaszban a mun-
kavallal6 mindent kritikanak él meg, a kiils6 vélemény meghallgatasa el-
marad.

9. szakasz, a deperszonalizacié: 6nmaga és a kliensek elszemélytelenitése, el-
veszik az 6nérzékel6képesség.

10. szakasz, a bels6 iiresség, mely gyakran pszichés megbetegedésbe fordul at
(pl. panikbetegség, szorongasos panaszok).

11. szakasz, a depresszid: ebben a szakaszban 1év6 személyek 6romtelennek
latjak helyzetiiket, az élet értelmetlennek, reménytelennek tiinik szamuk-
ra, sokszor neheziikre esik az agybdl is felkelni.

12. szakasz, a teljes kiégettség esetén a szomatikus és pszichés veszélyeztetett-
ség egyidejlileg megjelenik.

A szakaszokat, és ezdltal azt a folyamatot attekintve, melyen a kollégak a kiégés soran
végigmennek, lathato, hogy a jelenség a szolgalatellatds mindsége és biztonsaga szem-
pontjabdl igen jelentds tényezd. Minél kiegyenstlyozottabb a személyi dllomany, an-
ndl hatékonyabbd, eredményesebbé valik a munkavégzés. Biztonsagi szempontbdl is
fontos a személyi dllomany lelki harmoniaja, hiszen az dllomany lélektani felkészitése
nélkil, és ezen tal a kiégés soran megjelend frusztracids intolerancia, ingerlékenység,
alacsony teljesitéképesség nyomdn az érzésbiztonsag instabilla valhat'.

Jol lathaté a folyamat attekintésekor az is, hogy a kiégés szorosan 6sszekapcso-
lédik a munkaval, a kliensekkel kapcsolatos attittidokkel, mégpedig oly mddon,
hogy ezek a kimeriilés sordn negativ irdinyba mozdulnak. A reintegraciés munka-
ban - érthet6 modon - kiemelt jelentdsége van a személyi allomany viszonyanak a
reintegracidhoz, a fogvatartottakhoz. Ahogyan arra korabban utaltunk, amennyiben
ezek ellentétesek a deklaralt célokkal, azok nehezitik, vagy akar el is lehetetlenitik a
sikeres reintegraciés munkat.

Nem utolsésorban munkaegészségiigyi (pl. pszichoszomatikus megbetegedések,
betegdllomany megnovekedése) vonatkozasok miatt a személyi allomény nagy ara-
nyu kiégése a munkaszervezésben is jelent6s nehézségeket okozhat.

Célkitlizés

A kutatas célkitiizéseként megfogalmazddott a személyi dllomany mentélhigiénés
allapotanak vizsgalata, mivel az kiemelt szereppel bir a hatékony munkavégzésben.
Igy érdemesnek tartottuk feltérképezni a kiégés mértékét, és mivel ezzel szoros dsz-
szefiiggésben 4ll, a fogvatartottakkal és btinelkovetéssel kapcsolatos attittidoket is.

31 Baldzs L. (1995)
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Modszer

Vizsgdlati személyek

A vizsgalatban 558 személy vett részt a magyar biintetés-végrehajtas 26 intézetébdl
és intézményébdl (17 intézet, 1 intézmény, 7 Kft., valamint a BvOP allomanyabdl).

A mintaban 423 {6 férfi (76,6%) és 129 {6 n6 (23,4%) szerepelt, 6 esetben hidnyzott
a nemre vonatkozé adat.

Iskolai végzettség szempontjabol a kovetkezé mddon oszlik meg a minta: 8 alta-
lanos iskolai végzettséggel 2 £6 (0,4%), szakmunkdsképzé iskolaval 53 £6 (9,9%), szak-
kozépiskolai bizonyitvannyal 137 £6 (25,5%), gimnaziumi érettségivel 255 £6 (47,4%),
féiskolai végzettséggel 73 f6 (13,6%), egyetemi végzettséggel 16 f6 (3%), tovabba
posztgradualis képzettséggel 2 £6 (0,4%) rendelkezett. A vizsgalatban résztvevo sze-
mélyek iskolai végzettsége tekintetében 20 esetben hidnyzott az erre vonatkozé adat.

Rendfokozat tekintetében a legmagasabb rendfokozattal - jelen mintaban alez-
redes - 10 £6 (1,8 %) jellemezhetd, 12 £6 (2,2%) 6rnagy, 12 {6 szazados (2,2%), f6had-
nagy 7 £6 (1,3%), hadnagy 10 {6 (1,8%), f6torzszaszlos 31 £6 (5,6%), torzszaszlos 101 £6
(18,3%), zaszlés 73 16 (13,2%), f6torzsdrmester 158 £6 (28,6%), Srmester 66 {6 (12%).
Nem hivatasos allomanyi tagok is szerepeltek a vizsgalatban, 17 {6 (3,1%) kozalkal-
mazott és 1 {6 (0,2%) kormanytisztviseld.

A vizsgalatban résztvevk a koévetkezd szakteriileti kategériakba sorolhatok:
munkaltatas 24 £6 (4,4%), biztonsag 333 {6 (60,7%), pszichologia és nevelés (most:
reintegracio) 15 6 (2,7%), egészségiigy 19 6 (3,5%), fogvatartds 31 6 (5,6%), vezetés
11 £6 (2,0%), koltségvetés és gazdasag 41 £6 (7,5%), nyilvantartas 12 £6 (2,2%), egyéb
63 £6 (11,5%).

Megfigyelhetd volt a kutatasba bevonni szandékozott személyek nagymérték bi-
zalmatlansaga. Szamos kolléga nem kivant részt venni a kutatasban, mert a vizsgalat
anonimitasa ellenére gy vélte, hogy a kérd6ivben megadott vélaszokbdl kénnyen
visszakereshet6 a kit6lt6 személye.

A vizsgdlat sordn alkalmazott eszkozok

Az adatgyjtés egyetemi hallgatok kozremiikodésével valdsult meg, a vizsgalati sze-
meélyek kérdbivesomagokat toltottek ki. Az adatok felvétele 2015. januar és méjus ko-
z0Ott tortént. A kérdSivek leir6 adatai a tablazatban lathatoak.

A Fogvatartottakkal Kapcsolatos Attitiidok (Attitudes Toward Prisoners) attitid-
kérdéiv 36 itembdl allé Likert-skdla, amely a fogvatartottakhoz valé viszonyulast,
attitidoket méri fel. Az eszkoz megfelel6 megbizhatdsagi értékkel bir (teszt-reteszt
reliabilitas (r=0,82). Az eszkoz egy skalan mér, minél magasabb a kapott pontszam,
annal pozitivabb attittidoket jelez, minél alacsonyabb a kapott pontszam, annal ne-
gativabbakat.”

32 Melvin, K. B. és tsai (1985)
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Az Eszlelt Stressz Kérdéivet Cohen és munkatérsai dolgoztédk ki 1983-ban. Az esz-
koz a vizsgalati személyek stresszel kapcsolatos gondolataira, érzéseire fokuszal, a
személy stresszészlelését méri fel. Megéllapitast nyert, hogy a kérdéiv teszt-reteszt
megbizhatdsaga (r=0,90) kivald. A kérd6iv alkalmas a krénikus stressz rizikofaktor-
ként torténd felmérésére is.”

A Maslach Kiégés Kérddiv (Maslach Burnout Inventory, MBI) kidolgozoi kezdet-
ben az egészségiigyi dolgozokat tanulmanyoztak. A vizsgalati személyek 6tfokozatu
skalan jelolik, hogy milyen gyakorisaggal jellemzé rajuk az adott allitds. A mérdesz-
koz 22 tételbdl all és harom alskdlat kiilonit el: 1. érzelmi kimertlés, 2. személytelen
banasmad, ,,deperszonalizacié” skala, és 3. a személyes hatékonysag csokkenése, hi-
dnya.**

A felhasznalt kérddivek leir6 jellemz6i az 1. tablazatban lathatoak.

N Minimum | Maximum | Atlag SD
ATP 6sszpontszdm 507 4,00 122,00 58,1874 16,80610
Eszlelt Stressz 533 0,00 49,00 20,5197 7,30705
Osszpontszam
MBI Emocionalis 537 0,00 32,00 12,7020 6,20939
kimertilés skdla
MBI Deperszonalizacio 538 0,00 18,00 6,0316 3,63115
skala
MBI Személyes 537 2,00 25,00 15,1564 4,06543
teljesitmény skala
MBI Osszpontszam 518 4,00 71,00 31,6023 11,08121
1. téblazat — a felhasznalt kérddivek leird jellemz6i
Eredmények

A kutatas sordn a felvett kérdéiveket (ATP, MBI, Eszlelt stressz és altalanos adat-
lap) a kévetkez6 szempontokkal 6sszefiiggésben vizsgaltuk: nem, életkor, iskolai vég-
zettség, szakteriilet, kozvetleniil fogvatartottakkal végzett munka.

Az attitiidok vizsgdlata

A személyi dllomany ATP pontszamdnak atlaga a mintankban 94,2 volt, amely nem
mutat jelentds eltérést a kiilfoldi adatokhoz képest (Melvin és tsai, 1985°>%¢: 108,3;
Kjelsberg és tsai, 2007: 93). A fegyérok ATP pontjainak atlaga (91,03) még ennél is in-
kabb konvergdl a kilfoldi szamokkal (Melvin és tsai: 90,7; Kjelsberg és tsai, 2007: 90).

33 Stauder, A., Konkoly Thege, B. (2006)

34 Maslach, C., Schaufeli, W. B., Leiter, M P. (2001)
35 Melvin, K. B. és tsai (1985)

36 Kjelsberg, E. és tsai (2007)
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N Atlag SD Sig. t
Férfiak 385 57,16 17,226
Nék 116 60,78 14,178 0,025 | -2,062773
Nem dolgozik kbzvetle- 130 60,976923 | 15,854701
niil fogvatartottakkal
Kozvetleniil fogvatartot- | 50 57116848 | 16818471 | 282997 | 2282812
takkal dolgozik

2. tablazat: Attitidok (ATP) vizsgalata a nem és a fogvatartottakkal végzett munka vonatkozasdban

A nem, valamint a fogvatartottakkal végzett munka hatasat az ATP pontszamok-
ra fiiggetlen kétmintas t-probaval vizsgaltuk (2. tabldzat). A vizsgalatban résztvevo
nék (N=116; M=60,78; SD=14,178) szignifikansan (p=0,025; t=-2,062) pozitivabb,
empatikusabb, megenged6bb attitidoket mutatnak a fogvatartottakkal szemben,
mint a férfiak (N=385; M=57,16; SD=17,226). Nem lathat6 szignifikans kiilonbség
a fogvatartottakkal kozvetleniil egytitt dolgozo és nem a fogvatartottakkal dolgozé
személyi allomanyi tagok kozott.

A szaktertileti kategoriak kozotti attitlidkiilonbségeket ANOVA analizissel vizs-
galtuk, amely szignifikans eltérést (F(8, 490)= 6,947; p=0,000) mutatott. A legmaga-
sabb pontszam, tehat a legpozitivabb attitiid a vezetd beosztdsban dolgozdkra jellem-
z6, amely eltérés minden kategoriaval szemben szignifikdns, kivéve a nyilvantartasi
szakteriiletet. A tobbi szaktertilet kozott szignifikans eltérés nem volt kimutathato,
ugyanakkor megemlitendd, hogy a vizsgalt mintdban a legalacsonyabb pontszam és
ezzel a legnegativabb és legelutasitobb attittid a munkaéltatas és a biztonsag teriiletén
dolgozokat jellemzi.

Tovabba négy valtozo (életkor, végzettség, nem, szolgalati id6) attittidokre gya-
korolt hatasanak ellenérzésére linearis regresszios elemzést végeztiink. A modell
(R?=0,100; p=0,000) az életkor (Beta=0,2336; p=0,000) és a végzettség (Beta=0,214;
p=0,000) esetében mutat erds és szignifikans kapcsolatot az ATP altal jelzett attitu-
dokkel, feltételezhetéen ennek a két valtozonak van valds hatdsa a viszonyuldsra, a
tobbi valtozo pedig a fentebb mar emlitett kozvetett kapcsolaton keresztiil mutathat
egytttjarast.

Osszegezve azt lathatjuk, hogy a nék pozitivabban viszonyulnak a fogvatartot-
takhoz és a reintegracié kérdéséhez, ami nem meglepd, hiszen ez a hagyomanyos
néi szerepnek megfelel6. A varakozéssal ellentétben, bar korabbi eredményeknek
megfeleléen’” a kozvetleniil a fogvatartottakkal végzett munka nem vezet nagyobb
mértéki kiégéshez. A szakteriiletek tekintetében a vezetk kozott lathato jelentGsen
pozitivabb viszonyulds, amely vélhet6en a magasabb végzettséggel is Osszefiigg, s — a
magasabb életkor mellett — kozvetlen hatasa van az attittidokre.

Az attittidok korrelacios vizsgalatat lasd alabb:

37 Bir6 M. (2009)
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Kiégéssel kapcsolatos eredmények

920
80
70
60
50
40
30
20
10
0 MBI Személyes
MBI Emocionélis MBI Deperszonalizacié Lo . .
N i teljesitmény csokkenése
kimerilés skala skéla skéla
H alacsony 45,6 54,5 12,4
| kozepes 51 43,5 84,6
B magas 3,4 2 3

2. dbra: Maslach Kiégés Kérdoiv eredményei - 6vezetek szerinti megoszlas

Az 2. dbra a Maslach kérd6iv eredményeit szemlélteti az alskaldk elkiilonitésével.
Mind az Emocionalis kimeriilés, mind a Deperszonalizaci6 legnagyobb aranyban a
kozepes-alacsony kategoridba esik, a Személyes teljesitmény csokkenése® azonban
talnyomorészt a kozepes kategoriaba, igy ez tekinthetd a legjelentésebb problémanak.

45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 L MBI MBI Személyes
MBI Emocionalis s o
T Deperszonalizacio| teljesitmény
kimerdlés skala . . . .
skéla csOkkenése skala
NKE RTK, 2015 19,1 9,0 24,0
Hédervari, 2014 - IMEI dpolok 21,9 10,1 27,7
Hédervari, 2014 — BVKK dpoldk 24,8 10,2 26,1
Tandari-Kovacs, 2010 - 223 53 38,1
egészséguigyi dolgozok
Szebeni, 2010 - pedagdgusok 17,7 4,6 33,5

3. 4dbra: A Maslach Kiégés Kérd6iv eredményeinek 6sszevetése mds vizsgalatok eredményeivel

38 A skala tételeit az elemzés sordan megforditottuk, igy a magasabb pontszam a személyes teljesitmény
csokkenését, mig az alacsony pontszam ennek hidnyat jelzi.
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Hédervéri*®* IMEI-s és BVKK-s épolokat vizsgélé eredményeihez képest a jelen-
legi mérés alacsonyabbnak mondhat¢ értéket mutat minden skalan. Az Emocionalis
kimerilés esetében nem taldlunk jelentds eltérést az egészségligyi személyzet/peda-
gbégusok eredményének 4tlagatol*®*'. A Deperszonalizicié egyértelmiien a biintetés-
végrehajtasi mintdkban a legmagasabb. A Személyes teljesitmény csokkenése ala-
csonyabb, mint akdr az egészségligyi, akdr a pedagdgia szakteriileten dolgozdknal.
Ugyanakkor a kiégés skalak kozil a bv.-s személyi allomanynadl is ebben kaptuk a
legmagasabb atlagértéket. (Ahogy fentebb lattuk, a skalakon beliili eloszlasok is mu-
tatjak, hogy a kiégés problémdja ezen a teriileten 6sszpontosul leginkabb.) (3. abra)

Az ANOVA elemzés a szakteriiletek kozott a kiégésben szignifikdns eltérése-
ket nem mutatott. Az MBI Emociondlis kiiirtilés skalan a szintén csékkend sor-
rend a kovetkezd: egészségligy, nevelés/pszichologia, biztonsag, koltségvetés/gaz-
dasag, nyilvantartds, egyéb, munkaltatas, fogvatartas és végiil a vezeték. Az MBI
Deperszonalizacié skdlan a csokkend sorrend az aldbbi: munkaltatds, biztonsag,
egészségligy, fogvatartds, nevelés/pszichologia, nyilvantartds, egyéb, koltségve-
tés/gazdasag, és végiil a vezeték. Az MBI Személyes teljesitmény csokkenés ska-
lan a csokkend sorrend a kovetkezd: vezetdk, nevelés/pszicholdgia, nyilvantartas,
fogvatartas, munkaltatas, koltségvetés/gazdasag, egészségiigy, biztonsag és egyéb.
Az MBI Osszpontszdm a legmagasabb az egészségiigyi teriileten dolgozékndl volt,
majd a biztonsag, egyéb, nevelés/pszicholégia, munkaltatas, koltségvetés/gazdasag,
nyilvantartds és végiil a vezet6k.

Osszességében — ugyan szignifikdns eltérések nélkiil - az a tendencia lathato,
hogy a vezetdk (a vizsgalatban osztalyvezetSkbdl all ez a kategéria) érintettek leg-
kevésbé a munkahelyi stresszt és a kiégést illetGen. A stressz és a kiégés tekintetében
leginkdbb veszélyeztetettnek tekinthetéek az egészségligyi szakteriileten dolgozdk,
valamint a biztonsagi teriilet képvisel6i.

Eszlelt stressz mértéke

Az Eszlelt stressz dtlagosan a kozepes 6vezetbe esik (1. tabldzat). Az ANOVA elem-
zés a szakteriileti kategoridk kozott nem mutatott szignifikdns eltéréseket az Esz-
lelt stressz mértékében. A legmagasabb Eszlelt stressz pontszdmot az egészségiigy
teriiletén dolgozok kaptak, majd a koltségvetési/gazdasagi teriilet, az egyéb teriilet,
a nyilvantartds, a nevelés/pszicholdgia, a fogvatartds, a biztonsag, a munkaltatas, a
legalacsonyabbat pedig a vezet6k.

39 Hédervari G. (2014)
40 Tandari-Kovics M. (2010)
41 Szebeni R. (2010)
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A korrelacids szamitdsnal Pearson egyiitthatot szamoltunk. Az életkor gyenge,
de szignifikans kapcsolatot (p=0,142) mutatott a nemmel, tehat a vizsgalt mintaban
a n6i nem idbsebb életkorral jart egytitt. Az életkor kapcsolata joval er8sebb volt
a szolgalatban eltoltott id6vel (p=0,585) és az aktudlis beosztasban eltoltott id6vel
(p=0,421). Az életkor és az ATP pontszam kapcsolata szignifikans (p=0,244), amely
azt jelzi, hogy a magasabb életkor a fogvatartottakhoz valé pozitivabb hozzdallassal
jar egyiitt. Az életkor tovabb korreldlt az Eszlelt Stressz dsszpontszdmmal (p=0,093),
tehat a magasabb életkor magasabb stresszel jar egytitt. Az életkor negativan korrelalt
a Deperszonalizacio skalaval (p=-0,094), és pozitivan a Személyes teljesitménycsok-
kenés skalaval (p=0,12), ami a magasabb életkorhoz koti az alacsonyabb személyte-
lenedést és a teljesitménycsokkenés nagyobb megélését (ez utdbbi kothetd lehet az
idésodéshez altaldban is). A nem korrelalt az iskolai végzettséggel, tehat a néi nem
magasabb végzettséggel jar egyiitt (p=0,165). A n6i nem ezen kivil egyitt jart a ma-
gasabb ATP pontszammal (p=0,092), azaz a pozitivabb attitlidokkel, az Eszlelt Stressz
nagyobb mértékével (p=0,201), az alacsonyabb Deperszonalizacidval (p=-0,093) és az
alacsonyabb Személyes teljesitmény csokkenéssel (p=-0,13).

A magasabb végzettség egyiitt jar a magasabb ATP pontszammal (p=0,215), tehat
a pozitivabb attitiddel, alacsonyabb Deperszonalizacidval (p=-0,135), magasabb Sze-
mélyes teljesitménycsokkenéssel (p=0,105), de dsszességében alacsonyabb kiégéssel
(p=-0,091).

A beosztasban és a szolgalatban eltoltott id6 sziikségszertien korrelalt egymassal,
ugyanakkor az ATP pontszamokkal csak a szolgalati idé hossza (p=0,120). Az Eszlelt
Stressz (p=0,104), az Emocionalis kimeriilés (p=0,095), és a Személyes teljesitmény-
csokkenés (p=0,11) mind egyiitt jartak a hosszabb szolgalati id6vel, a beosztasban
toltott id6 csupan az Emocionalis kimertiléssel (p=0,102).

A magasabb ATP 6sszpontszam, tehdt az elfogaddbb, pozitivabb attittidok a ma-
gasabb életkor, a néi nem, a magasabb végzettség, a hosszabb szolgalati id6 mellett
még egyiitt jartak a magasabb Eszlelt Stressz pontszimmal (p=0,124), Személyes tel-
jesitménycsokkenéssel (p=0,205) és alacsonyabb Deperszonalizacidval (p=-0,313),
valamint Kiégéssel (p=-0,225).

A magasabb Eszlelt Stressz 6sszpontszdm a magasabb életkor,a ndi nem, a hosszabb
szolgalati id6, és a magasabb ATP pontszammal jelzett pozitivabb, elfogaddbb atti-
tidok mellett magasabb Emocionalis kimeriiléssel (p=0,632), Deperszonalizacidval
(p=0,226), alacsonyabb Személyes teljesitménycsokkenéssel (p=-0,42), 6sszességében
magasabb kiégéssel (p=0,586) jart egyiitt.

Az MBI skalai koziil a magasabb Emocionalis kimertilés a hosszabb szolgalati idé
és beosztasban toltott idé mellett magasabb Deperszonalizacioval (p=0,548), alacso-
nyabb Személyes teljesitmény érzésének alacsony szintje (p=-0,442), Gsszességében
magasabb kiégéssel (p=0,896) jart egylitt. A magasabb Deperszonalizaci6 az alacso-
nyabb életkor, a férfi nem, az alacsonyabb végzettség, alacsonyabb ATP pontszamok-
kal jelzett negativabb, elutasitobb attittidok, magasabb Eszlelt Stressz és magasabb
Emocionalis kimeriilés mellett alacsonyabb Személyes teljesitménycsokkenéssel (p=-
0,328) és Osszességében magasabb kiégéssel (p=0,745) jart egyiitt. A Személyes telje-
sitmény csokkenésének jelentdsebb megélése a magasabb életkor, a férfi nem, a ma-
gasabb végzettség, a hosszabb szolgalati id6, a magasabb ATP pontszammal jelzett
pozitivabb attitidok, alacsonyabb Eszlelt Stressz, alacsonyabb Emociondlis kimerii-
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1és és Deperszonalizacié mellett Gsszességében alacsonyabb kiégéssel (p=-0,713) jart
egylitt. A magasabb kiégés az alacsonyabb végzettséggel, negativabb attittidokkel,
magasabb stresszel, emocionalis kimeriiléssel, deperszonalizacioval és a személyes
teljesitmény csokkenésének kisebb megélésével jart egytitt.

Hogy a kiégésre leginkabb hat6 tényezdéket megtalaljuk, linearis regressziot vé-
geztink (R2=0,458; p=0,000). A nemnek, az életkornak, a végzettségnek, a szolga-
lati és a beosztasban toltott idének nem volt szignifikans hatdsa a kiégésre. A két
hattérvéltozo, amely nemcsak egyiitt jir a kiégéssel, hanem hat is arra, az Eszlelt
stressz (Beta=0,646; p=0,000) és az ATP pontszam (Beta=-0,396; p=0,000) voltak.
Tehét a magas stresszélmény eredményezi a kiégést, ugyanakkor a negativ, elutasito
viszonyulas a fogvatartottakhoz is kiégéshez vezet. Mindez azt jelzi, hogy a szemé-
lyi allomany szemléletének alakitasa a rehabiliticios szemlélet irdnyaban nemcsak
a reintegraciés munka hatékonysdganak szempontjabdl fontos tényezd, hanem az
emberi eréforrasunk mentalis egészségének és teljesitéképességének megérzése te-
kintetében is.

Diszkusszio, konkluzié

A kiégés és ezzel Osszefiiggésben a reintegracioval és a fogvatartottakkal kapcsolatos
negativ attitidok a biintetés-végrehajtasi munkaban igen fontos jelenségek, mivel je-
lent6s hatassal vannak a feladatteljesités min&ségére. A kollégak empatids készségé-
nek elvesztésével csokken a munkamordl, a teljesit6képesség, amely hat a biztonsagra
és a reintegracié eredményességére is. Szamos kutatas mutatja, hogy a biintetés-vég-
rehajtasban immanensen jelen van szamos olyan stresszfaktor, amely a kiégést szinte
elkeriilhetetlenné teszi. A kérdés vizsgalata — ki van-e égve a személyi allomany, ha
igen, akkor mennyire, és hogyan hat ez a reintegracidval és fogvatartottakkal kapcso-
latos attitidjeikre — sziikséges és stirg6s.

Az eredmények szamos ponton aldtamasztjak a korabbi megfigyeléseket, és sza-
mos uj adalékkal is szolgalnak a kordbbiakhoz képest. Ezen tul pedig - taldn legfon-
tosabbként - tovabbgondolast, gondolkodést igényl6 kérdéseket vetnek fel, amelyek
az altalunk megfogalmazottakkal bizonyosan nem érnek véget. Amennyiben azon-
ban felismerjiik azt a tényt, hogy a reintegracié megvaldsulasa, legaldbbis az a része,
amely a biintetés-végrehajtason mulhat, valoban a végrehajté személyi allomany ke-
zében, illetve egészen pontosan a fejében dél el, akkor az alabbi eredmények minden-
képpen fontos meglatasokkal segithetik a szervezetet a jelenlegi helyzet javitdsaban.

Eredményeink azt mutatjak, hogy a stressz és a kiégési mutatok nem rosszabbak a
vartnal - legalabbis nem rosszabbak, mint az egészségligyi dolgozok és pedagdgusok
adatai. Felmertilhet azonban a gyanu, hogy a biintetés-végrehajtas személyi alloma-
nyaban azért nem latjuk a sulyos kiégést, mert a kronikus stressz hatasa pszichoszo-
matikus megbetegedések formdjaban jelentkezik — amely egyébként a kiégés egyik
végsé fazisa.”

42 NagyI. (2013)
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Az attitidoket vizsgalva lathato volt, hogy a magyar személyi allomany attitid-
jei nagyjabol megfelelnek a kiilfoldi adatoknak, nem bizonyultak negativabbnak. A
fogvatartottakkal és biinelkovetéssel kapcsolatos attitiidok ezen tul azonban fontos
mutaténak bizonyultak minden kiégési mutat6 esetében és a megélt stresszel kap-
csolatban is. Az elemzések ramutattak, hogy a negativ, elutasitd, punitiv attitidok
csokkentik ugyan a stresszélményt, de novelik a deperszonalizaciot és a kiégést, mert
akiviilmaradas miatt csokkentik a személyes teljesitmény megélését, valamint fokoz-
zak az érzelmi kimeriilést. Ezen kivill a biintetés-végrehajtas feladatainak végrehajta-
sat rontjak, szélsGséges esetben ellehetetlenitik.

Vizsgaltuk, hogy a kozvetleniil a fogvatartottakkal végzett munka hogyan hat
a személyi allomény mentélhigiénés allapotara. Az a meglepd — bar Bir¢** korabbi
adataival egybevago eredmény sziiletett —, hogy a kozvetleniil a fogvatartottakkal
végzett munka nem jar egytitt nagyobb stresszel, mint a nem fogvatartottakkal vég-
zett munka. Ennek az lehet a magyardzata, hogy a végrehajté munka fokozza ugyan
a deperszonalizdciot, lehetévé teszi ugyanakkor — kozel sem optimalis mértékben
- a sikerélményeket, a személyes hatékonysag megélését. Az eredmények ramutat-
nak tehat, hogy a személyi allomany kiégésének elsé szamu oka nem a fogvatartott.
Ugy tiinik, hogy ebben joval nagyobb szerepe van a Biintetés-végrehajtasi Szervezet
tipusaban immanensen rejld stresszfaktoroknak, és emellett a specialis szervezeti
kultaranak. Ebben a szervezeti kultdraban nagy szerepet kap a panaszkodas, amely
kohézios tényez6 és megkiizdési eszkoz is egyben. A ventillacids igény ugyan az em-
berekkel foglalkozé szakmakban sziikségszer@ és jogos sziikséglet, sét, megfelels-
en csatorndzva (pl. Balint csoportok) a kiégés-prevenci6 egyik legfontosabb eleme
lehetne. Jelenlegi formdjaban azonban inkabb a sérelmek elmélyitését eredményezi,
mintsem azok oldodasat. A szervezeti kultura ezen kivil szinte ,el6irja” a kemény,
erds, maszkulin image kialakitasat és fenntartasat is, amelynek egyik fontos eleme a
deperszonalizacid. Még a segit6é szakmak esetében is mtikodik az érzelmi bevonddas
minimalizdldsa*!. A deperszonalizacié emellett a munkahelyi stresszel valé megkiiz-
dés egyik sajatos, am hatékony eleme is, ahogy arra a szakirodalmi el6zmények is
utalnak®. (Kérdéses, hogy abban a kornyezetben, ahol az emberi mivolt legszélsé-
ségesebb torzulasaival talalkozik a dolgoz6 a napi munkadja soran, ez elkeriilheté-e
egyaltalan.)

Az is lathato volt, hogy a kiégés szempontjabdl két megkiizdési tipus jelenik meg.
Az egyik, aki deperszonalizdlja a fogvatartottakat és Gnmagat is, érzelmileg nem vo-
noédik be a munkdjaba, a reintegracioval és a fogvatartottakkal kapcsolatban negativ,
elutasito attittidokkel rendelkezik. A masik tipus az, aki nem deperszonalizélja a kli-
enseit, érzelmileg bevonodik a munkdjaba, ugyanakkor ezt joval nagyobb stresszel
éli at, mint az elutasit6 tipus. Mégis, a bevonddas lehet6vé teszi szamara a sikerek és
a munka értelmének megélését is. Felmeriil azonban a kérdés, amelyet ezen a ponton
sajnos megvalaszolni nem tudunk: ez valdban két tipus, vagy inkabb a kiégési folya-
mat két, jol elkiilonil6 fazisa?

43 Biré M. (2009)
44 Biré M. (2009)
45 Whitehead, J. T., Lindquist, C. A. (1986)
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A kiégés dimenzidi koziil ugyanakkor a legstlyosabb probléma és a kiégésért leg-
inkabb felelds elem a személyes hatékonysag megélésének a hanyatlasa. Ez szintén
aldtdmasztja Bir6*® kordbbi eredményeit, és azt az elképzelésiinket is, mely szerint a
biintetés-végrehajtasi munka egyik specifikus és stlyos stresszfaktora a biintetés-vég-
rehajtasi dolgoz¢ sikerének a lathatatlansaga. Az allomany a sikerrel nem talalkozik,
hiszen ez a munka lényege: reintegracios perspektivabol a reintegralt fogvatartottak
nem keriilnek a biintetés-végrehajtasi intézetek falai kozé, biztonsagi szempontbdl
pedig a siker a ,nem esemény”. A munkavallalok szdmara nincs visszacsatolas a
rendszerben, ha van, akkor nagyrészt az is negativ. Mindez rendkiviil megneheziti
a munkadba vetett hit, és a siker érzésének fenntartdsat a személyi allomanyban. K-
16nosen igaz ez ugy, hogy a feladatok nagy része egyaltalan nem sikerorientalt, ha-
nem elsdsorban a kudarcok elkeriilésére iranyul (pl. ne legyen rendkiviili esemény).
A szervezet emberi eréforrasainak megérzésében nagyon fontos volna a redlis pozitiv
visszacsatolasok beépitése a rendszerbe, azok mindennapossd tétele. Egyrészt azzal,
ha rendszeresen tudatositanank azt, hogy a ,nem esemény” igenis siker, a jol vég-
zett munka gyiimolcse, és ennek megfelelden kapna visszajelzést az allomdnyi tag
a munkdjardl. Tovabbi fontos tényez6 lehet azt is szemléltetni a reintegraciot a min-
dennapokban miiveld allomannyal, hogy szerte a vilagban élnek azok az emberek,
akiknek - vélhet8en a kollégak segitségével - sikeriilt reintegralodni. A reintegraci6
lehetséges, s6t gyakoribb, mint az egész életen at tart6 ismétl6doé visszaesés.

Az az eredményiink, hogy a magasabb végzettség a pozitivabb attitidokkel jar
egyiitt, valamint alacsonyabb deperszonalizdcidval és alacsonyabb kiégéssel, azt
jelzi, hogy a személyi alloméany képzése-oktatasa, latdsmodjanak alakitasa a rend-
szerben, a k6zos célokban vald gondolkodas és a rehabilitacios szemlélet nemcsak
a reintegraciés munka hatékonysdganak szempontjabdl fontos tényezd, hanem az
emberi eréforrasunk mentalis egészségének és teljesitéképességének megérzése te-
kintetében is*.

Mert végs6 soron mi a negativ viszonyulds és a kiégés dra a blintetés-végrehajtas-
ban? Azt bizton allithatjuk, hogy a reintegracié hatékonysaga és akdr a biztonsag is
megsinyli a kiégett, a biintetés-végrehajtasi munka értelmét nem 1ato, vagy elutasi-
to viszonyuldst a végrehajté személyi dllomany részér6l. Ezen kiviil azonban olyan
tovabbi szempontok is felmeriilnek, mint a kollégak pszichoszomatikus allapota, a
teljesitOképesség 1ényeges elmaradasa nem csak az optimalis, de az elégséges szintt6l
is és a novekvo fluktudcid. Nem kérdés, hogy a biintetés-végrehajtas céljait a folyton
frissiil, de épp emiatt tapasztalatlan személyi allomany szolgalja, vagy az, ha odafi-
gyeléssel és némi befektetéssel a tapasztalt, hozzaért és elkotelezett kollégak kiégé-

sét, elvindorldsat és legrosszabb esetben megbetegedését igyekszik megel6zni*®?

46 Biré M. (2009)
47 Ruzsonyi P. (2006)
48 Lajtar J. (2017)
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