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Drexler Bernadett — Santa Livia

SZERVEZETI TELJESITMENY-
ERTEKELES AZ ANGOL
BUNTETES-VEGREHAJTASI

SZERVEZETNEL

A tdrsadalom részérél jogos és érthe-
t6 elvdrds, hogy a biintetés-végrehajtdsi
szervezet dltal végzett szakmai munka,
tevékenység értékelésre keriiljon. Tanul-
manyunkban az angliai és walesi biinte-
tés-végrehajtdsi intézetekre kifejlesztett
teljesitményértékelési  rendszert, vala-
mint ahhoz mérten a hazai - Szervezeti
Teljesitményértékelési Rendszer (SZTER)
néven bevezetett - értékelési rendszer ha-
sonlésdgait és kiilonbségeit mutatjuk be.

Az angol teljesitményértékelés kap-
csdn dttekintjitk a kiilonbozé szakmai
tartalmakat, kulcsindikdtorokat, és mé-
rés modszertani kérdéseit és eljdrdsrendi
kereteit.

Irdsunk konklizidjaként megallapit-
hatd, hogy a teljesitményértékelés irdn-
ti tdrsadalmi és szakpolitikai elvdrdsra
adott vilaszok a két szervezet esetén ha-
sonl6 irdnyba mutatnak.

It is a legitimate and reasonable expec-
tation from the society, that the differ-
ent tasks and services carried out by the
Prison Service should be evaluated. In
our study we take a look at the Prison
Performance Ratings (PRS) managed
by the National Offenders Management
Service (NOMS) in England and Wales,
in comparison with the Hungarian sys-
tem, introduced under the name “Orga-
nizational Performance Evaluation”. We
describe the similarities and differences
between the two assessing systems.

We review the different contents re-
garding the professional work, key indi-
cators, methodological issues and proce-
dural framework.

From our study we conclude, that in
case of both organizations the answers
given to the expectations received from
the society and professional manage-
ment point to a similar direction, a simi-
lar mannered response.
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Bevezeto

magyar Biintetés-végrehajtasi Szervezet teljesitményének kozponti mérése

két éves multra tekint vissza. A beliigyminiszter iranyitdsa alatt 4ll6 egyes

fegyveres szervek hivatasos dllomanyu tagjai teljesitményértékelésének ajan-
lott elemeirdl, az ajanlott elemek alkalmazdsahoz kapcsolodo eljarasi szabalyokrol, a
mindsités rendjérdl és a szervezeti teljesitményértékelésrél sz6l6 26/2013. BM rende-
let, és az ahhoz szervesen kapcsoldd6 36/2013. BM utasitas hivta életre a Szervezeti
Teljesitményértékelést (tovabbiakban SZTER), amelyben a Bv. Szervezet minden ele-
me évrél évre egységes szempontrendszer alapjan keriil értékelésre.

Az eddigi révid multa mikodés mellett is mdr tobb rendszerszint( valtozast esz-
kozolt az értékelésért felelds Beliigyminisztérium illetékes szervezeti egysége, melyek
kozil a legjelentsebb a 2015. évben kiadott mddosité rendelet volt (76/2015 BM ren-
delet).

Latva a rendszer mtikodésének folyamatosan kirajzolodo sajtossagait, nehézsé-
geit, érdemesnek talaljuk megvizsgalni, hogy a kiilonb6z6 orszagok Bv. Szervezetei
milyen keretrendszerben és eljarasrend mellett végzik a szervezetiik tevékenységének
értékelését. Bar az egyes orszagok onmagukban is kiilon-kiilon elemzést jelenthetné-
nek, jelen kitekintés sordn mi az angol' megold4st mutatjuk be réviden.

Az angol szervezeti teljesitményértékelés

Az angol Biintetés-végrehajtas teljesitményét értékelni hivatott rendszer tekintélyes
multtal rendelkezik, hiszen mar 1997-ben megfogalmazddott a szervezet két f6
célkittizése. Ez a kettds kiildetés pedig a kovetkezé: a tarsadalom védelme azdltal,
hogy az elitélteket biztonsagos helyen, tisztességes koriilmények kozott tartja fogva,
illetve emellett a blin6zés csokkentése a visszaesés megel6zésével, aminek érdekében
a blinelk6vetdi magatartast konstruktiv rezsimmel, oktatdssal és a munkaképesség
fejlesztésével igyekszik pozitiv iranyba alakitani.

A szervezet tevékenységének és teljesitményének értékelésére felallitott rendszer
tobb atalakitason is atesett. 1997 és 2002 kozott a tevékenységet az elére meghataro-
zott kulcsmutatok alapjan onértékelte az angol bv. szervezet. Késébb a kulesmutatok
egyszer( felsoroldsa nem bizonyult elegenddnek, kelléen differencialhatonak, ezért
2003-ban strukturaltabb format vezettek be, kiilonféle almutatok meghatérozasaval.”

A kétezres évek elejére egyértelmien megfogalmazddott az igény, hogy a kiilon-
b6z6, meglehetdsen elkiiloniilten, 6nalléan mikodé angol bv. intézeteket egy egy-
séges szervezeti rendszerbe tomoritsék, és hatékony kozponti iranyitas ald vonjak.
Ennek eredményeként 2004-ben megalakult a National Offender Management Ser-
vice (NOMS)?, amely tobbek kozott a bv. intézetek szervezeti teljesitményértékelési
rendszerének kidolgozasaért is felelt.

1 Azelemzés soran az angliai és walesi rendszert mutatjuk be, azonban a konnyebb emlités okan révi-
ditetten az angol rendszerként utalunk rd.

2 http://www.publications.parliament.uk/pa/cm200203/cmselect/cmpubadm/62-viii/3012303.htm

3 House of Commons Justice Committee - Role of the Prison Officer, Twelfth Report of Session 2008-09
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A magyar rendszerhez tobb elemében hasonld intézeti szint@i értékelés, amelyet
6k Prison Rating Systemnek (PRS)* neveztek el, el6szor 2009-ben keriilt alkalmazas-
ra. A jelenleg nyilvanosan is elérhetd médszertani utmutaté® alapjan a 2014-2015-6s
szervezeti teljesitményértékelés még egy gondolattal tovébblépett, és a 121 borton®
értékelésére kidolgozasra kertilt egy értékelési matrix. Ezéltal a jelenlegi angol szer-
vezeti teljesitményértékelés rendszerének lényegét a negyedéves mért adatokat maga-
ba foglalé stlyozott értékelési métrix’ adja.

PPP szerzodések specifikacioi

Az angol biintetés-végrehajtasi rendszerben tobb érdekesség is megfigyelhets, amely
a szervezet fejldését sajatosan alakitotta. Ezek koziil az els6 — amely nyilvan a telje-
sitményértékelés soran is megmutatkozik - az angol bv. szervezetnek a sajatossaga: a
PPP szerz6déses rendszer erdteljes jelenléte. Az angol bortonok megkozelitSleg tize-
de mtikodik valamilyen kiszerz6dott konstrukcidban.

Ezen szerz6dések még a magyar PPP konstrukciotol is eltéréek, hiszen az angol
rendszerben az allamtdl - dij ellenében - atvallalt feladat, szerep nem csupan a bor-
ton épiiletének megépitésére vagy tizemeltetésére, hanem egyes esetekben a borton
szakmai miikodtetésére is kiterjed. Olyan konstrukcio is létezik, melyben az allami
tulajdond bortonépiiletben végzi egy kils6 szerz6dott partner a borton menedzs-
mentjét és a személyi allomany munkaszerz6dése is az tizemeltetd céggel all fenn.
Ezen bortonoket tekinthetjiik a klasszikus értelemben vett maganborténoknek.

A PPP konstrukciok sajatossaga alapjan a tarsadalom részérél hamar megterem-
t6dott a nyomds, illetve az igény arra, hogy a bortonok teljesitményét igyekezzenek
egy atlathatd és egységes rendszer alapjan mérni. Az addfizeték pénzének hatékony
elkoltése, a szerzédések mellékleteként specifikalt elvardsok mind abba az irany-
ba mutattak, hogy egy olyan generalis elvaras is megfogalmazasra keriiljon, ami a
bortonok menedzsmentjére, a fogvatartotti programokra, a bortonok biztonsagara
altalanossagban is értelmezhetd. Az angol megkozelités szerint azonban nem csak
az elvégzett tevékenység (tehat maga a tény, hogy valamely szakmai tevékenységet
végrehajtottak-e, vagy sem), hanem az elért eredmény is sziikséges a szerz6dott me-
nedzsmentdij maradéktalan kifizetéséhez. Ennek egy példdja, hogy van olyan bv. in-
tézet, ahol a borton mitkodtetéséért jard éves szerzédéses dijbol 10% visszatartasra
keriil® egy naptdri évig, amely id6 alatt az adott bv. intézetbdl szabadultak vissza-
esését figyelemmel kisérik, és ennek a visszatartott 10%-nak a kifizetése csak akkor
torténik meg, ha az emlitett mérészam javulast mutat.

4 https://www.gov.uk/government/statistics/prison-performance-statistics-2015-to-2016

5 Lasd: Prison Rating System - Technical Guide

6  2016-os adatok alapjan. Lasd: National Offender Management Service, Annual Report and Accounts
2015-2016

7  Lasd: Prison Rating System - Dataset - 2011-2012

8 Lasd: Lessons learned from the planning and early implementation of the Social Impact Bond at
HMP Peterborough
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Idobeliség kérdései

Az angolok - hasonldan a magyar bv. szervezethez — egy naptari évre vonatkozdan
alakitottak ki az értékelési ciklust, ezalatt mérik és figyelik az egyes adatokat, tevé-
kenységeket. Kiilonbség azonban, hogy negyedéves részadatok alapjan mar adnak
egy el6zetesen varhato értéket, amelynek ugyan nincsen semmilyen kévetkezménye,
azonban fontos tajékoztato adatként szerepel a rendszerben. Tovabbi eltérés a hazai
gyakorlathoz képest, hogy a végs6 értékelésnél (amely egyébként értékeiben hasonlit
az iskolai rendszerben haszndlt — 1-t6] 4-ig terjed skalan értékel6 — modszerhez) az
el6z6 év végso értékét is figyelembe veszik - igy nem fordulhat el6, hogy az a bv. inté-
zet, aki egy adott évben a legrosszabb osztalyzatot érte el, a kovetkez6 évben a legjobb
lesz. Tehat egy olyan folyamat jelleget is beépitettek, amely a hazai rendszerben még
nem jelent meg.

Az osztalyozasok kovetkezményei

A teljesitményértékelés végeredménye egy egyszerti 1-4 kozotti osztalyzat. A leg-
rosszabb osztalyzatot elér bv. intézet menedzsmentje komoly munkajogi kovet-
kezményekkel szamolhat: az értékelés alapjan a legrosszabb helyen végzett intézet
menedzsmentjét lecserélhetik, illetve a két egymas kovetd évben is legrosszabb ered-
ményt elérd bv. intézetnek pedig a teljes személyi dllomdnyat levalthatjak.

Ugyanakkor nem csak negativ kovetkezményei vannak az értékelésnek. A két
egymast kovetd évben legjobb mindsitést elérd bv. intézet kitiintetésként elnyeri a
»Vilagitétorony” mindsitést. Ez a szimbolikus elismerés azt jelenti, hogy egyfajta ut-,
iranymutatd lehet a bv. szervezet szakmai munkadjaban, az altaluk inditott fogvatar-
totti programok akkreditacidja gyorsitottan torténhet, illetve egyéb modokon is ki-
emelt figyelmet kapnak (példdul az 6 altaluk elért adatok és mutatok lesznek az elvart
értékek meghatarozdsakor iranymutatasként alapul véve).

Moderalas

Az angol SZTER az egyéb szakmai feladatokkal és szervekkel szorosabban kapcso-
16dik 6ssze, mint a hazankban m(ikod§ teljesitményértékelés. Erre példa egy angol
borton esete, ahol a fiatalkoru fogvatartottak egymads sérelmére elkovetett erészakos
cselekményeire egy eldzetes, bejelentés nélkiili ellendrzés vilagitott rd.” Az ellenér-
zés komoly, rendszerszint{i hidnyossagokat tart fel, ami ennek eredményeképpen az
adott borton éves teljesitményértékelése azonnal a legrosszabb ,o0sztalyzatot”, azaz
1-est kapta. Masik hasonlé kozérdeklodést kivalto eset volt, amikor az egyik bv. inté-
zetben a fogvatartottaknak sikeriilt tdimaddst szervezniiik az 6rok ellen.'” Ez esetben

9  Lasd: Reporton an unannounced inspection of HMP Nottingham by HM Chief Inspector of Prisons
10 Ldsd: Report on an unannounced inspection of HMP Wormwood Scrubs by HM Chief Inspector of
Prisons
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is 1-es értékelésre, és automatikus moderaldsra javasoltak az emlitett bv. intézet tel-
jesitményét.

Itt jelenik meg az angol rendszer egyik hazanktdl lényegileg eltéré eleme, a mo-
deralds, ami bizonyos eredmények, vagy események kovetkeztében a teljesitmény au-
tomatikus (pl. zart teriiletrdl torténé szokés), vagy értékelés utani lerontasat jelenti.
Amennyiben valamilyen rendkiviili esemény, komoly szakmai hiba vagy hianyossag
miatt moderdlasra javasoltak egy bv. intézetet, gy az adott év juliusaban az orszagos
vezetés, illetve az intézet menedzsmentje megtargyalja a mért adatokat. Az attekintés
soran az intézet részérdl szoveges magyarazatra és kiegészitésre is lehetség nyilik,
a megfogalmazott vélemények alapjan pedig javaslatokat tesznek meg a teljesitmény
javitasa érdekében.

A mérés mdodszertana

»~Meérjiik azt, ami szdmit, ahelyett hogy azt szdmitandnk, amit a legkonnyebb mér-
ni” - hatdrozta meg az angol bv. szervezet a teljesitményértékelés alaptételének. A
nyilvanosan elérhet6 médszertanban a mutatok leirasdnal nem csupan a kiszamitas
matematikai-statisztikai meghatdrozasat taldljuk, hanem a szakmai indokoltsagot is.

A blintetés-végrehajtds teljesitményének négy kulcstertiletét hataroztak meg:

1. A tarsadalom védelme;

2. Avisszaesés csokkentése;

3. ,Tisztességes fogvatartds” (mely eredetileg egy, a Cambridge Egyetem Krimi-

noldgiai Intézete altal kifejlesztett indikator alapjan kertilt kidolgozésra);
4. Eréforrasok felhasznalasa és hatékony menedzsment.

Egy-egy szakmai tertilet ald egyenként 5-9 szamu alteriilet tartozik, ezekhez pedig
meérhetd intézkedéseket, indikdtorokat rendelnek. Ezek az intézkedések dsszesen 83
killonféle mérdszamot jelentenek, ezek sulyozott 6sszevondsa képezi a végsé értékelés
alapjat.

Ezen értékelési rendszert a bv. szervezet vezetésének észrevételei alakithatjak.
Hasonléan a magyar bv. szervezethez, ahol a Parancsnoki Kollégium javaslatait is
figyelembe véve keriilt kialakitdsra a rendszer, az angol szervezetnél is figyelembe
vették a bv. intézetek vezetSinek észrevételeit a rendszer finomhangolasanadl, az érté-
kelés alapjat képezé sulyozott matrix adott intézetre vonatkozé kiszamitasanal. Két
konkrét példat, javaslatot emlitenénk, amelyek az egyes bv. intézetek kozti differenci-
alasra mutatnak ra: az egyik, miszerint elézetes hazakndl a munkaltatasra vonatkozo
elvarasok sulyozasa a letolté hazakhoz képest alacsonyabb, a masik pedig, hogy az
ujonnan alapitott bv. intézetek esetében az elsé fél év amolyan ,teszt” idészak, amely-
re még nem késziil végleges értékelés. Nyilvan egy tjonnan épiilt, kivalé miszaki
allapota borton hatékony mutikodtetése kisebb kihivas, mint egy elavult struktara-
ju épiileté, és egy kizarolag elézetesen elitélteket vagy kiemelten veszélyes elitélteket
fogva tartd bortonben a munkaltatas nehezebb feladat, mint egy enyhébb rezsimi bv.
intézetben.
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Ugyanakkor - ahogyan hazdnkban is — a bv. intézetek sajatossdgainak figyelembe
vétele mellett egyértelmi elvaras az egységes mutatdk alapjan, egységes eljarasrend
mellett mikodd, orszagos szinten végzett értékelés. Ezen értékelés dinamikusan val-
tozik, kovetve a bv. szervezet alakulasat.

Ahogy mar korabban emlitettiik, az angol szervezeti teljesitményértékelési rend-
szerben tobb valtozds is tortént a mikodésbe [épése ota. Példaul 2004-ben a ko-
rabban strukturalt szabadidé eltoltést méré (magyarra forditva ,értelmes, zarkan
kiviili tevékenység” nevii) mutaté esetében meriiltek fel mérési problémadk, ezért
azt megsziintették arra hivatkozva, hogy a szakmai tartalom nem volt kovethetd, és
tovabbi eljardsrendi problémak meriiltek fel (pl. az adat korletenkénti 9sszesitése és
objektumonkénti heti jelentése kezelhetetleniil megnovelte az adminisztrativ terhe-
ket). Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a zarkan kiviili programok az angol bv.
szervezetnél nem lennének fontosak és mérendéek, hanem azt, hogy felismerték egy
szakmailag nem megfelel6 mutaté modositdsanak sziikségességét, és arra egyéb al-
ternativakat igyekeztek kidolgozni (pl. ,Akkreditalt fogvatartotti programok” nevti
mutato, ,Megfelel§ fogvatartott esetén megfelelé idében nyujtott eredményes be-
avatkozdsok” nev{i mutato).

A PRS valtoztatasainak eredményeképpen egy paraméterezett excel tabla allt
el6, amely nyilvanosan nem elérhetd, csupan a végeredmény keriil publikalasra. A
modszertani utmutat6 alapjan a killonféle auditok végsé értékelése is ide kertil be, a
szoveges értékelések nélkiil. Az angol SZTER tehat nagyjabdl hasonlithaté a magyar
SZTER szoftveréhez, és a szoveges értékelések eredményét stilyozottan dsszegzd gon-
dolati kor is hasonléan valdsul meg.

A mérés szakmai kérdései

Természetesen a vizsgalt szakmai kérdések keretében vannak a biintetés-végrehajtas-
tol altalanosan elvart szakmai tartalmak, illetve mutaték. Ismerésként tidvozolhet-
jilk a felbukkan¢ atlaglétszamot, illetve zsufoltsagot. A zstufoltsag kiszamitasa eltér a
magyar szamitasi modszertdl, hiszen a havi zaro 1étszambol megnézik hany f6 van
olyan zarkaban elhelyezve, ahol tobben vannak, mint ahany f6re tervezték a zarkat
(tehat nem veszik figyelembe, hogy egy 8 f6s zarkaban vannak 10-en, vagy egy 1 f6s
zarkdban vannak 3-an). Ezt a ,,zsufolt koriilmények kozott elhelyezettek létszamat”
hasonlitjak Osszes a fogvatartottak éves atlaglétszamaval (havi bontédsban), melybdl
végiil atlagot szamitanak az éves mutaté el6allitidsara. Ez az alapvetGen egy f6s zar-
kakkal mkodd bv. szervezet esetén egészen mas tartalmat jelent, mint a magyar
biintetés-végrehajtasnal.

A zart teriiletrdl szokés, a fogvatartott birdsagra vagy nyomozasra (hataridore
torténd) eldallitdsa, a személyi allomany sérelmére elkovetett erészakos cselekmé-
nyek, az ongyilkossagi rata, a képzésben részt vevd fogvatartottak létszdma, a kiilon-
féle fogvatartotti programokon résztvevok létszama — ezek mind a magyar szervezet
értékelése esetén is megjelend tartalmak.

Ahogyan hazankban is, a zart teriiletrdl torténd fogolyszokés az egyik leghang-
sulyosabb mérészam: az angol rendszerben ennek nem teljesiilése eredményezi a
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legsulyosabb szankciokat, hiszen a tarsadalom védelme az egyik legfontosabb szem-
pontként jelenik meg.

Felbukkannak Magyarorszagon ismeretlen, és a jogi szabalyozas vagy az épitésze-
ti sajatossagok miatt nem értelmezhetd, vagy eldéllithaté mutatdk is. Ilyen példaul a
»duplazott zarkaban elhelyezettek szdma”, ami az alapvetéen egyszemélyes zarkak-
kal rendelkez6 épitészeti sajatossagu bortonok esetén valik érthetévé, ugyanis azt
mutatja, hogy hdny fogvatartott érintett abban, hogy az egy f8s zarkaban a zsufoltsag
miatt két {6t helyeznek el.

A fogvatartotti ongyilkossagi rata (azaz a 100 ezer fogvatartottra juté 6ngyilkos-
sagok szama) meghatarozott értéke 2004-2005 évben 112,8 volt, melyet a szervezet
sajnalatos modon meghaladott; a mért 6ngyilkossagi rata 135,9 volt. A kétezres évek
elejéhez viszonyitva ez a mutatd mar csokkent, és a maximumként meghatarozott ra-
tat mar nem lépte tal a szervezet. Osszehasonlitdsképpen 2013-ban ez a rata az angol
szervezetnél 89 volt, a magyar biintetés-végrehajtas esetében a 100 ezer fogvatartottra
vetitett ongyilkossdgi rata 38-as értéket mutatott, mig az Eurdpa Tandcs tagallamai
4ltal megadott értékek atlaga pedig 76 volt." Itt is megfigyelhetjiik, hogy a szerve-
zettel szemben tamasztott elvaras hasonld (azaz az 6ngyilkossag megakadalyozasa,
visszaszoritasa), de a megadott hatarértékek széls6ségesen kiilonbozbéek. A magyar
SZTER kévetelményrendszerénél az 6ngyilkossagok szama esetében az elfogadhatéd
érték nulldban keriilt meghatarozasra.

A kotelez6 véletlenszert drogteszten pozitiv mintat ad6 fogvatartottak aranyanak
leszoritasa szintén nem értelmezhet a magyar biintetés-végrehajtasnal. Az angol
logika szerint az év sordn tobbszor is véletlenszertien vélasztott fogvatartottakkal
kotelezd drogtesztet végeznek. Amennyiben a fogvatartottak kevesebb mint 10%-a
esetében kapnak pozitiv mintat, ugy a szervezet teljesitményét még elfogadhaténak
értékelik.

Az angol teljesitménymérés soran a személyi dllomany tekintetében az egy f6re
juté havi maximum 9 nap éatlagos betegszabadsag, illetve a nemzetiségi személyi 4l-
lomany ardnyanak bizonyos szinten tartasa fogalmazddik meg elvarasként.

Erdekes mutatd a feltételesen szabaditottak sikerrataja, amely a barmilyen indok-
bdl a bv. intézet falain kiviilre tavozok (pl. akar a kiilsé6 munkaltatas is ide tartozhat,
melyet a bv. intézetbdl kijarva végez feligyelet nélkiil a fogvatartott) esetében nézi,
hogy milyen ardnyban tartottdk be a szabadldbra helyezés feltételeit. A kiilonféle
engedélyezett eltavozdsrol illegalisan tavolmaraddk 200-400 f6s éves létszama esetén
a biintetés-végrehajtasi szervezet ezen tevékenységét sikeresnek értékelik. Az adott
negyedév végén a kordbban jogellenesen nem visszatértek koziil a még mindig sza-
badldbon 1évok létszamat is kimutatja a szervezet, ez arra enged kovetkeztetni, hogy
az elvaras ennek a minimalizalasa.

Szintén érdekes adat, hogy az évi 90 ezer szabaditdshoz képest 28 ezer esetben
hatarozzak meg azt az elvarast, hogy a szabadult fogvatartottnak a szabadulds utdn
egy honappal legyen munkaja, illetve jarjon valamilyen tanfolyamra vagy képzésre.
Ennek a - széles utdnkovetést feltételezd — mutatonak a maradéktalan el6allitdsat a
magyar biintetés-végrehajtas esetében nem is tartjuk elképzelhetének.

11 Forras: SPACE I adatszolgaltatdsok az Eurdpa Tandcs részére
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Osszegzés

Az angol teljesitményértékelés nagyobb multra tekint vissza, mint a magyar rendszer,
azonban az alaposabb dattekintés soran tapasztaltuk, hogy iranyaiban, f6 szakmai vo-
naldban nagyon hasonlé a hazai rendszerhez, ami azonban még csak néhany éve 4allt
fel. Mindkét orszag rendszere folyamatos fejlesztésen és finomhangolason esik at a
megalakuldsa 6ta.

Az nagyon hangstlyosan kirajzolddik, hogy — hozzank hasonldan - az angol tel-
jesitménymérés vonatkozasaban is kovetelmény, hogy az elvarasok és a teljesitmény
aktualizalt és nemzeti szinten egységes mérésére valamilyen legitim, kozpontilag
kidolgozott és miikodtetett rendszer tizemeljen. Ezen tilmenden a szakmaisagbdl
adddo 6 prioritasok is megegyeznek, azonban a konkrét mérészamok, elvart érté-
kek az eltérd sajatossagok miatt jelentdsen eltérnek egymastol. Az is hasonlosag a két
szervezet teljesitményértékelése kozott, hogy a biintetés-végrehajtas kozponti szerve
rendszeresen attekinti az értékelés ald vont teriileteket, és azok mérdszamait, és szak-
mai javaslatai alapjan atdolgozasra, torlésre keriilnek azok.

Kiilonbség azonban — ami vélhetéen a szervezet kozigazgatasban valé elhelyez-
kedésének eltérésébdl adodik-, hogy ezen szakmai ellendrzés az angol példaban
nem csak a szervezeten beliilrél érkezik, hanem egyes kiils8, szakért6 szervezetek,
fiiggetlenitett auditok, ellenérzések véleményét is beépitik a rendszer fejlesztésébe.

Szintén a kozigazgatdsi elhelyezkedés eltérése okozza a biintetés-végrehajtasi
szervezet teljesitményértékelését meghatdrozo, jogi szabalyozdkban lefektetett érté-
kelési rendszer egyediségének, vagy egységességének kiilonbségét. Ez alatt azt értjik,
hogy az angol rendszerben kidolgozott PRS kifejezetten a bv. szervezet teljesitmé-
nyének értékelésére lett kifejlesztve, mig a hazai értékelést a mar emlitett 26/2013-
as BM rendelet és a 36/2013 BM utasitas szabalyozza, ami pedig a beliigyminiszter
iranyitasa alatt all6 egyes fegyveres szervek szervezeti szint( teljesitményértékelésérél
szol. Ebbél kovetkezik, hogy ez minden rendvédelmi szerv szamara, igy példaul a
renddrség, a terrorelhdritds, a katasztrofavédelem és a biintetés-végrehajtds szamara
is azonos értékelési elemeket hatdroz meg, s csak a teljesitmény-mutatok egy része
szervezet specifikus (természetesen az SZTER tobbi része, igy a teljesitménycélok
és teljesitménykovetelmény minimumok meghatarozasa eljards szintjén egységes,
tartalmaban azonban szintén egyedi).

Masik fontos eltérés szintén a bortonok menedzsmentjének tipusabol adddik, ez a
kiilonbség pedig a pénziigyi mutatokban jelenik meg. Az angol rendszerben ezen ele-
mek a PPP borténok sajatossagai miatt hangstulyosabban vannak jelen, mig a magyar
rendszerben a koltséghatékonysagot méré mutatok (mint példaul az angol PRS-ben
az ,Ertéket a pénzért” elnevezésii mutatd) kevésbé priorizéltak. Hazdnkban féleg a
koltségvetési fegyelemre dolgoztak ki mérheté mutatdkat, azonban a bv. gazdasagi
tarsasagok esetében lathatéan mar az angol rendszerhez hasonl6, hangsulyosabb
koltséghatékonysagi, bevételi mutatdkkal dolgozd gondolati struktira jelenik meg.

Az értékelés szoftveres hattere is kiilonboz6, és talan azt mondhatjuk, hogy ezen
a ponton a hazai értékelési rendszer — legalabbis technikailag — mar fejlettebb. Az
angol megoldds a mar emlitett paraméterezett excel tabla, egy értékelési matrix, mig
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ugyanez nalunk egy, az Orszagos Renddr-fékapitanysag altal gondozott, és kiilon
erre a célra fejlesztett, interneten elérhetd informatikai szoftver.

Latva tehat az angol és hazai rendszer szakmai tartalmat és miikodését, annak
hasonldsagait és eltéréseit, megallapithato, hogy bar elemenként eltérd a két orszag
teljesitményértékelése, azonban az elvi megalapozottsaga, a f6bb szakmai keretei,
eljarasrendi kérdései nagyon hasonloéak, ami értelmezhetd ugy is, hogy fiiggetleniil a
nemzeti sajatossagtol az eurdpai bortoniigy £6 kérdései, és az arra adott valaszok egy
irdnyba mutatnak.
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