Berényi I1diké

Egy személyiségfejlesztd tréning tapasztalatai a
Marianosztrai Fegyhaz és Bortonben

Jelen tanulméanyban egy személyiségfejleszt tréning, amelyet a Marianosztrai
Fegyhaz és Borton fogvatartottjaival végeztem, eredményeit kivinom bemutatni.
A tréning 16 £6 részvételével, tiz alkalommal, 60 6rdban tortént. A foglalkozasok
soran szocioterapids modszert alkalmaztunk, melynek moédszertani kritériumai
nem annyira szigortak, mint a pszichoterapiaé. A szocioterapia - mint elmélet - a
,kezelt” tarsadalomba val6 visszahelyezését, szocialis kapcsolatainak rendezését,
személyiségfejlesztését is célul tiizi ki, kiemelve a tarsas hattér és az aktiv cselek-
vés fontossagat (Boros, Csetneky 2002, 218).

A személyiségfejleszto tréning céljai és feladatai

A bortonviselt emberekrdl a tarsadalom tagjainak nagy része lemondéan nyi-
latkozik, nehezen fogadjék vissza a biintetésiiket letoltott személyeket. A bor-
tonben 1év6 fogvatartottakat biintetésiik ideje alatt egy mvi vilag veszi kortil,
melyben a kiilvilagtol eltér6 rendszabalyok, kovetelmények uralkodnak. Az in-
gerszegény kornyezetbdl adédéan gondolatkoreik és problémaik specifikusak,
életiiknek ebben a szakaszdban legfontosabb feladatuk az id6 mualasanak vara-
sa. A tarsadalombdl valé tartds kirekesztettség altal gyengiil a fogvatartottak
onértékelése, onbecsiilése, az 0nallo életvitelre vald, valamint kommunikativ
képessége.

A biintetés-végrehajtasi intézetekben az oktatdsban, képzésben részt vevé
fogvatartottak esetén fontos figyelembe venni a célcsoportra vonatkozé sajatos
pszicholégiai, szociolégiai és andragogiai tényezdéket, hatranyokat, amelyek a ve-
litkk val6 foglalkozéasban problémakat okozhatnak (Kassai 2008, 27). Ezen hianyos-
sagok mérsékléséhez nytjthat segitséget a tréningmoédszer alkalmazéasa. A meg-
valésitott tréning a sokoldalti személyiségfejlesztést, a kommunikacios készségek
fejlesztését és a szocidlis kapcsolatok javitasat ttizte ki célul.

A tréningmodszer célja, hogy a sikeres reszocializéaci6 el6segitése érdekében
fejlessze a résztvev6k kommunikacios kompetencidit, onismeretét, problémameg-
old6 és konfliktuskezelési képességét. A tréning soran a résztvevsk életvezetési
készségei javulnak, szocialis kompetenciaik er6sddnek, amely hozzéjarulhat az
0nallo, sikeres életvezetéshez, onismeretiik fejlesztéséhez. Az 6nismeret legf&bb
célja hogy legytink érzékenyek a tobbi embernek a viselkedéstinkre adott reak-
ci6i irant, legyiink érzékenyebbek a kiilonb6z6 emberek egymas kozti viszonyat
mutaté jelekre, legytlink érzékenyek a helyzet altal kovetelt viselkedés adekvat
kivitelezésében (Board 1978, idézi Rudas 2007, 28).
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Tréning és tanulas

A tréning olyan tanulasi médszer, amely kiszélesiti a tanulds spektrumat. A tré-
ning sordn a résztvevék nem elméletben, hagyoményos tton (frontalis tanulas,
el6adasok, majd onall6 tanulas) sajatitjak el az Gj ismereteket, kompetencidkat,
hanem nagyrészt csoportmunkéaban, a valésdghoz hasonlé kortilmények kozott.
A tréning csoportdinamikai hatdsokra, irdnyitott tapasztalati tanuldsra, sajat él-
ményre épité modszer, amelyet minden esetben személyiségfejleszt6 céllal, az
interperszonalis, szocialis készségek fejlesztésére vagy valamely elvart viselke-
désforma elsajatitdsa céljabol alkalmaznak. A csoportmunka soran a résztvevo-
ket aktivan bevonjik a feladatok megszervezésébe és megvalositasaba, épitenek
a résztvevék meglévo élettapasztalataira. Az 6nismereti csoportokra iranyulé ku-
tatast végzett M. A. Lieberman, 1. D. Yalon, és M. B. Miles. Véleményiik szerint
(idézi Rudas 2007, 30) a csoport a tanulds soran pozitiv irdnyt véaltozast idéz el6
az egyénben, amely megnyilvanul a személykozi nyitottsagban, azokban a méd-
szerekben, amelyekkel masokhoz viszonyulunk, tovabbé az énazonossag noveke-
désében, vagyis hogy novekszik a csoporttagok onbecsiilése és személyes onérté-
kelése, autonémidja. Az én hatarai kiterjednek, ami nagyobb stabilitdsban, cnallo
értéktudatban nyilvanul meg. Novekszik a tolerancia és elfogadas masokkal és
masok véleményével, hibaival, megolddsmddjaival szemben. Médosulnak a sze-
mélyes problémakezel§ stratégiak, a probléma letagadasat, a kitéré magatartast, a
menekiil6 viselkedést, pétcselekvést szembenézé attittid valtja fel.

A tréning cselekvésorientélt jelleg(i, amely a csoport tagjai kozotti tudatos,
onként vallalt hatékony egytittmtikodésen alapul. A tréning modszertani alapel-
ve, hogy a csoporttagoknak 6nélléan kell megtanulniuk az aktiv ismeretelsajati-
tast, problémamegoldést, a tarsak bevonaséat a feladatokba, a munkamegosztast,
az egyuttmiikodést. A médszer fontos jellemzje a vizudlis megjelenités, a kii-
16nb6z6 moderacios eszkozok (kartydk, kitlizok, plakétok, fotok) tudatos és terv-
szer(i alkalmazasa. A résztvevék élményeket ad6 helyzetgyakorlatokban vesznek
részt a tréning soran, amely kihat egész személyiségiikre. Az élményeket a tréner
segitségével feldolgozzak, majd tapasztalatokka alakitjak at, melyek kénnyen el6-
hivhatok, viselkedési szintli tudést nydjtanak. A tréningek napjaink felnéttokta-
tasdban élményszertiségiik miatt nagy népszertiségnek drvendenek.

A tréningen folyé munka legfontosabb szabélyai a kévetkez6kben foglalha-
tok Ossze. Csak azzal foglakozunk, ami ,itt és most” a tréningen torténik. A sajat
érzéseinkrol beszéliink, egyes szam elsé személyben (én-kozlések). Nem vitatko-
zunk az érzésekkel, az egymassal megosztott érzések, vélemények adjak az egy-
mastol valé tanulas lehetéségét. Nem mindsitjiik a tdrsak hozzaszoélasait. Ami a
tréningen torténik, az a csoporté, nem mondjuk el masnak, fontos a titoktartas. A
lezajlott eseményekért kozos a felel6sségiink, a siker csak rajtunk mulik (Kraiciné
2010, 115-130).
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A tréning el6készitésének legfontosabb teriiletei

A tréning el6készitésének f&bb elveit O’'Connor és Seymour irta le. A tréningcé-
loknak - szerintiik - két tipusa van: végcélok és folyamatcélok, amelyek a tréner
és a résztvevSk néz&pontjabol egyarant vizsgalhatok.

A kivant eredményeknek bizonyos kritériumoknak kell megfelelnitik. A ki-
vant eredményeket pozitiv allitdsokként kell megfogalmazni. A trénernek aktiv
szerepet kell vallalnia a célok realizalasdban. A ki, mit, mikor, hol és mennyi ide-
ig kérdések alapjan érdemes végiggondolni a célokat. Fontos, hogy a cél elérése
mérhet6 legyen, ami igazolja, hogy elértiik a kivant eredményt. Ez a 1atott, hallott,
megfigyelt és érzett tények alapjan all 6ssze (adekvat eréforrasok). Sziikséges fi-
gyelembe venni a lehetséges negativ kovetkezményeket, értékelést kell végezni,
melynek soran megéllapitjuk a célok nagysaganak prioritasait.

A résztvevok kiilonbozé igényekkel, sziikségletekkel, elvarasokkal és célok-
kal érkeznek a tréningre. A csoport nagysaga is fontos tényez6, amely befolyasolja
a tervezést. A tréning szintjét a résztvevok konkrét tudas- és készségszintjéhez
kell hangolni. Lényeges kérdés, hogy a résztvevok ismerik-e egymast, mert ez be-
folyasolja a csoport dinamikajat. Befolyasolja a tervezést, ha a csoport egynemf,
esetiikben valészintibb, hogy konkrét gondok, aggodalmak meriilnek fel.

A tréner a tréning tartalmat a tréning végcéljainak részeként kezeli, amely
magaban foglalja a tudast, készségeket, értékeket. A tréning médszertani folya-
mata azt hatarozza meg, hogy a tudas, készség, érték milyen modon jut el a részt-
vev6khoz. Fontos a megfelel6 id6keret biztositasa, a j6 tanulasi dllapot fenntartasa
valtozatos gyakorlatokkal. A kommunikaciés csatornak varialasa is ajanlatos, igy
tehetjiik valtozatossa a tevékenységeket. Alkalmazzunk szerepjatékokat, esetta-
nulmanyokat, gondolkodjunk kozdsen. A sztinetek beiktatdsa is rendkiviil fontos
tervezési szempont, a rovid pihen6idSk el6segitik az anyag felidézését, felfrissitik
a csoporttagokat. A tréning tervezésekor el kell donteni, hogy a fogalomalkotast
tegyiik a tapasztalat elé, vagy a tapasztalatot adjuk at el6bb, miel6tt bevezetjiik a
fogalmakat.

A tréning gyakorlatai négy kiilonb6z6 szintre sszpontosithatok: az egész
csoport szintjére, a csoportok kozotti szintre, a csoporton beliili interperszonélis,
illetve az intraperszonalis szintre (O” Connor, Seymour 2000, 14-106).

Az altalam megvalositott tréning lebonyolitasa, tapasztalatai

A jelentkezés - el6zetes meghirdetés alapjan - 2013 nyaran tortént, a tréning 16
{6 részvételével, tiz alkalommal, 60 6rdban zajlott 2013 &szén. A foglalkozasokra
heti két alkalommal, két egymast kovet6 napon keriilt sor. A tréninget, amely igy
ot hétig tartott, tiz {6 fejezte be, hdrom fogvatartottat mas intézetbe szallitottak,
egy {6 szabadult, ketten pedig a negyedik alkalom utdn nem akartdk folytatni a
tréninget.
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A tréninget befejezd csoport Osszetétele, jellemzdi

A végrehajtasi fokozatok szerint heten fegyhaz, harman borton fokozatu elitéltek,
szabadsagvesztés-biintetésiik dtlagos id6tartama: 8 és fél év, atlagéletkoruk: 41 év.
A tréning legfiatalabb résztvevdje 25, a legid6sebb résztvevs 56 éves volt. Jellemz6
blincselekményfiiket tekintve két f6 emberolés, négy {6 rablas, egy {6 16fegyverrel
val6 visszaélés, két f6 szemérem elleni erészak, egy f6 csalds miatt lett biintetve.
Két elitélt dolgozott a Nostra Kft. biztositotta munkaltatdsban, nyolc {6 a jogsza-
baly altal el6irt intézetfenntartasi munkaban vett részt. Hét f6nek rendezett kap-
csolatai, rendszeres latogatoéi voltak, harom fének egyéltalan nem voltak kapcso-
lattartéi. Az iskolai végzettség szerint egy f6 5 osztélyt, egy f6 7 osztélyt, harom
{6 8 osztélyt, egy {6 10 osztalyt végzett, harom f6nek szakmunkas-bizonyitvanya
volt, egy f6 érettségizett. A csoporttagok koziil csak paran ismerték latasbol egy-
mast, jomagam a korabbi filmterapias foglalkozasrél négy személyt ismertem.

A tréning helyszine, menete

A tréninget a bv. intézet egyik osztalytermében tartottuk, a kornyezet kellemessé
tétele érdekében a székeket, asztalokat korbe raktuk. Gyakran hasznaltam mag-
noét, zenét a feladatokhoz a nyugodt, kellemes 1égkor kialakitasara, f6leg akkor,
amikor a résztvevék faradtak voltak. Mindennap bemelegit6 gyakorlatokkal
kezdtiink, ami a fesziiltség oldasét, illetve a feladatokra torténé rahangolédast
szolgalta. A csoportbdl sokaknak elég nehezen ment az olvasés, igy igyekeztem
olyan feladatokat 0sszeéllitani, hogy senki ne érezze magat kellemetlentil emi-
att, igy gyakran én olvastam fel a feladatokat. Tobbeknek nehezen ment a fel-
adat megértése is, tobbszor kellett elmagyarazni, értelmezni az adott feladatot, ez
nagyfokd tapintatot igényelt a csoporttagoktdl is. A tréning soran kiegészitd gya-
korlatokat alkalmaztam, hogy segitsék a feladatokra val6 rahangolédast, oldjak a
fesziiltséget, pihentetSk legyenek a nehezebb feladatok utan. Sziineteket 6ranként
tartottunk. A nap végén mindig értékeltiik az adott napot, mindenki elmondta az
,itt és most” allapotat, hogy hogyan érezte magat a nap folyaman.

Bemutatkozds, keretek, alapelvek

Személyes bemutatkozdsom utan bevezetésként elmondtam: hanyszor fogunk ta-
lalkozni, milyen napokon lesz a tréning, milyen id6tartamban, mi a legf6bb célja
a tréningnek. Megbeszéltiik a tréning szabdlyait: nem megytink ki a feladatok
kozott, csak sziinetben; nem vagunk egymas szavaba, megvarjuk, amig a beszélé
befejezi a mondandéjat; nem nevetiink ki senkit, nem mindsitiink; nem kotelez6
minden feladatban részt venni; ami itt torténik, az csak rank tartozik; a megbe-
széltek megtartasa mindenki szamara kotelezd.
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1. A jégtorés szakasza (1-2. nap)

Egy tjonnan alakulé csoport mindig tele van fesziiltséggel, ez a csoport tagjainal
mas és mas forrasbol eredhet. Lehet ez az ismeretlentdl, a tobbi tars reakcidéinak
kiszamithatatlansagatol valo félelem, a valtozas okozta szorongds, a sajat megfe-
lelési igény okozta aggodas, okozhatjdk a kapcsolattermés nehézségei, onismereti
zavarok, bizonytalansag stb. Ez a sokféle fesziiltség a kezdés pillanataira ¢ssz-
pontosul, és valamiféle csoportfesziiltséggé valik. A kezdés pillanata, amikor els-
szor il egytitt korbe a csoport, a tréner szamara is izgalmas, szorongassal jaré
feladat. A kezdeti fesziiltséget fel kell oldani, ezt a szakaszt a jégtorés szakasza-
nak is nevezziik. A jégtor6 gyakorlatok célja az altalanos fesziiltség oldasa, a lég-
kor kellemessé tétele. Fontos, hogy a feladatokat az adott csoport 6sszetételéhez,
az altalanosan megfogalmazott feladatokhoz igazitsuk; a csoportvezet6 feladata
eldonteni, hogy az ,els6 korok” a bemutatkozast szolgaljak, vagy egyszert, kony-
nyed, mindenkit a felszinen megmozgaté inditdsra van-e sziikség, vagy esetleg le-
hetséges mélyebbre menni az dnfeltdrdsban. A jégtor6 gyakorlatok legtobbje mas
konkrét célra is hasznédlhaté: a csoporttagok egymas altal torténé megismerésére,
onfeltarasra, a tréning soran fellép6 fesziiltség olddsara (Rudas 2011, 89-109). A
fogvatartottak esetében a kapcsolatok a kiilvildggal elszegényednek, fesziiltsé-
gekkel, problémakkal lesznek terhesek, és teljesen megvaltoznak a személykozi
viszonyok is. A feladatok kivalasztasanal a csoport sajatossagait figyelembe véve
fontos szempont volt, hogy el6szor a mindenkit a felszinen megmozgato, egysze-
rt, konnyed feladatok legyenek, ahol oldjuk a fesziiltséget, ismerkednek a cso-
porttagok, majd fokozatosan haladunk a mélyebb onfeltaras felé.

A legfontosabb jégtord gyakorlatok leirdsa

Alliterdljunk korbe

A feladat célja az ismerkedés, fesziiltségoldas; olyan nevet kellett valasztani, ami-
lyen néven szeretné az illet6, hogy szdlitsak a tréning ideje alatt - ez lehetett be-
cenév vagy barmilyen mas név. Majd ezutan vélasztani kellett egy erre a névre
alliteral6 nevet, szabaly volt, hogy a jelz6 és a jelzett név kezddbettii azonosak
legyenek. Tobb példat mondtam, ennek ellenére elég nehezen értették meg a fel-
adatot. Miutdn mindenki bemutatkozott, nagyokat nevettiink, korbe alltunk, és
labdadobélassal is probaltuk egymas nevét megtanulni. A végén megbeszéltiik,
kiben milyen érzéseket keltett a sajat névvalasztasa, hogyan vélekednek a tarsak
valasztasardl. Megbeszéltiik, hogy az alliteraciés fantazian tdl megtudtunk-e va-
lami tobbletet a csoporttarsainkrol. A tobbség arrél szamolt be, hogy jellemz6 ra
a valasztott alliteracid, harom f6 nem érezte sikeresnek a valasztast, amit azzal
indokoltak, hogy nem jutott jobb az esziikbe.

Az aktudlis érzelmi dllapot kifejezése

Kis papirokat osztottam ki, amire mindenki leirta az , itt és most” allapotat. Uta-
na dsszeszedtem a papirokat, 9sszekevertem, és egyenként felolvastam &ket. Itt a
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csoport aktualis allapota volt a fontos, nem az, hogy ki irta. Néhany példa kozii-
litkk: ,J6l érzem magam a vidam memdriafejleszté és jatékos programok kozott”,
»JOl érzem magam, ezzel is telik az id6, a tobbit majd meglatom”, ,Az az id6, amit
itt toltok, megtori a zarka egyhangt hangulatat”. Szamomra ezek a megnyilatko-

zasok pozitivak voltak a tréning folytatasat illetGen.

Befejezetleniil rolam

A feladat célja az ismerkedés és a kezdeti fesziiltség csokkentése, tovabba az egyé-
ni onfeltaras. Mindenki kapott egy el6re elkészitett lapot nyitott mondatokkal. A
feladat az volt, hogy a megkezdett mondatokat be kellett fejezni. Amikor minden-
ki elkésziilt, Gjra elolvastam a megkezdett mondatokat, és egyenként mindenki
felolvasta a sajat mondata folytatdsat. A kiegészitésekbdl néhany példa:

1. Amikor valaki el6szor lat engem, azt gondolja rélam, hogy
* énegy j6 ember lehetek
* kiskoromban elfekiidtem a fiilem
* egy durva, btin6z6 alkat vagyok
2. Ha valaki ilyenkor igazan belém ldtna, azt gondolnd rélam, hogy
* acigire gondolok és az otthonra
* ideges vagyok néha
* buta, tudatlan ember vagyok
3. Mindenkinek vannak titkai, nekem is, az én legfébb titkom azzal kapcsolatos, hogy
* szenvedélybeteg voltam
* el akarom zarni a rosszat magamban
* hanyszor voltam hiitlen
4. Azt szeretném, ha a csoport azt latnd meg bennem, hogy
* segitséget kérhet t6lem
* olyan vagyok, amilyennek mutatom magam
* nem vagyok rosszindulatt

A jégtorés szakaszanak zardsaként valasztottam ezt a feladatot. A feladat
végén megbeszéltiik az érzéseiket, véleményiiket a feladattal kapcsolatban. A
mondatbefejezések mar mélyebb onfeltarast eredményeztek a csoport el6tt. A fel-
adatban sokat tudtak meg egymasrol a résztvevok, szamos olyan tulajdonsdgukat
osztottak meg a csoporttal, ami Gjdonsag volt, vagy egyébként nem mesélnének
el egymasnak. A mondatok felolvasasa kozott lehet6séget adtam arra, hogy barki
kérdést tegyen fel barkinek. Tobb esetben kérdeztek egymdstol (pl. milyen szen-
vedélybetegsége volt, miota lett vallasos), ami a mélyebb megismerést szolgalta. A
tobbségnek tetszett a feladat, melyben mindenki részt vett; az volt a véleményiik,
hogy nem volt kellemetlen érzés beszélni a titkaikrol, arrél, hogy milyennek latjak
Oket és mit szeretnének. Tobben szamoltak be arrél, hogy még soha nem gondol-
kodtak azon, miért fontos, hogy milyennek latjak 6ket; hogy milyen j6 érzés volt
leirni, kimondani olyan dolgokat, amir6l még nem beszéltek méasoknak. Megbe-
széltiik, miért nélkiilozhetetlen masok visszajelzése az onismeretiink fejlédéséhez.
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A jégtireés szakaszanak tanulsdagai és tapasztalatai

A szakaszra tervezett feladatokat sikeresen végrehajtottuk, a masodik nap végére
sikeriilt a kezdeti fesziiltség oldasa, kidertilt, hogy a csoport j6l tud kooperdlni, a
résztvevék végig egyiittmiikodbek voltak, a feladatokat érdekesnek talaltak. Tob-
ben jelezték, hogy nem szeretik a gyerekes feladatokat, problémaként fogalmaz-
tak meg (harom f6), hogy a tréning miatt nem tudnak sétara menni, de varjék a
kovetkez6 alkalmat.

2. Onismereti és kommunikdciés szakasz (3-4. nap)

A két nap két kozponti témdjanak egyike az onismeret - Ki vagyok én? - volt. Az
onismeret, 6nmagunk megismerésének folyamata mindig is kitiintetett tertilete
volt a mindennapi életnek. Mibél ered az 6nmagunkkal valé foglalkozés igénye?
A megismerés sordn az egyén igyekszik megérizni 6nmaga biolégiai, tdrsadalmi
harmoéniajat, nyugalmat, feltarni konfliktusainak, problémainak okait. Erre keres
utakat, médszereket, hogy fesziiltségeit6l meg tudjon szabadulni - keresi a har-
moniat.

Az onismereti készségek kialakulasdban és snmagunk realis megitélésében
nagy szerepe van a tarsas tiikornek. Az egészséges fejlédéshez nélkiilozhetetlen
a szocidlis kornyezet éner6sit6, visszatiikrozd szerepe. A sajat lehet6ségeink fel-
térképezésének képességét jelent6 onismereti jartassdg biztos tampontot ad az
egyénnek a gyorsan valtozo feltételek, viszonyok megértéséhez és befolyasola-
sdhoz. A reédlis 6nismerettel rendelkez6 ember - bar magahoz mint ,mércéhez”
viszonyitja embertarsait - rugalmasan felfedezi mas személyiségek egyedi jel-
lemzéit is. Ugyanakkor az 6nismeret azt is jelenti, hogy erésiti az ,emberismereti
képességet”, segiti felismerni masok metakommunikécios kédrendszerét, és sajat
hatasanak er@sitésére sajat eszkoztaraba be is épiti azokat. Mindezek a készségek
alapvet6en a mindennapi tarsas kapcsolatokban is el6nyt jelentenek.

Az dnismeret-fejleszt6 eljarasok célja, hogy:

— minél tobbet megtanuljunk sajat magunkrél, viselkedésiink mozgatéru-

g06irol és a tobbiekhez valé viszonyunkrol,

— oOnmagunk megismerése utdn tanuljuk meg vallalni Snmagunkat s tuda-

tosan, hitelesen kozolni személyiségiinket,

— sajatitsuk el az 6szinte, hatarozott és egyértelmii kommunikaciot,

— az emberek kozotti kapcsolatokat tudatosan kezdeményezziik, alakitsuk,

tartsuk meg, és hasznaljuk fel sajat fejlédéstinkre,

— legytink képesek a kooperaciéra, onmagunk és masok menedzselésére, a

korrekt egytittmtikodésre s az asszertiv (sikeres) viselkedésre,

— problémafeltar6- és konfliktuskezel6 képességiinkre épitve veszteség nél-

kil tudjuk megoldani bels6 és személykozi konfliktusainkat (Buda 1994).

A masodik szakasz témaja volt még a személykozi kommunikicio. A kommu-

nikécio legaltaldnosabb modelljei szerint annak megvélaszoldsara irdnyul a
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kérdés, hogy - ki mond - mit — milyen csatornin - kinek — milyen hatdssal. A sze-
mélykozi, interperszonalis tanulds a kommunikaci6 segitségével torténik. A sze-
mélykozi kommunikacié soran hasznalunk valamilyen csatornat, kozl6 eszkozt
az tizenetek atvitelére. Fajtai: verbdlis és nem verbalis kommunikéci6, szimboli-
kus kommunikacié, sokcsatornas kommunikacié, illetve a nem kommunikéalas.
A verbalis kommunikaci6 a legelterjedtebb eszkoz, sokan azt hiszik, csak ez az
egyetlen kommunikaciés eszkoz. A nem verbdlis kommunikacién mindazokat
a kozlésmodokat értjiik, amelyek nem szavakban, hanem személyek kozotti in-
terakcioban, viselkedésben mutatkoznak meg, és informaciét hordoznak. Fajtai:
paraverbalis megnyilvanulasok, hangstlyozas, mimika, szemkontaktus, testtar-
tds, testmozgds, gesztikulélds, tavolsag, érintés. A szimbolikus kommunikéci6 a
beszélt vagy irott nyelv - a nonverbélis szimbélumokkal el6fordul, hogy a szim-
boélum nem kiegészit6 eszkoz, hanem f6szerepld (pl. oltozkodés, hajviselet, ékszer
stb.). A sokcsatornds kommunikécié elemei: a tények, az érzések, az értékek és a
vélemények (Rudas 2011, 110-162).

A legfontosabb onismereti és kommunikicios gyakorlatok leirdsa

A széveg marad

A feladat célja a verbalis és a nem verbalis kommunikaci6 fejlesztése. Parosan
végeztiik a feladatot, a résztvevéknek kozosen kellett kitaldlniuk és leirniuk egy
rovid dialégust. Ezt a szoveget kellett el6adni kiilonboz6 szitudciokban. A szoveg
mindig ugyanaz maradt, csak az élethelyzet valtozott. Igy a parok megeélték, hogy
ugyanannak a szovegnek a jelentése hogyan médosul, valtozik, ha més, nem ver-
balis jelzések egészitik ki.

Pozitiv/negativ visszajelzés

A feladat célja megtapasztani a kommunikécio elutasitasat, illetve elfogadasat.
Két onként jelentkezének az volt a feladata, hogy mesélje el a Hofehérke és a hét
torpe cimi mesét a csoportnak. Kikiildtiik 6ket, majd a tobbieknek elmondtam,
mi lesz a csoport feladata. Amikor az els6 szerepl6 elmondta a mesét, a csoport-
nak latvanyosan unatkoznia kellett, senki nem figyelt a mesélére, agy tettek,
mintha ott se lenne. Ezutdn a masik mesélé kovetkezett, de a csoport felada-
ta itt az volt, hogy az 6 szavaira mindenki figyeljen, mosolyogjon, érdekl6dést
tantsitson. A mesélGket megkértiik, hogy értékeljék a sajat teljesitményiiket
1-10-ig. A negativ visszajelzést kapo mesél6 kettesre értékelte magat, nagyon
kellemetleniil érintette, hogy nem figyeltek rd. A mesemondas kozben tobbszor
megkérdezte, ,mi a baj, nem j6l mondom”, nagyon zavarta 6t a helyzet. A maso-
dik mesél6 nyolcasra értékelte a teljesitményét, nagyon jol esett neki a figyelem,
hiszen a szereplése el6tt gy érezte, nem tudja j6l elmondani a mesét, j61 hatott
a teljesitményére a pozitiv megerd&sités. A végén megbeszéltiik, hogy mennyire
fontos a pozitiv visszajelzés, a figyelem, és ezek hogyan hatnak a kommunikéator
teljesitményére.
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Szabad asszocidcio

A feladat célja a kommunikécios készségek fejlesztése, hogyan tudunk azonnal
reagdalni az el6ttiink elhangzott gondolatokra. Az volt a feladat, hogy szabad asz-
szocidciéval kellett folytatni a megkezdett mondatot (pl. Nekem a zold f(irél a
mez0 jut eszembe, a mez6rél a szabadsag...); a jaték soran olyan hianyteriiletekre
terel6dott a mondandé, mint a szerelem, szexualitds, szérakozas, finom ételek,
italok. A feladat megbeszélésénél azt emeltiik ki, hogy felszabaditdéan hatott rajuk
ez a feladat, mert a spontan érzéseiket fejezhették ki. A bv. intézetekben szdmos
megfosztasban van része az elitéltnek, aki er6sen fiiggs helyzetben van a borton-
ben, aldrendelve a szabélyoknak, személyzetnek, ez a helyzet megfosztja 6nalls-
sagatol, dontési lehet6ségeitdl, ezaltal konnyen kiszolgaltatotta valik.

Az asszertivitds jatékai

A gyakorlat célja, hogy a kiilonb6z6 szituacios helyzetekben onismeretet sze-
rezziink sajat kommunikaciés stilusunkrél, valamint az asszertivitas fejlesztése
mindennapi helyzetekben. El6szor tisztaztuk az agresszivitds, szubmisszivitas
(alarendel6dés, ,nyuszisag”), az asszertivitds (hatarozottsdg, az onmagunkért
val6 - nem agressziv - kiallas) fogalmat és a koztiik 1év6 kiilonbségeket. Utdna
a csoporttagoktol sorban megkérdeztem, ki melyik csoportba sorolja sajat maggét.
A csoport nagy része asszertivnak vélte magat, két f6 tartotta bizonyos helyze-
tekben agresszivnek magat, mig szubmisszivnek négyen gondoltak magukat. A
megbeszélés utdn kovetkezett a gyakorlat. A parok szabadon valaszthattak, hogy
milyen stilusban jatsszak el a papiron megkapott helyzetgyakorlatot. (Az egyik
laké koran jar munkéba, ezért este koran fekszik. Szomszédja viszont késé estig
zenét hallgat, olyan hangerével, hogy a szomszéd nem tud elaludni.) Pl. az egyik
esetben a zavar6 szomszéd agressziv volt, mig a pihenni vagyo asszertiv. A zava-
r6 azt mondta magaroél, hogy teljesen 6nmagéat adta, mig az asszertiv fél szerepet
jatszott, kényelmetleniil érezte magat, és kifejezte: kétli, hogy sokaig birta volna
az alarendelt helyzetet kezelni, valdszintileg el6bb-utébb agressziven reagélt vol-
na, mert elveszitette a tiirelmét. A feladat azt a felismerést hozta szamara, hogy
nagyon sok esetben helyzetfiiggé a viselkedésiink, illetve milyen fontos gyako-
rolni ilyen szituadcidkat, hogy megfelelen tudjunk reagélni a kiilonb6zé élethely-
zetekre. A feladat utan kozosen is elemeztiik a parok jatékat, viselkedését, tovab-
ba megbeszéltiik azt is, ki hogyan viselkedett volna a masik résztvevd helyében.

Az dnismereti és kommunikdcios szakasz tanulsdgai és tapasztalatai

A résztvevsk végig egytittmiikodSek voltak, szivesen vettek részt a feladatok-
ban, ugyanakkor harom f6t elveszitettiink a csoportbdl (két elitéltet mas intézet-
be szallitottak, egy f6 szabadult). A korabban ,beszédesek” szandékosan késtbb
szoltak hozza, el6re engedve a csendesebb, kevésbé aktiv csoporttagokat. A cso-
port bizalmi szintje mélytilt, a részvevék meglep&en jol dolgoztak a kiscsopor-
tokban, az eddig csendesebb legfiatalabb csoporttagok is aktivan bekapcsolédtak
a feladatokba. Tobben is elmondtak, hogy varjak a szerdédkat és a cstitortokoket
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(ezeken a napokon zajlottak a foglalkozasok), mert a tréningen j6 ingerek érik
Oket, fejleszthetik 6nmagukat, viszont problémat jelent, hogy cstitortokéon nem
tudnak , kiétkezésre” menni a tréning miatt, de inkdbb az utébbin vesznek részt.

3. A konfliktuskezelés, problémamegoldds szakasza (5-8. nap)

A tréningnek nagyon fontos szakaszahoz értiink, ezért négy napot szantunk a két
nagy, Osszefiiggo tertiletet érint6 témara.

A konfliktusok és kezelésiik

A konfliktushelyzetek olyan helyzetek, melyekben két fél érdekei, értékei, sziik-
ségletei igényei iitkoznek vagy allnak szemben egymassal. A bv. intézetekben a
fogvatartottak zome valamilyen személyiségproblémaval kiizd. A konfliktus hoz-
zatartozik a fogvatartottak mindennapi életéhez. A bortonben minden élettevé-
kenység azonos helyszinen zajlik, az intim szféra elttinik, az ellatas uniformizalt,
az Osszezartsdg miatt rendszeresen keriilnek kiilonféle helyzetekbe a fogvatar-
tottak, ahol a legeltér6bb meggy6z6désekkel, viselkedésmoédokkal, érdekekkel,
értékekkel szembesiilnek, melyek miatt nagyon gyakran konfliktusba kertilnek
egymassal. Az ellentét sokszor agressziv médon is megmutatkozik.

A Kkonfliktust sokan valamilyen rosszként, negativ jelenségként fogjak fel,
ezért ezt mindenképp elkertilendének vagy radikédlisan megoldandénak tartjak.
Ha a konfliktust sikertiil a megfelel6 mederbe terelni, egy kezelhet6 allapotba ju-
tunk el, ahol a valtozas, fejlédés nem elképzelhetetlen. A konfliktuskezelés tanu-
lasa &ltal a tréningen résztvevSket hozzasegitjiik ahhoz, hogy eredményesebben
tudjak kezelni a konfliktusaikat. Konfliktuskezelési iranyok: a csékkentés (rovidtavon
hat6, rapid megoldas a konfliktus eltiintetése), a fenntartds (ebben az esetben a
hosszabb tavi megoldasra van esély, vagy a tartos konfliktushelyzet prolongalésa
latszik a legjobbnak) és a fokozds (ebben az esetben valamelyik fél gy6zni akar a
masik fél felett).

Az irdnyokkal osszefiiggnek azok az alapmodszerek, melyeket konfliktushely-
zetekben alkalmazni szoktunk. Elkeriilés (a felek igyekeznek elkeriilni a helyze-
tet, igazan nincs is konfliktuskezelés). Erdszak (az érdek- és érzelmi konfliktusok
kezelésének legelterjedtebb moédja, az a fél gy6z, aki az erGsebb). Belitis (mindkét
fél a j6zan belatast valasztja, felmérik, hogy nagyobb a kockéazat és kisebb a nye-
reség annal, hogy érdemes legyen konfliktushelyzetet teremteni). Hallgat6lagos
megoldéasokat keresnek, ttllépnek az adott szituacion. Tdrgyalisos modszerek: a fe-
lek felismerik, hogy nem tudjak a konfliktust sem elkeriilni, sem hallgat6lagosan
megoldani, er6szakot sem kivannak alkalmazni, sok esetben harmadik félt von-
nak be, aki nem érdekelt vagy nem kozvetleniil érdekelt a konfliktusban.

Thomas és Kilmann szerint az emberek az interperszonalis konfliktusok-
ra otféle médon szoktak reagalni, modelljiiket két dimenzidba helyezték el: az
asszertivitas és a kooperativitds dimenzidjdba. A versengést (uralkodasi tendenci-
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at) az jellemzi, hogy a felek masok rovasara szeretnék sajat érdekeiket érvényesi-
teni. Azilyen emberek gyakran cselekszenek agressziv és nem kooperativ médon,
dominancidra torekvés jellemzi 6ket. A versengés ellentéte az alkalmazkodés. Az
egytittmiikddés soran mindkét fél érdekei érvényesiilnek a vitaban, ezek az embe-
rek er6sen asszertiv, illetve kooperativ magatartast tantsitanak. Az egytittm(iko-
dés ellenpolusa az elkertilés. A kompromisszumra tirekvé ember akkor elégedett, ha
a vitdban mindkét fél felad valamit sajat térekvéseibdl, nem kertili el a problémat,
de nem is mtikodik teljesen egytitt a masik féllel, igy ez a stilus kozépen helyez-
kedik el a kooperativitasi és az asszertivitdsi skalan. Az elkeriilést alkalmazé embe-
rek ugy viselkednek, mintha k6zombosek lennének a sajat és masok érdekeivel
szemben, hajlamosak a sorsra bizni a probléma megoldasat. Ez a stilus gyakran
nyilvanul meg nem-asszertiv és nem-kooperativ viselkedésben. Az alkalmazkoddst
vdlaszté emberek sziikségleteiket, vagyaikat feldldozzdk a békesség érdekében,
rendszerint nem asszertivak és kooperativak. Az emberek nem skatulyazhatok be
egyetlen konfliktuskezelési stilusba, hiszen elvileg valamennyit képesek hasznal-
ni. A konfliktusra alkalmazott vélasz, reakci6 er6sen helyzetfiiggé (Rudas 2011,
260-269).

A konfliktuskezelési gyakorlat leirdsa

Szivszakadva

A feladat célja a csoporton beliili konfliktus, véleménykiilonbség megtapasztalasa
és egy kozos dontés létrehozésa volt, igy a tagok sajét tarsas hatékonysagukat is
felmérhették. Harom négyf6s csoportot hoztunk létre, amelyeknek 6t, mestersé-
ges szivre var6 beteg kozott kellett rangsort felallitaniuk. Felolvastam a betegek
rovid bemutatésat, majd minden csoport megkapta a lefrast a szivatiiltetésre va-
rokrol, akik kiilonboz6 karakterek voltak (gyermekeit egyediil nevels 6zvegy né,
gazdag férfi, egyetemista fit, ismert szinész, politikus). El6sz6r minden csoport-
tagnak kuilon-kiilon kellett sajat rangsort felallitania, majd mindenki ismertette a
sajat sorrendjét, elmondta az érveit, ezek utdn a tagok megprobaltak egyetértésre
jutni a k6z0s rangsor kialakitasaban. Az volt a szabaly, hogy mindenkinek a sajat
véleménye kifejtése el6tt értékelnie kellett az el6z6 csoporttarsaét, akkor is, ha a
véleményiik kiilonbozott.

A csoport tagjai az egyéni sorrendet viszonylag gyorsan kialakitottdk, viszont
egymast meggy6zése a sajat elképzelésrél heves vitadk kozepette folyt. Végiil is a
csoportok szavazassal jutottak egyetértésre a sorrendet illetéen. A nagycsoport-
ban megbeszéltiik a feladat tanulsagait, kinek mennyire esett nehezére elfogadnia
a csoport, a tobbség dontését. Volt, aki egyszertien nem volt hajland¢ elfogadni a
tobbiek véleményét a sajat vilasztasaval szemben. Ez a feladat a tobbség szerint az
addigi legjobb feladat volt. Nagyon beleélték az adott helyzetbe magukat, mint-
ha a dontés igazabdl az 6 keziikben lett volna. A fogvatartottak zome felallitott
egy értékrendet, mely szerint els6ként mérlegelték az adott személy korat, nemét,
majd azt, hogy mennyit élhet még az Gj szivvel; figyelembe vették a beteg csaladi
allapotat, hogy van-e gyereke, akir6l gondoskodnia kell, hogy milyen kortilmé-
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nyek kozott él, s csak a legvégére soroltdk az illet§ anyagi helyzetét és azt, hogy
mit ajanlott fel, ha 6 kapja a szivet. A csoport tgy dontott, hogy a 45 éves, harom-
gyerekes 6zvegy né kapjon mtiszivet.

A problémamegoldds elmélete, folyamata

Gondolkodasunk, problémamegolddsunk soran konvergens vagy divergens mo-
don oldjuk meg az adott feladatot. A konvergens gondolkodas 1épésrél-lépésre
halad¢ logikai lanc, az el6feltevésekbdl jut el a kovetkeztetésig, majd a megolda-
sig. A korabban kialakult altalanos sémakhoz, mintazatokhoz val6 igazodas jel-
lemzi. A divergens gondolkodas eltér a korabbi j6l bevalt megoldasoktdl, logikai
lancoktol, kiterjed olyan mozzanatokra is, amelyek messze esnek az adott témétal,
a gondolkodds targyatol. Vannak helyzetek, amikor csak a konvergens, vertikélis
gondolkodas a célravezetd, zavarélag hat a divergens gondolkodas, mig mas eset-
ben a divergens gondolkodas segit megoldani a problémat (Rudas 2011, 260-285).

A problémamegolddsi gyakorlatok leirdsa

Fekete-fehér, igen-nem (problémafeltirds)

A feladat a problémamegoldé gondolkodas fejlesztésére szolgalt, a cél a konszen-
zuson alapulé dontéshozatal és a kreativitas gyakorldsa volt a csoportban. Az
alapprobléma ismertetése el6tt atismételtiik a konvergens és divergens gondolko-
das ismérveit, folyamatat, majd kétszer felolvastam a problémét, melyet a végén
roviden sszefoglaltam’, és arra kértem a csoporttagokat, hogy képzeljék el, hogy
6k is ott vannak a torténetben, majd valaszoljanak a kovetkezé kérdésekre: Mit
csinalndnak, ha ott allndnak a lany helyében?, Hogyan oldandk meg a helyzetet?.
Majd kértem a csoportot, irjak le a sajat gondolatmenetiiket, amellyel eljutottak a
megoldashoz. Nagyon sokféle megoldés sziiletett, ezeket elemeztiik és besoroltuk
az egyének altal kidolgozott megoldast a két tipus (konvergens vagy divergens)
valamelyikébe. A részvevék nehezen tudtak elszakadni ebben a helyzetben a kon-
vergens gondolkodastdl, egyetlen egy {6 jutott el a majdnem helyes megoldédshoz.
Utana megbeszéltiik, ki melyik fajta megoldast szokta alkalmazni, milyen hely-
zetben és milyen tapasztalataik vannak err6l. Megvitattuk, mikor melyik tipus a
hatékonyabb a kiilonboz6 lehetséges helyzetekben.

1 A torténetben egy 6reg uzsoras a neki taroz6 férfinak azt az ajanlatot teszi, hogy elengedi az adés-
sagat, ha cserébe megkapja a 16 éves lanyat. Az uzsoras azt javasolja, bizzdk a sorsra a probléma
eldontését: egy pénzes zacskoba beletesz egy sotét és egy viladgos kavicsot, ha a lany a vildgosat
htzza, az apja mellett maradhat, és elengedi az ad6ssagot is, ha viszont a sotétet hiizza, akkor
6vé lesz a lany, és elengedi az adéssagot. Ha nem véllalja a sorshtizast a lany, az apjat az adésok
bortonébe vetik, a lany pedig éhen hal. A lany azonban résen volt, és észrevette, hogy a férfi két
sotét kavicsot rakott a zacskéba...
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Vakmiivészet

Ez a feladat is a csoporton beliili egytiittmiikodést fejlesztette és pihentetésiil is
szolgalt. Az volt a feladat, hogy a résztvevék kiscsoportban kézosen rajzoljanak
egy képet. Mindenki kapott egy papirlapot, és csukott szemmel egy haz kérvona-
lait kellett rarajzolni, majd a mellette til6nek tovdbbadni; addig adtak koérbe a la-
pot, amig teljesen el nem késziilt a haz. J6 hangulatban zajlott a feladatmegoldas,
nagy nevetések kiséretében. Ilyen gyakorlatokat tobbet is be kell iktatni, f6ként,
ha fajstlyos feladatok kovetik egymast.

Cipdbolt

A feladat célja a kommunikaci6 fejlesztése, valamint az egyéni és paros probléma-
megoldés érzelmi gatjainak megtapasztaldsa, annak tudatositdsa, hogy milyen
hatarozottan tudunk ragaszkodni sajat vélt vagy valédi igazunkhoz. A gyakorlat
a kombinalt feladatmegoldas kategoériaba sorolhato, segiti az egyéni és csopor-
tos problémamegoldas érzelmi gatjanak feloldasat, illetve fejleszti a személykozi
kommunikécié verbalis és nem verbalis elemeit. Elmondtam az alaptorténetet?,
melynek a végén egy kérdést tettem fel®, és rovid gondolkod4s utan kértem a meg-
oldéasokat. Tobbféle megoldas sziiletett, ezeket felirtuk a tablara. Majd ki-ki el-
mondta a sajat verzidjat, volt egy helyes megoldas, de azt nem fogadta el mindenki
a csoportbol. Papirpénzekkel is eljatszottuk a torténetet, igy sikeriilt meggy&zni a
csoport mas tagjait a helyes megoldasrol. Megbeszéltiik a feladat tanulsagait, kii-
16n6s tekintettel a problémamegoldés személyi és csoportos gatjaira, ezen kiviil a
személykozi kommunikécio sajatossagaira és akadélyaira is kitérink.

A konfliktuskezelési, problémamegolddsi szakasz tanulsdgai és tapasztalatai

A feladatok megbeszélésénél tobben megfogalmaztak, hogy teljes mértékben raj-
tuk malik, hogy hogyan cselekszenek, melyik utat valasztjak; elmondtak, milyen
nehéz szembenézni dnmagunkkal, viselkedésiinkkel. A gyakorlatoknal aktivan
dolgoztak a kiscsoportok, nagyon j6 megoldasok sziilettek a problémamegolda-
sok sordn. A hetedik napon tébben voltak passzivak, csendesek az el6z6 napok-
hoz képest. Még ez el6tt elveszitettiink harom f6t a csoportbdl (két f6 nem akart
tobbet jonni, egy f6t mas intézetbe szallitottak). A csoport tagjai nagyon szerették
a kihivast jelent6, stratégiai gondolkodast igényl6 feladatokat. A pihentetd jatékok
is tetszettek a csoportnak, a tagok bizalmi szintje mélyiilt, sokan hoztak szemé-
lyes torténeteket. Az értékelésnél sok pozitiv és 6sszegz6 visszajelzésiik volt, a fel-
adatokhoz az addigiakhoz képest sokan széltak hozza. Szamomra egyértelmtinek
tlint, de a csoporttagok is elmondték, hogy nagyot lépett el6re a csoport; kifejez-
ték: szomortak, hogy mar csak két alkalom van hatra a tréningbdl.

2 A cipéboltban nyitds utan valaki vesz egy cip6t 6 ezer forintért. Tizezressel fizet, a boltosnak
nincs aprdja, ezért a kozeli postdra megy valtani, majd a vevének odaadja a visszajaré pénzt, aki
tavozik. Fél 6ra mulva jon a postas, aki kozli, hogy a felvaltott tizezres hamis, s kéri a ,,jo pénzt” a
boltostdl, 6 odaadja, majd megsemmisiti a hamis bankjegyet.

3 Hanem szamitjuk a cip6 arat, mennyi a boltos vesztesége?
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4. A zdrds szakasza (9-10. nap)

Az utolsé két napban a tréning lezarasa tortént. Olyan feladatokat valogattam
Ossze - voltak kozottiik onismereti, kommunikaciés, problémamegoldo, konflik-
tuskezel6 és kombindlt tipusu feladatok -, amelyek elGsegitették a tanultak 6sz-
szefoglalasat. A zaras egy masik fontos funkciéja ,,egy bonyolultabb érzelmi cso-
porttorténés lehet6vé tétele” a ,mi” tudat megerdsitése és demonstralasa, ezen
keresztiil a csoport megsziinését, az elvélast, a tréning végét megel6z6 gyasz-
munka. (Rudas 2011, 377-394) Ebben a szakaszban a csoporttagok olyan visszajel-
zéseket adhatnak egymasnak és kaphatnak egymastol, amelyek atfogoak, a teljes
tréning tapasztalatain alapulnak. A csoportvezetd is visszajelzést kap a csoport-
tol, ami kifejezi a tréning alatt 4télt érzéseket, véleményeket.

A zidr6 gyakorlat leirdsa és tapasztalatai

A feladat célja a tréning befejezésekor az érzések felszinre hozasa, a csoportmun-
ka befejezésével kapcsolatos kollektiv fantazidk tudatositasa, a lezaras feldolgo-
z4sa, a tréninget kovets id6szak elképzeléseinek a megbeszélése volt. Az altalam
felolvasott, megkezdett mondatokat a résztvev6knek irasban kellett folytatniuk
a kiosztott papirlapokon. Néhany példa koziiltik: Ha most a pillanatnyi érzéseimet
szeretném kifejezni: ,nagyon jo volt itt, egyaltalan nem érzem feszélyezve magam”,
,jol éreztem magam”. Ugy jottem ide erre a tréningre: ,hogy segitséget kapok a kom-
munikaciom fejlesztésére”, ,képet kaphatok snmagamrol”. Ugy megyek el errél a
tréningrdl: ,remélem, az itt megélt dolgokat majd alkalmazni tudom”, ,nagyon jo
emlékekkel, masképpen latom a dolgokat az itt toltott hetek utan”. Annak ériiltem
a legjobban: ,,hogy azokrdl a dolgokrdl beszélgettiink, amik engem igazan érde-
kelnek”, ,végig kitartottam”. Az volt a legrosszabb: ,,szerepelni masok el6tt, mert
nagyon sokszor zavarban voltam”, ,hogy vége a tréningnek”. Amit az egészbél el-
mesélek: ,hogy épit6 jellegti egy ilyen foglalkozasra jarni”, ,szamomra kideriilt,
hogy mennyire masképpen latjuk a vilagot”. Amit nem mondok el senkinek: ,az,

4

hogy tobben feladtak a végére”, ,hogy kirSl, mit tudtam meg”.

Osszegzés

A tréning értékelése a tréningciklus utolsé szakasza. Fontos végiggondolnunk,
hogy milyen valtozast idézett el6 a tréning, hogy hogyan értékeljiik az eredmé-
nyeket. Az eredmények azok a dolgok, amit a tréning valéban elér, nem az, amit
szerettiink volna, hogy elérjen. A lépésekre és szakaszokra bontott, redlis id6-
keretbe foglalt gyakorlatok akkor sikeresek, ha kivitelezhet6ek, ha a résztvevék
szdmdra valamilyen sikerélményt hoznak, ha megtanultak valamit, ha arra kész-
tetik a résztvevét, hogy tallépjen a megszokott készségszintjén. Fontos, hogy a
tanultak atvihetok, kiterjesztheték legyenek a tréningen kiviili helyzetekre is (O’
Connor, Seymour 2000, 220-245).
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Egy személyiségfejleszté tréning tapasztalatai a Marianosztrai Fegyhaz és Bortonben

A bortonben az egyén kiszolgaltatott helyzetben van, aki ,kiadja magét”, se-
bezhet6vé valik. Ezért nagy eredménye a tréningnek, hogy a csoporttagok figyel-
tek egymdsra, megnyiltak egymas el6tt, beszéltek legmélyebb érzéseikrél, hogy
a tréning végére csoportta valtak, egytittmtikodtek. A gyakorlatok feldolgozasa,
értelmezése, 9sszefoglaldsa sordn a fogvatartottak tanultak egymads tapasztala-
taibol. Fontos volt a félreértések tisztazasa, a tapasztalatok altalanositasa, hogy
azokat mas szituaciokban is alkalmazni lehessen.

A tréninget 16 f6 kezdte, hat f6t elveszitettiink a csoportbdl - harom f6t mas
intézetbe széllitottak, egy f6 szabadult, két £6 a negyedik alkalom utdn nem akart
jonni. Ok ketten zarkatarsak voltak, az egyikiik analfabéta, aki nagyon kinosan
érezte magat azokndl a feladatoknal, ahol irni kellett; ilyenkor én irtam le, amit
diktélt. Tobbszor tgy nyilatkozott, hogy 6 tudatlan, buta ember, nincs itt keres-
nivaldja. Folyamatosan erGsitette, batoritotta 6t a csoport, de ennek ellenére ki-
maradt. A nap értékelésénél nem mondta el, hogy abbahagyja a tréninget, csak
legkozelebb nem jott. A tarsa is valoszintileg az 6 hatasdra maradt ki a csoportbdl.

A csoportmunkéba bevont elitéltek tobbségének kommunikacids és onisme-
reti problémaik voltak. A kezdetben nehezen megnyil6 két legfiatalabb férfi na-
gyon nehezen szoélalt meg, de a tréning végére harom-négy osszefiiggé mondatot
képesek voltak elmondani magukrol. A kiilonb6z6 feladatokat kétséggel fogado
és batortalanul elvégz6 fogvatartottak a foglalkozasok sordn kisebb csoportokban
is tanulhattak egytittmtikodési készséget javito, illetve onfejlesztési technikakat.
A csoport tobbi tagjatol kapott visszajelzések altal er6sodott a realis onértékelé-
siik, énképiik pozitiv aspektusai keriiltek el6térbe.

Elemeztiik, mennyire sikeriilt elérniink a tréning kezdetén megfogalmazott
végcélokat. A foglalkozésok el6segitették, hogy a résztvevék szabaduldsuk utdn
képessé véljanak arra, hogy a mindennapi életiikben adédé konfliktusaikat ers-
szakmentesen tudjak rendezni. A tréningen méréeszkozt nem alkalmaztam, a
személyes tapasztalatok, megfigyelések, visszajelzések szolgaltak eredménytiil.
A reintegracidés szempontb6l hasznos és hidnypotld tréninget elvégzé fogvatar-
tottak visszajelzése nagyon pozitiv volt a zaré nap alkalmabdl kitoltott valaszok
alapjan. Nagyon fontosnak tartom a tréningfoglalkozas folytatasat a terdpias ha-
tas elérése céljabol. A tréning résztvevoéi koziil az idén szeptemberben elkezdé-
dott filmterapias foglalkozason hat f6 vesz részt.
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