Zakhar Tibor
Az instrualas mint képzésfejlesztési lehetéség

,,...ha a jovének tervezel, oktasd a fiatalokat!”

Kinai bolcsesség

A kozelmdltban a tarsadalom szamos tertiletén jelent meg a ,mentoralds” kifeje-
zés. E cselekvés célja az, hogy akar a munkahelyeken, akér a tanuldsban a szak-
mai tapasztalattal rendelkez6 szakemberek segitséget nytjtsanak azok szamara,
akik fiatal koruk vagy szakmai tapasztalatlansaguk miatt ezt igénylik.!

A munkdm soran gyakran meriil fel bennem a kérdés: ,Mire elég az alap-
képzésiink?”. A vélasz mindig az, hogy a néhany évvel ezel6tti négy héthez
képest nagyon sokra. Ugyanakkor csupan annyit ér, amennyit mi magunk,
képzésért felel6s szakemberek - a megrendel6 igényeinek megfelelve - ,bele-
tesziink” a munkankba. Amit dtadunk a tanuléknak, azt elsajatitjak, amit nem
tanittatunk meg veliik, azt a mindennapi munkavégzés soran fogjak gyakorla-
ti tapasztalas Gtjan magukba szivni. Itt azonban felmeriil a kovetkezé kérdés:
+Megfelel6-e ez a gyakorlat; biztos, hogy azt varjuk-e el az 4j felszerel6t6l,
amit a mindennapokban magara szed?” A valasz az, hogy ,Nem!”. Nem biztos
ugyanis, hogy a jogszabdlyoknak, a vezet6i elvarasoknak megfelel az a mun-
kavégzési forma, amit - egyébként el nem itélhet6 médon - elles az 4j kolléga
a ,tapasztaltabb” tarsait6l. Nem jo, ha a szokdsok keriilnek el6térbe a jogszabalyokkal
szemben. Ezért tartom fontosnak, hogy a biintetés-végrehajtas is rendelkezzen
egy, a mai vildigunkban mar minden nagyvallalatot jellemzé j6l mtikodé inst-
ruktori vagy mentori rendszerrel.

Aligha vitathat6, hogy ma a ,civil” oktatasi rendszerben az egyik leggya-
koribban hasznalt fogalompar a ,mentor” és a ,mentoralds”. A sikeres oktatasi
programok szinte mindegyike alkalmazza a mentoralast. Az egyetemi szakkol-
légiumok mentoring rendszerben miikddnek, az igazan j6 pedagégusok egyben
mentorai is a rdjuk bizott didkoknak, és mentora az tigyvédjeloltnek az tigyvédi
iroda tulajdonosa is. Ezek mellett szamtalan olyan kapcsolati format talalhatunk,
amely a mentoraldson alapszik. Kimondatlanul: minden betanités és begyakorol-
tatds mentordlds, ha tetten érhet6 benne a személyesség, a ,titkos” tudas megosz-
tésa és a mentor képes maga el6tt tolni a tanitvanyat.?

A rendszer a nagyvallalatoknédl miikodik legjobban. Nézziink egy példat!
Az X. Y. gyoégyszeripari vallalatnak - ez a cikk nem a rekldm helye - 27 or-
szagban van képviselete, ezért j6 mentori kapcsolatokat tudnak kialakitani. E16-
fordult mér, hogy az egyik orosz kollégajuk egy lengyelt mentordlt.> A cégnél

! Mayer Jozsef - Vigh Sara: Modszerek és jo gyakorlatok: valogatas a mentoralas nemzetkozi és
hazai gyakorlatabdl. In: Szerepvaltas: egy foglalkoztathatésagot novels program tanulsagai.
(Szerk. Mayer Jozsef.) Budapest, OKI, 2008. 67-80. o.

2 Vallalati mentordlas a gyakorlatban. - http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/vallalati_
mentoralas_a_gyakorlatban/

3 Szilagyi Katalin: Sokat segit a mentor a karrierépitésben is. - www.hirpoltal.hu
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e-learning keretében képzik a mentorokat, koziiliik a legjobbak egy adatbézis-
ba keriilnek. (Az ,e-learning” és a ,vezet6i adatbazis” mostanaban a rendészet
tertiletén is ismer@s fogalmak.) A mentornak és a mentee-nek el6szor meg kell
ismernie egymaést, majd havonta vagy negyedévente taldlkoznak egy-két 6réra,
és - mivel a mentor folyamatosan feladatokat ad - a taldlkozékra mindketts-
juknek késziilni kell, a mentoring folyamatat pedig részletesen dokumentaljak,
illetve idénként értékelik a kapcsolatot.

A tovabbiakban a ,mentor” és a ,mentordlds” fogalmak helyett a biintetés-
végrehajtas gyakorlataban jobban elterjedt és megszokott ,instruktor” és ,instru-
alas” kifejezéseket hasznalom.

Tulajdonképpen mi is az ,instrudlas”? A lexikonok szerint: tanitas, oktatas,
irdnyitas, személyes segitségnyujtds. A személyesre helyezném itt a hangstlyt,
tovabba arra, hogy az ,instruktor” szénak van egy plusz jelentésarnyalata a
»mentor” széhoz képest: a szakmai tartalomért felelds személy. Talan éppen ezért
szerencsésebb a sajat hazunk tajan az ,instruktor” sz6 hasznélata. Rogton hoz-
zateszem: meggy6z&désem, hogy nem lehet barkibdl egynapos tovabbképzésen
instruktort faragni, és utdna téle varni a csodat. Azt is er6sen hiszem, hogy az
instruktori képességeknek csak egy része szerezheté meg tanulés atjan, ugyan-
olyan fontosak a belsé motivéacids tényezdk is. Ezért elkertiilhetetlen fontossagu
a vezet6k szerepe a kivalasztés soran.

Jelenlegi instruktori rendszertinkben - bar nem tudom, hogy szabad-e hasz-
nalom ebben az esetben a ,rendszer” szoét, hiszen azt éppen a szabdlyozottsag
hidnya jellemzi - vannak helyi szint(i intézkedések, de nincs egységes szempont-
rendszer. Vannak az instruktorokkal szemben megfogalmazott elvarasok, de
nincs egységes vezet6i kontroll. Vannak pluszként jelentkezé feladatok, de nincs
a feladatkor kiilon dfjazva. Azt pedig, akik e sorokat olvassdk, mindannyian jol
tudjak, hogy az ellentételezés nélkiili tobbletmunka mindig az els6, ami a hattér-
be szorul - pedig nem lenne szabad, hogy igy legyen.

Egy kis nemzetkozi kitekintést végezve vizsgaljuk meg az olasz biintetés-
végrehajtas képzési rendszerét! A miénknél sokkal nagyobb olasz biintetés-vég-
rehajtasban (kétszaz kisebb-nagyobb intézetiik és joval tobb mint hatvanezer
fogvatartottjuk! van) hét, a miénkhez® hasonlé iskola mtikodik. Ott a brigadé-
rosok (akiknek a mi rendszertinkben taldn a zaszlésok a megfelel6i) azok, akik
az instruktori feladatokat ellatjak, szintén kiilon ellenszolgaltatas nélkiil. Ok és
a vezet6ik a jov6be vetett befektetésnek tudjdk be ezt a feladatot - milyen szép
elgondolas is ez -, hiszen a sajat majdani munkdjukat konnyitik meg azzal, ha
az Uj kollégaik az alapképzést koveten minél jobb munkateljesitményt tudnak
majd nydjtani. Természetesen azt sem szabad elhallgatni, hogy olasz kollégaink
bértablaja sem egyezik meg a miénkkel...

A hazai rend6rségi gyakorlatot szabalyozé 32/2005. (VI. 30.) BM-OM egytiittes
rendelet - a beliigyminiszter irdnyitisa ald tartozo rendészeti szakkozépiskolikra vonat-

* Az olaszorszagi bortonnépesség 2011-ben 67 615 6t tett ki. Forras: Annual Penal Statistics -
World Prison Population List, 1999-2011.
5 Biintetés-végrehajtasi Szervezet Oktatasi Kézpontja
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kozo szabdlyokrol - 18. §-anak 6. pontja® kimondja, hogy: ,,A mentor egy tanuléval
torténd foglalkozds esetén a mindenkori koztisztviseldi illetményalap 30%-dt, két tanuloval
torténd egyidejii foglalkozds esetén az illetményalap 40%-dt alapul véve - a ténylegesen
ledolgozott munkaordk, valamint a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott havi kotelezé mun-
kadraszdam hanyadosdnak szorzatdval szamitott — dijazidsra jogosult. A ténylegesen ledolgo-
zott munkadrik szamat a renddri szerv vezetdje igazolja.”

Az 1-1/33/2009. (VII. 1) orszagos parancsnoki intézkedés a biintetés-végre-
hajtasi szakmai oktatas és vizsgaztatds rendszerérél csak nagy vonalakban érinti
ezt a teriiletet. Az intézkedés 1/2/d. pontja igy szol: ,,...A szakmai gyakorlatrél a
bo. szerv irdsos értékelést kiteles késziteni, melyet a gyakorlatot kévetden haladéktalanul
meg kell kiildeni a Biintetés-végrehajtdsi Szervezet Oktatdsi Kozpontja [tovibbiakban Bv.
OK] részére”, valamint a VIII/16. pont szerint: ... a szakmai gyakorlat végrehajtdsdért
és a képzésben résztvevd szakmai gyakorlati munkdjinak értékeléséért a bv. szerv vezetdje
felelds.” Ez a két pont inkabb csak a képzéseink szakmai gyakorlatara vonatkozik,
mégis jellemz&en ez alapjan keriilnek kijelolésre intézeteinkben az instruktorok.

Sajat tapasztalataink sajnos azt mutatjak, hogy ezt a tertiletet - mondjuk
ki batran - az ellaposodds és taldn a belefdsultsdg jellemzi. Az instruktor-
ként megbizott kollégak - tisztelet a kivételnek - teherként, Gjabb nytigként
fogjak fel a feladatot. A gyakorlatrdl visszatéré tanuldink beszamoltatdsakor
viszonylag nagy szdmban taldlkozunk azzal a koriilménnyel, hogy az inté-
zetnél toltott id6 alatt egy negativ kép alakul ki az illet6ben a tanulédsrdl az
efféle vélemények hatdsara: ,Tanulas? Minek az, az életben tigy sem azt kell
csindlni, amit ott tanitanak”. El6fordult, hogy egyazon intézetben egyszerre
gyakorlaton 1év6 6t tanulé egyoldalas értékelése bettirél bettire megegyezett,
csak az érdemjegyek voltak masok. Felmertilhet a kérdés, hogy ha az értékelés
ugyanazt takarja, akkor miért mas az érdemjegy; tovabba azt is nehezen tu-
dom elképzelni, hogy 6t, teljesen mas személyiséggel rendelkez6 kolléganak
hogyan lehet sz6rdl széra ugyanolyan az értékelése. Illetve tudom, de éppen
ezt a gyakorlatot kellene elkertilniink, ezen a teriileten javitva lehetne a kép-
zési rendszertiinket jobba tenni, tovabbfejleszteni.

Megdobbenve hallgatom a hallgaték beszamoléi koziil azokat, miszerint a
teljes probaidére (egy évre) volt kijelolve részére instruktor - mint azt utébb meg-
tudta -, de egyszer sem taldlkozott vele, mégis havi rendszerességgel késziiltek
réla jellemzések. llyenkor mtikodik a ,rendszer”, késziilnek a jellemzések, fogy a
papir, telik a munkaid6, minden tokéletesen le van adminisztralva, csak épp az
eredményesség tekintetében vannak erés kételyeim. Széval, tigy gondolom, min-
denki latja és tudja, hogy valami nem kerek az instrualas haza t4jan.

Az 6sszkép azért mégsem ennyire borus, taldlunk ezen a téren a felhSk
mogiil el6bujé napsugarakat is. Kovetendd példaként néhany bv. szervnél a
vezet6k intézkedésben szabalyoztdk az instruktori feladatok végrehajtasat.
Vannak (f6ként kis) intézetek, ahol az instruktor az iskola utan is aktivan részt
vesz az instrualt tovabbfejl6désének az irdnyitdsdban. S6t, van olyan intézet,

¢ Amelyet a 35/2009. (VIIL 31.) IRM-OKM egyiittes rendelet 6. § (3) bekezdése modositott.
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ahol a képzést kovetSen, két-hdrom honap mulva sajat hazi, an. szolgélatba
allitasi vizsgdn vesz részt a frissen felszerelt kolléga - az instruktora és koz-
vetlen vezet6i el6tt szamot adva tudésardl. Az is gyakorlat néhol, hogy az inst-
ruktor a probaidé leteltét kovetSen is az instrudlt rendelkezésére all, ha annak
barminemd szakmai kérdése mertilne fel.

Hogyan is kellene mtikodnie, jol mtikodnie az instruktori rendszernek? El5-
szOr is meg kell fogalmazni az instrualas lényegét és feladatat. Az instrualast -
visszautalva a sz6 jelentéseihez - leginkabb segitségnytjtasnak kell felfogni, an-
nak érdekében kifejtett tevékenységnek, hogy az instrualt személy képes legyen
a szervezeti szerepér6l egy olyan adekvat képet kialakitani és azt a valé életben
megfelel6en alkalmazni, hogy az 6nmaga és a szervezet is szamara megelége-
dettséggel jarjon. A cél pedig a beilleszkedés el6segitése, tovabba a megszerzett
tudas és tapasztalat dtadasa kell, hogy legyen. Ebben a folyamatban mindkét fél-
nek aktiv szerepet kell véllalnia.

Ha tisztdban vagyunk a tevékenység alapvetd tartalmaval és a célkitl-
zéssel, ki kell valasztanunk a megfelel6 személyt. Elengedhetetlen, hogy az
instruktor tandcsado, nevels, partfogoé attittiddel rendelkezzen. J6 probléma-
megoldoé képesség kell, hogy jellemezze, de ne cselekedjen az instrudlt helyett!
Fontos, hogy nagy szakmai tapasztalattal rendelkezé kitting szakember le-
gyen, aki elkotelezett a szakma és a szervezet irant. Az instruktor, vélemé-
nyem szerint - ha lehet -, ne legyen az instrualt kozvetlen eloljaréja, vezetdje.
Az ala-folérendeltségi kapcsolatot egyfajta merevség jellemzi, az ilyen légkor-
ben nem tud olyan fogadokészség megnyilvanulni az instrudlt részérél, ami
sziikséges a jo instrualasi gyakorlathoz. Ha viszont az instruktor nem to6lt be
semmilyen vezet6 szerepet, hanem egy id6sebb kolléga ,jutalomként” kapta
azt a feladatot, hogy instrudlhat 4j belépGket, akkor megneheziti a dolgat a
dontési jogositvanyok hidnya.

Az instruktor a munkajat mindig az instrualt munkéjanak végzéséhez sziik-
séges kompetencidk tsszegyfijtésével és felmérésével kezdi, és azokon a tertile-
teken, ahol fejlesztésre szorul a tanuld, ajanlhat képzéseket, feladatokat - ha van
ehhez jogkore. Ha nincs, akkor minden esetben engedélyt kell kérnie el6jarojatol,
ami nehezitheti az eredményes munkat.

Egy, a témahoz a pedagoégia fel6l kozelits kézikonyv’ szerint az instruktortol
elvart legfontosabb tevékenységek: az instrualt tanulmanyi eredményének nyo-
mon kovetése, a segitségnyjtds, kapcsolattartas a tanarokkal, a varhato élethely-
zetekre val6 felkészités, a mindennapi feladatok ismertetése, a palyaorientalas és
esetlegesen a konfliktuskezelés.

Ezek alapjan ,Milyen is a jo instruktor?” - teheti fel maganak a kérdést egy
vezet6. Mindenképpen olyan személy, akit a kovetkez6 tulajdonsagok jellemeznek:

— nagyon j6 elemz8képessége van,

— elkotelezett,

— személyisége alapjan elfogado tipus,

7 Mentorok konyve. (Szerk. Mayer Jozsef). Budapest, MFFPPTI, 2010.
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— hatarozottan és gyorsan dont,

— dontéseiért vallalja a felel6sséget,

— képes spontanul és rugalmasan reagalni szokatlan helyzetekre,

— képes masok lelkesitésére, irdnyitasara, taimogatasara,

— alkot6 képzelGereje segiti a munkaban.®

Lathato, hogy sok az elvaras, de ez nem véletlen, hiszen az instruktor a tana-
rok mellett a masik f&szerepld a tanuldk fejlédési folyamatéban, ahol az Gj felsze-
rel6k eredményes munkajanak a tamogatasa a cél.

Ha tehét valasztani kell, célszerti olyan személyt valasztani, aki képes hatést
gyakorolni az egyes emberekre, csoportokra, meghatarozni bizonyos szabalyo-
kat, normakat, aki képes donteni kritikus helyzetben, illetve egyfajta modellt és
batoritast tud adni az Gjaknak.

Kijjelolt instruktor esetén nehéz megteremteni azt a szimpatiat, ami sziikséges
az eredményes tevékenységhez, de az instruktor ,fejlesztésével” sok személyi-
ségbeli kiilonbozéség athidalhaté. (Akar az is megtanithat6 egy extrovertalt inst-
ruktornak, hogyan kell bannia egy introvertalt kollégaval, hogy az ne szereljen le
rogton az els szolgélat utan.)

Az instruktorok munkdjanak megkonnyitése és az egységes elvarasok
megfogalmazasa érdekében célszerti egy instruktori képzést beiktatni a rend-
szerbe. Az OK]J-s képzéseink sordn ez mar bevett gyakorlat. Az itt megszerzett
tapasztalataink és a hallgatok visszacsatoldsa szerint azt mondhatjuk, hogy
egy 8-16 6ras képzéssel megfelel6 szakmai irdnyt lehet mutatni a leend6 inst-
ruktorok szdmara.

Amennyiben a kivalasztas, megbizas, felkészités megtortént, kovetkezhet a
konkrét munka. Az a célszer(, hogy a folyamat kereteit az instruktor és az inst-
rualt kozosen alakitja ki (természetesen a megfelel$ irdnyitas mellett). Néhany -
nem kébe vésett - példa, hogy mire is gondolok konkrétan:

— Segithet a folyamatban egy titemterv elkészitése, amely tartalmazza a

rendelkezésre 4ll6 id6keret feladatok szerinti beosztasat.

— Azoknak a feladatoknak a tematikus tervezése, amelyekkel biztosan talél-
kozni fog az Gj kolléga az instrudlas idészakaban (pl. biztonsagi feltigyel6
esetében: korszéllitas, eligazitas stb.).

— Megkell hatarozni és be kell mutatni azokat a dokumentumokat, amelyeket
az egylittmiikodés sordn a feleknek ki kell toltenitik, meg kell ismernitik.

— A fejlédés figyelemmel kisérése érdekében indokolt egy naplé vezeté-
se - a gyakorlati naplét a tanulé mar alaphelyzetben is viszi magaval
a BvOK-bol.

Osszességében tehat elmondhat6, hogy az instruélds 6nmagaban ritkan lehet
csodaszer. Minden esetben azt latni kell, hogy a j6 esetben bekovetkezé siker egy
szakmailag jol osszeallitott ,csapat” (vezetd, tandr, instruktor, instrualt) produk-
tuma, amelyben az egyik fontos szerep az instruktoré.

8 Mayer Jozsef - Vigh Sara: Modszerek és jo gyakorlatok: valogatas a mentoralas nemzetkozi és
hazai gyakorlatabdl. In: Szerepvaltas: egy foglalkoztathatésagot novelS program tanulsagai.
(Szerk. Mayer Jozsef.) Budapest, OKI, 2008. 67-80. o.
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Ahhoz, hogy a folyamat valéban elérhesse céljat és az instrualas ténylegesen
hatékony képzésfejlesztési lehet6séggé valjon, sziikség lenne egy atfogd kozos
intézkedésre vagy egy részletesen kidolgozott médszertani dtmutatéra. Nélkii-
16zhetetlen a megalapozott és atgondolt kivalasztas az instruktorok tekintetében,
valamint a folyamatos vezet&i kontroll, ami nem engedi szakmailag ellaposodni a
rendszert. Mindenekfelett azonban még tobb elhivatottsagra és lelkesedésre van
sziikség a munkank és a fiatalok irant, hiszen 6k jelentik a jov6t!
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