Pesti Ferenc

Minbsegfejlesztées
a magyar buntetés-vegrehajtasban

Bevezetés

Az a valtozas- és fejlédéshullam, ami a magyar kézigazgatasban néhany éve megindult,
Ugy vélem, a biintetés-végrehajtasi szervezetet is hamarosan - és sziikségszerdien - utoléri.
Meggy6z6désem, hogy ennek a fejlédésnek kivaltd oka, vagy épp eredménye lesz a ming-
ségigy fogalmanak megjelenése a magyar bortondkben. Természetesen nem hiszem, hogy
ezt mindenki pontosan igy gondolja, és azt sem, hogy ha mindez bekdvetkezik, akkor zokke-
némentesen mehet véghe egy Onértékelési, vagy egy mindségiranyitasi rendszer bevezetése
a blintetés-végrehajtas szervezetén beliil. Mindezek ellenére optimizmusomat ersiti maga a
tény, hogy ez az iréas helyet kaphatott a Bértonigyi Szemlében.

A mindségligy kérdése a biintetés-végrehajtasi szervezetnél valdjaban nem is olyan idegen
dolog, mint azt els6 hallasra gondolnank. Eddig azonban a bértdonok és a minéségligy fogalma-
nak kapcsolddasi pontjai kizarélag az altalunk miikodtetett gazdalkodo szervezetek (kft-k) gyar-
tasi, el@allitasi technologiainak vizsgalatakor jelentkeztek, ahol a piaci versenyképesség fenn-
tartasa, illetve elérése érdekében keriiltek bevezetésre a kiépitett minéségiigyi rendszerek, nem
pedig a biintetés-végrehajtasi szakfeladatok végrehajtasanak minél tokéletesebb megvalositasa
érdekében. Epp ezért a bortondk és a mindségiigy valds kapcsolatarol nem is igen beszélhetiink.
Ennek nyoman a biintetés-végrehajtas és a mindség kérdéseivel foglalkoz6 szakirodalomban
sem igen bévelkednek a szakkdnyvtarak. Eddig csupan dr. Liptak LaszIlé kéziratalés Mddos
Tamas e témaban megjelend cikke2boncolgatta a mindségligy kérdéseit a biintetés-végrehajta-
si szervezet vonatkozasaban, sajnos kevés visszhanggal, és még kevesebb kévetkezménnyel.

Mindezek ellenére Ugy vélem, hogy eurdpai uniés csatlakozasunknak, illetve a napjaink-
ban a kdzigazgatas fejlesztését és reformjat sugallé dssztarsadalmi akaratnak készonhet6en a
mindségfejlesztés is teret kaphat a valtozas részeként egy megujuld biintetés-végrehajtasi
szervezetben. Ennek reményében prébalkozom most azzal, hogy néhany oldalban kdzelebb
hozzam a minéséghez kapcsolédé fogalmakat és gondolatokat a szervezethez, a vezet6khoz,
a személyi allomanyhoz, valamint a bértonok sajatos vilagahoz. Mindezt egyrészt szakmai,
masrészt személyes meggy6z6désbdl teszem.

Szakmai indokaim kozé tartozik, hogy minden olyan kezdeményezés, amely fejlédést
vagyjavulast idézhet el6 a munkakoriilményeinkben, munkafeltételeinkben vagy a fogva tar-
tas korilményeiben ugy, hogy ekdzben nem veszélyezteti a fogva tartas biztonsagat, nem el-
lentétes a biintetés-végrehajtas céljaval és nem milliardokba keriil megfinanszirozni, csak
hasznos lehet. Emellett egy ilyen jelleg(i projekt kézzel foghaté eredményt hozhatna a sze-
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abban, hogy egy a teljes bv. szervezetet érint6 minéségiranyitasi rendszer bevezetése pozitiv
hatast indukalna mind a szakmai, mind pedig a tarsadalmi érdekek megval6sulasanak folya-
matéban. Természetesen egy ilyen atfogd rendszer bevezetése nem csak pozitivumokkal jar-
na, de hosszu tavon jelent6s eredmények jelentkeznének szinte minden szakteriileten.

Személyes jellegli érveim leginkdbb egyfajta bels6 meggy8z&désre alapulnak, és bizo-
nyara sokakban megiitkdzést keltenek majd, mégis leirom 6ket néhany sorban. Véleményem
szerint egy koltségvetési szerv - amelynek az alapitd akaratanal fogva nem a nyereséges mi-
kddés elérése a célja - mikodhetne olyan elvek szerint, amelyek inkabb a profit-orientalt
szervezetekre jellemzdk. igy példaul alkalmazhatna hatékonyabb személyzeti politikat, eré-
forrasaival folytathatna hatékonyabb gazdalkodast, tovabba specializalva ugyan, de miikdd-
tethetne killénbdz8 kockazatelemzd, koltségcsokkentd, dnértékeld, szervezetfejleszté mod-
szereket, amelyek hatékonyabba és szervezeti szinten eredményesebbé tehetnék akar a teljes
allami szektor miikddését, vagy annak egy-egy szegmensét. Szamtalan példat lathatunk olyan
vallalatokrol, amelyek allami mkddtetésiik kovetkeztében veszteségesen tizemeltek, majd
magankézbe keriilésiiket kdvetden nyereségessé valtak. Ha alaposan kielemeznénk ilyen,
vagy hasonl6 eseteket, bizonyara sok hasznos informacio keriilhetne napvilagra.

A biintetés-végrehajtas azonban —csakudgy, mint sok mas allami szervezet - nem juthat ma-
gankézbe, ez nyilvanvald tény. Viszont a mainal eredményesebb, hatékonyabb és gazdasagosabb
szervezeti m(ikddés is megvaldsithatd lenne egy atfogo struktlra- és szemléletvaltast kdvetden.

Azt azért el6re kell bocsatanom, hogy a min6ségligy nem csodaszer, nem gyogyir min-
den problémara. igy ebben a cikkben sem egy komplett, forintra lebontott megoldasi javas-
latot kivanok el6terjeszteni a biintetés-végrehajtasi szervezet korszerdisitésérél, csupan a sok
lehetséges javito-fejlesztd eljaras kozé ékelnék be egy - véleményem szerint - nagyon hasz-
nos modszert, amely segithet kdnnyehbé tenni életiinket és munkankat ebben a sajatsagos, or-
szagos méretli rendszerben.

Hazai tapasztalatok a kézigazgatasban

Eurdpai unios csatlakozasunk jegyében sziiletett meg egy kormanyhatarozat3a kozigazga-
tas 2001-2002. évi tovabbfejlesztésérdl, amely megfogalmazta, hogy egységes mindségbiztosi-
tasi és mindségfejlesztési rendszer valt szilkségessé a magyar kdzigazgatasban. A hatarozat II.
kizarva természetesen mas mindségbiztositasi rendszer alkalmazasat sem. Elkészilt tovabba a
Nemzeti Minéségfejlesztési Program szintén 2001-ben, amely allami és kormanyzati feladato-
kat, illetve stratégiat hatarozott meg a kdzigazgatas mindségigyi fejlesztésével kapcsolatosan.
A kozigazgatas atlathatésaganak és hatékonysaga novelésének érdekében a konnany djabb
hatarozatot* hozott 2003-ban, amelyben megfogalmazasra keriilt, hogy egységes modszertan-
nal és palyazati lehetdségekkel kell biztositani a CAF rendszer térnyerését a kdzigazgatasi szer-
vek korében.

3 1057/2001. (V1. 21.) Korni. hatarozat a kdzigazgatas tovabbfejlesztésének 2001-2002. évekre sz616 kor-
manyzati feladatten.érol
4 1113/2003. (XI. 11.) Korm. hatarozat a kdzigazgatasi szolgaltatasok korszer(sitési programjarél



Részben ezen dokumentumoknak, részben néhany nagyon elszant kézigazgatasi szakem-
bernek kdszonhet6en sok helyen megindultak a min6ségigyi fejlesztéssel kapcsolatos prog-
ramok. igy lendiiletet vett a minGségiigy a kozoktatasban, a terlileti és a telepiilési 6nkor-
manyzatoknal, valamint a rend6rség keretein beliil is.

A hazai kozigazgatasban ma mar szamtalan példat talalhatunk a legkiilénb6z6bb minéség-
ligyi és onértékelési rendszerek bevezetésére. Mindezen szervezeteket nem kizarélag part-po-
litikai indokok, vagy nyereségvagy, avagy ajo hirnév megszerzése motivalta Gnmaguk fejlesz-
tésére. A legfébb indokuk sajat szervezeti kultirajuk megvaltoztatasa volt. Ez pedig nem kis
vallalkozas, hiszen eredményei nem azonnal jelentkeznek, nem mindig kézzelfoghatdk, és egy
projekt elején leginkabb csak kiadasokkal és rengeteg tanulassal jarnak. Azonban az el6rete-
kintd és felel6s vezet6i gondoskodasnak kdszonhetéen mara ezen szervezetek jo része hatéko-
nyabban, eredményesebben, biztonsdgosabban mikddik a tarsadalom - azaz a vev6k - meg-
elégedésére. A hangsuly pedig nem az uniés csatlakozéason, vagy ajogi szabalyozason, hanem
szigordan a szemléletvaltason van. Ennek keretében pedig el kell fogadnunk, hogy az adéfize-
t6k pénzébbl miikodd szervezetek - igy a kdzigazgatasi szervezetek - nem dnmagukért, ha-
nem az adofizetékeért léteznek. igy valik tehat az allampolgarbol vevd, a kizigazgatasi szerve-
zetb6l pedig szolgaltato.

Kit tekinthettink vevOnek a bintetés-végrehajtasban?

Vizsgaljuk meg, hogy vajon kit is tekinthetiink vevének akkor, ha a biintetés-végrehajta-
si tevékenységet a tarsadalom szamara torténd szolgaltatasnak tekintjik.

El6re kell vetitenem, hogy a kérdésre a valasz nem lesz sem kielégit6, sem megnyugta-
t6. Nem lesz kielégit§, mert nem lehet tokéletesen megindokolni, és nem lesz megnyugtatd,
mert a valaszt nehéz elfogadni és elfogadtatni. Miel6tt ratérnék a vevd fogalmara, jarjunk ké-
ril egy bértont, hogy kik is lehetnek az érdekelt felek annak miikodésében:

- tarsadalom
- a fogvatartott
i telepilés - dnkormanyzat - a fogvatartott véddje
- kozvetlen lakokornyezet - a fogvatartott hozzatartozoi

- beszallitok (raktari beszall., aram-, viz-
szolgaltatd, egészségugyi ellatas stb.) - arenddrség
- a birésag
- a legfels6bb vezetés (IRM - BVOP)
- a bortdn vezetése

az ligyészség

- az alkalmazottak

a partfogo feliigyel6i szolgalat

A fenti csoportositas azonban nem & a meg a vélaszt a kérdésinkre, hiszen az
Osszes érdekelt fél kozul csak kettd az, aki zolgaltatdsként veszi igénybe egy borton te-



vékenységrendszerét. Széles kdrben értelmezve a tarsadalom, sz(ikén értelmezve pedig
a fogvatartott az, akit vevének kell tekinteniink.

Némi ellentmondas azért fellehet§ az el6z6 megallapitasban, amit roviden meg is
magyarazok. Els6 megkdzelitésh6l vevének a teljes tarsadalom tekinthet6 mindenek-
el6tt - benne foglalva természetesen az elitélteket is - hiszen egy szolgaltatasnak fon-
tosjellemzéje, hogy az igénybevevd tériti meg a szolgaltatas ellenértékét, ez pedig ese-
tiinkben az adékon keresztiil az adofizet6k sokasaga, vagyis a tarsadalom maga. Ez ab-
bol is kitlinik, hogy az olyan feladatok, mint a

- fogva tartas,

- Orzés, védelem,
reintegracio,

- prevencié stb. megfelel6 szintli végrehajtasa tarsadalmi érdek, és a tarsadalom
mint vevd érdekeit szolgalja.

Abban az esetben pedig, ha a fogvatartottat tekintjik vevének, akkor a kdvetkez6-
ket is figyelembe kell venniink. A fogvatartottak egyéni, vagy éppen kozds érdekei nem
feltétlentl esnek egybe az el6bb felsoroltakkal, gondoljunk csak barmely a fogvatartot-
tak altal tanusitott ellenallasra, vagy szembeszegiilésre, ahol az dssztarsadalmi érdekek
megvaldsulésa ellen Iépnek fel.

Ugyanakkor példaul a tarsadalom tagjainak kérd6ives megkérdezése némi nehéz-
séggel jarna, ezzel szemben a fogvatartottak esetében ez nem jelenthet problémat.

A kérdést nyitva hagyom, hiszen az &nértékelés gyakorlata soran kiderilne, hogy a
fenti problémat fontos-e tisztazni, és ha igen, akkor milyen mértékben.

Nem hagyhatjuk tovabba figyelmen kiviil azt sem - utalva az 1ISO 9004 rendszerre

hogy a vev6k igényeinek valdo megfelelést egyre inkabb felvaltja az érdekelt felek
igényeinek val6 megfelelés. Vagyis szélesebb kdrben kell értelmezniink és megvalosi-
tanunk a min@ségi szolgaltatast és a felmeriil6 igények kielégitését.

A minGséglgy jelene a bintetés-végrehajtasban

A kozigazgatasban megjelend - korabban emlitett - fejleszté és mozgdsitd hatasok
sajnos ma még nem érték el a biintetés-végrehajtast (valdszinlileg annak sajatossagai
miatt), viszont ezek gondolatébresztd hatasa elvitathatatlan volt, hiszen ezekben az
id6kben késziltek el dr. Liptdk Laszl6 és M6dos Tamas mar emlitett irasai.

Jelenleg egyébként - tudomasom szerint - nincs ilyen szakterilettel foglalkozo szervezeti
egység az orszagos parancsnoksagon, illetve egyetlen bv. intézetben sem. Tovabba nincs olyan
bizottsag, vagy szakértd, akinek feladata lenne ilyen iranyd elemzések, vizsgalatok lefolytata-
sa. Megallapithat6 tehat, hogy a bv. szakfeladatainak ellatasahoz kapcsolédéan nem létezik
mindéségfejlesztéshez kapcsolddo tevékenység. Sokakban felmeriilhet azonban a kérdés, hogy
a bintetés-végrehajtasi szervezetnél jelenleg miikodd ellendrzési rendszer nem valtja-e ki egy
mind&séglgyi rendszer alkalmazasat? Erre a kérdésre az egyértelm( valasz a nem, mivel aje-
lenlegi ellendrzési rendszer jogszabalyi megfelelséget vizsgal iranyitoi szemszdghdl, mig egy
mindségligyi rendszer célja az érdekelt felek megelégedettségének novelése a szervezet érde-
kében. E téma feltevésekor figyelembe kell venni azt, hogy a torvényességi és ajogszabaly-



ban meghatarozott kdvetelmények, tovabba azok teljesitése nem azonos a minéségiigyi felté-
telek teljestilésével, de természetesen talalunk, és meg is kell talalnunk a k6z6s pontokat.

Mit hozhat a jov6?

A min6ségigynek - napjainkban Ggy tlinik - nincs kozeli jovGje a biintetés-végrehaj-
tasban. Azonban minden reményiink megvan arra, hogy a késébbiekben elinduljon egy fo-
lyamat, amelynek a végére érve majd egy tanusitott minéségigyi rendszert mikddtetiink,
valamikor évek multan. Hogy ez nem csak dlom, az meggy6z6désem. A ,,mikor” még nem
tudhato, a ,,hogyan” kérdésre viszont, igy gondolom, megadhaté a véalasz.

Lehetséges megoldas példaul egy 1SO csaladba tartozd6 mindségligyi rendszer bevezeté-
se és tanusittatasa, kiegészitve a TQM filozé6fia elemeivel. Sok szolgaltatd szervezet valaszt-
ja ezt a megoldast, és kézigazgatési szervek is alkalmazzék tébb helyen Eurépaban. En azon-
ban mas modszertjavasolnék. Ismerve a magyar kdzigazgatas szervezeti kultdrajat és hagyo-
manyait, sokkal inkabb valasztanék egy lassabb megoldast. Ez pedig nem mas, mint egy 6n-
értékelési rendszer bevezetése, amely fokozatosan szoktatna hozza a bv. szervezetet és az ér-
dekelt feleket a min6ségigy céljaihoz, elveihez. Ez a kés6bbiekben akar elvezethetne egy
I1SO 9000 szabvanysorozathoz tartozé mindségiigyi rendszer bevezetéséhez is. A ketté kozott
az alapvetd kilonbség abban rejlik, hogy amig példaul az 1SO 9001 eszkdzrendszere kdzvet-
len hatassal jar egy szervezet miikddésére, addig példaul a CAF szerinti dnértékelés csak kdz-
vetett befolyassal van a tevékenységre, igy tobb valasztasi lehet6séget rejt magaban rugal-
massaga miatt. Tovabbi lényeges eltérés, hogy az ISO 9001 mind&ségigyi rendszer miikodé-
se kiils6 fél - az auditor - altal ellen6érzétt, a CAF eredményeinek értékelése pedig a szerve-
zeten belll torténik meg. Meg kell emlitenem, hogy az 1SO 9001 helyett célszer(i megfontol-
ni az 1SO 9004 rendszer vizsgalatat is, ugyanis tartalmilag t6bb,jobb és célszeriibb is, misze-
rint nem csupan a vev, hanem az désszes érdekelt fél elégedettségét és a folyamatos min6-
ségfejlesztést tlizi ki célul, tanusittatasa pedig az 1SO 9001 alapjan torténik.

Sz(kitve a kért, gy vélem, a CAF &nértékelési rendszer tinik alkalmasnak elsg 1é-
pésként a bv. szamara, amelynek alapjan az dnértékelés ismétl6d6é végrehajtasa jelentds
fejl6dést hozhat a szervezet életében.

A CAF5

Az Eurdpai Uni6 tagallamai 1998-ban dontdttek arrél, hogy a minéségmenedzs-
ment-technikédk kozigazgatasi alkalmazasanak elémozditasa érdekében kidolgoznak
egy olyan rendszert, amely az Ugynevezett EFQM-modellre épiilve megfelel§ eszkoz
lehet a kdzigazgatasi szervek mindségligyi rendszerének kialakitasara és fejlesztésére.
Az EU tagallamainak szakért6i —els@sorban az Eurdpai Kozigazgatasi Intézet6- altal
kidolgozott rendszer a Common Assessment Framework elnevezést kapta, melynek ko-
vetelményrendszerét a tagallamok Lisszabonban fogadtak el 2000-ben. Azota a rendszert
szamos unios tagallam kozigazgatasi szervénél tesztelték, illetve alkalmazzak sikerrel.

5 Common Assessment Framework - Altalanos (Kozos) Ertékelési Keretrendszer
6 EIPA- European Institue of Public Administration



Az Altalanos Ertékelési Keretrendszer két f6 elven alapul:

1. a kdzigazgatas szervezeti sajatossagainak valé megfelelés és jé alkalmazkodéas

2. az Eurépaban létez6 legf6bb szervezeti modellekkel vald dsszehasonlithatdésag a

kozigazgatasban, és a maganszektorban egyarant.

A CAF szerinti 6nértékelés lényege, hogy egy kdzds alap szem el6tt tartasa mellett az
onértékelés folyamata tetszés szerint, a sajatossagok figyelembevételével is végrehajthato
legyen. Fontos, hogy ez az énértékelési modell nem kételez6 atagallamokra, csupan egy ko-
z6s minimum elfogadasat jelenti, amelyet barmely k6zigazgatasi szerv énmagara formalva
alkalmazhat. A sajatossagok ugyan eltérésekhez vezetnek az egyes szervek kozott, de a ko-
z6s alap megteremti az 6sszehasonlitas és a legjobb gyakorlat atvételének lehet6ségét.

A CAF 6nmagaban nem egy mindségiigyi rendszer, sokkal inkabb az ahhoz vezet6
at, valamint egy olyan eszkdz egy vezetd kezében, amely segitheti a szervezeti kultlra
és struktdra helyes iranyban torténd fejlesztését. Az onértékelésnek ez a formaja egyéb-
ként nem feltétlenil vezet egy mindségligyi rendszer bevezetéséhez, ugyanis rendsze-
res alkalmazasa esetén 6nmagaban is képes fejleszteni a szervezet m(ikodését.

Az Onértekelés modszere

Az onértékelés az érdekelt felek kérdGives megkérdezésének madszerén alapul. A CAF kér-
déivet alkalmazhatja a szervezet nagysagatol, az alkalmazottak létszamatol fliggetlenil barmely
kézigazgatasi szerv. Alkalmazhat6 tovabba ott is, ahol esetlegesen mar hosszabb ideje foglalkoz-

.nak a mindségigy, vagy a szervezetfejlesztés kérdéseivel. Hasznalhatjuk a kérdgivet a teljes szer-
vezet, vagy egy egységének részletes vizsgalatahoz is, de ki is hagyhatnak a vizsgalatbol bizonyos
terlileteket. Ennek a nagy mozgastérnek kdszonhetéen idét adhatunk magunknak olyan nehezen
mérhetd teriletek Gnértékelési modszerének kidolgozasara, mint példaul a nevelés. A nevelés ered-
ményei egzakt szamokkal nehezen mérhet6k, de a partfogo feliigyeli szolgalatok, valamint az 6n-
kormanyzatok bevonasaval akar visszacsatolast is nyerhetiink egy-egy fogvatartottat illet6en,
amelyek konkrét szdmadatokban is kimutathatéva tennék a nevelés eredményességét.

Szerencsére a CAF onértékelési modell lehetéséget ad arra, hogy a kérdiveket, az azok-
ban szerepl6 kérdéseket és segédkérdéseket rugalmasan kezelje egy szervezet. igy létrejohet
akar egy specialis biintetés-végrehajtasi CAF-modell is, megkonnyitve ezzel 6nmaga helyze-
tének valos értékelését.

Akérdéivek valdjaban kilenc specialis témat szétbonto alkritériumokhoz kapcsolodé kér-
désekbdl allnak, amelyekre az elére meghatarozott valaszok kozil kell egyet kivalasztania az
onértékeld csoport tagjainak. Lassunk egy példat az eredmények oldalan talalhaté valaszle-
het6ségekbdl:

0 - Nincsenek mérhet6 eredmények

1- Az eredmények mérhetdek, de valtozoak, vagy csdkkend tendenciat mutatnak

2 - Az eredmények kisebb javulast mutatnak

3- Az eredmények lényeges javulast mutatnak

4 - Kival6 eredményeket értiink el, a célokhoz viszonyitva eredményesek vagyunk

5- Kivalé eredményeket értiink el, nem csak sajat céljainkhoz viszonyitva, de mas szer-

vezetékkel 6sszehasonlitva is eredményesek vagyunk



Az Onértékeléshen résztvevd, aki akar online modon is kitdltheti a kérddivet, csak egy-
szer(ien valaszt a felkinalt valaszokbdl. Az értékelés folyaman minden alkritériumot a cso-
portban legaldbb 50% + 1tagnak 0 és 5 kdzott kell értékelnie, ugyanis ha a nem értékel6k
szama eléri az 50%-ot, akkor az dnértékelés érvénytelenné valik.

Az Onértékelés eredményeinek hasznositasa

A CAF o6nértékelés eredményeit a kilenc kritérium és az alkritériumok vonatkozasaban
egy program 0sszesiti, igy a megsziiletett eredményt tablazatban, értelmezhet6 tonnaban ad-
ja meg elemzésre, és tovabbi feldolgozasra.

A vezetésnek intézkedést célszer(i kidolgoznia a felmer(lt problémak orvoslasara, a hianyos-
sadgok megsziintetésére, a fejlesztésre szorul6 teriiletek mindségénekjavitasa érdekében. A felme-
riilt problémak rangsorolhatok, csoportosithatok is akar, igy egy atfogd stratégia keretei kozott
keriilhet sor a megvalésitasukra. Kommunikéacios fogasként ajanlott, hogy stratégia kidolgozasa
mellett a kénnyen és gyorsanjavithato terlileteket érintd intézkedési tervek minél hamarabb meg-
valosuljanak, meger6sitve ezzel a dolgozdk szemében a fejlesztési program hitelességét.

Az intézkedési tervek megvalosulasat nyomon kell kdvetni, szilkség esetén be kell avat-
kozni. Id6vel, Gjabb énértékelés végrehajtasaval - kdzbhen az onértékelési rendszer és a kér-
déivek tokéletesitésével - még pontosabb eredmények sziilethetnek, melyeknek kdszénhet6-
en széles korben javul a szervezet kiilsé és bels6 megitélése is.
be vett beszamolok (példaul: stratégia, statisztikai adatok) megkildését kdvetben az illetékes
minisztérium - korabban a Belligyminisztérium, 2006 6szét6l a Miniszterelnoki Hivatal - ta -
nusitvanyt ad ki anul, hogy a szervezet CAF Onértékelést végzett. Mind a tanusitas tényét,
mind a megsziiletett eredményeket, beleértve a gyenge pontokat és az er6sségeket is, tovab-
ba az ezek miatt meghozott intézkedési terveket kommunikalni kell az énértékel6 csoport, és
a szervezet minden munkavallaloja felé.

A felmerl6 koltségek

Ha szo6ba keriil a mindségbiztositas egy beszélgetés soran, akkor szinte mindenki 6riilt
Osszegli befektetésre gondol, amely csak hosszd id6 utdn fog megtériilni. Ez nem teljesen
igaz. Tény, hogy mire egy szervezet az els6 1épéstdl kezdédben eljut egy mindségigyi rend-
szer miikddtetéséig, igen sok pénzt 6l bele a teljes folyamatba. Azonban egy onértékelési
rendszer bevezetésének koltségei meg sem kozelitik ezeket az értékeket. Ez tobbek kozott
azért van, mert a CAF esetében a kormanyzat ingyen elérhetdvé tett minden dokumentumot
és modszertani Gtmutatét, amelyek az indulashoz sziikségesek.

Jelenleg a Miniszterelndki Hivatal Kozszolgalati és Kdzigazgatasi Mindségfejlesztési
Szakallamtitkarsaga mikddteti a CAF online rendszert, amely egy egyszerii regisztraciot ko-
vet6en hozzaférhetévé valik minden kdzigazgatasi szerv részére. Természetesen teljesen in-
gyen, raadasul a rendszert folyamatosan fejlesztik, igy mara a rendszer masodik verzioja is
m(ikddésbe lépett. Fontos, hogy a CAF bevezetését megel6zen lehet6ség van az Ggyneve-
zett teszt verzio kiprobalasara is, amely moédot ad az érdekl6d6k szaméara az onliné CAF rend-
szer tanulmanyozasara, a funkcidk szimulalasara.



Most nézziik a koltségek felépitését!

/. Kiesés a munkabdl, helyettesités

Természetesen koltségekkel jar, ha a dolgozdk korébdl kivalasztott dnértékeld csoport egy
id6re kiesik a munkabdl, igy helyettesitésiik valik sziikségessé. Ugyanilyen problémat vet fel
azon személy vagy személyek helyettesitése, akik az onértékelésben folyamatosan vesznek
részt, kiknek feladata a tevékenység iranyitasa, a résztvevék dsszefogasa és a koordinacio, bar
Ugy vélem egy-egy ember esetén ez megoldhaté munkakéri atszervezéssel is. E problémak
konkrét megoldésa valdszin(isithetéen az intézet parancsnokokra var majd, helyi szinten.

2. Képzés

A koltségek szempontjabol az egyik legfontosabb teriilet a képzés. Felmeril a kérdés,
hogy kit milyen szinten képezziink ki, és kire bizzuk az oktatast? Véleményem szerint akar
intézetenként is eltér6 megoldassal élhetnének az intézetek vezetdi, igy a kés6bbiekben kdn-
nyebb lenne kivalasztani a legmegfelel6bb modszert a gyakorlati tapasztalatok alapjan.

Elséként vizsgaljuk meg az intézetenként kijeldlt mindségiigyekeért felelds személy képzési
igényeit. Vélhetden az ebben a beosztasban dolgozé személynek kell a legmélyrehatébb ismere-
tekkel rendelkeznie a minéségiigy terén, mivel 6 lesz kapcsolattart6 a kiilsd szakért6k és cégek,
az intézet dolgozdi, vezet6i, valamint a CAF online rendszert m(ikddtet6k kozétt. Az 6 feladata
lesz ateljes dnértékelés ismételt lebonyolitasa, megszervezése, végrehajtasa. igy célszer( egy mi-
néségligyi, vagy mindségmenedzsment szakiranyd diplomas képzésben részt vennie, vagy mar
ezzel egyenérték(i oklevéllel rendelkeznie. It is van vélasztasi lehetdség, miszerint egy mindség-
lgyi szakembert vesziink fel, és képeziink ki bortoniigyi szakemberré is, vagy pedig egy diplo-
maval rendelkezd bv. alkalmazottat képeziink ki mingségligyi szakemberré. A vita rokkeé fog ar-
rol folyni, hogy melyik megoldas a kifizet6d6bb, igy ennek a részleteibe nem kivanok belefoly-
ni. Bannelyiket is valasztjuk, jelentds - de nem megfizethetetlen - koltségeket vallalunk fel.

A kovetkez6 szinten az ellendrzésben kdzvetlen médon résztvevé személyek, mint pél-
daul a vezet6k, onértékel6 csoport, ligyintéz6k képzése talalhaté. Nagyon lényeges, hogy az
ilyen feladatokat ellat6 alkalmazottak is rendelkeznek ismeretekkel a mindségiigyet illetéen,
de ezen a szinten inkadbb az &nértékeléssel kapcsolatos konkrét feladatok megismertetésére
kell a hangsulyt helyezni. A konkrét feladatok mellett, pedig kiemelt jelent§sége van a belsé
meggy6z6dés kialakitasanak. Itt nem manipulaciéra, hanem felvilagositasra gondolok.
Tematikusan felépitett motivacids tréninget kell tartani ezen alkalmazottaknak, hogy megért-
sék, a mindség iranti igénynek beliilrél kell fakadnia, és hogy megismerjék azokat az el6nyo-
ket, amik elérhetéek egy énértékelés végrehajtasat kovetden. Azt gondolom, hogy a szakmai
ismeretek atadasara a kijelolt minéségiligyi szakembernek alkalmasnak kell lennie - sziikség
esetén igénybe véve a Miniszterelndki Hivatal fent emlitett szakallamtitkarsaganak segitsé-
gét  viszont a motivacids tréningek (egyel6re) kiilsé szakembert igényelnek.

Es most nézzilk meg, hogy milyen jellegii ismeretek atadasa sziikséges a személyi allo-
many fennmaradd - nagyobb - részének ahhoz, hogy az &nértékelés minél eredményesebb
legyen. Allomanyértekezletjelleg(i 6sszejovetelt kell elrendelni, ahol a kijel6lt intézeti ming-
ségligyi referens, vagy az emlitett hivatal egy szakemberével, vagy pedig kiils6 szakember-
rel kdzosen tart latvanyos - prezentaciokkal, képekkel, jelmondatokkal tarkitott - elGadast,
ami nem a lexikalis tudas atadasara, hanem az egyiittm(kodés elérésére iranyul.



3. Onértékelés végrehajtasa, értékelés

Az dnértékelés végrehajtasa gyakorlatilag a kérddivek kitoltését és az értékeld vita lefoly-
tatasat jelenti, amelyeknek kilon felmeril§ koltségei elhanyagolhatéak. Ezen a teriileten
Gjabb koltség nem meriil fel.

4. Meghozott intézkedés végrehajtasa

A megsziiletett eredmények alapjan a vezetés intézkedési terve(ke)t dolgoz ki, amelyek a
feltart gyenge pontok megerdsitésére, vagy az erésségek fejlesztésére vonatkoznak. Ez on-
magaban nem jar kiadasokkal, viszont az intézkedési tervekben leirtak végrehajtasa, a szlk-
séges beruhazasok, javitasok, atalakitasok megvalositasajelentds pénzeket fog felemészteni.
Itt djra el6térbe kerlilnek az intézet pénziigyi lehetdségei, és ezekhez mérten folyamatosan
végrehajtasra keriilnek a meghatarozott feladatok.

A megvaldsulas nyomon kdvetése az adott szakteriilet vezet6jének és a kijeldlt mindség-
tgyi referensnek a feladata, igy megvalosul a visszacsatolas is, amely fenntartja a folyama-
tos beavatkozas lehet6ségét - természetesen Ujabb koltségek nélkiil.

A kilonboz6 képzések és intézkedések magvalositasahoz palyazati forrasok is rendelke-
zésre allnak, amelyek segitségével még olcsobba tehetd egy dnértékelési rendszer bevezeté-
se. Tovabba bizhatunk mas, mar gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 kdzigazgatasi szervek
egyuttm(ikodésében és segitségében, igy atvehet6vé és atadhatova valnak az ismeretek a leg-
jobb maédszer kidolgozasara.

Miel6tt a befejezéshez kezdenék, egy pszichologiai jelleg(i problémara kell felhivnom a fi-
gyelmet. Egyértelmiivé kell tenni, hogy az énértékelés eredményei nem adhatnak alapot sem a
minisztériumoknak, sem az orszagos hataskor( szerveknek arra, hogy rangsort teremtsenek az
alarendelt szervezetek kozétt. Ez meghilsitana az 6nértékelés objektivitdsat. Gondoljuk végig,
hogy az egyes intézetek és intézmények vezetdi hogyan prébalnak befolyasolni az 6nértékelést
kovetd eredményeket annak érdekében, hogy az adott szervet elérébb rangsoroljak. igy meghid-
sulna mindaz a cél - vagyis a hibak valédi okanak feltarasa, a szervezet fejlesztése stb. - , amit
az onértékeléssel elérni kivantunk. Nagyon fontos, hogy fels6vezeti szinten elker(ljik ezeket a
csapdakat, és hogy az 6sszehasonlitasnak kizarélagos célja a legjobb gyakorlat atvétele legyen.

Varhat6 eredmények

Nemzetkdzi és immaron hazai tapasztalatok alapjan is elmondhat6, hogy az 6nértékelés
egy alkalommal torténé magvaldsitasa is hoz sikereket és eredményeket egy szervezet életé-
ben, azonban valddi haszna akkor jelentkezik, ha meghatarozott gyakorisaggal megismétlik
azt, és minden esetben megvaldsitjak a sziikséges fejlesztéseket is.

Az eddig a cikkben szétszdrva megemlitett, onértékeléstél varhatdé eredményeket most
nézziink meg egy felsorolasban ésszegezve?

-jartassag a szervezet mikddésének atvilagitasaban

- stratégia-alkotas és megval6sitas tAmogatasa

- részletes és rendszeres informéacio a szervezet miikddésérdl
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- am(kddési problémak alapvet6 okainak feltarasa

- a belsé kommunikéaci6 javulasa

- szervezeti kultira fejlédése

- névekvd motivacio ésjavuld moral az alkalmazottak kérében

- afolyamatos fejlédésre dsztdnzi a szervezetet

- az Ugyfélkozpontlsag és a partnerkapcsolatok erésddése

- aborton-image, illetve a kills6 megitélés javitasa

- amikodési szinvonal emelése

- bels6 innovacié megteremtése

- utat nyit tovabbi szervezetfejlesztési mdodszerek megismerésére, bevezetésére

- és még sok mas kozvetlen és kdzvetett eredmény, melyek felsorolasa remélhetéleg ol-
dalakat tenne ki a gyakorlati tapasztalatokat kovet6en

Konkldzio

A kozigazgatashan az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhat6 volt, hogy az érdekelt felek
igényeinek valé megfelelés hozadékakéntjelentds valtozas kovetkezett be az dsszes érintett te-
rileten. igy a bv. szervezet jov6beni mindségfejlesztési tevékenységétdl - kildetéstudatatol,
céltudatos miikddésétdl, mindségpolitikajatol - is jelentés mértékben fiigg majd a szervezeti
kultdra fejlédése, a fogva tartas koriilményeinek megvaltozasa, valamint a biintetés-végrehaj-
tas személyi allomanya munkakoriilményeinek és munkamoraljanak javulasa is. Célokat kell
kitlizniink 6nmagunk elé, és meg is kell azokat val6sitanunk. Lassuk be, hogy ha egy szerve-
zet nem tudja, hogy milyen iranyba tart, nincsenek kit(izott céljai és nincsenek tervei, hogy
azokat megvalositsa, akkor elmulasztja kikdvezni 6nmagéanak azt az utat, amit végig kellene
jarnia a valtozas és fejlédés érdekében. Vagyis nem lesz sem valtozas, sem fejlédés.

Meg kell azt is érteniink, hogy a mindségfejlesztési tevékenységnek - fiiggetlendl attél, hogy
milyen maédszerrel, vagy eszkodzzel valdsitjuk meg - a valds célja nem egy minéségi dij elérése,
és még kevésbé csodalatos mindségiigyi adatok és mutatok felmutatasa. Nem is kizardlag az, hogy
a vevOknek tekintett fogvatartottak elvarasai barmi aron teljesiljenek. Sokkal fontosabb, az a szer-
vezeti rendezettség és attekintheté miikddés, amit eredményként elérhetiink. Mindezt Ggy, hogy a
szervezet alkalmazottaiban és vezet6iben is kialakul az igény egyfajta kivalé min6ség elérésére és
tovabbfejlesztésére. A tarsadalomba pedig talan majd olyan embereket engedhetiink vissza a bor-
tonokbol, akiknek a visszailleszkedés iranti vagya bellilrél, nem pedig a kényszerbdl fakad.

A némileg utopisztikus majd az azt kovetd kissé naiv megallapitasok utan, két labbal allva a
foldon el kell mondanom, hogy a biintetés-végrehajtas miikddni fog bannilyen mingségligyi vagy
onértékelési rendszer alkalmazasa nélkil is, ez nem kérdés. A kérdés az, hogy ilyen, vagy ehhez
hasonl6 szemlélet nélkiil hosszdtavon mit nydjthat a bv. szervezet a tarsadalomnak, a szolgaltatas
igénybevevdinek, és nem utols6 sorban az alkalmazottaknak. A valasz sejthetd, épp ezért bizom
abban, hogy a tettek nem vératnak sokaig magukra, és a mindségtigyi szakirodalomban gyakran
olvashaté megallapitas - mely szerinta XX. szazad a technoldgia, a XXI. szazad pedig a minség
szadzada - amagyar bilintetés-végrehajtasi szervezetre is helyes jovenddlésnek bizonyul majd.



