Tony Cameron

A legujabb trendek
a skot bortonszolgalatban

Nagy orém a jelen konferencia résztvevdi el6tt be-
széIni - el6sz6r van mdédom erre Kelet-Kdzép-Eurdpa-
ban. Megjegyzéseimet els6sorban magyar vendéglato-
imnak szdnom, mert a nyugat-eurdpaiak szamara mind-
ezek mér részben ismer6sek, kuléndsen finn és holland
kollégdimnak. A borténdk pénzugyeivel kivanok foglal-
kozni.

Két hete Belgiumban jartam, ahol a skandinav or-
szagok és Hollandia féigazgatdival taldlkoztam, s kide-
rilt, hogy ami kozos e bilintetés-végrehajtasi szerveze-
tek kozott, hogy nincs elég pénziink. Norvégia gazdag
orszag - ha nem a leggazdagabb az emlitettek kozil -,
de még 6k sem tudnak elég pénzt forditani a bortonok-
re. Nekiink, a tébbi orszagnak Eurépéaban, még kevesebbdl kell gazdalkodnunk. Sziikés
a koltségvetés, s ahogy a holland bintetés-végrehajtasi szolgalat féigazgatdja mondta:
tobbet kell kihoznunk kevesebbél. Felhivom tehat az Eurépai Uniéhoz csatlakozni ki-
vano allamok figyelmét, hogy belépésiik utan az unids szabalyok kdvetkeztében a bor-
tonok fenntartasa koltségesebb lesz, mint eddig. Amellett, hogy meg kell felelni az Em-
beri Jogok Eurdpai Birdsaga el6irasainak, az Eurdpai Uni¢ altal €letbe léptetett szabaly-
z0k ezreit is figyelembe kell venni, olyan teriileteken, mint a kozlekedés, élelmiszerbiz-
tonsdg, munkaidé, munkahelyi egészségvédelem, a szocidlis ellatds - kezdetben ezek
mind novelik a koltségeket, és a kés6bbiekben is szamolni kell vellik. Eurdpa nyugati
részében jelenleg azzal az igénnyel szembesilink, hogy tébbet kell nyGjtanunk az adé-
fizet6 pénzéért.

Engedjék meg, hogy néhany széval ismertessem a skéciai helyzetet. Rend6rségi és
bortonugyekben ajogalkalmazasunk teljesen fiiggetlen az angol gyakorlattél. Nemrégi-
ben felallitottuk sajat parlamentiinket, ami tovabb névelte kilénallasunkat. Skdcia la-
kossaga 6t millio, borténnépességink pedig kissé meghaladja a hatezret, beleértve mind
az el6zeteseket, mind az elitélt fogvatartottakat. Szézezer lakosra vetitve 120 fogvatar-
tottunk van, ezzel az ardnnyal Nyugat-Eurdpa élmez6ényéhez tartozunk.

Egyetlen nyugat-eurdpai orszagot sem ismerek - kivéve talan Norvégiat -, ahol a
bortonnépesség stabil vagy csdkken. A létszam mindenhol emelkedik. Norvégia kivé-
telt képez, mert naluk véarolista van.

Ha a blnelkovet6t elitélik, de nem tudjak elhelyezni, akkor otthon var, amig be nem
hivjak. Nalunk Skocidban azonban més a helyzet: nekiink mindenkit el kell helyezniink,



minden egyes elitéltet, méghozza azon a napon, amikor az intézetbe érkezik. Skociaban
16 borton van, amelyet a Kézponti Bortdnadminisztracio iranyit, én vagyok a borton-
szolgélat f6igazgatdja. Kdzvetlen felettesem az igazsagligyi miniszter.

A 16 skt bortdn egyikét a magéanszektor épitette, finanszirozza, és huszondét évre a
magénszektor kapott fenntartdsi megbizatést. Tekintve, hogy val6szin(leg én vagyok itt
az egyetlen, akinek val0s tapasztalatai vannak err6l a témarol, beszélni szeretnék réla,
mert az embereket érdeklik az 0j megoldasok.

A privatizalt bortonokrél folytatott beszélgetések gyakran az allam és az &llamhata-
lom felvetésével kezdédnek. En kdzalkalmazott vagyok - mér 30 éve  soha nem dol-
goztam a maganszektorban. A mai vitakon megfigyeltem, hogy a kdvetkezd szavak
gyakran fordultak el6: tdbornok, ezredes, egyenruha, bortontiszt, térvény, rendelkezé-
sek és parancsok. A maganszektor altal hasznalt szavak: egységkoltség, verseny, mér-
legkdnyv, nyereség és veszteség, koltségfinanszirozas, kamatlabak és fogvatartottak
mint tgyfelek. A maganszektor két gyféllel szamol: elészor is velem, mert én fizetek
a nyUjtott szolgaltatasért, masodszor pedig a 600 elitélttel, akiket a bortdénikbe iranyi-
tok. A magancég szerz6déses vallalkoz6. Az (j bortént mikodtetd cég az 6t évvel ez-
elétti inditaskor Ggy hatarozott, hogy nem alkalmaz olyan tiszteket, akik valaha is az al-
lami rendszerben dolgoztak. Azért dontottek igy, mert nem akartdk a kdzszféra megol-
dasait importalni - vagyis azt a hozzaallast, amit mi az allami rendszerben az évek hos-
szU soran kifejlesztettiink és finomitottunk. Sajat 6nall6 és kulonallo kultarat akartak ki-
alakitani.

Mi bortonligyi szakemberek ritkdn gondolunk gy magunkra, mint monopolistakra.
De ha belegondolunk, amikor az allam valakit bortdnbe akart z&rni, akkor egészen a
legutobbi idékig csak egyetlen egy lehetésége volt minden allamban. Az elitéltek fog-
vatartasat egyetlen szervezet végezte. A mi esetiinkben is igy volt ez.

Az allami monopolhelyzetet timogaté blintetés-végrehajtési illetékesek gyakran ér-
velnek a kovetkez@vel: ,,Csak az allam zarhat bortonbe embereket, hiszen ez szabad-
sagvesztést jelent, ez a szankcié etikai és moralis vonzatokkal jar”. Ilyenkor emlékez-
tetem Oket, hogy hasonl6 érvekkel taldlkoztunk a telefon, a viz, a gaz, az elektromos
szolgaltatasok és a légi jaratok privatizalasa kapcsan, mondvan, hogy csak az allam biz-
tosithatja ezeket a kulcsfontossagu szolgaltatdsokat. Azonban ma mar masképp véleke-
dunk err6l. Mi a bortonben olyan helyen dolgozunk, ahol még folyik ez a vita, de ez
mar az utolsé vitatott teriiletek egyike.

Egy finn kollégaval beszélgetve kideriilt, hogy mind naluk, mind nalunk bizonyos
mértékig a Honvédelmi Minisztérium kezdeményezte a privatizacié beinditasat. A ha-
zamban épp most késziliink aléirni egy szerz6dést, amely szerint habor( esetén minden
légi Gjratankolést a szerz8désben meghatarozott cég végzi. Ezen kivil a harckocsik és
mas eszkdzok bevetésben torténd karbantartasa is egy magancég feladata lesz.

Visszatérve a bintetés-végrehajtasra: ha megvizsgaljak azt a szolgaltatast, amit mi
nyujtunk, ha példaul eljonnek az altalam felligyelt intézetekbe, latni fogjak: az altalunk
- az allam altal - nyujtott szolgaltatas tavolrdl sem tokéletes. Gyakran azt sem kdnny(
megmondani, hogy mit kap az allam a kiad&sokért. igy altaldban mi, biintetés-végrehaj-



tasi szakemberek hajlamosak vagyunk oncéltan érvelni, miszerint a verseny helyénva-
16 méas szektorokban, de nalunk nem.

Valamennyien tudjuk, milyen hatranyokkal jar a monopolhelyzet. A légitarsasagok,
vasutak, bankok, biztosito-tarsasagok, elektromos-, gaz- és telefonszolgaltaték mind
Kelet-Eurépaban, mind Nyugat-Eurépaban monopolhelyzetben voltak egykor. A mono-
péliumok erések és megbizhatoak, ugyanakkor merevek és lassuak is.

Olykor azt mondom beosztottaimnak: ,Ha a f& telekommunikaciés cégeink az
Egyesilt Kirdlysagban még mindig monopolhelyzetben lennének, akkor lenne vajon
mobiltelefonunk?” A valasz természetesen: ,,Nem.” Vagy kifejlesztett volna egy allami
cég személyi szamitdégépeket? ,,Nem.”.

A monopdliumok megtdrése érdekében megkerestiik a maganszektort és elmondtuk,
hogy borténszolgaltatast kivanunk vésarolni téliik. Erre 6k rogton Iényegre tord kérdés-
sel valaszoltak: ,,Milyen legyen?”

Altalanossagban véve, a maganbortonok vilagaban két fajta tipus létezik, melyeket
az egyszerliség kedvéért francia modell és brit modell elnevezéssel latom el.

A francia modellt kdvetik Chilében és valdszin(ileg Izraelben is, Norvégiaban pedig
vizsgaljak ennek lehetdségét. Ez az a modell, amelyben a magéanszektor, egy magéanval-
lalat, banki tdmogatassal, épittet egy bortdnt vagy pedig egy, az allam &ltal felépitett
bortont vesz &t. A szolgéltatasok nagy részét - egészségvédelem, étkezések, miihelyfog-
lalkozasok, oktatas és a bortonadminisztracié - a maganvallalat biztositja az elitéltek
szamara. A biztonsag garantalasa azonban az allami alkalmazottak feladata. Ez tehat
nagyjabal a francia modell. ElImondhatom Onéknek, hogy ez a megoldas miikodik. Am
a hatékonysag nem feltétleniil alakul kedvez&bben, mint teljes allami iranyitas mellett.
Ezen kivil jelentés kockéazatok vannak. Amennyiben rosszul alakulnak a dolgok a bor-
tonben és a bortdn megrongalddik az elitéltek lazadasa miatt, vagy mert kart tesznek az
épuletben, ki tekinthet6 hibasnak ilyenkor? Vajon a boértonérok nem végezték megfele-
I6en munkajukat, vagy netan a tarsasag altal szallitott élelem volt rossz minéségd? A
vélasztdl fugg, hogy a tarsasag vagy az allam fizeti-e a szdmlat. Az egyetlen bizonyos
dolognak az tlinik ebben a rendszerben, hogy a két fél harca a karrendezés anyagi von-
zatai felett kivald pénzszerzési lehet6séget jelent az (igyvédeknek.

A brit modell szerint az ellen6rzés egésze a magéanszektor kezébe keriil. Az &llam
egyedil a helyszin tekintetében dont. A tarsasag az, aki finanszirozza, felépitteti és ma-
kddteti a bortont. A tarsasdg dontési hatadskorébe tartozik tovabba az is, hogy mindezt
miként kivanja megvaldsitani. Az &llam altal elvéart eredmény az egyedili meghatarozé
tényez0.

A banki tdmogatassal rendelkez6 - és a bankoknak itt kiemelkedd szerepik van -
kereskedelmi szektor Kkijelentette: ,,Mi is képesek lennénk ezt kivitelezni. Amennyiben
engedélyt kapunk, egy elitélt kdltségeire vetitve arajanlatot készitiink, és elvégezzik a
munkat, Onok pedig ellenérizhetnek benniinket.”

Kulcsfontossagl a kockazatatharitas lehet6ségeinek felkutatdsa. Nem hiszem, hogy
ajelenlevé borténigazgatok kozil sokan tisztaban lennének azzal, hogy a biztosito tar-
sasagok mekkora dijtételt jeléInének meg, amennyiben intézményik biztositasaval kap-



csolatban megkeresnék 6ket. Tudjak-e mekkora lenne az éves biztositasi 6sszeg? Nem
tartom valoszinlinek. Egy biztos: igen jelentds koltségrél van sz6. Mi nem voltunk tu-
datdban ennek, &m a magancégek kénytelenek voltak ezt felmérni, hiszen az arajanlat
megtételéhez ez az adat nélkildzhetetlen. Nagyon magas 6sszegrél van szo. Feltétele-
zem, hogy az elmult 25-30 éves szolgalatuk alatt el6fordult, hogy néha rosszul alakul-
tak a dolgok, a szamlat pedig ilyenkor azonnal rendezték. Azonban, ha dsszesitenék az
elmult 25 évben felmeriilt koltségeket, akkor igen magas 6sszeget kapnanak eredmény-
nek. A maganszektor tehat a kovetkez6képpen cselekszik: az 6sszes lehetséges kocka-
zatot figyelembe véve teszi meg ajanlatat az elkdvetkezd 25 évre vetitve.

Orszagunk, Skécia magankézben 1év6 bortone 6t évvel ezelbtt kezdte meg miikodé-
sét. Jelenleg hatszaz fogvatartottat helyez el, ez a legmagasabb biztonsagi fokozatd in-
tézmény az orszagban. A fogvatartottak minden kategdriaja megtalalhato itt, a n6i fog-
vatartottakat kivéve. Vannak itt el6zetes fogvatartasban 1évok, révid szabadsagvesztés-
re itélt fogvatartottak, kdzép- és hosszuidds elitéltek, valamint szigoritott fogvatartasra
sen nehéz eseteket is.

Minddssze nagyjabol egy évet vett igénybe a bortdn felépitése, tehat megkozelits-
leg fele anynyi id6 alatt és fele akkora koltség mellett épiilt fel, mint allami iranyitas
mellett tértént volna. A magancég toltotte fel a személyi allomanyt; 6k vették fel és ta-
nitottdk be az embereket. Mindezért egyetlen eurét sem kaptak az els6 fogvatartott
megérkezéséig. Az allamnak tehat nem kellett megel6legeznie a pénzt. A bankok szol-
galtattak a tékét.

A Skét Bortonszolgalat szdmara a legnagyobb feladatot ezzel kapcsolatban annak
eldontése jelentette, hogy pontosan milyen elvarésai is vannak a boérténnel szemben.
Nem a bortdn belsé miikodésére voltunk kivancsiak, a mliszakbeosztasok, illetve az al-
kalmazottak szama nem igazén érdekelt benniinket. Masként fogalmaztuk meg elvéra-
sainkat: a bortonb6l senki nem szdkhet meg, megfeleld minGségl étkezést kell az elitél-
tek szamara biztositani a megfelel6 id6pontokban. Lehet6vé kell tenni, hogy a latoga-
tok a megérkezésiiket kdvetd hisz percen belil talalkozhassanak a fogvatartottakkal.
Kilénb6z6 oktatasi és miihelyfoglalkozasokat kell biztositani. Programokra van sziik-
ség a blinelkdveté magatartas kezelésére sth. Kizarélag a cégre tartozik, hogy mindezt
hogyan oldja meg. Jelenleg 12 elitélt kozil egy ebben a borténben keril elhelyezésre,
igy most méar 6ssze tudom hasonlitani, hogy ez az intézmény mit nydjt a tébbi allami
vezetés(i bortdonhdz képest.

Néhanyan bizonyara megkérdezik: ,,Mi torténik akkor, ha egy napon a cég ugy dont,
hogy nem folytatja tovabb, mert nem nyereséges a vallalkozas?” Kotottink egy kiegé-
szit6 megallapodast a bankokkal. Ez azt jelenti, hogy ilyen esetben sajat alkalmazotta-
inkat helyezhetjik az intézménybe, vagy pedig megbizhatunk egy mésik céget a bérton
mikodtetésével, a bank pedig allja a koltségeket. Erre azért van sziikség, hogy biztosit-
hassuk a szolgaltatasok folytonossagat a 25 éves periddus egészére.

Ez a bortdn kihivast és viszonyitasi pontot is jelent egyben. Mivel a cég korabbi ta-
pasztalatokkal nem rendelkezett ezen a téren, igy szabadon alkalmazhatott Uj modsze-



reket. Illyen Gjitast jelentett a korulbelll hdromszaz kamera felszerelése is. A személy-
zet minden tagjara legalabb egy kamerajut, az iranyitoterem pedig emlékeztet a Galac-
tica csatahajora. Minden szallitoeszkdz, az 6sszes teherautd és gépkocsi valdsidejd mi-
holdkdvetd rendszerrel van ellatva. Rendkiviil magas fokl a biztonsadg. Mindezt ugy si-
keriilt kifejlesztenilik, hogy a bortdon megtervezéséhez a vilag minden pontjardl bevon-
tak embereket: olyanokat, akik kordbban foglalkoztak mar hasonl6 dolgokkal.

Hadd szoljak még a koéltségekrdl - a fontsterling jelenlegi atvaltasi arfolyama he-
lyett eurdt fogok hasznélni -, vagyis mennyit fizet az allam egy fér6helyért, egy jo fé-
réhelyért - ami legtobbszor egy fogvatartottat jelent zarkéanként - a sziikséges berende-
zésekkel ellatva. A koltségek nettd értéken vannak kimutatva 25 éves idészakra 6%-0s
diszkontlabbal - nem készpénzzel szamolunk, hiszen nem rendelkeziink éves szerz6-
déssel, szerz6désiink 25 éves id6szakra szol -, ezért az erre az idészakra diszkontalt os-
szes koltség az, ami szamit. Korulbelul 16 ezer eurd az egy helyért fizetett 6sszeg éven-
te. Ebbe beletartozik a borton felépitése, fejlesztése, a személyzet betanitasa, a bizton-
séagi rendszer Kkiépitése, az egyes programok koltsége, vagyis minden. Ki kellett dolgoz-
nunk az Allamkincstar részére egy kéltségvetést arra vonatkozélag, hogy az allamnak
mennyibe keriilne egy hasonlé méretl és tipust bortdn fenntartasa 25 éven keresztiil a
jelenlegi allami munkagyakorlat, fizetési rendszer és nyugdijak stb. mellett. Az eredmé-
nyiil kapott 6sszeg koriilbeliil 33 ezer eurd évente. Osszefoglalva tehat két helyet vasa-
rolhatunk meg ebben a bértdnben minden egyes altalunk biztositott hely értékében.

Miutan ezt a kalkuléciot elvégeztik, vizsgalat kezdddott a bortonépités terén, nyil-
vanossagra hozték az adatokat, tajékoztattak a Parlamentet. Két inditvany is elhangzott,
amiket meg kellett cafolnom. Fogalmam sincs, mi jé szdrmazhatott volna ezekbdl a fel-
vetésekbOl. Természetesen a vadak azzal kapcsolatban meriltek fel, hogy a min6ség a
maganszektorban nem olyan jo, mint amelyet az allami szektor tud garantalni. Vala-
szomban kifejtettem: van harom allami alkalmazottunk a maganbérténben, akik naprol-
napra ellenérzik, hogy mi torténik, s gondoskodnak arrél, hogy megkapjuk azokat a
szolgaltatdsokat, melyekért fizettiink. Az allami boértoneinkben nincsen harom alkalma-
zottam, akik ellen6riznék az ottani helyzetet, igy kénytelenek vagyunk a borténigazga-
tok elmondasara hagyatkozni. Van, amikor hisziink nekik, van, amikor nem. igy bizo-
nyos értelemben pontosabb képiink van arrdl, hogy mit is kapunk a maganborténtél,
mint arrol, amit sajat allami bértdneink nydjtanak. Ez bizonyos megdébbenést keltett.

Rengeteg kockazatot sikerllt atharitanunk. A koncepcié a fér6hely fogalma koré
épil. Ez nem csupan egy agyat jelent, hanem az ételt, oktatast stb. is. He ezek barme-
lyikét nem teljesiti a cég egy adott napon, akkor az allam nem fizet a féréhelyért arra a
napra. A koltséget a cégnek kell allnia. Ez rendkivil pozitiv hatassal van a hozzaallas-
ra, serkenti az elmét. A mi gondolkodasunkra is serkentéleg hatott az, amikor a Parla-
ment el6tt felmerilt a kérdés: amennyiben ezt a munkat rendesen el lehet végezni férg-
helyenként 16 ezer eur6ért évente, akkor miért fizetiink ugyanezért az allamnak 33 ezer
eurot?

Természetesen kulonbdz6 kifogasokat hozhatunk fel a maganbortondk ellen. Példa-
ul épuleteink régiek, &m sz&mitasainkat egy 0j éplletet - és nem pedig egy régit - fel-



tételezve készitettiik el, a hatalmas koéltségkiilonbozet pedig még igy is jelen van. A po-
litikusok tehat azt mondtak: ,,adunk pénzt négy 0j blokk felépitésére meglévé allami
bortonok teruletén - bontsak le a régi épuleteket, és épitsenek helyettiik Ujakat.” Most
ugyanazt az épittet céget biztuk meg a kivitelezéssel, aki a maganszektor részére fel-
épitette a bortdnt, és ugyanazon terv alapjan dolgozik.

Néhany év mulva azonban, ha mar ezen is tal vagyunk, mar nem lesz tébb kifogas.
Fel fog ekkor mertlni a kérdés, hogy nem kellene-e megvizsgalni ennek a négy létesit-
ménynek a piacképességét, hogy megtudjuk, ki tenné a legjobb ajanlatot mikddtetésiik-
re vonatkozoan. A politikusok egyetértenek abban, hogy két (j intézményre van szik-
ség. Az egyik szintén egy magéanborton lesz: ez esetben 700 fér6helyes, ami révid id§
alatt komoly mennyiségi és minéségi javulast hoz a fogvatartottak kdriilményeiben. A
mésik kihivast fog jelenteni az &llami bortdnszolgalat és a bortontisztek szakszervezet-
ének szamara. A allami szektor paly4zhat a maganszféra ellenében a mésodik 0 borton
létesitésére és miikddtetésére. Amennyiben az allami szektor eléri a maganszektor ajan-
latdt az idd, a koltség és a megbizhat6sag tekintetében, gy megkapja a megbizést, ha
nem, akkor ez is a maganszféra kezébe keriil. Ez tehat 6sszpontositja figyelmiinket és a
szakszervezet figyelmét is.

Hol tartunk ma? Meghataroztuk a két bortonteriiletet. Nem elegendd csupan an-
nyit bejelenteniink: szeretnénk egy 0j boértont létesiteni valahol, mert az épitési val-
lalkoz6 rogton azt fogja kérdezni: ,,Hol van a helyszin? Van bekodtdut? Sik teriileten
fekszik?” sth. Pontosan megjel6lt tertiletre van sziikség, ezért vasarolunk egy Uj épi-
tési telket, a mésodik épllet helyszinéhez pedig egy altalunk birtokolt foldrészt fo-
gunk hasznositani.

Amint mar korabban is elmondtam, kulcsfontossagu a lehetd legtébb kockazat atha-
ritasa. Eppen ebbél a célbdl privatizaltunk nemrégiben minden egészségiigyi szolgalta-
tast. Korllbelll dtven orvost foglalkoztattunk kordbban - jelenleg csak egyet. Egy tar-
sasagot alkalmazunk. Megkerestiik a Skt Egészségligyi Szolgalatot és megkérdeztik:
.Vallalnak-e az egészségigyi szolgélatot szamunkra?”, mire 8k azt felelték ,,Nem.” Am
egy tarsasag azt valaszolta ,,Mi hét évre vallaljuk a szolgélat ellatasat.” Tehét t6lem és
a bortondn kivil é16 més allampolgéroktol eltéréen, akik a skot egészségiigyi szolgéla-
tot keresik fel els6dleges egészségugyi ellatas céljabdl, a skéciai fogvatartottak az alta-
lunk meghatéarozott szinvonali magéan egészségvédelmi szolgaltatasban részesilnek.
Ennek a szinvonala bizonyos tekintetben magasabb, mint amelyben az intézményen ki-
vl részesiilnének.

Ezen fejlesztések kovetkeztében (j ismeretek megszerzésére és szakképzett sze-
mélyzet alkalmazasara volt sziikség az allami bortonszolgalatban, beleértve olyan em-
bereket is, akik korabban még soha nem dolgoztak az allami szektorban. Akik olyan
szakértelemmel rendelkeznek, melynek mi nem vagyunk birtokban, pl. beszerzési is-
meretek, felvasarlasi tapasztalatok. Tehat olyan embereket foglalkoztatunk, akik el6z6-
leg szupermarketekben és hotelekben dolgoztak.

Bizonyos értelemben egy hotel-lancolatot mikddtetiink. Arra toreksziink, hogy ami
az egyik ,,hotelben” torténik, az megbizhatéan kovethetd legyen azon a helyen, és ez a



»hotel” legyen hasonlatos a tébbihez. Ellenkez6 esetben az tigyfél, a fogvatartott meg-
kérdezheti: ,,Miért van ez az eltérés?” A koltségek mértékét is szeretnénk hasonléva
tenni. Ezt jelenleg még nem sikeriilt megvaldsitanunk. Inkabb - ahogy mi mondjuk -
héaziiparként mikaodiink, vagyis az egyes helyeken kiilonb6z6képpen végezziik a dolgo-
kat. Amint az a banki- illetve szupermarket izletagakbdl jol kitlinik: a telephelyek nagy
szaman keresztul torténd ésszer(sités kovetkezetességet biztosit, ezért olyan emberek-
re van sziikséglink, akik ebben szakemberek.

Szlikségiink van tovabba pénziigyi szakemberekre. A Pénziigyminisztérium az utol-
sO hely, ahol vallalati pénziigyekben jartas szakembereket talalhatunk. Ezt azért allitha-
tom ilyen magabiztosan, mert magam is dolgoztam pénziigyi igazgatoként. Nem igazan
rendelkezlink pénziigyi szakértelemmel, inkdbb a szabalyzok terén mozgunk otthono-
san. Azokra az emberekre van sziikség, akik ,,odakint” ismerték meg a bankszakmat.
Megvizsgaltuk a bortdnszolgalat Gzleti tevékenységét és harom részre osztottuk fel:
vannak azok a dolgok, amelyeket megfelel6en végziink, vannak azok, melyeket elfo-
gadhatdan, és végil azok, melyeket nem kielégitéen teljesitink. Megprébaltuk a nem
kielégitéen elvégzett feladatokat kiiktatni hozz&értébb szakemberek felkutatasaval, aki-
ket megfizetiink, hogy a munkat megfelelbben teljesitsék.

Ugyanezt a mddszert alkalmaztuk az oktatas esetében is. Jelenleg mi nem alkalma-
zunk tanarokat: szerz8déses vallalkozdk biztositjak a tanulést és oktatést szolgaltaté ta-
nérokat.

Az allami szektorban tendencia, hogy az igényt igy fogalmazzak meg: ,,azt akarjuk,
hogy ezt érd el, méghozza a kovetkezéképpen”. Amikor egy élelmiszer-aruhazba beté-
riink egy doboz babkonzervet vasarolni, nem kérdezziik meg, hogy: ,,Ki gyartotta ezt a
konzervet?” ,,Hogyan késziilt?” vagy ,,Mekkora munkat fektettek a konzerv el&allitasa-
ba?” Az egyetlen dolog, amit akarunk, az a doboz babkonzerv. En minddssze egy jo
bortonféréhelyet szeretnék - nem érdekel, hogy a vallalkozd miként éri ezt el. Ha meg-
feleléen teljesitenek, megfizetem 6Gket. Ha nem teljesitenek megfelel6en, nem kapnak
fizetséget. A babkonzerv analdgidja elvileg hasonld, a feladat-meghatarozas és a folya-
mat ellenérzése sokkal 6sszetettebb a gyakorlatban. Eppen ezért szerzédéses viszony
bevezetését kezdtliik meg az 6sszes allami bértoninkben. Ehhez a magéanszektorral ko-
tott szerzédésunket vettiuk alapul. A kdvetkezd évtél kezd6déen minden bérténigazga-
tonk vallalkozéként fog dolgozni, akik szolgaltatdsokat nydjtanak, mi pedig az altaluk
biztositott bortdnféréhelyek figgvényében fizetjik meg Sket. Az én fizetésemet a kor-
maény 4altal el6iranyzott célok hatdrozzdk meg, amennyiben jol teljesitek, egy kicsit tob-
bet kapok, ha nem teljesitek olyan jol, akkor egy kicsit kevesebbet. Ez nem vonatkozik
a bortdnigazgatokra.

A lakossag érdekében zarjuk borténbe az embereket, tehat alapvet6en 6k a megha-
tarozo tgyfelek, hiszen nélkilik nem kapnank meg a fizetéstinket. Gondolhatjak, hogy
ez mekkora gondolati valtozast jelentett egy olyan bortdnszolgalatban, amely ragaszko-
dik a tradiciokhoz, ahol az elmult évben vagy évtizedben térténteket megfelel6nek s en-
nélfogva folytathatonak mindsitik. A maganszektor dsztonzése nélkil az Gj megkdzeli-
tés nem valdsulhatott volna meg.



Ezen kivil éppen most irtunk ala egy szerz6dést egy céggel a fogvatartottak szalli-
tasardl, ideértve a rend6rség és a birdsag kozotti szallitast is. Eddig magasan képzett
rendértiszteket és bortontiszteket biztunk meg taxisoféri feladatokkal. A szerzédés en-
nek véget fog vetni.

Alkalmaztunk tovabba egy (amerikai) céget az 6sszes ,,drogaru” - inkabb legalis
drogot kellene mondanom (vagyis a gyogyszereket) - bortoneinkbe szallitasarol. Azna-
pi vagy masnapi szallitast garantalnak. Ezen kivil betartjdk az Eurdpai Uni6é gydgysze-
rekre vonatkozo el6irasait. Ha van valami, amit nem értek, akkor az az EU gyogysze-
rekre vonatkoz6 el6irasai, azonban léteznek emberek, akik valéban tisztaban vannak
ezekkel az el6irasokkal, és mi ezt a céget alkalmazzuk ezen feladat elvégzésére.

Felvetettlik azt az otletet is, hogy a birdknak és igyészeknek minden olyan el&zete-
sen fogvatartott utan, akit a borténben kivannak tartani, napidijat kell fizetnilik a bor-
tonszolgalat részére. Gondolhatjak, hogy az érintettek nem voltak tulzottan elragadtat-
va ett6l az otlett6l. Pedig van ebben logika, hiszen az el6zetes fogvatartottakat az allam-
ligyész és a bird rendelkezése alapjan tartjuk a bortdnben. Teljesen helytallé elvnek te-
kinthet6, hogy az fizessen, aki a dontést meghozza. Mindenkinek tisztaban kell lennie
tetteinek tényleges koltségével és - amennyiben lehetséges - ra kell kényszeriteni a
koltség egészének vagy egy részének megfizetésére. Ez biztositja a felel6sségteljes
dontéshozatalt. Ezt sajnos nem sikerlt elérniink.

Remélem, hogy hasznos volt ez az dsszefoglal6 arrdl, hogy hol is tartunk mi Skdci-
dban. Amennyiben tovabbi informécidra lenne sziikségik, példaul az &ltalam kozolt
koltségvetési adatokrdl, melyeket egy nemzetkdzi kdnyvel6 cég ellendrzétt, igy azokat
megtaldlhatjdk a Skot Bortonszolgdlat honlapjan. Lényegében a maganborténdkkel
kapcsolatos (tekintélyes terjedelm() szerzddés egészét megtekinthetik honlapunkon.
Azonban elegend§ a szerz6dés elsd két-harom oldalat elolvasniuk, a tobbi dtven oldal
ugyanis a teljesités részletkérdéseirdl szol. Ha ezeket attekintik, akkor megértik a szer-
z6dés lényegét.

Remélem tisztelt EIndk ar, hogy észrevételeimmel sikeriilt felkeltenem az Eurdpai
Uniodba igyekv6 kollégak érdekl6dését, valamint mindazokét, akik szdmara az elmon-
dottak Ujdonsagot jelentettek. Kdszondom szépen figyelmiiket.



