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Kulso és belso hang

Gondolatok a segitd beszélgetésrol

: Misiik

fk

Aki elvesziti a laba aldl a talajt, annak
altalaban van oka a kétségbeesésre, a re-
ményvesztettségre. Sokszor kemény oka,
halalos betegség, fenyeget6 borton, kilatas-
talan anyagi helyzet, szakmai sikertelen-
ség, tonkrement kapcsolat. Ezek felfordit-
jak a vilagot az ember korul, igy érthetd, ha
helyzete feldolgozasa nem megy egyediil.

Sajnos, nalunk (itt most nem részlete-
zett okokbdl) egyaltalan nem természetes,
hogy ilyenkor felkeressiink egy pszicho-
terapeutat, aki szakavatottan tudna rave-
zetni, hogy nem lett vége a vilagnak, sét,
talan még izgalmasabb, szebb, nagysze-
r(ibb az (j helyzet a réginél. A bajbajutott
kozeli hozzatartozdi tudnak legkevéshé
segiteni, barhogy szeretnének is. Oket is
érinti a baj, igy maguk sem tudnak jozan
tavolsagtartassal, hlivés objektivitassal
szembenézni a helyzettel.

Gyakran egészen kivilallok segite-
nek, akik csak ugy véletlenil csoppentek
bele ,,a lelki szemeteslada” szerepébe. A
legtébb ilyen beszélgetés nem valik tuda-

,,. .nidbaflirdésztéd 6nmagadban,
csak masban moshatod meg arcodat...”
Jozsef Attila
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tos segit6 beszélgetéssé. Am ha partne-
rinknek erre lenne sziiksége, és mi nem
ismerjik fel ezt, hajlanddsagunk hianya-
nak tekintheti, és talan soha nem prébal-
kozik nalunk Gjra. Hogy felismerhessiink
egy ilyen nyakunkba szakadt ,terapias
beszélgetést”, és hogy minél kisebb rizi-
kéval véllalhassuk botcsindlta segit6i sze-
repinket, gondolkodjunk el egy Kicsit,
milyen is egy segitd beszélgetés...

Miel6tt ,elolvadnank” attél, hogy
partneriink kitiintet bizalmaval, nagyon
fontos tisztaznunk magunkban, erre sem-
mi okunk! Ez legaldbb annyira annak is a
jele, hogy a bajbajutott tAvol érez benniin-
ket magatdl, mint annak, hogy kozel.
Amit pedig megtudhatunk t6le, illetve ré-
la, talan nem is sejtett tehertétel lesz
szamunkra, és felemésztheti energiankat,
illizidinkat. Ha mindezek ellenére véllal-
juk a segitséget, jeleznink kell partne-
riinknek, hogy a jelenlegi helyzetben is
fenntartasok és el@itéletek nélkul fogad-
juk el 6t.
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A segit6 beszélgetés el6feltétele a kol-
csonos készség mellett az egymastdl valo
fuggetlenség és a teljes diszkrécid. Egy
»-mély”, fontos beszélgetés komoly lelki
munka, amit nem lehet egyoldaltan foly-
tatni, mindkét félnek nyitottnak, fogado-
késznek kell lennie a mésik irant. Az egy-
mastdl val6 flggetlenség biztositja, hogy
semmiféle hatalomra térekvés és kény-
szer nem érvényesiilhet a masikkal szem-
ben. Ez a bizalom egyik alapvet6 feltéte-
le. A masik a teljes diszkréci6. Eppen a
bintetés-végrehajtasi intézetekben ural-
kod6 kolcsdnds bizalmatlansag légkoré-
ben, illetve az éppen krizisben levét kiilo-
nosen jellemz6 bizalmatlansag miatt fon-
tos a titoktartasi kotelezettség megtartésa.
Csak ez eredményezhet Gszinteséget és
nyiltsagot.

Noha egy biintetés-végrehajtasi inté-
zetben ez sok okbol nehéz, ha ugyan
egyenesen nem lehetetlen, sziikséges len-
ne megfelel6 atmoszféraju, zavard hang-
és latvanyhatasoktol védett helyre vissza-
vonulni, ahol a beszélget6partner elen-
gedheti magat. Ereznie kell, hogy kijelen-
téseit nem mindsitgetjik, tehat nem kell
nyelvileg korrektnek lennie. 1d6t kell
szanni a partnerre, és ezt éreztetni is kell
vele. Egy beszélgetés rendszerint leg-
alabb hisz perc, legfeljebb egy ora
hosszi. Ha abba kell hagyni, jelezzik,
hogy van lehet6ség Gjabb beszélgetésre.

A seqgit6 beszélgetés témaja maga a be-
szélget6tars, illetve amirél 6 kivan beszél-
ni. Ebb6I az kdvetkezik, hogy sajat otlete-
inket, véleményinket, elképzeléseinket
lehet6leg fogjuk vissza. Emellett ajanlatos
a beszélget6partner pontos megfigyelése.
Testbeszédének, hangja hasznélatanak,
egész habitusanak megfigyelése segit ben-
niinket, hogy jobban megértsik.

Azt kell segiteniink, hogy partneriink
tisztazza viszonyat 6nmagahoz, embertar-

saihoz, a vilaghoz, az élethez, a hithez.
Ezek a viszonyok egymashdl és egymas-
ra épilnek, és egyik sem hozhat6 rendbe
a masik nélkil. A segit6é beszélgetés prob-
Iémak, konfliktusok, gondok és félelmek
ingovanyat dolgozza fel. Ralatast nyujt a
beszélgetOpartnernek sajat alapmeggy6-
z8désére, hozzésegiti élethelyzete tiszta-
zasdhoz, mozgositja lelki erdit.

A segité beszélgetés célja partnerlink
»0sbizalmanak” helyreéllitasa, embertar-
saihoz és énmagahoz f(iz6d6 viszonyanak
meggydgyitasa. E torekvés nélkil értel-
metlen minden faradozasunk. Segitéként
ezt a folyamatot kell megkisérelnink ta-
mogatdlag végigkdvetni, de figyelnink
kell arra, hogy partneriink ezen a gyakran
fajdalmas folyamaton 6néll6an jusson tal.

Beszélget6tarsunkra vonatkozé meg-
latasaink nem lehetnek elégségesek az 6
teljes életvalésaga megitéléséhez, igy a
legjobb esetben is csupan a baba szerepét
tolthetjik be a benne magatol végbemend
pozitiv lelki valtozasok megsziiletésénél.

A segitd beszélgetések formajat céljuk
hatarozza meg, eredményiik egyedil a
partnertdl fligg. Lehet ez megkdnnyebbii-
lés, ami kellemetlen dolgok és érzések Ki-
mondasa, terhiik lerakasa révén kovetke-
zik be; &m lehet a partner t6bbi emberhez
és dnmagahoz f(iz6d6 viszonyanak meg-
véltozasa is. Mindenképpen fontos, hogy
a beszélgetések lehetbleg Iényegre torék
és tényszeriiek legyenek, vagyis ne ful-
ladjanak ,,egymas kedvére” ires kdzhe-
lyek, hangzatos frazisok pufpgtataséaba.

Jollehet, a segitd a legjobb esetben is
csak figyelemmel Kiséri partnerét, a be-
szélgetés vezetése mégis az 6 dolga, 6 be-
folyasolja a beszélgetés tempdjat, hosszi-
sagat és a témak ismétlédését. A kiléno-
sen nehéz élethelyzetben lev6knél nagyon
gyakori, hogy valami egészen konkrét do-
log megtételére kémek bennlinket. Min-
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den esetben el kell donteniink, hogy jogos
kérésrgl van-e szo, és vallalni tudjuk-e a
teljesitését. Figyelmink mésikra ésszpon-
tositdsdban, ©nmagunk visszafogasaban
nem mehetiink el addig, hogy belecsusz-
va egy éatlathatatlan tgybe, mi keruljink
partnerlink irdnyitasa ala. Ha csokken be-
szélget6tarsunk hajlanddsaga, ha 6szin-
tétlennek érezzik, ha bizonyitva latjuk,
hogy ki akar hasznalni, magunkhoz kell
ragadni a beszélgetés iranyitasat, s6t, akar
véget is kell vetniink annak.

Vannak olyan sériilések is, amelyek
ellehetetlenitik a segit6 munkajat. Az
ilyen, mélyen rejl6, sajgé sebek képzett
terapeuta elé valok, meggyodgyitasuk a te-
rapia feladata. A segit6 munkaja csak ez-
utdn kezd6édhet. Ha viszont megértd visel-
kedésiuinkkel sikeriil partneriinket kivezet-
ni problémai korébdl, és a mi elfogadé-
sunkbol kiindulva, ezutdn 6 is igy viszo-
nyul méashoz, jobb viszonyban lesz 6nma-
gaval és a tobbi emberrel, netan legkdze-
lebb 6 is segit masokon, akkor mar nem is
csak rajta segitettiink.

Harom beszélgetés-
vezetési technika

Manapsag talkshow-korban éliink. A
tolakodé kamerdk fokuszaban a show-
master a képerny6 biztonsdgos masik ol-
dalanak rejtekébdl a leskel6dé milliok elé
csiklandozza, ami az emberi kapcsolatok
»KOkorszakaban” még a lélek legmélye,
az almok, esetleg a legbizalmasabb pilla-
natok féltett titka volt. Sokuk még meghi-
vott vendége emberi méltésagat sem tart-
ja tiszteletben, mire gyandtlan aldozata
észreveszi, a nézettségi index novelése ér-
dekében mar bazari majomma, undok
szOrnyeteggé ,,beszélgette” a showmaster.
Pedig a ,,beszélgetéstudomany” eszkozei-
vel nemcsak visszaélni lehet! Egy borton-

ben a segitdi szerepbe cslsz0 jo szandéku
laikus szamara is nagy segitséget jelent,
ami a sikeres beszélgetés levezetésérdl
megtanulhatd.

Az egyik ilyen modszer a ,,visszatiik-
rozes”. Ez lehet6vé teszi, hogy a beszél-
get6partner kozelében maradjunk, ezzel
batoritsuk érzelmei, hangulatai, indulatai
elmondasara, amire a hattérben maradva
jol lathatéan reagalhatunk. igy a partner
egyrészt visszajelzést kap arrél, hogy ér-
tik-e, méasrészt a tényallas semleges
visszajelzése hatarozottan batoritja prob-
Iéméja feldolgozasaban.

E modszer alkalmazasakor nagyon
fontos, hogy a beszélget6tars kinyilvani-
tott és megértett érzéseit a lehet6 legrovi-
debben, legpontosabban, minden értéke-
lés nélkil, kijelent6 maédban, személyes
megszolitassal Ujrafogalmazzuk. A visz-
szatlikr6z6 mondatok ismertet6jegye az
ilyesfajta kezdés: ,,Ugy érzi, hogy...? Az
a benyomasa tehat, hogy...? Ugy Vvéli...?
Nyo-masztja, hogy...”

Hogy a segitd tudomasul veszi, és érté-
kelés, rosszallé kritikai megjegyzés, elitél§
vélemény vagy ellentmondas nélkil vissza-
jelzi a partnere altal mondottakat, nem azt
jelenti, hogy helyesnek is tartja azt. Ha a
maésikban haragot, gytldletet, csliggedést,
reménytelenséget vagy hasonlot talalunk,
nem tlikrozhetjik vissza igy: ,,Meg vagyok
gy6zddve rola, hogy jogosak az indula-
tai...” ,,Méltanyland6 az érzése...” , Azt hi-
szem, igazavan...” ,,Egyetértek énnel...”

A tudomasulvétel még egyaltalan nem
jelent egyetértést. Azt mondani, ,,On va-
I6ban feladott minden reményt”, egészen
mast jelent, mint ha ezt mondanank: ,.En
is Ggy latom, hogy val6ban reménytelen a
dolog”. A mésik ember érzéseit a maguk
valdsagaban komolyan venni, és aztan ve-
le egyutt munkalkodni rajtuk, sem egyet-
értést, sem elutasitast nem jelent.
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Lassunk két gyakorlati példat.

1. Gyakran talalkozunk olyan embe-
rekkel akik felteszik a kérdést: ,,Hogyan
engedheti meg mindezt Isten?” A kérdés
megfogalmazasa teoldgiai problémat vet
fel. Ha teoldgiai értelemben is vélaszol-
nank ra, vitaba keverednénk partneriink-
kel az isteni igazsagrol, a gondviselésrél
és a kivalasztottsagrol. Egy ilyen vélasz
azonban figyelmen kiviil hagyna, hogy ez
a kérdés teoldgiai jelentése mellett a kér-
dez6t nyilvanval6an egész személyiségé-
ben foglalkoztatja, ami azt jelenti, hogy
nemcsak az agyat, hanem az érzéseit, tehat
a szivét és lelkét is. Ezért erre a kérdésre a
megfeleld reakcidé nem a teoldgiai valasz,
hanem annak érzékeltetése, hogy meger-
téssel vagyunk e problematika irant, és
hogy kifejezziik szandékunkat, készen al-
lunk 6t tovabbhallgatni, kérdéseit, problé-
mait méltanyoljuk. Ezt ilyenféle mondat-
tal kdzolheti a segitd: ,,Rossz tapasztalato-
kat szerezhetett.” Ezzel jelezzilk a masik-
nak, hogy megértettiik problémajat, és ké-
szek vagyunk tovabbhallgatni 6t. Ez lehe-
t6séget ad partneriink szamara, hogy ta-
pasztalatait Gjra atgondolja, és kifejezése-
ket talaljon rajuk. Arra kell térekedniink a
»lUkr6zd” beszélgetéssel, hogy a masik el-
mondja, felfedje a szavai, kijelentései mo-
g6tt meghlz6do élményeit, tapasztalatait.
Csak igy tudja feldolgozni problémait.

2. Egy fogvatartott ilyeneket mond:
»Lassan leildm a bintetésemet, tulajdon-
képpen mar kérelmezhetném is, de...”
»Egészen jol vagyok, hamarosan szaba-
dulok, de...” A segit6 valasza ez lehet:
,On fél egy kicsit a szabadulastol.” Ami-
re a beszélget6tars igy reagalhat: ,,Nekem
maér nincs senkim.”

Ebben az esetben a segitének azt a fo-
lyamatot kell tdimogatnia, hogy a fogva-
tartott fokrol fokra leépitse indokolatlan
félelmét a szabad élettdl, és céltudatosan

késziljon fel a szabadulasara. Ha ebben
az allapotadban gyorsan szereznénk neki
egy ,.kulsé kapcsolatot”, az csak felszines
segitséget, csak Kitérést jelentene egy ne-
héz feladat el6l. A visszatikrozési techni-
kat tanacsos tanfolyamon elsajéatitani,
mert azt a veszélyt hordozza magaban,
hogy partneriinkben az a benyomas alakul
ki, csak elszajkdzzuk, amit 6 mond. Ez bi-
zalombeli valsagot idézhet el6. Ajanlatos
el6évigyazattal alkalmazni azoknal is, akik
mély depresszidban vannak, vagy nagyon
kétségbeesettek. Nekik mas mddon kell
segiteni, amiben példaul 0j, eddig nem ta-
pasztalt, észrevétlenil maradt élettartal-
makat tarunk fel el6ttlk.

A konfrontalas technikaja. Kezdjiuk
egy példaval. Fogvatartott: En tudom, mit
csinalok. Nemsokara szabadsagra me-
gyek, aztan szevasz, tavasz, a soha vi-
szont nem latdsra. Segit6: Akkor miért
akar velem err8l beszélgetni, ha ez ilyen
egyszer(i? Fogvatartott: Megirtam a fiam-
nak, hogy hamarosan kimegyek. Segit6:
Nem egészen értem. On is tudja, hogy
minden valészinliség szerint nem szaba-
dulhat kétharmaddal.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a be-
szélget6tars ellentmondasba keveredik,
vagy amitja dnmagét, a tudomaséra kell
hoznunk ezt az észlelésiinket. igy tanulja
meg a partner, hogy nézzen szembe a va-
lésaggal, és hogy azt képes legyen tény-
szer(ien megvitatni. Ennek akkor is gyo-
gyitd hatasa van, ha bizonyos dolgokra
kezdetben f4j a raébredés.

A konfrontalési technika véalasztasé-
nak el&feltétele a segité és a fogvatartott
kozott mar meglevé bizalom. E beszélge-
tésvezetési mdd meg ekkor is kockézatos,
és kizarolag higgadtan, indulatok nélkdil,
de magabiztosan, szigorGan a targynal
maradva lehet eredménnyel alkalmazni.
Fenndll ugyanis a veszély, hogy vitéba
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keverediink partneriinkkel, netan el is ve-
szitjik a bizalméat. Ha gy érezziik, a mé-
sik nem terhelhet6 tovabb, vagy vigaszta-
lasra van sziiksége, abba kell hagynunk
ezt a technikat. Am adott feltételek esetén
egy realitasérzékét veszitett beszélgetd-
partnernél batran alkalmazni kell ezt az
»ellenszenves” maédszert, hogy Ujra meg
Ujra lehet6séget kapjon a valdsaggal valo
szembesiilésre. A konfrontalas technikaja
alkalmazasakor ne feledkezziink meg k-
I6ndsen arrél, hogy a masiknak, az oly-
kor akar kemény 0Osszetlizés dacara is,
éreznie kell, figyelmesen, melegen és sze-
retettel fordulunk hozza, és segiteni aka-
runk, nem pedig eltaszitani magunktol.

A belétasra biras technikaja tjabb pél-
da. Fogvatartott: Tulajdonképpen rosszul
érzem magamat, a legszivesebben véget
vetnék ennek az egésznek... de aztan azt
mondom magamnak, mégis ki akarom
birni. Segit6: On csupan néha gondolja,
hogy véget vet az egésznek, de egyaltalan
nem adta fel, és kiizd tovabb.

Léathatd, hogy ebben az esetben a be-
szélget6tars sajat maga talalta meg a meg-
oldast arra, hogyan viselkedjen, amikor
valami nyomasztja. Ezért elég, ha a segi-
t6 arra szoritkozik, hogy vélasza els6 fe-
lében jelezze, hallotta, hogy partnerét mi-
lyen probléma foglalkoztatja, nem akar
azonban negativ érzéssel foglalkozni, ami
a ,,véget vetni mindennek” iranyaba ta-
szit, hanem megerdsiti a masodik félmon-
datban lev6 pozitiv gondolatot, amit ma-
ga a fogvatartott fogalmazott meg, és
mondott ki hangosan. Egy jol vezetett be-
szélgetés soran a segit6ben hamar kikris-
talyosodik beszélget6tarsardl a benyoma-
sa. Felfogja pillanatnyi érzelmi allapotat,
problémaja hatterét. Képes lenne ebben a
helyzetben tanacsokat adni, és megoldasi
lehet6séget ajanlani a problémara. Ez
azonban mégis ritkan a legjobb at. Lénye-

gesen hatékonyabb a segitségnydjtas, ha a
partner maga ismeri fel a magaban érleld-
dé megoldast, amit a segit6 megfogal-
maztat vele, és megerdsiti abban. Ezen az
Uton tart6sabb hatast lehet elérni, még ak-
kor is, ha a belatas csak koztes megolda-
sokat és Kis Iépéseket eredményez. A se-
gitébnek biztosan kell tudnia, hogy
mennyire lehet épiteni a belatasra.

Az atruhazas
csapdaja

Abban a beszélgetésben, amit a fogva-
tartott a segit6jével folytat, tudat alatt
nemcsak vele beszél, hanem egészen ma-
sokkal is, példaul az apjaval, az anyjaval,
a nagyobb testvérével... Mindig tobb be-
szélgetés folyik egy id6ben, anélkil, hogy
ezt beszélget6tarsunk tudna, és mindig
mas céllal, mint amir6l éppen szé van
benne. Az a beszélgetésnek csak a javara
irandd, ha a partner atruhdzza az érzéseit
és az indulatait a segit6re. Ebb6l a segitd
megallapithatja, milyen allapotban van a
fogvatartott, és hogyan kozelithet hozzé a
legésszer(ibb moédon. Hogy az atruhazas
kdvetkeztében a beszélgetdtars agresszi-
vitdsat, érzelmeit, félelmeit és indulatait
is a segitd szemére hanyja, nem azt jelen-
ti, hogy koztlik van probléma, sokkal in-
kabb a bizalom jeleként értelmezhetd. Ne
feledjiik, egy fogvatartott ideje tdlnyoméd
részében bizalmatlanul elrejti érzelmeit
mind tarsai, mind a feligyelet el6tt. A se-
gitének elmondhatja, ami a lelkét nyomja.
Ezért a fogvatartott megtehet olyasmit is,
amit maganak a segitének nem szabad
megtennie. Ha a segit6 érzelmi reakcioi-
nak megfelel6en viselkedne, azzal csak
bonyolitana a beszélgetés menetét. Tud-
nia kell, partnere kritikajaval és agresszi-
vitasaval a val6sagban nem &t akarja ta-
madni, hanem valaki egészen massal, pél-
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daul az apjaval, a tanaraval vagy masok-
kal folytat vitat. Baj van akkor, ha a segi-
t6 ezt nem ismeri fel, és az igy keletkezett
érzelmeinek megfelel6en reagél.

Nézzink erre egy példat. Fogvatartott:
Es a hazimunkas latta, hogy a kérelmem
ott fekudt a papirkosarban. Nekem is van-
nak jogaim. Majd meglatjuk, hogy lehet-
e velem ilyesmit csinalni. Maga is bejon
ide kintrél, azt mondja, 6nkéntes segit6,
latja, hogy mi megy itt, mégsem tesz elle-
ne semmit. Maga sem jobb. Kinyalhatja-
tok ti mind a... Maga is tul gyava ahhoz,
hogy mondjon valamit, és megszell§ztes-
se odakint, hogy mi megy itt bent. Segit6:
Az ilyen sértegetést én nem tlrém! Azon-
nal vonja vissza! Fogvatartott: Hogy-
hogy?! (Tehetségesebb segitd: On nagyon
el van keseredve, és a legszivesebben
mindenkivel dsszeveszne.)

Elharitd
mechanizmusok

Munkank soran gyakran tapasztaljuk,
hogy a beszélgetépartner azokat a dolgo-
kat, amelyek ra nézve terhel6k vagy kel-
lemetlenek, egyszerlien blokkolja. Nem
akar réla beszélni. A legkilonfélébb véde-
kezési mechanizmusok léteznek, amelyek
a sebezhetd pontokat védik.

A segitére messzemenden érvényes az
intelem: Ovja meg beszélget6tarsat attdl,
hogy tébbet mondjon el magardl, mint
amennyit szandékaban all. Ha valaki a
szenvedés hatdsara jobban megnyilik,
mint amennyire valdjaban szandékozott,
azel6tt, hogy bizalmas viszony alakult
volna ki a segit6jével, késébb szégyen-
kezni fog emiatt, és szenvedni fog a kap-
csolattél, ha meg nem szakitja azt. Kilo-
nos elérelatdsra és el6vigyazatra van
szlikség ezen a teriileten a csoportszitua-
cioban is. A segitének ismernie kell a 1é-

lek leggyakoribb elharité mechanizmusa-
it. Ezeket a beszélget6partner nem tudato-
san alkalmazza, de ezek védik a sérulése-
it, és elharitjak a félelmet, ami félébe ke-
rekedhet itél6erejének, 6nuralmanak, ér-
telmének.

Ahol elh&rité mechanizmussal talal-
kozunk, azt vessziik észre, hogy a problé-
ma talaldsa nyilvanval6 ellentétben &ll a
valdsaggal. Az 6nkéntes segitének azon-
ban fontos tudnia, hogy egy borton élet-
feltételei kdzott még a megfeleld viselke-
dés is lehet egy koradbbi, nem kivanatos
viselkedéshez és életfelfogashoz vald
visszatérés jele.

Hogyan viselkedjen a segitd, ha elhé-
rit6 mechanizmussal taldlkozik? Tirel-
mesen hallgat, és hagyja partnerét, hogy
elmondja, ami a széban forgd témarol
eszébe jut, és ami nyugtalanitja. Egy ti-
relmesen folyd beszélgetés soran esetleg
sikerll a sérulést megtalalni.

Az a tény, hogy a segit6 elfogadja a
fogvatartottat a legnegativabb érzéseiben
és élményeiben is, és mellette all, segit ki-
labalni a negativ élményekbdl, a magaval
és masokkal szembeni bizalmatlansagbol,
és szeretetre, bizalomra, Uj emberi kap-
csolatokra nyitotta valni; ez arra készteti a
partnert, hogy nehézségeit vegye a sajat
kezébe.

Beszelgetés
ongyilkosjeldlttel

Az ongyilkosok arénya a fogvatartot-
tak kozott a népesség egészére jellemzd
érték tobbszorose. Ennek oka mindenek-
el6tt az atlagosat meghaladd személyi-
ségproblémak jelenléte: a szabad tarsada-
lombol valo kiszakitottsag allapota, a
varhatdéan nagyon hosszl szocidlis izola-
cio, az élet zatonyra futdsara valo radob-
benés.
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A krizis, amit az 6ngyilkossaggal ve-
szélyeztetett ember megél, kivilallo sze-
mély szamara nem mindig ismerhetd fel,
de az ongyilkossagi kisérletek nyolcvan
szdzalékat széban vagy tettekben elGre
jelzik (példaul személyes dolgaik elajan-
dékozasaval, fuggd lgyeik, tartozasuk
korultekint6 rendezésével). Sok ember-
nek, és ez alol természetesen az 6nkéntes
segité sem kivétel, nagyon nehéz feladat,
hogy megfelel6 moédon banjon egy on-
gyilkosjeldlttel. Gyakran, ha észleli is az
ongyilkossagi szandékra utal6 jelzéseket,
ezek annyira zavarba ejtik, hogy restelli
sz6ba hozni azokat. A szuicid szdndék be-
jelentése megdobbenti, félelmet, bizony-
talansagot, blntudatot valthat ki belGle.

El6szor is, az a legfontosabb, hogy a
segitd felismerje az 6ngyilkossagi széan-
dékra utalé jeleket, és hogy élje meg,
dolgozza fel az altaluk kivaltott sajat ér-
zelmeit.

Milyen jelekre kell odafigyelni? Ve-
gylk sorba 6ket. A halalvagy ismételt,
nyugodt és nyilt kézlése (nagy rizikd!), a
végletekig fokozddd kizdelem a pani fé-
lelemmel, a depressziv krizisek, korabbi
ongyilkossagi kisérlet (tiz szazalékuk ké-
s6bb valdban éngyilkos lesz!), éngyilkos-
s&g el6forduldsa a csaladban vagy a kor-
nyezetben, konkrét elképzelések, el6ké-
szllet az 6ngyilkossagra, gyakori balese-
tek vagy szandékos egészségkarositas,
kronikus és kilatastalan testi betegségek,
bioldgiai krizisidészak (pubertas, gyer-
mekagy, klimax), alkohol-, gydgyszer-
vagy kébitészer-fligg6ség, hipochondrias
szenvedés, el6rehaladott életkor, szexua-
lis zavarok, szocialis elszigetel6dés, rég-
Ota tarto békétlenség az emberi kapcsola-
tokban, az életcél hosszl ideig tarté hia-
nya, kilatastalansag a gazdasagi, szocialis
vagy érzelmi teriileten, kdzelallo személy
elvesztése valas vagy halal miatt.

A jelek felismerését kovetéen a segi-
tébnek arra kell térekednie, hogy az 6n-
gyilkossagi szandékot ilyesfajta kérdé-
sekkel nyiltan beszélgetési témava tegye.
»Gondolt-e mar valaha arra, hogy eldobja
az életét?” ,Hogyan csinalnd? Tett-e mar
el6késziileteket?” (Minél konkrétabb az
elképzelés, annal nagyobb az ongyilkos-
sag veszélye!) ,,Szandékosan gondol-e ra,
vagy akkor is el6tolulnak ezek a gondola-
tok, ha nem is akarja?” (A passziv készte-
tés veszélyesebb!) ,,Kézolte-e mar valaki-
vel a szandékat?” (A bejelentést mindig
komolyan kell venni.)

Egy ilyen nyilt beszélgetésben nagyon
hasznos, ha a segit6 sz6l a maga félelme-
ir6l, érzéseirdl az ongyilkossadggal kap-
csolatban, am az semmiképpen sem bdolcs
dolog, ha barmi Gton-médon is, oktatgat-
ni, gy6zkodni prdbalja. Egy ongyilkos-
sagra hajlé embert csak még nagyobb két-
ségbeesésbe taszithatnak az olyasfajta Ki-
jelentések, hogy ,,Csak er6sebben kellene
hinned...” vagy ,,Nem tehetsz ilyet a csa-
ladoddal!” Sokkal tobbet, lényegesebbet
tesz, ha elmélyiti a viszonyat a masikkal,
és megkisérli, hogy megértse, és érzelmi-
leg kozel keruljon hozz4. igy hangozhat
el egy lehetséges valasz a hangoztatott
szuicid szandékra. ,Ertem, hogy most
nem lat semmilyen mas kiutat. De valdja-
ban mit szeretne magaban meg6Ini?”

igy a segit6 lehet6séget teremt, hogy
beszédbe elegyedjen az illet6vel, hogy ra-
kérdezhessen kilatastalansdga mélyebb
okaira, és a veszélyeztetettet legalabb tet-
te elhalasztasara birja. JO esetben akar
még ongyilkossagi terve feladasat is meg-
igértetheti vele.

A legtdbb szuicid kisérletet amugy
sem gondoljak komolyan, ,,csak” segély-
kialtas jelentésik van, tébb odafigyelést,
segitséget, kapcsolatot, emberi kozelsé-
get, beszélgetést szeretnének vele elérni,
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hogy az alkalmazottak és a hozzatartozok
tor6djenek vele. Gyakran valami megha-
tarozott, konkrét dolgot remélnek vele ki-
csikarni. igy példaul, hogy helyezzék at, a
baratn6je ne szakitson vele... Jelzésérté-
kiik miatt az ilyen 6ngyilkossagi kisérle-
teket is komolyan kell venni. Kevéshé ta-
pasztalt, nem szakember nehezen tesz kii-
I6nbséget a komoly és a latszolagos 6n-
gyilkossagi szandék kozott. Mindenesetre
minél nyiltabban, minél gyakrabban be-
sz@l a fogvatartott az 6ngyilkossagral, an-
nal valo6szin(ibb, hogy nem komoly a
szandéka. A valddi elhatdrozést rendsze-

rint nagyobb dvatossaggal, mintegy mel-
lékesen, rejtve nyilvanitjak ki, amiért is a
laikusok ezt gyakran nem is észlelik. Egy
onkéntes segitének tul kevés a lehetésége
megbizonyosodni a szandék komolysaga-
rol, ezért, ha 6ngyilkosségi szdndékra uta-
16 jelekkel vagy a szandék nyilt kijelenté-
sével talalkozik, mar csak sajat felel6ssé-
ge okén is, helyesebb, ha tajékoztatja a
bintetés-végrehajtasi intézet illetékes
munkatarsat, akinek lehet6sége van élet-
mentd megel6z6 intézkedésekre.

Végh Jozsef



