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Szandékok és célok
Gondolatok a szervezetatalakitasrol

Szervezetatalakitas. Veszélyes sz6. Ahogy elhangzik, indulatokat éb-
reszt, bizonytalansagot kelt, taldlgatdsokra 0sztén6z. Vajon miért
van ez igy? Miértasszocialunk errél a kifejezésrél szinte kizarélag a
nyugdijazas, elbocsatés, vezetdvaltas és altaldban a személyi valto-
zasok fogalméara? Az el6késziletek - talan éppen a téves asszociaci-
Ok elkertilésének szandékaval - altalaban a nyilvanossag kizarasa-
val folynak. Ajavasolt dontési valtozatokat néhany - aszervezet mu-
kddtetésében nagy tapasztalattal biré - munkatérs alakitja ki.

A szervezetatalakitasra iranyul6 szandék gyakorta nem am(ikodés zavarainak felismerésé-
ben vagy a szervezeti célok hatékonyabb megvalésitasanak igényében, hanem a szervezeten
kivil megfogalmazott kévetelményekben gydkerezik (példaul legyen kevesebb vezetd, tul
nagy aszervezetlétszama, a szervezet oldjon meg tébbletfeladatokat, kevesebb eréforrast hasz-
naljon fel, valtoztatni kell a feladatok végrehajtasanak modszerein). Pedig a szervezetfejlesztés
permanens vezet6i tevékenység. Egy kialakitott szervezetvaltozatlansagaegyittjar azzal, hogy
annak m(ikddése el6szor egyre tobb zokkendvel torténik, majd fokozatosan irracionalissa va-
lik. Ez f6kéntarravezethetd vissza, hogy valtozhatnak arendszercélkitlizései, atarsadalmi-gaz-
dasagi kornyezet, illetve annak igényei, korszer(sitésre keriilnek a rendszerben lezajlo fizikai
folyamatok, béviilnek a rendszer méretei, ndvekszik a folyamatok dsszetettsége, fejlédik az az
ismeretanyag, amely a rendszer m(ikddésével kdzvetlenil vagy kdzvetve kapcsolatban van.

A mintegy harom évvel ezel6tt végrehajtott szervezeti atalakitast kdvetden az Uj, illetve
megvaltozott funkcioju szervezeti egységek kialakitottak belsé miikddési rendjiiket. Eseten-
ként hallgatélagosan ugyan, de tobbé-kevéshé gazdara talaltak a feladatok és hataskdrok. Azel-
teltid6 elegendd volt arra, hogy felszinre keriiljenek azok a szervezési problémak, amelyek sze-
mélyi strlddasokban, bizonyos déntések elhiz6dé el6készitésében, egymasnak ellentmondd
szakmai kdvetelmények meghatarozasaban és mas hasonlo, az egységes és kdvetkezetes veze-
tést hatraltato jelenségekben dltenek testet. Vilagossa valt, hogy a BvOP feladatrendszerében
szervezetileg lefedetlen teriiletek vannak, egyes szervezeti egységek miikddésében iranyitasi és
végrehajtasi jellegli feladatok keverednek, mig masok tigykdrében az alaprendeltetéstdl jelle-
glikben eltérd feladatok jelennek meg. Mindezekre példaként tekinthet6k az alabbiak:

- hianyzik a kincstari vagyon nyilvantartasaval, a bekdvetkez6 valtozasokrol sz6l6 adat-
szolgaltatassal, illetve a vagyonkezelés ellen6rzésével 6sszefiigg6 feladatok iranyitasnak szer-
vezeti héttere;

- egyazon szervezeti elem feladata a kft.-k alapit6i képviseletével 6sszefliggé dontések
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el6készitése és a koltségvetési szféra bizonyos kdzponti ellatési folyamatainak (ruhazat, élel-
mezés) - az elébbitél merében eltérd jellegli - iranyitasa;

- az épitésjellegli bemhazasok tervezése és iranyitasa szervezetileg sziikségtelendl tarsit-
vavan abv. szervezetnél megvaldésul6 valamennyi, 30 ezer forintot meghaladé egyedi értékdi
targyi eszkodz beszerzése folotti feliigyelettel;

- egyes szervezeti elemek az alaprendeltetésiiknek megfelel§ szakmai iranyitémunkaval
parhuzamosan tipikusan a végrehajtasi szféraba tartozo6 feladatokat (a BvOP belsd szamvite-
Iét, illetményszamfejtést, a BvOP szamitdgépeinek lizemeltetését stb.) is ellatnak;

- ahuman er&forrasokkal val6 gazdalkodas iranyitasa mind az alaprendeltetési, mind pe-
dig a biztositasi szfératol elkulonilten torténik;

- aBvOP szervezetének miikddési feltételeit (vezetésbiztositast) egységes iranyitas nélkiil
biztositjak, részben az egyes szervezeti egységek, részben a KEI, részben az MFU Igazgato-
sag, részben a Févarosi Bv. Intézet.

Nehézsegek, szerepzavarok

A felsoroltakhoz hasonlé jellegl problémak, megitélésem szerint, 5Snmagukban is indo-
koljak aszervezeti felépités jragondolasat, de ezeknél stlyosabbnak latszik, hogy a BvOPje-
lenlegi - abv. szervezet folyamataihoz igazitott - szervezeti felépitése nem tdmogatja a szer-
vezet miikddtetésében és fejlesztésében nélkiilozhetetlen komplex kezelésmddot, a kiilonféle
beavatkozasoknak és elkiiloniilt szakteriileti fejlesztéseknek a szervezet egészére gyakorolt
hatasa alapjan tortén6é mérlegelését.

Vélhet6leg az egyes szervezeti egységek vezetdi is érzik a szervezési elvekb6l adodo ne-
hézségeket és szerepzavarokat, amikor sajat szakteriiletiik ismerethalmazara tamaszkodva,
annak képviseletében eljarvaérzékelik, hogy akiilsé partner abv. szervezete egészének rep-
rezentansat latja bennilk, és ennek megfelel6 tajékozottsagot, illetve latasmodot var el.
Ugyancsak jellemz8, hogy az egyes szervezeti egységek kiilénféle fejlesztési vagy miikod-
tetési forrasokért ,,vivott harca” sokkal inkabb a vezet6k érdekérvényesit6 képessége, mint-
sem a bv. szervezet egészére gyakorolt hatas alapjan dél el. Tovabbi nehézségeket okoz,
hogy a szakteriileti vezetés eltérd jelleg(i funkcidit a szervezeti egységeknek ugyanazzal -
az egymas helyettesitésének elvarasaval is szembesil6 - allomannyal kell megvalésitani-
uk. Vitathatatlanul eltér6 kvalitasokat igényel ugyanis egy 6nmagaban zart folyamatjol de-
finialt szabalyok és feltételek kdzotti miikodtetése meghatarozott cél érdekében, mint a jo-
vBre vonatkozoan e célok kitlizése vagy a cél elérését biztositd er6forras-sziikséglet és sza-
balyrendszer meghatarozasa, illetve megalkotasa.

A szervezet és funkcié dsszhangjanak kérdése valamennyi, korabban végrehajtott - a
BvOP miikddési hatékonysaganak fokozasat célzo - vizsgalddas soran felmeriilt. Ezek
kozul érdemes felidézni annak a tanulmanynak néhany megallapitasat, amelyet 1988-ban
Gulya Albert és Fejes Imre készitett.

Abv.szervezet fé folyamatanak megfeleld szakteriileti tagozddasban torténd iranyitasnak
,.-..veszélyei is vannak. Mindenekel6tt kedvez a szakosztalyok elszigetel6désének, a kovetel-
ménytamasztas és értékelés kiilonbdz6ségeinek az egyes teriileteken. Az egyes szakteriileteken
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felhalmozodott informéacidkat nehéz egy-egy adott intézet egészére szintetizalni, de ugyanigy
orszagos szinten értelmezni. Akomplexfeladataz iranyitasban részvevékt6l széles kor( intéz-
kedési repertoart igényel, emiatt szerepkonfliktusok alakulhatnak ki: mas ellenérként, és mas
szaktanacsaddkéntfellépni. Emiattesetenkénttorzulasok Iépnekfel az iranyitasi mechanizmu-
sok aranyaban.” A BvOP szakosztalyai altal végzett ,,...irAnyitomunka szinvonalanak, haté-
konysaganak ndvelését segitené, ha az OP megtisztulna az egyéb, nem iranyitasijellegdfel-
adatoktol.”

Szervezeti modell

Amennyibenazeddigiekbenjelzettproblémakatvaldsaknak és a BvOP alaprendeltetés sze-
rinti milkddése szempontjabol meghatarozonak fogadjuk el, gy elkerilhetetlennek latszik a
szervezet és funkcié dsszhangjanak rendszerszemlélet(i vizsgalata és egy elméletileg megala-
pozott-ebb6l adédoan id6alld-szervezeti modell megalkotasa. Kérdéses azonban, hogy egy
ilyen munka megkezdéséhez mennyiben adottak a feltételek. EIdontendd tobbek kozétt, hogy

- a BvOP tdrvényben meghatarozott helye és szerepe alkalmas kiindulasi  pont-e, vagy
szamitani kell ebben a kérdésben ajogszabaly valtozasara;

- az IM (j vezetése kivan-e a BvOP szamara az eddigiekt6l eltérd kiegészit6 feladatokat, il-
letve mddszertani prioritasokat meghatarozni;

- adottak-e a személyi feltételek (a szervezeti feltételek nyilvanval6an nem adottak, hiszen
éppen ez az egyik ,,lyuk” a BvOP felépitésében);

- hol van az a pont, ameddig a vizsgalat kizarolag szervezés- és vezetéselméleti alapon el-
juthat, és ahol szilikségessé valik a vizsgalat kiterjesztése a vezetett rendszer (a bv. szervezet)
egészére?

Feltételezve, hogy afenti kérdésekre megnyugtatd valaszokat tudunk adni (illetve kapni),
az érdemi vizsgalodas megkezdéséhez régziteniink kell annak elméleti alapjait és metodika-
jat. Megitélésem szerintabiintetés-végrehajtasi szervezetrdl sz6l6 1995. évi OVII. tdrvényben
(tovabbiakban: Bv. torvény) foglaltakra alapozva, a rendszerelmélet tarsadalmi szervezetek-
re vonatkozo téziseit felhasznalva az alabbi 1épéseken keresztiiljuthatunk el a BvOP megva-
l6sithatd rendszermodelljének kialakitasahoz: meghatarozzuk a BvOP elméleti rendszermo-
delljét, azaz ajogszabalyok alapjan megfogalmazzuk a BvOP szervezeti céljat; nagy vonalak-
ban felvazoljuk m(ikddési folyamatait és azok kapcsolatait; meghatarozzuk a BvOP nagyba-
ni struktarajat; attériink a végrehajtasi szféra vizsgalataira és rogzitjiik a bv. szervezet miiko-
dési modelljét, azaz ajogszabalyok alapjan meghatarozzuk a bv. szervezet céljat; a szervezeti
célbol kiindulva meghatarozzuk az alap- és biztositasi folyamatokat és tevékenységcsoporto-
kat; szamba vessziik a szervezet elemeit; rogzitjik a szervezeti elemek kzott a folyamatok te-
kintetében megvalésuléd munkamegosztast, visszatériink aBvOP vizsgalatara és a végrehajta-
i szféra fentiek szerintrogzitett modellje alapjan aBvOP nagy vonalakban felvazoltfolyamat-
rendszerétrészleteiben kibontjuk (részfolyamatok és folyamaton beliili kapcsolatok meghata-
fozasa); a részfolyamatoknak megfelelen a szervezeti egységek szintjéig részletezzik a
BVOP struktlrajat; az elméleti rendszermodellt 6sszevetjilk a hatalyos Szervezeti és Mikddé-
5i Szabalyzat altal leirt valés rendszermodellel; a két modellben tapasztalt eltérések és egyéb
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- azelméleti (idealisnak tekinthet6) modell kialakitasat korlatozo - koriilmények figyelembe-
vételével meghatarozzuk a BvOP javasolt rendszermodelljét.

A kovetkez6kben megkisérelem 6sszefoglalni azokat az altalam alapvetének gondolt
elméleti megfontolasokat, amelyek tampontot adhatnak a jelzett vizsgalat esetleges le-
folytatasahoz.

A vizsgalat targya

A Buv. torvény 2. § (2) szerint ,,A bv. szervezetkdzponti vezet§szerve aBvOP...” Ezameg-
fogalmazas kijeldli helyét a bv. szervezetben (mint magasabb szint(i rendszerben) és egyide-
jlleg rogzitiabv. szervezet (mintmagasabb szint(i rendszer) szervezeti céljamegvaldsitasa ér-
dekében végrehajtandé feladatait, azaz sajat szervezeti céljat.

Altalaban megéllapithatd, hogy a hierarchikusan felépiil szervezeti rendszerekben arend-
szerszinteken lefelé haladva az elemekbdl rendszerek lesznek, mig az elemek részére megha-
tarozott feladatok szervezeti célkéntjelennek meg.

A torvény tehat a vezetési funkcio ellatasatjeloli meg a BvOP - 1étét megalapoz6 - alap-
vetd szervezeti céljaként, ami altalaban a vezetett rendszer (esetlinkben a bv. szervezet) kép-
viseletét (megszemélyesitését), aszervezeti céljatmegvaldsitd folyamatok miikodtetését és fo-
lyamatos fejlesztésétjelenti, s azt is, hogy atdrvény a bv. szervezetet vezetési és végrehajtasi
szférara osztja. E felosztasban a vezetést mint a szervezet kitiintetett folyamatanak megvald-
sitasat a szervezet egyetlen elemének feladataul szabja. Ugyanakkor a térvény konkrét felada-
tok meghatarozasaval [az5. 8d), e), f), g) pontja] kozvetlenil kiegészit6 célokat iskitliza BvOP
szémara, illetve rdgziti azokat a szerepeket [2. § (2) és (5) bekezdés], amelyekbdl kdzvetett
Uton - jelenleg tdbb mint 100 mas tdrvényben - megfogalmazott tovabbi feladatai szarmaz-
nak. Ahhoz tehat, hogy a BvOP szervezeti céljat megvaldsitd miikodési folyamatokat ponto-
san és a tovabbi vizsgalati 1épések szamara értelmezhetd modon részleteiben is meghataroz-
zuk, mindenekel6tt a vezetési funkcio tartalmi elemeinek értelmezését kell elvégezniink.

Tartalmi elemek

A vezetett rendszer képviselete azokat a tevékenységeket foglaljamagaba, amelyek arend-
szert kiills6 kapcsolataiban egységes egészként (a szervezeti felépitést és a szervezetben zajld
m(ikddési folyamatokat eltakarva) jelentitik meg, illetve ezek a kapcsolatok lehetnek a
magasabb szintl rendszerbe valo ,,betagozodas” kifejez6i (példaul abv. szervezet és a rend6r-
ség egyuttm(ikddése a kdzrend és a kozbiztonsag védelmének rendszerében), akdrnyezet mas
rendszereihez (példaul egyhazak és mas tarsadalmi szervezetek, média) valé viszony megtes-
tesitdi, illetve (példaul akdzpontositott beszerzések esetében) kotelezettségvallalasok, de adott
esetben jelenthetik a szervezet egészének megszemélyesitését természetes személyekkel vald
viszonyokban (példaul a hivatasos szolgalati viszony). Ennek megfelel6entehatarendszer kép-
viseletét megvaldsito vezetési tevékenységek részletes vizsgalata csak a kdrnyezethez vald vi-
szony elemeinek szambavételén alapulhat.

A vezetett rendszer miikddtetése a vezetés azon tevékenységeit 6sszefoglalé fogalom,
amely arendszer allapotvaltozasainak befolyasolasara iranyul oly médon, hogy arendszer al-
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lapotat a célallapothoz kozelitse. Ennek megfelel6en a rendszer miikddtetése az alabbi
tartalmi elemek megval6sulasat jelenti:

- arendszer allapotvaltozéasainak figyelemmel kisérése;

- amindenkori allapot 6sszevetése a szervezeti cél megvalosulasat jelentd célalla-
pottal;

- beavatkozas arendszer miikodésébe, azaz az allapotvaltozas tendencidjanak meg-
valtoztatasa;

- arendszer fejlesztésére (a célmeghatarozas, a feltételek, illetve a szabalyhalmaz korrek-
cigjara) iranyul6 kezdeményezés.

A rendszer allapotvaltozasai az abban véghemend folyamatok hatasarajonnek létre, tehat a
rendszer m(ikddtetését biztosito vezetési tevékenységek a folyamatokra vonatkozé informéci-
o6kon alapulnak. Az informaciok folyamatonkénti elemzése eredményeként beavatkozas sziik-
ségessége meriilhet fel, azonban az erre irdnyulé dontés el6készitése valamennyi folyamatra ki
kell terjedjen. A dontést kdvet6en a beavatkozas ismét folyamatorientaltan torténik. Amennyi-
ben az elvart allapotvaltozas feltételek hianyaban egy miikddési cikluson beliil (célszer(ien egy
kdltségvetési év) a beavatkozas eszkdzeivel nem érhet6 el, igy ennek kdvetkezményeit a ko-
vetkezd m(ikddési ciklusra vonatkozd fejlesztési tevékenység soran kell figyelembe venni.

A vezetett rendszer fejlesztését- mint a vezetés egyik tartalmi elemét meghatarozé fogal-
mat- akdznapi értelmezés szerinti,.tébbet”’vagy,jobban”helyett inkabb a ,.masként™szino-
niméajaként célszer( hasznalnunk. Itt ugyanis arrdl van sz, hogy valamilyen kdriilmény hata-
sara rendszeresen szilkségessé valik a rendszerelemek feladatainak, mikddési feltételeinek
vagy a miikddésre vonatkozé szabalyok halmazanak fellilvizsgalata és korrekcioja. Ilyen ko-
rilmény lehet a biintetés-végrehajtassal szemben megfogalmazott kivanalmak valtozasa
(mondjuk az, hogy feleljen meg az eurépai bortdnszabalyoknak, vagy az, hogy bizonyos je-
lenségek ismétlddését elkerlilendd kapjon nagyobb hangsulyt az eltdvozéasok el6készitése
sth.), a feltételek gyokeres valtozasa (leggyakrabban egy 0j kdltségvetési torvény, az ellatasi
rendszer decentralizacidja, vagy akar egy masfajta szallitdsi modell alkalmazasara vald atté-
rés sth.) vagy a szabalyozasi kornyezet Iényeges atalakuléasa (a biintetéeljaras reformja, akoz-
beszerzés szabalyainak valtozasa, de ebbe a kdrbe tartozik példaul a munkavédelmi térvény
hatalybalépése is). Természetesen az emlitett, alapvet&en arendszer kiilsé kérnyezetében gyo-
kerez6 valtoztatasok mellett a rendszer fejlesztését a miikodés, illetve miikodtetés szférajabol
érkez6 kezdeményezések is indukalhatjak. Mindezek alapjan megallapithat6, hogy arendszer
fejlesztésén tulajdonképpen az alacsonyabb rendszerszint folyamatos Gjradefinidlasat (célok,
feltételek, szabalyok valtoztatasat) kell értentink, ami nyilvanvaléan visszahat a rendszer egé-
szének miikddésére (arendszer,,masként” fog mikddni, hogy allapotvaltozasainak tendenci-
ajaban ,,jobban” kdzelitsen a célallapothoz és a részcélok koziil ,,tobbet” valésitson meg).

Vezetési blokkok

Ez az apont, ahol lehet6ségiink van atovabbi vizsgal6dasok szamara régziteni azokatave-
zetési blokkokat, amelyek az elméleti rendszermodellben a szervezeti felépités alapjaul szol-
galhatnak.
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Blintetés-végrehajtasi vezetési blokk

Képviseletifeladatok
Jogi képviselet
Egyttm{ikddés
Public Relations

Iranyitasi (mikodtetési)feladatok
Folyamatok szakmai feligyelete (modszer-

tan)
A bv. szervek ellen6rzése

A BVOP szamara meghatarozott tovabbifelada-
tokat ellaté 6nallé szervezeti egységek

A kft.-k alapitdi képviselete

A védelmi felkészillés feladatali

A Kincstari vagyon kezelésével dsszefligg6
feladatok

Vezetéshiztositasi blokk
Titkarsagi feladatok
Személyzeti gyek
Rendezvényszervezés

Erdforrasok biztositasanak szervezése Ugykezelés

Szervezetfejlesztésifeladatok
Stratégiai tervezés és célmeghatarozas
Intézményrendszer fejlesztése
Kéltségvetés-tervezés
Szabalyozas

Intézményiizemeltetésifeladatok
Epiletfenntartas
Anyagi-pénziigyi ellatas
Orvosirendeld
Szamitastechnikai és kommunikacios rendszer

Természetesen hangsulyoznunk kell e struktira elméleti jellegét, hiszen az elemzések ko-
rabban leirtak szerinti végrehajtasa soran juthatunk csak hozza azokhoz az informaciokhoz,
amelyek a vezetett rendszer folyamatainak jellegét és kapcsolddasait egzakt médon leirjak és
amelyek birtokaban a szervezeti felépités teljessé és ellentmondasmentessé tehetd.

Hogyan tovabb?

Talan sikertlt érzékeltetnem, hogy a vizsgalat megkezdése esetén milyen jellegl problé-
makkal szembesiliink majd. Mindenekel6tt ellenérizniink kell a megfogalmazottak megala-
pozottsagat, ezért érdeklddéssel varjuk a Bortoniigyi Szemle olvasoinak reakcioit, azokat vi-
taanyagként szivesen kozli a szerkesztéség.

Egy valtozatban (némileg elébe menve a lehetséges szervezeti valtozasoknak) létre lehet-
ne hozni - 6nallé szervezeti egységként - néhany fével a majdani szervezetfejlesztéssel fog-
lalkoz6 szervezeti blokk el6készitd torzsét, amely kiilsd és belsd szakért6k bevonasaval amo-
dellalkotéas folyamatat menedzseli. Masik megoldasként elméletileg elképzelhetd a feladat
végrehajtasa a sok esetben alkalmazott munkabizottsagi keretek kz6tt is, &m ez esetben csak
olyan munkatarsak bevonasa keriilhet szoba, akik szakmai alkalmassaguk mellett ajelenlegi
beosztasukkal jaro napi feladatok végrehajtasa alél mentesithet6k és akiket a munkajuk ered-
ményeként esetlegesen bekovetkez6 szervezeti valtozasok egzisztencialisan nem érintenek.

Pongracz Gyorgy



