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INFORMATIKAI PROGRAM

Rendszerterv ¢ Szakmai ismeret ¢ Szamitogépes jovo'

A Bintetés-végrehajtds Orszagos Pa-
rancsnoksaga felismerve, hogy informé-
cid-rendszerének korszer(isitése egyre siir-
get6bb feladat, informatikai fejlesztési
program megvaldsitasat hatarozta el.

Az elhatarozott fejlesztés a jelenlegi
rendszer hidnyossagainak feltarasaval, az
elért eredményekre alapozottan, a tapasz-
talatok figyelembevételével és a hibak ki-
kuszobolésével lehet hatékony.

Az elért eredmények ertékelésekor
megallapithat6, hogy
—a jelenleg alkalmazasban 1év8 eszko-

z0k zome (a mar elavultnak tekinthetd
Commodore-ok és tartozékaik kivéte-
lével) magas mandségi kdvetelményeket
kielégit6 gép (Siemens PC/IXT/AT és
tartozékaik). Ez azt jelenti, hogy a
meglév6 géppark nagy része az Uj or-
szagos rendszerben hasznalhaté gy is,
mint az orszagos rendszer munkaallo-
masa, de Ggy is, mint 6nall6 szamito-
gép. (Megjegyzendd, hogy a jelenleg
rendelkezésre all6 gépek mindsege csak
toredéke annak, amire az orsz&gos
rendszer kiépulésekor sziikség lesz, és
hogy az énmagukban korszer(i gépek
ma még nincsenek egymassal 0ssze-
kotve, ezért igy az informécidaramlés
lasst és korszerd(tlen.)

— Az intézetek sz&méra egyenl6 feltéte-
lekkel biztositott hardver és szoftver
eszkozok kihasznaltsagi foka szoros
Osszefliggést mutat az alkalmazok sza-
mitastechnikai képzettségével. A meg-
felel6 gép és program azokra a helyekre
is elker(lt, ahol annak fogadasara nem
voltak felkésziilve, az emberi tényezd,
a képzettség szinvonala nem kell6 mér-
tékben lett figyelembe véve.

— A fejlesztési célok Kitlizése egy-egy
kritikus részfolyamatra korlatozodott.
Kiragadott a biintetés-végrehajtas tel-
jes informéacidaramlasabol egy szeletet,
igy ezek tovéabbépitése, teljessé tétele
csak igen jelent6s raforditassal vagy
egyaltaldan nem lehetséges. Ezért at-
gondolt fejlesztési stratégiara van szik-

ség, mely a blntetés-végrehajtas egé-
szét atfogja, és célul tlzi ki, hogy az
informaci6aramlas a bintetés-végre-
hajtasi intézeteken bellil és az intézetek
kozott gyors és pontos legyen.

Az elsd lépés

A fejlesztés els6 lépése az informatikai
rendszer jelenlegi allapotanak felmérése
és elemzése. A kovetkez6 — és talan a
legfontosabb — fézis a felhasznéloi cé-
lokat &sszefoglaldé rendszenerv elkészi-
tése. Ez tartalmazza, hogy a felhasznald
mit is var a rendszert6l, hogy a sok elem
muiyen célbdl és hogyan all éssze egységes
felhasznaloi célrendszerré. A rendszerterv
azért kiemelt jelent6ségl, mert a tervezés
soran elkovetett hibakat a megvalositas
soran altaldban mar csak nagyon jelent6s
réforditasokkal lehet kikuszdbolni.

Csak ezen el6készit6 munkak szigord
maodszertan szerinti kovetkezetes végigvi-
tele utdn kerilhet sor a fejlesztés gya-
korlati megvaldsitasara. A helyzetfelmé-
rési munka, amelyet a Kozponti Fizikai
Kutatdintézet Szamitastechnikai Csoport-
jahoz tartoz6 ISYS kft. végez el, befeje-
zéshez kozeledik.

Az elkészitendd rendszerjavaslat rész-
eredményeib6l, valamint az intézeti lato-
gatdsokon szerzett tapasztalataink alapjan
nagymértékben el6térbe keriiltek az in-
formatikaval kapcsolatos személyi és szer-
vezeti problémak. E problémakor elemzése
a fejlesztés sulyponti kérdése, hiszen az
eredményesség egyik legfontosabb straté-
giai® tényez8je az ember.

Altalanossagban megallapithatjuk, hogy
az élet barmely teriiletén a magasabb
technoldgia beszerzésének koltségessége
miatt valamilyen megtérulést varnak el.
A szamitastechnikaval szembeni igények
megfogalmazasakor a létszammegtakaritas
igénye is célként jelenik meg, holott az
elsédleges és legfontosabb megtérilés a
szinvonalasabb, teljesebb kor(, gyorsabb
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és pontosabb adatszolgaltatas és adatfel-
dolgozés. Természetesen a megfelelé ko-
riltekintéssel  létrehozott informatikai
rendszer mikodése — a fejlédés bizonyos
fokan — viszonylagos létszammegtakari-
tashoz is elvezethet azéltal, hogy az alkotd
emberi kozrem(ikodést nem igényld infor-
méaciés folyamatok automatizalasaval az
alaprendeltetést megval6sitd folyamatokra
% fell(szabadulé kapacitasok atcsoportosit-
atok.

Adatfeldolgozasi
kultara?

A bintetés-végrehajtas informatikai
rendszerének teljes korl fejlesztése, fo-
kozatos lizembehelyezése, majd lizemelte-
tése megfelel6en képzett, sajat munka-
terliletének feladatait jol ismer6, a fej-
lesztés Altal érintett szakterlletek belsd
és Kkiils6 osszefiiggéseit értd személyzettel
lehet eredményes. Az elmult id6szak fej-
lesztési hatékonysagéanak vizsgalata is ezt
tdmasztja ala. Megallapithatd, hogy a sza-
mitastechnika er6forrasrendszerének fo-
kozatos alkalmazasba vétele nem parosult
a kezel6i allomany megfelel§ szintl sza-
mitastechnikai képzésével. Altalanossag -
badn az alkalmazék az Altaluk hasznélt
programokat mechanikusan, a szlkre sza-
bott oktatdsokon betanitott médon mikod-
tetik, alaposabb, mélyebb szakismeretek
hianyaban idegenkednek a szamitogéptél,
hianyzik az onall6 kezdeményez6készség,
nem hasznéljak ki a programrendszer
adta lehet6ségeket. E bizonytalansdg az
egyik oka annak, hogy az informécios
feladatokat hagyomanyos modszerekkel is
végzik, biztos, ami biztos alapon — a
gépi feldolgozasok mellett. igy a szami-
togép az el6z6ekhez képest nemhogy ke-
vesebb, hanem — a parhuzamossag miatt
— toébbletmunkat ré a szakteriletekre.

Maés kérdés, hogy ezen rendszerek be-

Azoknal az intézeteknél, ahol gondot
forditottak arra, hogy legyen egy szami-
tastechnikdhoz ért6 szakemberik, az al-
kalmazas magasabb szinvonall, batran to-
rekednek a programrendszerek lehet6sé-
geinek kihasznélasara. Ezek az intézetek
azok, ahol a lehet8ségek korlatainak fe-
szegetése révén az Uj fejlesztés igényével
lépnek fel, igényelve egyuttal azoknak a
manualis nyilvantartasoknak a megsziin-
tetését, amelyeket a szamitastechnikai fel-
dolgozas lefed.

A fejlesztés soran ezért figyelni kell
arra, hogy az egyes intézményeknél 6nal-
léan fejlesztett alkalmazasok szabvanyo-
sitasa, atvétele, teritése a tobbi, azt igényl6
egység kozott minél jobban megoldhatd
legyen.

A biintetés-végrehajtds vezetése a
szakmai hattér fontossagat megérezve mar
1987-ben létrehozta a szamitastechnikai
megbizotti  rendszert.

Sajnalatos modon ezzel kapcsolatban
sem az intézetek sem az orszagos pa-
rancsnoksag részér6l nem tortént kdvet-
kezetes végrehajtads és szamonkeérés.

Ennek oka:

— az orszagos parancsnoksag részé-
ré6l nem tortént meg a munkakorhéz
kapcsolddo szabalyok kidolgozasa,

— sok intézet nem tudta az allandd Iét-
szamhiany miatt ,,kigazdalkodni" a
szilkséges szakembert.
igy a szamitastechnikai kozpont altal

tartott tovabbképzéseken — néhény inté-
zet Kkivételével — szinte mindig 0j mun-
katarsak vettek részt, olyanok, akik a
tovabbképzés idején éppen nélkiilozhetéek
voltak az intézetnél. A tovabbképzések
ezért nem voltak hatékonyak, a sok Uj
ember szamara mindig az alapoktol kellett
kezdeni az oktatést.

Ezért nem alakult ki — a szandéknak
megfelel6 szintl — intézeti szakember-
garda, olyan szakemberek, akik az inté-
zetekben felmerllt problémékat kezelni

f, m vezetese nagy mértékben hozzajarult a  tudnék, a jelenleg folyo fejlesztés soran

m jV | korszerli adatfeldolgozasi kultura terjedé-  partnerei lennének a fejlesztGesoportnak,
s I | Il séhez, és ma mar — a fejlédés iranyat  valamint a megvaldsulaskor mikddtetni
mill Il felismerve — az intézetek érintett sze-  tudnak az intézet Gj informatikai rend-
L J111 mélyi allomanya veti fel a szdmitastech-  szerét.

U |J nikai képzettség megszerzésének sziiksé- Természetesen az itt felvett gondolatok
m | gessegét. a nem megfelel6 hasznosulds okait csak
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a személyi feltételek oldalarél tukrozik.
Legalabb ilyen mértékben sziikséges ele-
mezni azokat az okokat is, amelyek a
nem eléggé koriiltekintd tervezésre, illetve
kivitelezésre, valamint a makodtetés sza-
balyozatlansagara vezethetdk vissza.

Fejlesztési
célkitlizések

A fejlesztési stratégia alapgondolata,
hogy a bilintetés-végrehajtas alaprendelte-
téséb6l adddd feladatok magasabb szin-
vonalon toérténd végrehajtasahoz elsésor-
ban a biintetés-végrehajtasi intézetek ma-
kodési hatékonysaganak fokozéasa utjan
juthatunk el. Ebb6l adéddéan az informa-
tikai rendszer korszer(sitését is a blinte-
tés-végrehajtasi intézetek szintjén kell
kezdeniink. (Mas kérdés, hogy a tervezés
fazisaban folyamatosan szem el6tt kell
tartanunk a testileti szintli rendszerbe
integrélas feltételeinek biztositasat.)

Felépitését tekintve a megvalGsitandd
rendszernek egy integralt intézeti adatba-
zishol, a raépuld vezetdi rendszerbél, va-
lamint a szakteriiletek informéacios alrend-
szereibdl kell allnia.

Az intézeti adatbézis tartalmazza azo-
kat az egyes szaktertletekrél szarmazo
megfelel6 integraltsagi fokd informécio-
kat, melyek alapul szolgalnak a vezetés
részére az intézet mindenkori miikodési
allapotanak megitéléséhez.

De tartalmazza azokat az intézet m(-
kodésével kapcsolatos adatokat is, amelyek
tobb szakterilet informéacios feladataihoz
kapcsolodnak.

Kapcsolddasi feliletet képez a szakte-
rileti informacids alrendszerek egyuttm(-
kodése szamara, valamint az intézeten
kivil (eloljaréi vagy egyuttm(ikodd kor-
nyezetben) mikoéd6 rendszerekhez.

A vezet6i rendszer a vezetéshez kap-
csolddé adminisztracios feladatokat tamo-
gaté irodaautomatizalasi részrendszerbdl,
valamint a dontésel6készitést segitd, don-
tési szintenként differencialt informécio-
szolgaltatasi és statisztikai részrendszerbdl

.A szakterilleti informécids alrendsze-
rek azokbol a feldolgozési folyamatokbol

épulnek fel, melyeknek bizonyos elemei,
illetve részfolyamatai mar ma is alkalma-
zasban vannak (igazgatasi adatfeldolgozas,
anyagi és targ?/l eszkoznyllvantartas f6-
konyvi konyvelés sth.

Technikai oldalrol a rendszer egy, az
intézeti adatbézist hordoz6 és a rendszer
miikodését dsszehangold kozepes katego-
riaju kozponti kiszolgaldé gépbdl, a vezetbi
rendszer munkahelyein miik6d6 alfanu-
merikus termin&lokbdl és a szakterileti
alrendszerek feldolgozésait biztositd kis
szamitogépekbbl (esetenként alhalozatok-
bol) épal fe

A rendszer miikodését a tobbfelhasz-
nalés alkalmazasokat tdmogatd és a mo-
duléris fejlesztés lehet6ségét biztositd
UNIX operéciés rendszerre alapozzuk.
Az irodaautomatizalas megvalGsitasara
tobb, pozitiv referencidkkal rendelkezé
gyari keretrendszer is szoba johet. (Egy
lehetséges alternativa az orszagos parancs-
noksagon novemberben bevezetett Q-offi-
ce nevl rendszer.)

Koénnyen belathato, hogy az intézeten-
ként mintegy 25—30 elemb6l feléplld
szamitogéphalozat létrehozasa, a kilonbo-
z6 alrendszerek és adatbazisok tzemelte-
tését biztositd eljarasok kifejlesztése tobb
éves kovetkezetes és 6sszehangolt szer-
vez§, kidolgoz6 munkéat igényel, ugyan-
akkor a megvalositds Utemtervét a kolt-
ségvetési lehetéségek is nagyban behata-
roljak.

Mindazonéltal az irodaautomatiz&las
kevesebb el6készitést igénylé tertiletén —
legaldbbis az intézetek egy részénél —
mér 1993-ban is el6bbre léphetink.

Nem hiabavalé tehat, hogy vazlatosan
attekintsilk mindazokat a szervezeti-sze-
mélyi feltételeket, amelyek id6beni bizto-
sitasa nélkil a kozpontilag végrehajtott
fejlesztések nem képzelhetok el.

Szervezeti-személyi
feltetelek

A kilénboz6 alkalmaz6i keretrendsze-
rek bevezetésénél nagyon koriltekintéen
kell eljarni. Nyomatékosan hangsulyozzuk,
hogy megfelel6 személyi feltételek nélkil



MUHELYSAROK

a bevezetés esetleg tobbet art, mint hasz-
nal. A jelenlegi helyzethez képest jelentds
elérelépést kell elérni a személyzet infor-
matikai alapképzettségének javitasa, sok
esetben megszerzése érdekében. A cél el-
érésére 2—3 napos, altalanos informatikai
alapismereteket nyujt6é tanfolyamokat kell
szervezni a személyzet mindazon tagjai
szamara, akik valamilyen formaban (lize-
meltet6, felhasznald, iranyité sth.) mai;
kapcsolatba keriiltek vagy kerlilnek ma az
informatikaval.

Az oktatasnak a fejlesztéssel valo 6sz-
szehangolasa alapkovetelmény. Pl. az al-
kalmazoi rendszerek oktatasi programjat
maganak a kivalasztott rendszernek az
lzembe helyezéséhez célszerli kapcsolni,
hogy a megtanult ismeretek azonnal al-
kalmazhatdk legyenek a gyakorlatban.

Az alkalmazéi teruletnél az eldontott
fejlesztési iranytodl és az azon belll va-
lasztott alkalmazoi rendszerektdl fligg6en
ki kell képezni valamennyi szamitasba ve-
het§ felhasznal6t, tehat gyakorlatilag a
teljes személyi alloméanyt. Fontos, hogy
a szakmai feladatait jol ismer6 és végzd
allomany értsen azokhoz az informatikai
eszkdzokhdz, melyek munkajat hatéko-
nyabba teszik. Ezért a képzésének egya-
rant ki kell terjednie néhany napos gép-
kezelési ismeretekre, valamint az alkal-
mazoi szoftver hasznélatara is. Az okta-
tason, képzésen tdlmenden biztositani kell
a boéviuld szakemberallomany tovabbkép-
zésének lehetdségét is.

A személyzet nagy létszama elenged-
hetetlenné teszi a fejl6dési tervhez illesz-
kedd oktatasi terv Osszeallitasat, kilono-
sen a legnagyobb létszdmot érint8 képzés
esetében.

Az oktatasi terv dsszeallitdsakor a kép-
zés anyagi vonatkozasai sem hagyhatok
figyelmen kivil. Az oktatasi kdltségek egy
része altaldban benne van az adott rend-
szer araban. A bintetés-végrehajtas ese-
tében azonban a varhato, javasolhato 1ét-
szam esetében bizonyosan joval magasabb
koltségekkel kell majd szamolni.

A bintetés-végrehajtasi informatika
kdzép- és hosszutavl technoldgiai fejlesz-
tése nem oldhat6 meg megfelel6 szervezeti
hattér nélkual. A rendszerfejlesztés és —
az ennek eredményeként Ilétrejové —

rendszer méretei elengedhetetlenné teszik
a jelenlegi szakemberallomany bovitését.
A bintetés-végrehajtas specialis helyzete
nem teszi lehet6vé, hogy akar az alkal-
mazoi fejlesztést, akar az lizembe allitandd
rendszerek fellgyeletét teljes egészében
kulsd szakemberekre bizzuk. Az informa-
tikai szakemberallomany elkertlhetetlen
és elodazhatatlan bévitésén tal, a biinte-
tés-végrehajtas informatikai szervezetének
korszer(isitése is rovid id6n belil a meg-
oldand6 feladatok kozé tartozik.

A gyorsul6 technikai fejl6dés, az egyes
informacids rendszerekkel szembeni integ-
ralasi és hatékonysagi igény novekedése
indokolttd teszi egy olyan szervezet fel-
allitasat, amely szakértelmével biztositja
a felmer(l6 igények kielégitését. A hasonld
felépitésl és bonyolultsagi fokl rendszerek
lizemeltetési tapasztalatai azt mutatjak,
hogy az el6z6ekben vazolt 0j rendszer
m(kddtetésére intézetenként 2—3 f6s in-
formatikai csoport felallitdsa sziikséges.

A csoportot a fejlesztés fokozatos el-
Grehaladédsaval szinkronban kell 1étrehoz-
ni, de célszeri lenne, ha az intézetek
rovid id6én belll egy felséfoku informatikai
munkatarsat tudnanak foglalkoztatni.

Feladatai a fejlesztés el6rehaladasaval,
megvaldsulasaval valtozni fognak, de alap-
vetd feladata az intézeti lokalis szamito-
gép-haldzat hatékony lizemeltetésének biz-
tositésa, Uletve az erre val6 felkészilés.

Azokban az intézetekben, ahol — maés
szakterilet statusdban — mar ma is dol-
gozik informatikahoz ért6 szakember, ott
atcsoportositas utani tovabbképzésiket az
el6z6ekben  megfogalmazott  feladatok
megoldasara, testiileti szinten kell megol-
dani. A tobbi intézetnél a statust felséfokd
informatikai szakképzettséggel rendelkezd
kulsd szakemberrel célszerd feltdlteni.

A testileti szint(i rendszer létrehoza-
sanak szervezeti feltételeit ma még csak
igen nagy vonalakban lehet meghatarozni,
de valdszinlinek latszik, hogy a fejlesztés
bizonyos stadiuméaban szikségesse valik
egy, a kozponti feldolgozasi és orszagos
haldzatfelligyeleti funkcidkat megvaldsitd
szamitékdzpont létrehozasa.

Pongracz Gyorgy—
Zoltanna Gelencsér Zsuzsa



