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AZ ATLAGFOGYASZTO FOGALMAVAL KAPCSOLATOS EGYES KERDESEK

|. Bevezetés

Az atlagfogyasztd absztrakcidja tobb évtizede meghatarozza az eurdpai fogyasztovédelmi
jogalkotast és jogalkalmazast. Az eurdpai birdsagi jogalkalmazasi gyakorlatban kialakitott,
kés6bb a masodlagos joganyag kozponti elemévé valt fogalom, mint a fogyasztovédelmi
beavatkozas alapjanak mércéje azt jelzi, hogy az eurdpai fogyasztovédelmi politika nem
célozza meg minden egyes fogyasztd védelmét — az atlagfogyasztdé mércéjét el nem érd
fogyasztdi magatartds nem valt ki beavatkozast. Ilyen modon az atlagfogyaszto absztrakcidja
a fogyasztovédelem egyik alapvetd fogalma, ennek megfeleléen jelen dolgozat ennek
elemzését tlizte ki célul — elsdként az atlagfogyasztdé fogalménak eurdpai birdsagi
joggyakorlatat, majd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol sz6l6 2005/29/EK
iranyelv (UCP iranyelv)' fogalmi rendszerét és az arra épiil§ joggyakorlatot elemzem.

A dolgozat a fentieck utdn az Aatlagfogyaszté fogalmaval kapcsolatos kritikai
megjegyzésekre tér ki, javaslatokat téve a fogalom kiterjesztési, pontositasi lehetdségeire és a
joggyakorlat lehetséges fejlesztési iranyaira.

I1. Fogyasztovédelmi politika, a fogyasztoi magatartas kozgazdasagtana

A fogyasztovédelmi szabalyozis piaci alapi megkdzelitése szerint a piaci folyamatokba
torténd beavatkozas akkor megalapozott, ha a szabalyozd piaci kudarcot észlel, és a
szabalyozas a piaci kudarc kovetkezményeit koltséghatékonyan enyhiteni képes. A piaci
kudarc fogalmanak részletezésére e helylitt nincs mod, de fontos megjegyezni, hogy a
fogyasztovédelmi politika egészen a legutdbbi idokig az informacids aszimmetria, mint piaci
kudarc csokkentését tiizte ki célul.”

Nem tlinik valosagtol elrugaszkodott allitasnak az, hogy a neoklasszikus kdzgazdasagtani
iskola 4ltal leirt raciondlis fogyasztoi viselkedés er6sen modell-szerti. A XX. szdzad mésodik
felében a kozgazdasagtan egyik iranya az olyan piacokat vette alapul, ahol a megvalosulo
tranzakcidk egyik szerepldje — a fogyasztd — kevesebb informdcioval rendelkezik a tranzakcio

! Az Eur6pai Parlament és Tandcs 2005/29/EK iranyelve
2 Az informécios aszimmetria elemzésérél, valamint piacra gyakorolt hatésairél I1d. bévebben: GEORGE A.
AKERLOF: Volume 84 (3) 488-500.
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targyarol, mint annak masik szerepldje — ezt a jelenséget nevezi a kozgazdasigtan
informécios aszimmetrianak.

A kozgazdasagtani irodalom az elmult években a viselkedési kozgazdasagtan
eredményeire3 alapozva kiszélesitette a homo economicus modelljén alapuld fogyasztoi
viselkedési modellt — a dolgozat kovetkezd részében az atlagfogyasztd fogalménak jogi-
kozpolitikai aspektusait erre alapozva mutatom be, azt kutatva, hogy a fenti valtozasok tetten
érhetdek-e a jogalkotasban, illetve a jogalkalmazéasban.

I11. Az atlagfogyaszté fogalmanak jogi megkozelitése

1. A fogyaszté fogalma

A fogyaszté fogalmat illetben a magyar jogszabalyi hattér az eurdpai joggal parhuzamos
szabalyozast tartalmaz: mind az UCP Iranyelv," mind pedig a fogyasztok jogairdl szolo
2011/83/EU irdnyelv® azt a természetes személyt tekinti fogyasztonak, aki az iranyelvek
hatalya ala tartozéan olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari
vagy szakmai tevékenysége korén kiviil.

A magyar szabalyozds korében fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
(Fgytv.) 2. § a) pontja alapjan fogyasztd az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008.
évi XLVIIL tv. (Fttv.) 2. § a) pontja alapjan fogyasztonak mindsiil az 6néallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy.

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8.1. § (1) bekezdés 3. pontja
alapjan fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személy. Az j Ptk. — a korabbitol eltéréen — nem a fogyasztoi
szerzOdés, hanem a fogyasztd ¢és vallalkozas kozti szerzédeés® fogalmat hasznalja.
Vallalkozasnak a 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja alapjan a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korében eljard személy mindsiil.

2. Az atlagfogyaszto, mint a fogyasztovédelmi beavatkozas mércéje

Az eurdpai fogyasztoi jog nem hatartalan a fogyasztdi sérelmek orvoslasaban: csupan azokat
a magatartasokat tartja jogsértonek, amelyek az atlagfogyaszté magatartdsat hatranyosan
befolyasolhatjak.

3 A viselkedési kozgazdasagtan eredményeinek sszefoglalasarol 1d.: STEPHANO DELLAVIGNA: 2009. 47:2
* Az UCP Iranyelv 2. cikk 1. pontja.

SAz Eurdpai Parlament és Tanacs 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok jogairol, 2. cikk 1. pont

® Un. B2C, vagy business-to-consumer szerzédések.
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Az Eurépai Unié miikodésérdl szold szerzédés (EUMSZ) nem utal az atlagfogyaszto
absztrakciojara —a 159. cikk csupan annyit rogzit, hogy a fogyasztok érdekeinek védelme és a
magas szintli fogyasztovédelem biztositasa érdekében az Unid védi a fogyasztok
egészseégligyl, biztonsagi ¢€s gazdasagi érdekeit, segiti az informacidhoz vald hozzajutast, az
oktatast és azt, hogy a fogyasztok sajat érdekeik védelmében felléphessenek.

Az elsédleges ¢és masodlagos joganyag kezdeti, az atlagfogyaszté fogalmanak
meghatarozasat illeté hidnyossagai ellenére az Europai Birosag (ECJ) szamos dontésében
elemezte az atlagfogyasztd fogalmat, amely eredményeképp a jogalkalmazas a masodlagos
joganyag megalkotdsa nélkiil is biztos tampontot nyujtott a fogyasztovédelmi beavatkozas
szintjének mérlegelése soran. A birdsagi gyakorlat ezen feliil alapvetéen befolyésolta a
késébbi fogyasztovédelmi jogalkotast — az UCP atlagfogyaszto-fogalma az eurdpai birdsagi
joggyakorlatra alapul.

A dolgozat tovabbiakban az Eur6pai Birdsag esetjogan, valamint az UCP iranyelv fogalmi
struktirdjan keresztiil elemzi az atlagfogyasztd fogalmat.

2.1. Az Eurdpai Birdsag atlagfogyaszto fogalmat elemzo joggyakorlata

Az atlagfogyaszté mércéjére vonatkozo birdsagi gyakorlat elsé mérfoldkdve a Mars dontés.”
Az Europai Birosag ebben a dontésében azt a meghataroz6 kérdést vizsgalta, hogy a Mars
csokoladé csomagolasan talalhato ,,+10%” feliratot tartalmazo eltéré szini csomagolas
jelenthette-e azt az atlagfogyasztd szamara, hogy az extra csomagolas mérete megegyezik a
termék méretének novekedésével. Az Eurdpai Birdsag az ,,ésszeriien koriiltekinto fogyaszto”
mércéjének alkalmazdsaval megallapitotta, hogy az ésszerlien koriiltekintd fogyaszto
tisztdban van azzal, hogy a termék csomagolasanak és a terméknek a méretnovekedése nem
feltétleniil feleltethetd meg egymasnak.

Az atlagfogyasztd mércéjét kialakitdo dontések sordban kiemelkedd jelentdségli a Gut
Springenheide dontés,® amelyben a Birosag azt értékelte, hogy alkalmasak lehetnek-e a
fogyasztd megtévesztésére azok az allitasok, amelyeket a tojasok reklamozéasa soran az
eldallitasra (egészen pontosan a tyukok takarmanyara) vonatkozoéan tesz egy vallalkozas. A
Birésag leszogezte, hogy a nemzeti birésagok joggyakorlatukat az olyan fogyaszto
magatartasara kell, hogy alapozzdk, aki ésszerlien tajékozott, €sszeri koriiltekintéssel és
ovatossaggal jar el. Annak ellenére, hogy az Europai Birdsag nem tartotta az ligyben
szlikségesnek szakvélemény beszerzését vagy fogyasztok korében végzett kozvélemény
kutatast, dontésében ramutatott, hogy altalaban nem zarja ki a kdzvélemény-kutatas, vagy
szakértdi vélemény beszerzésének lehetdségét, amennyiben azt az eljar6 nemzeti birdsag
sziikségesnek itéli meg. A fenti dontésben megfogalmazott mérce a kdvetkezd idészakra
meghatarozta az Europai Birosag joggyakorlatélt.9

" Az Burbpai Birésag C-470/93. szamu iigyben hozott itélete, Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe
Kéln e.V. v Mars GmbH, 1995

8 Az Eurépai Birosag C-210/96. iigyben hozott itélete, Gut Springenheide GmBH and Rudolf Tusky v.
Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt, 1998

% Ld. b6vebben:Az Eurdpai Birosag C-220/98. iigyben hozott itélete, Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co.
OHG v Lancaster Group GmbH; valamint a C-239/02. szamu iigyben hozott itélet, Douwe Egberts NV v

297



Balogh Virag: Az atlagfogyaszto fogalmaval kapcsolatos egyes kérdések

A bir6sagi joggyakorlat attekintése alapjan egyértelmii, hogy a Birosag az atlagfogyasztod
mércéjeként olyan fogyasztoi képet alakitott ki, aki raciondlis alapon mérlegeli a piacon
elérhetd alternativakat, és képes kozottiik ilyen alapon dontést hozni.

Az egyesitett ElI Corte Inglés ﬁgyekben10 az EurOpai Birosag arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy az atlagfogyaszto altaldban egészében értelmez egy védjegyet és nem elemzi azt
részletesen. Ezen fellil ritkdn van lehetdsége arra, hogy kozvetleniil hasonlitson 0Ossze
kiilonbozé védjegyeket, ehelyett a sajat tudatdban raktarozott képre hagyatkozik. A Birdsag
azt is kiemelte, hogy az atlagfogyasztd figyelmének szintje fiigg attdl is, milyen termékkel
vagy szolgaltatassal kapcsolatos védjegyrdl van sz6 a fogyasztoi dontés soran.

A Kdsler dontésben! az Eurdpai Birosag ramutatott arra, hogy a tisztességtelen szerzédési
feltételekrdl szo016 93/13/EK iranyelv'? 4. cikkének (2) bekezdését akként kell értelmezni,
hogy a szerzddéses feltétel ne csak nyelvtanilag legyen egyértelmii a fogyasztd szamara,
hanem olyan médon legyen megfogalmazva, hogy a fogyasztd képes legyen felmérni azokat a
gazdasagi kovetkezményeket, amelyek az adott szerzddéses feltétel alkalmazidsa soran
szadmara jelentdsek.

A Teekanne l'igyben13 a Birosag leszogezte, hogy ahhoz, hogy donthessen egy
kereskedelmi gyakorlat megtévesztésre alkalmassagar6l, a nemzeti birdsdgoknak az
atlagfogyasztd kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo feltételezett elvarasait kell figyelembe
vennie — az atlagfogyaszto mércéjének meghatarozasakor az ésszeriien jol tajékozott,
kortltekintd és ovatos fogyasztot kell alapul venni.

A fentieket attekintve leszogezhetd, hogy az Eurdpai Birdsdg az elmult évtizedekben
szamos iranyelv alkalmazésa soran alakitotta ki azt a gyakorlatat, miszerint az atlagfogyaszto
mércéjével mérlegeli a vallalkozasok altal alkalmazott egyes kereskedelmi gyakorlatokat. Az
eurdpai birdsagi gyakorlat Gut Springenheide {igyben kialakitott és fent részletezett,
¢ésszertien, megfeleld koriiltekintéssel ¢€s oOvatossaggal eljaro atlagfogyaszto-mércéje
allaspontom szerint megfelel az informacids kozgazdasagtan kozgazdasagi elméletében
kialakitott raciondlis, a koltségeket mérlegeld fogyaszto képének.

A bir6sagi dontések kevés iranymutatast adnak arra, milyen moddon kezelheté az
atlagfogyasztd mércéje abban az esetben, amikor a fogyasztok — akar fizikai sajatossagaik,
akdr az érintett termék vagy szolgéltatds sajatossagai miatt — nem képeznek homogén
csoportot. A Birosag ugyanis dontéseiben a vizsgalt esetben szeerpld terméktdl vagy
szolgaltatastol nagymértékben fiiggetleniil hasznédlja az 4&ltala kialakitott atlagfogyasztoi
mercet.

Westrom Pharma NV and Christophe Souranis, carrying on business under the commerical name of
Etablissements FICS' and Douwe Egberts NV v FICS-World BVBA

9 Az Eurépai Birosag T-183/02. és a T-184/02. iigyekben hozott itélete, EI Corte Inglés v Office for
Harmonisation in the Internal Market, 2004

! Az Eur6pai Bir6sag C-26/13. iigyben hozott itélete, Kdsler v. OTP Jelzdlogbank Zrt., 2014

12 Az Eur6pai Tanécs 93/13/EGK iranyelve a fogyasztokkal kétott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekrol

3 Az Eurépai Birosag C-195/14. iigyben hozott itélete, Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbdnde - Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. kontra Teekanne GmbH & Co. KG, 2015
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Nem egyértelmil az sem, milyen mértékben normativ az atlagfogyaszt6 absztrakcidja. Mas
szavakkal: sziikséges-e, hogy az atlagfogyasztd mércéjét akar a nemzeti birosagok, akar az
Eurdpai Bir6ésag empirikus adatok alapjan tisztdzzak, kiilonos tekintettel az elmult iddszak
fogyasztoi viselkedést elemzd kozgazdasagtani eredményeire?

2.2. Az UCP Iranyelv atlagfogyaszto-mércéje

Az atlagfogyasztd fogalma az Eurdpai Birdsag joggyakorlatabol az UCP iranyelv
megalkotasaval keriilt 4t a masodlagos joganyagba. Az atlagfogyasztdé fogalmat az UCP
iranyelv szovege nem definidlja, a fogalom kozvetetten, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat fogalmaval, a jogsértd kereskedelmi gyakorlat mércéjének meghatirozasaként
keriilt az irAnyelvbe'®. Eszerint az a kereskedelmi gyakorlat minésiil jogsértének, amely az
atlagfogyasztd magatartasat torzitja vagy torzithatja, mikozben nem felel meg a szakmai
gondossag kovetelményének. A fogalom meghatarozasahoz az UCP iranyelv (18)
preambulum bekezdése ad tampontot: ,,(...) 4z UCP irdnyelv azt az dtlagfogyasztot veszi
viszonyitasi alapul, aki a Birosdag értelmezése szerint megfeleléen tdjékozott, figyelmes és
koriiltekinto, figyelembe véve a tarsadalmi, kulturalis és nyelvi tényezoket is, ugyanakkor ez
az iranyelv rendelkezik azon fogyasztok kihasznalasanak megakadalyozasarol is, akik
tulajdonsdgaik alapjan  kiilonosen  kiszolgaltatottak a  tisztességtelen  kereskedelmi
gvakorlatoknak. Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat célzottan egy bizonyos fogyasztoi
csoportra — példaul a gyermekekre — iranyul, kivanatos, hogy a csoport dtlagtagja
szempontjabol megvizsgaljak a kereskedelmi gyakorlat hatasat. Az dtlagfogyasztokra
vonatkozo vizsgdlat nem statisztikai alapu vizsgdlat. A nemzeti birosagok és hatosagok — az
Eurdpai Birosag esetjoganak figyelembevételével — sajat mérlegelési jogkoriikben hatarozzak
meg az atlagfogyaszto adott esetben tanusitott jellegzetes viselkedését.”

Az UCP Iranyelvet atiiltetd Fttv. 4. § (1) szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az UCP Iranyelv atiiltetését szolgaldé magyar Fttv. tehat az Irdnyelvvel egyezden
tartalmazza az atlagfogyaszt6 fogalmat. Mind az Irdnyelv, mind pedig az azt atiiltetd magyar
jogszabaly kiemeli ugyanakkor, hogy az atlagfogyasztd fogalmanak tobb rétege is lehetséges,
fliggden attol, hogy a 1) kereskedelmi gyakorlat milyen célcsoportot hataroz meg, 2) az adott
célcsoportnak vannak-e olyan tulajdonsagai, amelyek sériilékennyé teszik dket.

2.3. Az UCP Iranyelv 2009. évi magyardzata (Elso Iranymutatas)

Az UCP Iranyelv célja az egységes magas szintli fogyasztovédelem biztositasa az Eurdpal
Unio sszes tagallamaban. Ennek megfelelden az eurdpai jogalkoté a maximum harmonizacid

1% Az UCP iranyelv 5. cikk (1) bekezdése.
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eszkozét valasztotta az irdnyelv megalkotdsa sordn, kevés teret biztositva a tagallami
jogalkotonak az implementaci6 folyamatdban. Tekintettel a maximum-harmonizacios
torekvésekre, a Bizottsag két esetben pontos, részletes irdnymutatdst bocsatott ki a tagallami

jogalkalmazdk szdmara az UCP Iranyelv alkalmazasara.™

Az Els6 Iranymutatas az Eurdpai Birdsag joggyakorlatara épitve részletes magyarazattal
szolgal az atlagfogyasztd fogalmat illeten, aki kritikus, tudatos, a sajat piaci magatartasa
soran Ovatosan eljar6 személy, informalddik az egyes aruk arat és mindségét illetden,
valamint hatékony és sajat maga szamara optimalis dontéseket hoz. A Mars iigyre utalva
egyértelmiien leszdgezi az Irdnymutatas, hogy az ésszerli dvatossaggal eljard fogyasztdé nem
tételezi fel, hogy egy promociés jellegli szlogen a termék csomagoldsan méretében
megegyezik a termék megnovekedett méretével. Az UCP Iranyelv atlagfogyasztdja olyan
fogyasztd, aki ésszerlien jar el a piaci alternativak kozotti valasztas soran, ilyen modon nem
konnyen tévesztehé meg. Az UCP Iranyelv (18) preambulum bekezdésében foglaltakat
meger6sitve kiemeli az Iranymutatas, hogy az atlagfogyasztd magatartasanak elemzéséhez
nincs sziikség statisztikai alapu vizsgalatra.

Az ITranymutatas leszdgezi, hogy az atlagfogyasztd fenti altalanos tesztjének alkalmazasa
lehetévé teszi, hogy a nemzeti birésagok és hatésagok minden egyes iigyben az adott iigy
koriilményeit figyelembe véve vizsgaljak azt, milyen mértékben befolydsolja az
atlagfogyasztd magatartasat az adott kereskedelmi gyakorlat.

Az Iranymutatas elismeri, hogy a kozvéleménykutatasok egyes esetekben hasznos
eszkoznek bizonyulhatnak a fogyasztdi magatartas feltérképezésében, &m emlékeztet arra is,
hogy ezek a kutatasok mind tartalmukban, mind pedig értelmezésiikben wjabb kérdéseket
vethetnek fel.

Az Iranymutatas ramutat tovabbi olyan koriilményekre, amelyek alapvetéen fontosak az
atlagfogyasztd mércéjének meghatarozasakor: ilyenek lehetnek a kulturalis, a nyelvi, a
tarsaldalmi szempontok. Az atlagfogyasztdé mércéje azonban ezen szempontok kiilonbozdsége
ellenére is olyan absztrakt koncepcié marad, amely megitéléséhez a (18) preambulum
bekezdésben foglaltaknak megfeleléen nem kotelezd az empirikus bizonyitékok beszerzése,
értékelése.

2.4. Az Iranyelv 2016. évi magyarazata (Masodik Iranymutatas)

A 2016-0s Iranymutatas'® leszogezi, hogy az atlagfogyaszté6 méreéje az EUMSZ 114.
cikkében foglaltaknak megfelelden Ugy keriilt kialakitasra, hogy megfeleld egyensulyt
biztositson a fogyasztovédelem és a szabad kereskedelem kozpolitikai céljai kozott.

A 2016-0s Iranymutatds megismétli a korabbi Iranymutatds tartalmat annyiban, hogy
kijelenti: az atlagfogyasztd mércéjének vizsgalata nem statisztikai alapu vizsgalat. Ennek

1> Commission Staff Working Document Guidance on the implementation/application of Directive 2005/29
on Unfair Commercial Practices Directive SEC(2009) 1666

16 Commission Staff Working Document — Guidance on the implementation of Directive 2005/29/EC on
Unfair Commercial Practices, {COM(2016) 320}
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ellenére az Irinymutatas — idézve a Bizottsag altal elvégzett kutatas'’ eredményeit — kiemeli,
hogy az atlagfogyasztd ugy véli, hogy jol informalt az arakkal kapcsolatosan, elolvassa az
internet-szolgaltatok, a bankok €s az energia-szolgaltatok altal kdzzétett kommunikaciot (még
akkor is, ha néha csak feliiletesen), €s kiemeli, hogy nem kizarolag a reklamokbol tajékozodk.

Ami az ésszertiségét illeti, az atlagfogyasztd meglehetosen Ovatosnak latja magat, mind
emberi kapcsolataiban, mind gazdasagi dontéseinek meghozatala soran, keriili a kockazatokat.
Az Irdnymutatds ennek ellenére leszogezi, hogy lehetséges, hogy a valaszadds sordan a
fogyasztok tulzottan magabiztosak voltak, amit az is alatdmaszt, hogy a bonyolult ajanlatok
értékelésénél (komplex arazas az energiaszektorban, bundled ajanlatok a hirk6zlési piacokon,
bevezetd arak alkalmazéasa tobb szektorban) a fogyasztok nem képesek a legjobb ajanlatok
kivalasztasara. Ezen feliill az atlagfogyasztd sajat bevallasa szerint sem hasonlitja Ossze a
bankok vagy az energiaszolgaltok ajanlatait.

Az Iranymutatds tovabba ramutat, hogy lehetnek kiilonbségek az egyes tagallamok
fogyaszt6i, és igy a tagallamok 4ltal alkalmazott atlagfogyaszto-mérce kozott. Az
Iranymutatas leszogezi, hogy a fentiek miatt lehetséges, hogy a kulturalis, nyelvi vagy
tarsadalmi kiilonbségek alapjan egy kereskedelmi gyakorlat jogsérté az egyik tagallamban,
mig nem jogsértd egy masikban.

Osszességében leszogezhetd, hogy az UCP Irdnyelv és a magyarazatiul megalkotott
Iranymutatasok elismerik, hogy a fogyasztok nem alkotnak homogén csoportot, és a
fogyasztd absztrakciojanak legaldbb harom rétege kiilonithatd el: 1) az atlagfogyasztd
altalanossagban, 2) fogyasztok egy meghatarozott csoportjanak atlagtagja, amennyiben a
kereskedelmi gyakorlat fogyasztok jol definialhaté csoportja felé iranyul, 3) a sériilékeny
fogyaszto, aki az atlagfogyasztonal hiszékenyebb és kevésbé ésszertl.

A fogyasztok homogenitasat illetden az Iranymutatasok fontos 1épést tesznek a fogyasztok
— akar az atlagfogyasztok — kozotti kiilonbségtétel irdnydba, amikor megjegyzik, hogy
lehetnek olyan tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi koriilmények, amelyek az atlagfogyasztoi
mércét tagallamonként mésként befolyasoljak.

Ami az atlagfogyasztd mércéjének statiszikai megalapozottsagat illeti, mig az UCP
Iranyelv kifejezetten jelzi, hogy az atlagfogyaszt6 vizsgalata nem statisztikai alapu vizsgélat,
a Masodik Irdnymutatds maga mutat rd az Eurdpai Bizottsag altal végeztetett empirikus
kutatasi eredményekre az atlagfogyaszté magatartdsdnak elemzése soran.

2.5. Tagallami joggyakorlat — példak

A tanulmany jelen pontjaban az Eurdpai Birdsag altal kialakitott és az UCP Iranyelvvel
megerdsitett atlagfogyaszto-fogalmat értelmezd tagallami joggyakorlat bemutatdsara keriil
sor. Nem célom, hogy kimeritéen ismertessem a tagallami joggyakorlatot, de az igen, hogy
altalanos képet adjak a tagallami hatosagok ¢és birdsagok atlagfogyaszto-fogalmat illetd
dontéseirdl.

Y Consumer vulnerability in key markets across the European Union (EACH/2013/CP/08).
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Az olasz versenyhivatal (Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, AGCM) altal
inditott tigyben az olasz kozigazgatisi birdsag leszogezte,”® hogy az atlagfogyaszto
tudasszintje nem hatarozhatdo meg pusztin statisztikai eszkozokkel, hiszen tarsadalmi,
kulturdlis és gazdasagi koriilményeket (ideértve a gazdasagi kornyezetet és a piaci
lehetdségeket) is figyelembe kell venni a fogyasztd viselkedésének értékelésekor. Az érintett
termék vagy szolgaltatds sajatossagai, csakugy, mint a piac jellemz6i sem hagyhatoak
figyelmen kiviil az értékeléskor.

A lengyel verseny- és fogyasztovédelmi hatésag (UOKIK) allaspontja szerint™ a lengyel
atlagfogyasztd megérti a szamara elérhetd informaciot. Ismeri a reklamok nyelvét, tisztaban
van a metaforak és talzasok hasznalataval, ezen feliil bizik az altala ismert vallalkozasokban.
Az atlagfogyasztd tudasa viszont nem teljes, mivel nem mindsiil professzionalis
felhasznalonak. Az atlagfogyasztotdl nem varhato el, hogy minden, a dontéséhez 1ényeges
koriilményrdl teljes tudassal birjon, tekintettel arra, hogy nem szakért6je az adott teiiletnek.
Az atlagfogyasztd nem naiv, am ez nem jelenti azt, hogy alappal ne feltételezné, hogy a
vallalkozas altal kozzétett tajékoztatas egyértelmil, teljes és nem megtéveszto.

A Karlsruhe-i felsébirosag (Oberlandesgericht) egyik dontésében kifejtette,?’ hogy a latasi
nehézségekkel kiizdd fogyasztok is mindsiilhetnek atlagfogyasztonak, és a kis betiimérettel
nyomtatott tajékoztatas mindsiilhet megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatnak.

2.6. Magyar joggyakorlat

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytandcsa szamos ligyben értelmezte az
atlegfogyaszto fogalmét.21 A Versenytanacs tobb esetben kovetkezetesen hasznalt tesztje
szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat
kell alapul venni, aki ésszerlien tijékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. A versenytandcsi gyakorlat szerint a reklamok
valosagtartalmaban fenntartds nélkiil megbizd fogyasztd raciondlis fogyasztonak mindsiil,
valamint az a fogyasztd is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott
tajekoztatasban, a rekldmozd szavahihetdségében, hanem a reklamokat ésszerlien
koltséghatékony  tajékozodasi  folyamatban az lizleti tisztesség kovetelményének
érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszerlien eljard fogyasztotdl nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a reklamokban szerepld informécid helytallosagat. A reklam egyik funkcidja
éppen az, hogy a vallalkozds és a fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria
feloldasara  koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott —  szamdra

18 Az iigyet az UCP Iranyelv Els6 Iranymutatasa idézi.

9 Ld. az UOKIK elndkének alabbi dontéseit: nr DDK 14/2008 of 19 August 2008, p. 12; nr RPZ 28/2010, s.
13; nr RWA-44/2012, p. 15; nr RPZ 2/2013 of 12 March 2013, s. 15, cited in: DR. MONICA NAMYSLOWSKA:
2014.

20 Az iigyet az UCP Iranyelv Masodik Iranymutatésa idézi.

2! Jelen dolgozatban nem elemzem az Fttv. hataskori szabalyait, csupan utalok arra, hogy az Fttv. 10. § (3) és
11. § (1) bekezdései egyiittes értelmezésével a versenyt érdemben érintd kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenségének megitélése a GVH hataskorébe tartozik.
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koltségmegtakaritdst eredményezden — a fogyasztd valosagosnak, pontosnak fogadja el a
vallalkozés nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.??

Egy masik iigyben a Verenytanacs kifejtette, hogy az UCP Iranyelv 18. preambulum
bekezdése szerint az atlagfogyasztokra vonatkozd vizsgdlat nem statisztikai alapu vizsgalat.
Ugyanezen bekezdés kimondja, hogy a nemzeti birésagok és hatdésagok — az Eurdpai Birosag
esetjoganak figyelembevételével — sajat meérlegelési jogkdriikben hatarozzak meg az
atlagfogyasztd adott esetben tanusitott jellegzetes viselkedését. Emellett, a Versenytanacs
megitélése szerint tovabbra is irdnyadd az a gyakorlat, mely szerint a hasznalt kifejezéseknek
a mindennapi életben elfogadott altalanos jelentése az iranyad6 annak megallapitasanal, hogy
adott tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e. Mindezekre figyelemmel a
Versenytanacs hatarozatanak meghozatalahoz (nincsen) sziikség statisztikai alapu
felmérésekre (...).%2

A GVH hatarozatait feliilvizsgald birdsagi dontések tovabb csiszoljak az atlagfogyasztod
méreéjével kapcsolatos megallapitasokat. Az {télétabla megallapitotta, hogy az Fttv. nem
tartalmazza ugyan az ,,atlagfogyasztd” kifejezést, elbirja azonban azt, hogy a kereskedelmi
gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és kortiltekintéssel jar
el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis es szocialis
vonatkozasait is. E normaszoveg lényegében a mindennapi, a kozépszeri, azaz a nagy
tobbséghez hasonld személyt takarja. A megfogalmazassal a jogalkot6 arra utalt tehat, hogy
az utca emberét, az atlagos vasarlot kell alapul venni, azaz nem a szélséséges személyeket,
igy nem a rendkiviili képessegekkel rendelkez6, kiemelked6 tudasti embereket, de nem is a
beszamitasi képességgel kevéssé vagy egyaltalan nem rendelkezd gyengeelméijtieket.?!

Az {télétabla ugyanebben a déntésében kitért arra, hogy ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel ¢€s koriiltekintéssel eljard atlagfogyaszto
azonban a bevett tulzasok kivételével nem kételkedik a tajékoztatasok szavahihetdségében,
azokat nem fogadja fenntartassal, hanem johiszemiien bizik valosagtartalmukban. (...) Az
¢ésszeriien eljard fogyaszté nem koteles tovabbi kutakodast folytatni annak érdekében, hogy a
hozza eljuttatott lizenet valosagnak megfeleld, teljes tartalmat megismerje, kivéve, ha erre az
tizenet kiildoje nyomatékkal felhivja a figyelemet vagy a szoveg tartalmabol e kotelességre
erds utalds van. Kétségtelen, hogy a fogyasztétol is elvarhatd, hogy dontése soran
haszonmaximalizalasra torekedjék, és ennek érdekében ésszerii mértékli informaciokeresést
folytasson. Ugyanakkor ez nem jelentheti a tajékozodas kotelezettségének parttalan atharitasat
az adott dontési folyamatban hangzatos szlogenek altal tisztességteleniil befolyasolt
fogyaszt(')ra.25

22 A Vj-84/2009. szamii versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatérozat.
2 A Vj-8/2011. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatirozat.
24 A Févarosi [t¢l6tabla 2.Kf.27.171/2012/4. szamu hatérozata.

%> A Févérosi [tél8tabla 2. Kf. 27.350/2008/8. szdmi hatarozata.
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IV. Az atlagfogyaszto fogalmanak lehetséges Kiterjesztései, arnyalasa

Az atlagfogyasztd fogalmanak elemzése soran — bar érintettem a fogyasztdé fogalmaval
kapcsolatos egyes nyitott kérdéseket — nem kérddjeleztem meg azt az alapvetést, hogy az
atlagfogyasztd koncepcioja arra az axidmadra alapul, hogy a fogyaszt6 a vallalkozas ¢és a
fogyasztd viszonyaban az a személy, aki termékeket vasarol, illetve szolgaltatdsokat vesz
igénybe (in. B2C viszonyok).

Ezt a gondolatot arnyalja az 0Gn. prosumer-re vonatkozo szakirodalom. A sharing
economy?® és mas, elsésorban a digitalis gazdasaggal kapcsolatos 0 gazdasagi folyamatok
tikrében a prosumer fogalma figyelemreméltd koncepcidonak bizonyul — a gazdasagi
tranzakciok atalakulasa egyiitt jar az Gn. peer-to-peer vagy consumer-to-consumer (C2C)
tranzakciok megjelenésével.?’

Az elséként Toffler?®® altal alkalmazott fogalom a ,consumer”, , producer” ¢és
»professional” fogalmak Gsszeolvadasabol jott 1étre. A fogalom mogott allo elméleti hattér
szerint, mig a termelés és a fogyasztas sokaig parhuzamosan egymas mellett 1étez6
rendszerekként miikddott, a technologiai fejlédés lehetdvé teszi ezek kombinéci(')jét.29 Kotler
ugy fogalmaz, hogy a posztindusztridlis tarsadalom megjelenésével egylitt jar a fogyasztas
atalakuldsa. A prosumer olyan fogyasztd, aki nem masok altal eléallitott termékeket vasarol
vagy masok altal nyujtott szolgaltatasokat vesz igénybe, hanem a sajat sziikségleteit sajat
termeléssel elégiti ki.*

Az eurdpai fogyasztovédelmi politika és jogalkotas aszerint kiilonbdzteti meg a fogyasztot
¢és a vallalkozast, hogy melyikiik jar el ,,professziondlis” tevékenységben a kettejiik kozott
zajlo tranzakcid soran. A prosumer koncepcidja pontosan ezt a vilagos szétvalasztast arnyalja:
szamos EU-tagallam energiaszabalyozasa lehetdséget ad arra, hogy az energiaszolgaltatas
igénybevdje, a fogyasztd maga is termelhessen energiat. Amennyiben a fogyasztd az 4ltala
termelt tobblet-energiat eladhatja, nem kérdéses, hogy ebben a tranzakcidban nem
fogyasztoként 1ép fel.**

Nincs sziikség kiillondsebben részletes érvelésre ahhoz, hogy belassuk, hogy az a jelenség,
amennyiben egy fogyasztd egyben vallalkozoként is képes a piacokon megjelenni,
befolyasolhatja azt az 4tlagfogyaszto-képet, amire a kozpolitika, a jogalkotds és a
jogalkalmazés a piaci beavatkozas mércéjét alapitja. Nehézséget okozhat annak kezelése,
hogy ugyanaz a személy az egyik szituacioban fogyasztoként, mig a masikban vallalkozoként
1ép fel. Az UCP Iranyelv kiilonosen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat tartalmazo
feketelistajanak 22. pontja tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatként definidlja a hamis

% A sharing economy és a fogyasztovédelem kapcsolatardl bovebben 1d.: CHRISTOPHER KOOPMAN,
MATTHEW MITCHELL AND ADAM THIERER: 2014.

%" New trends and key challenges in the area of consumer protection, In-depth analysis for the IMCO
Committee, Directorate-General for Internal Policies, IP/A/IMCO/2014-12, p14,

% PHILIP KOTLER: Volume 13. 510-513.

2 Consumer protection in the EU, Study prepared for the European Parliament, QA-02-15-518-EN-N, p16

%0 PHILIP KOTLER: uo.

31 A prosumerre optimalizalt energiaszabalyozas egyes kérdéseit 1d.: Prosumers: an integral part of the
power system and markets, EURELECTRIC paper, 2015. junius, D/2015/12.105/15
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moédon fogyasztoként valo fellépést. Az ilyen ¢és ehhez hasonld eldirasok nehezen
alkalmazhatdéak olyan online website-ok esetén, amelyek Iényege pontosan az, hogy
fogyasztok egymassal szemben egyes esetekben vallalkozasként, pl. sajat lakasukat kiadonak
kinalva, mas esetekben fogyasztoként, pl. kiado lakast keresve 1épnek fel.

A fogyaszto-fogalom tisztdzdsanak sziikségességén tul bemutatott viselkedési
kozgazdasagtani eredmények32 is hozzajarulhatnak az atlagfogyasztd fogalmanak tovabbi
arnyaldsahoz. A viselkedési kozgazdasagtan altal feltdrt és korabban bemutatott
eltdvolodas egyben a fogyasztéi irracionalitds koncepcidjahoz vald kozeledést jelenti. A
szisztematikus dontéshozatali hibakat elkovetd, homogén csoportot nem képezd fogyasztok
kapcsan leszogezhetd, hogy az a fogyasztovédelmi politika, amely elismeri és inkorporalja a
viselkedési gazdasdgtan eredményeit, vélhetden mas beavatkozasi pontokat talal és mas
eszkozoket alkalmaz, mint a raciondlis fogyasztd koncepcidjara épitd fogyasztovédelmi
beavatkozéds. Megjegyzem, hogy a viselkedési kozgazdasagtan eredményei nem jelentik azt,
hogy az atlagfogyaszté mércéje altaldnossagban alacsonyabb kell, hogy legyen. Azt viszont
igen, hogy amennyiben lehetséges, kiilondsen a generalklauzulas jogalkotas alapjan torténd,
¢s igy a jogalkalmazo6 szamara széles mozgasteret biztositdé fogyasztévédelmi jogalkalmazas
soran az adott fogyasztdi csoport jellegzetességeit a jogalkalmazo a lehetOségek hataraig
figyelembe vegye, adott esetben empirikus bizonyitékra alapozva dontését.

V. Osszegzés

A dolgozatban attekintettem az Aatlagfogyasztora vonatkozo fontosabb kozgazdasagi
elméleteket, bemutattam az atlagfogyaszté koncepcidojat megalapozd ¢és megerdsitd
jogalkalmazéi gyakorlatot, valamint a fogyasztovédelmi jogalkotas eredményeit. Az
aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil néhany olyan megallapitast teszek, amelyek a
dolgozatban kifejtettek alapjan meghatarozhatjdk az atlagfogyaszt6 fogalmanak jovObeni
fejlesztési iranyait.

Az elmult évek felgyorsuld gazdasagi valtozasai eredményeként a fogyasztd fogalma
feliilvizsgalatra szorul. A véllalkozas és a fogyasztd kozotti éles hatarvonal elmosodasa
szlikségessé teszi az UCP iranyelv fogyaszto-fogalménak arnyaldsat. A fogyasztd egyes
esetekben kereskedelmi/szakmai tevékenységén beliil jar el, azonban az id6szakos gazdasagi
tevékenység nem ok arra, hogy egy személy vallalkozénak mindsiiljon.

Bar az Eurdpai Birosag altal kialakitott és az UCP Irdnyelvbe iktatott atlagfogyasztoi
mérce megfeleléen rugalmas és alkalmas arra, hogy a tagallami hatosdgok az egyes
tagallamok sajatossagainak megfeleld joggyakorlatot alakitsanak ki, sziikséges az
atlagfogyasztora vonatkozd joggyakorlat tovabbi finomitdsa, a tagdllami hatosagok
rendelkezésére all6 empirikus bizonyitékok minél tobb ligyben valo felhasznalésa.

%2 Jelen dolgozatban nem elemzem részletesen a viselkedési kozgazdasagtan fogyasztoi viselkedésre
vonatkozo megallapitasait, csupan utalok arra, hogy a kdzgazdasagtan ezen irdnyzata szerint a fogyasztd
szisztematikus dontéshozatali hibaktol szenved, ilyen értelemben nem viselkedik racionalisan.
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THE CONCEPT OF THE AVERAGE CONSUMER

The abstraction of the average consumer is the centerpiece of European consumer protection
law. It serves as a benchmark for both legislation and law enforcement. Hence, analyzing and
understanding the concept of the average consumer is vital in order to grasp the essence of
consumer protection regulation.

In the paper, I glance through the practice of the European Court of Justice with regards to
the consept of the avererage consumer and coclude that the consumer in the eyes of the ECJ is
a reasonably circumspect one, much in line with the model of the rational consumer set by
neoclassical economics. | touch upon the average consumer threshold of the Unfair
Commercial Practices Directive, which proved to be one of the most influential piece of EU-
legislation in the field of consumer protection. | point out that how the threshold of the
average consumer changed under the UCPD and its Guidances, furthermore, | elaborate on
member states’ practices with regards to the UCPD.

Finally, I point to recent developments that may further enhance the way in which the
average consumer is embedded both in legislation and in law enforcement and offer possible
modification to the concept itself.
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