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1. Bevezeto

Jelen tanulmany négy nagy Osszefiiggd, egymasbol kdvetkezd szerkezeti egység
rovid bemutatasan keresztiil probalja érzékeltetni az informacios tarsadalom altal
generalt valtozasok egy szeletét. Elsoként a digitalis megosztottsagrol lesz szo. A
masodik rész azok kulturajarol szol, akik nem maradtak ki az informacids tarsada-
lombdl: az internet termeldi és fogyasztoi kulturajardl, tovabba a magyarorszagi
internetkultura fejlédésérdl. A harmadik rész a munka vilaganak atalakulasat
elemzi, az dnprogramoz6 munkaeré megjelenését, mely munkaerd egyik legfonto-
sabb képessége vezet at a negyedik részhez. Ez a képesség az informaciok folya-
matosan novekvo tomege kozotti hatékony sziirés.

2. Digitalis megosztottsag

A digitalis megosztottsag (,,digital divide™) kifejezés elészor 1995-ben fordult eld.'
A kifejezés lényege, hogy az infokommunikécios eszkozokkel vald ellatottsag és
az eszk6zokhoz vald hozzaférés mentén a tarsadalom kettészakad. A problémakor
alapvetd kérdése az, hogy az infokommunikacios technolégiak (IKT) vajon elGse-
ségeket, vagy ennek a forditottja igaz, és novelik a megosztottsagot. A digitalis
szakadék megfigyelésére iranyuld kutatasok felmérik, hogy kik azok, akik hozza-
férnek az IKT-hoz, €és kik azok, akik kiszorulnak (felhasznalok — nem felhaszna-
16k), majd a két csoport kozotti kiilonbségek okait és az ezekben végbemend valto-
zasokat vizsgaljak.

Molnar Szilard® a digitalis szakadék megjelenésének okait a kovetkezé pontok-
ban foglalta 6ssze: ,,1. Gazdasdgi természetii okok: példaul magas PC arak, nincs
olyan hely, ahol ingyen vagy nagyon olcson lehet Internetet hasznalni, stb. 2. Tdr-

'Cliff SToLL: Silicon Snakeoil cimii kényvében

2 MOLNAR Szilard: A digitalis szakadék nemzetkozi kutatisanak eredményei. In: MTA
Szociologiai Kutatdintézet, (2002b), http://www.socio.mta.hu/mszt/szeged/ molnarsz.htm (A
kutatas ideje: 2010. 03. 28.)
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sadalmi természetii okok: példaul eltér6 iskolai végzettség, jovedelmi szint, lako-
hely, stb. 3. Kulturdlis, tudatossagbeli okok: nincs rd sziiksége, nem gondolja
hasznosnak, nincs mintaadé réteg, stb. 4. Tartalmi okok: nincs 6t érdekld tartalom
és/vagy szolgaltatas, nem érhetd el az anyanyelvén szolgéltatd webhely, elégtelen
helyi informaciok, tartalmak.”

A digitalis szakadéknak 1étezik egy olyanfajta csoportositasa, mely harom kate-
goridba sorolja a megosztottsagot az IKT — eszkizok terjedésének fazisai szerint:
1. Hozzdférési szakadék — ez a korai digitalis szakadék: a nem hozzaférd és hozza-
féré kozott fesziil. 2. Hasznalati szakadék — ez az elsédleges digitalis szakadék,
mely a hasznald és a nem hasznald kozott huzodik. Ez a dinamikus terjedés szaka-
sza. A hozzaférd, de ténylegesen nem hasznalo a nem hasznalok csoportjaba keriil.
Az nem tisztazott, hogy a hasznalat pontosan mit takar, valamelyik vizsgalat havi,
valamelyik heti egyszeri hasznalatnal huzza meg a hatarvonalat. 3. 4 haszndlat
mindségebol fakado szakadék — ez a masodlagos digitalis szakadék, mely hasznalod
és hasznald kozott van, a hasznalat mindségétdl fliggden. Ez a telitddés szakasza,
melyben a dinamikus ndvekedés el6szor lassulni kezd, aztan teljesen leall. Ma-
gyarorszag jelenleg még nem érte el ezt a szintet. Ebben a szakaszban is vannak
olyanok, akik a hozzaférés hianya miatt nem jutnak hozza az IKT — eszkdzokhoz,
de szamuk elhanyagolhat6. Olyanok is vannak, akik bar hozzaférnének, tudatos
dontés alapjan nem haszndljak. Magyarorszagon még nagyon sokan vannak azok,
akik nem férnek hozza, am azok aranya is magas, akiknek a haztartdsiban van
internethozzaférés, mé%sem hasznziljék.4 Gondolok itt az iddsekre és a fogyatéko-
sokra. Csepeli Gyorgy” egyik eldadasaban kiemelte, hogy mely csoportokra kell
fokuszalnia az informacios technoldgiak elterjesztését célzo politikaknak ma, Ma-
gyarorszagon: ,,hatranyos helyzetl telepiilések lakoi, idosek, mozgaskorlatozottak,
érzékszervi fogyatékosok, értelmi fogyatékosok, kisebbségek™.

Az Informaciés Tarsadalom- és Trendkutatdé Kozpont e-Befogadasrdl szolo
2008-as jelentése szerint a Magyarorszagon €16 négymillio 50 év feletti lakos 84 %-a
egydltalan nem haszndlja az internetet. ,,A hazai munkavallalok tobb mint 40
szazaléka, mig a lakossag tobbsége, kozel 60 %-a egyaltalan nem rendelkezik sza-
mitoégépes ismeretekkel. Magyarorszag az Gijonnan csatlakozott tagallamok koziil e
tekintetben az utolsé helyet foglalta el 2005-ben”. Az Eurostat 2008-as adatai sze-
rint a magyar nyugdijasok 3 %-a vett részt szamitogépes képzésen az elmult hdrom
évben. A probléma tehat abban foglalhatd Ossze, hogy Magyarorszag idésédo

3 PINTER Robert: Konferencia-beszamolo: Digitalis szakadék. In: http:/www.mtapti.hu/mszt/
ittk/pinter.htm (A kutatas ideje: 2009. 03. 14.)

* Az ITTK e-Befogadas jelentésbél kideriil, hogy az 50 évesnél iddsebbek korében az internet
nem hasznélatanak f6 okai a kovetkezok: ,nincs ra sziiksége” (36 %), ,,nem érdekli” (23 %),
»hincsen szamitogépe/terminalja” (14 %), tehat az okok tobb mint a fele (59 %) kognitiv (és nem
materialis) gatként értékelhetd

> CsePELI Gybrgy: Az informacios tarsadalom Magyarorszagon 2007-2010. In: http://www.
csepeli.hu/prezentaciok/csepeli_infotars_mo_2007_2010.pdf (A kutatas ideje: 2010. 03. 14.)
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tarsadalom, rdadéasul az eloregedési spiral mellett egy masik tényez0 is rontja ha-
zank statisztikait az IKT-eszk6z0k hasznalataban: nagyon magas a munkavallalasi
koru inaktivak aranya (példaul rokkantnyugdijas, korkedvezményes nyugdijas, a
magyarorszagi 55-64 éves korcsoportnak csak az egyharmada dolgozik). Az ITTK
2008-as jelentése kiemeli: ,,Magyarorszag informacids tarsadalmabodl az idésebb
generacio szinte teljes mértékben ki van zarva, aminek kdvetkeztében sajdtosan
kettés tarsadalomkép rajzolodott ki az utdbbi években. Egyrészt megtalalhato az a
réteg, amelyik szinte minden mutatojaban az eurodpai atlagértékeknek megfeleléen
teljesit mind az infrastrukturalis ellatottsag, mind a hasznalat, mind az attitlidok
terén. (...) Masrészt azonban igen jellemz6 hazankra a masik végletbe tartozok, az
informacids tarsadalmat elutasitd, a kihivasokra k6zombdsséggel reagalok magas
aranya is.” Az Europai Uni6 is foglalkozik a probléméval. A Rigai Nyilatkozat®
keretében a tagallamok allast foglaltak a digitalis szakadék csokkentésének sziiksé-
gessége mellett. A 6 célkitlizés: meg kell felezni’ a leszakadassal fenyegetett cso-
portok (példaul: iddsek, munkanélkiiliek, fogyatékkal €lok) és a tobbségi tarsada-
lom kozott kialakulo digitalis szakadékot.

Manuel Castells szerint’ a multimedialitds mentén is két részre fog szakadni a tar-
sadalom: lesznek, akik a médiaval aktiv kolcsonhatasba keriilnek, 6nalldan képesek
kihasznalni az interakcios lehetéségeket (a digitalis televizidzasban ilyenek példaul
a video on demand (VOD) ¢és az elektronikus programkalauz (EPG); de ide tartozik
minden interneten kozvetitett tartalom fogyasztasa is), és lesznek azok, akiket a
média irdnyit a standard tomegtajékoztatasi eszkdzok utjan. Azt, hogy ki melyik
csoportba tartozik/fog tartozni, a kulturalis és miiveltségi kiillonbségek, az orszag, a
tarsadalmi osztaly és az etnikum hatarozzak meg. Ennek az a fontos velejaroja,
hogy a témegtelevizio uniformizalo kulturdlis hatalmat felvaltja egy tarsadalmilag
rétegelt differencidaldodas. A kovetkezd részben az internet kultirdjarol lesz szo,
elsdként az internet termel6 felhasznaldi kultirajanak négyrétegii szerkezetérol.

® http://einclusion.hu/2007-09-14/rigai-nyilatkozat/

7 A digitalis megosztottsag megsziintetésére sok megoldas kinalkozik, ezek exemplifikativ listaja
a kovetkez0 infrastruktira fejlesztését célzo projektek; fizikai hozzaférést biztositd szolgaltatas
(szamitdogép, hardver); tovabbképzési programok; telecentrumok (pl. Magyarorszagon a
TeleHazak); iskolai szamitogépparkot fejleszté és tavoktatast timogatd programok; informacios
adatbazisok, hasznos tartalmak létrehozasa; e-kormanyzat kiépitése, kozérdekii informaciok
elérhetové tétele; az elektronikus kereskedelem tamogatasa; az e-egészségiigy online kiépitése;
mezOgazdasaggal kapcsolatos informaciok elérhetévé tétele, ruralis régiok fejlesztése; az IKT
egyéb teriileteken valo alkalmazasa

8 GYENGE Zsolt: Digitalis szakadék. 2009. In: http:/ktnye.akti.hu/index.php/Digit %C3
%Allis_szakad %C3 %A9k (A kutatas ideje: 2010. 03. 28.)

% CASTELLS, Manuel: Az informéci6 kora 1. kotet: A halozati tarsadalom kialakulasa. Gondolat
Konyvkiadd, Budapest, 2005, 488. o.
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3. Internetkultura

Manuel Castells'® az internet kultirajanak vizsgalatakor kiilsnbséget tesz termeld
felhasznalok és fogyaszto felhasznalok kozott. Elobbiek azok, akiknek tevékeny-
sége, internethasznalata kozvetleniil visszahat a vilaghald kozegére és technikai
allapotara, utobbiak pedig a rendszer alkalmazdi és befogadoéi, akiknek mitkodése
nem érinti kozvetleniil az internet fejlédését.

3.1 Az internetkultiira termeld felhasznaloi oldala

Az internet kulturdjat a termel6 felhasznalok oldalarol egy négyrétegli szerkezetre
lehet felosztani: van a techno-meritokrata kultira, a hackerkultra, a virtualis ko-
z0sségformalok kulturaja és a vallalkozoi kultura. Ezek a rétegek tobb ponton kap-
csolddnak é€s hierarchikusan egymasra épiilnek, 6nmagaban egyik sem tudna érvé-
nyesiilni. Castells kiemeli, hogy ezek a kulturalis rétegek és a miiszaki fejlodés
kozvetlen kapcsolatban allnak, és ennek az Osszekapcsolodasnak a legfontosabb
tényezoje a nyilt forraskodu szoftver, mely lehetové teszi a miszaki Gjitdsok emel-
ked6 spiraljat és a tudas szabad dramlasat.

A technoelit: ez a réteg a muszakilag képzettek kozosségébol all, gyokerei az
egyetemeken és a kutatdintézetekben talalhatok. A szamitogépek halézatba szerve-
zésével jarultak hozzd az internet fejléddéséhez, céljuk egy olyan elektronikus
kommunikacids rendszer miikodtetése, mely kapcsolatokat teremt globdlis szinten.
A techno-meritokrata kultraban a miiszaki felfedezés (foként szoftverek gyartasa)
a legfébb érték. Az érték abban mérhetd, hogy mennyivel jarult hozza a halézatok
vagy operacids rendszerek fejlddéséhez, nem maga a tudds szdmit, hanem a gya-
korlati hasznosithatésag. Egy konkrét ujitas jelent6ségét a csoport tagjai itélik meg,
az, hogy ki valhat a csoport tagjava, az internet fejlédésének elémozditasaban
megnyilvanul6 egyéni hozzéjarulastol fligg. A projekteket mindig egy nagy tekin-
télyl, szakmailag elismert személy vezeti, akit azonban kdtnek a kozosség etikai
szabalyai, igy az iranyitasa alatt all6 er6forrasokat nem hasznalhatja fel magan-
célra. Az értékteremtd folyamat legfontosabb jellemzdje a kommunikacids nyitott-
sag, a forraskodok, elért eredmények megosztasa. Ez teszi lehetdvé, hogy kompe-
titiv attitiid helyett a kozos intellektualis produktivitas jellemezze ezeket a kdzos-
ségeket. Az internet torténetileg ilyen csoportok miikodésében gyokerezik, az itt
keletkezett értékek és ismeretek dramlottak at a hackerkultiraba.

A hackerkultira:"" a hackerkultira egyrészt a miiszaki Gjitasok egyik forrasa, més-
részt — ahogy Castells irja: ,,hidat képez a techno-meritokratikus kultirabol eredd

1% CASTELLS: Az Internet-galaxis: gondolatok az internetr8l, iizletr8l és tarsadalomrol. Network
TwentyOne, Budapest, 2002, 45-71. o.

' A Szerzé 4ltal a hackerkulturara jellemz6ként meghatérozott specifikaciok, amelyek a szabad
forraskodok nyilvanossagra hozatalara és azok mddosithatosagara, valamint a haldzatos szerve-
z0désre utalnak, az informacidtechnologia irodalmaban nem csak a hackereket, hanem az inter-
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tudds meg az internetet a nagykdzonséghez eljuttatd vallalkozoéi folyomanyok
kozott.”'* Elsljaroban sziikséges megjegyezni, hogy hackeren itt nem a média altal
megjelenitett szorakozasbol rendszereket feltord, ,,rendbontd” egyének értendék. A
hackerkultara két {6 jellemzdje a kovetkezd: 1. mindenféle intézményi keretektol
mentes kreativ programozas, melynek soran 2. az egymassal halézatba kotott
szamitogépeken keresztiil online tartanak kapcsolatot. A hackerek a teljesitményiik
fokozasa érdekében kozosségekbe szervezddve alakitgatjak a nyitott forraskodokat,
a csoport tagjainak értékelése és kritikai észrevételei segitségével a fejlesztés
hatékonysaga nd. Mivel ez a kultira nem intézmények koril épiilt ki, az elért ered-
mények jutalma a tobbi tag altali megbecsiilés (azon tul, hogy az alkotas belsé
orome is ezen kultura sajatossaga). A hackerkultira {6 elve az, hogy a szoftverekre
vonatkozo informacidk szabadon hozzaférhetok, és a forraskod szabadon moddosit-
hato. Jellemzdje még ennek a kultiranak, hogy globalis és virtualis, a tagok alta-
laban csak internetes neviikon ismerik egymast. Ez a fajta kotetlenség és virtualitas
kiilonbozteti meg a hackerkulturat az egyetemeken, kutatointézetekben szervez6do
techno-meritokrata kdzosségektol.

A virtualis kozosségformalok kulturdja: az el6bbi két réteg az internet miiszaki
fejlesztésében jatszik jelentds szerepet. A virtualis kozdsségformalok kultarajanak
gyokerei a szamitogéphalozatok olyan elsé felhasznaloi kozott talalhatok, akik
egyfajta értékrendet is kozvetitettek a felhasznalok szamara. Kialakitottadk a halo-
zati tarsas érintkezés formait: az emailt, a levelezdlistakat, a chatet, az online jaté-
kokat. A fejlesztdk kozott voltak miiszakilag képzettek is, a hackerkultura egyes
elemei is részt vettek a folyamatban. Késobb, az internet robbanasszerli elterjedé-
sével technikailag képzetlenebb felhasznalok tomegei kezdték el formalni a vilag-
halét. Tehat a hackerkultira biztositotta az internet technikai alapjait, mig a virtua-
lis kozosségformalok kultirdja teremtette meg az internet tirsadalmi formajat és
felhasznalasi modjait. Jellemzdje ennek a kultiranak a diverzitas, mindenféle tar-
sadalmi mozgalom megjelenik a vilaghalén, nem mutathaté ki a hackerkultiraéhoz
hasonl6 koherens értékrend. Mégis talalhato két 1ényeges kulturdlis vonds, amiben
ezek a kozosségek hasonlitanak: az elsé egy horizontalis tényezd, a szabad kom-
munikacio6 jelentésége. Ezek a kozosségek egy globalis, virtualis térben miikodo
sz6lasszabadsagot jelenitenek meg. A mdasodik a szabad halézatformalas lehetd-
sége, az egyének szabadon kapcsolddhatnak a vilaghalon megjelend eszmékhez,

netes k6z0sség nagy részét altalaban jellemzik, tehat ily modon nem kiilonitik el a hackereket a
hivatasszerlien programozassal vagy szoftverfejlesztéssel foglalkozok kozosségétol, vagyis a
professziondlis miikddtetoktdl és felhasznaloktol. A tovabbiakban a hacker kifejezés tehat nem
fedi annak hétkoznapi értelmezését, szélesebb kort olel fel, amely kort nem jellemzi a minden-
kori hatalommal szembeni fellépés, inkabb a technikai innovacié iranti elkotelezettség, az olcso,
egyszerli és szellemes technikai megoldasokra torekvés. A hacker eredeti jelentése ugyanis a
kivaldan képzett és eredeti Otletekkel rendelkezd fejlesztd. (A Szerkeszté megjegyzése)

12 CASTELLS: i.m. (2002) 50. o.
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kozosségekhez, de ha nem talalnak olyat, amivel azonosulni tudnak, 1étrehozhatjak
a sajat halozatukat.

A vallalkozok kulturdja: ahhoz, hogy az internetbdl, egyetemeken és szakembe-
rek kozosségeiben mitkodd haldzatbdl tomegtermék lehessen, sziikség volt az iiz-
leti vallalkozasokra. Az internet az 0j gazdasag kialakulasanak f6 tényezdje, az 1ij
tizleti szabalyok, termelési és vezetési eljarasok kialakulasanak fontos eszkodze. Az
internetes gazdasag {6 hajtoereje nem a téke, hanem az 1jitas volt, ugyanis az ji-
tok jelentds bevételekhez jutottak az 1j eljarasoknak kdszonhetden, mig a tobbi
vallalkozasnal ezen Wjitas hidnya bevételkiesést okozott. Ezek a vallalkozok keve-
set kockaztattak, minimalis induld t6kébdl, ,,garazsbol” indultak. Ennek a kultira-
nak a fo elve az oOtletek, szellemi energidk pénzkereseti forrassa vald attranszfor-
malasi lehetdsége. Az oOtleteket kockazati tokebefektetoknek adtak el, majd rész-
vénytarsasagi formaban miikodtek. Ezek a vallalkozok a jovét adjak el, bizva tech-
nologiajuk sikerében. E kulturaban a legfébb érték a technikai know-how pénzzé
tétele, méghozza minél nagyobb mennyiségli pénzz¢ minél révidebb id6 alatt. Az
internetes vallalkozas a technikai 0jito és a befektetd szimbiota kapcsolata. A val-
lalkoz6i kultira a munkamania kultaraja is, azonban az alkotdtevékenység jutalma
egy kiils6 forras, a pénz (ellentétben példaul a hackerkulturaval). Az internetes
vallalkozok mind a tékét, mind az anyagi termelést az Gtletek, ujitdsok fliggveé-
nyéve teszik, tevékenységiik inkabb teremtd, mint {izleti.

Az internet fejlodését meghatarozd négy réteg a kovetkezOképp kapcsolodik
egymasba. A kulturalis konstrukci6 tetején a techno-meritokrata kulttra all, mely a
vilaghalohoz sziikséges miiszaki és tudomanyos tudés egyik f6 motorja. A hacker-
kultara egy olyan kozdsséget formal, mely mindenféle hatalomtol fiiggetleniil, sza-
badon alakitja a technikat. A halézatok kiterjedése online halézatok kialakulasahoz
vezetett, melyek egyrészt virtudlisan leképezik a tdrsadalmat, masrészt tarsadalmilag
hasznossa tették az internetet. Az internetes vallalkozok miiszaki ujitasaikkal kiala-
kitottak egy pénzkozpontl vallalkozasi kulturat, melynek mintegy melléktermékeként
elterjesztették és széleskorli felhasznalasi lehetdségekkel lattak el az internetet.

3.2 Az internetkultiira fogyaszto felhasznaloi oldala

Jelen tanulmény keretein messze tulmutatna az internet fogyasztoi kultirajanak
részletes elemzése. Az alabbiakban Castells egyidejiiség és idétlenség kulturdajara
vonatkozd elméletét mutatom be, mely kapcsolodik a mar emlitett multimedialitas
mentén bekovetkezo tarsadalmi kettészakadashoz.

Castells szerint" az informécios tarsadalom viszonyai 1étrehozzék az egyidejliség
és az id6tlenség kulturajat. Tobbé mar nem szamitanak a tavolsagok, a vilag masik
részén zajlo események is percrdl percre kovethetdk,'* raadasul az elektronikus

13 CASTELLS: i.m. (2005) 590. o.
'* LosoNcz Alpar errdl Paul Virillo nyomén a kévetkezdket irja: ,,A gyorsasg, az informatikai
forradalom, a szimulacid, mint az energia utols6 formaja tehat megfosztja minden fontossagatol a
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kommunikacié valés idejii interakciokat keletkeztet az egymastdl akar fizikailag
tobb ezer kilométerre 1év6 emberek kozott. A multimedialitas hatdsara az id6sikok
Osszekeverednek a kommunikacios csatornakban, a nézok interaktiv szolgaltatasok
segitségével maguknak valogathatjak 0ssze, amit latni szeretnének épp, nincs egy
megadott sorrendiség, kezdet vagy vég, amely hatarok kozott a tartalmakat kozve-
titik a kozonség felé. Az wjfajta médidk idétlensége alapvetden befolyasolja az in-
formécios korban sziiletett generaciok gondolkodasat."”> Az oktatas, a szorakoztatd-
ipar, a reklampiac, a média a céljai elérése érdekében szabadon valogatja 0ssze az
lizeneteit, azokat a sajat érdekeit megjelenitd szekvenciaban kozli, ezaltal az em-
beri kultira termékei tagolatlanul, racionalis sorrend nélkiil rendezédnek el. An-
nak, hogy az informacidés korban a fogyasztd valasztja ki a sziikségleteinek meg-
felel6 informaciokat, az a kdvetkezménye, hogy az események elvesztik kronolo-
gikus ritmusukat, olyan idébeliségben jelennek meg, melyet a felhasznalas tarsa-
dalmi kontextusa hatdroz meg. Ahogy Castells irja: ,,Kialakul tehat az 6rokkévalo-
sag és ugyanakkor az ideiglenesség kulturaja: az 6rokkévalosagé, mivel eldore és
visszafelé egyarant szabadon mozog a kulturalis kifejezédések egész idébeli fo-
lyamataban, és egyuttal az ideiglenességé, mert minden egyes elrendez6dés, min-
den specialis szekvencia attol a céltdl €s attdl a kontextustol fligg, amelyben bar-
mely kulturalis produktum 1étrejon. Nem korkorosen onmagéba zaruld kultiraban,
hanem a kulturdlis kifejez8dések idében differencidlatlan univerzuméban talaljuk
magunkat.”'® A kovetkezékben a magyarorszagi internetkultira fejlédését muta-
tom be az ITTK 2007-es jelentésében irtak alapjan.

3.3 A magyar internetkultira korszakai

Az 1995 elotti korszak az els6 fejlodési 1épcso (,,a hdskorszak™): ekkor még az in-
ternet-hasznalat szubkultaranak tekinthetd, csak a mérnokok és az erre szakosodott
specialistak tudtak miikodtetni. A hasznalat soran nem a funkcionalitas volt elotér-
ben, hanem még a csatlakozas maga is kihivast jelentett. 1991-ben keriilt bejegyzésre
az els6 magyar (hu) domainnév. Erdekesség: az egyik elsé magyar oldal, a
www.hix.hu még ma is elérhetd.!” Nem hiizhato éles korszakhatar, a korabbitol eltéro,
mas mindséget az mutatja, hogy a miikodtetésrdl a hangsuly fokozatosan atkeriil az
eszkozként valo hasznalatra. Ennek egyik oka a felhasznalok szamanak ndvekedése.

A masodik szakasz 1995-t61 2000-ig tart. Ebben az idében kezdi meg miikddését
az elsd internetes portdl, az Internetto (mely 1999-ben szlint meg, a teljes szer-
kesztégarda felmondott, és létrehozta az Indexet). Erdekességként megemlitem,
hogy 1998-ban naponta 8000-en keresték fel az Internettot, mely ezzel az egyik

tértapasztalatot, s mozdulatlansagra, azaz az elektronikai géphez vald rogziiltségre, egyfajta eg-
zisztencidlis inercidra karhoztat benniinket.”

'3 Erre a tanulmany negyedik részében még visszatérek

16 CASTELLS: i.m. (2005) 590. o.

17 A legrégebbi bejegyzett domain a vilagon a symbolics.com, 1985. marcius 15-én regisztraltak
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leglatogatottabb portal volt akkoriban, mig az Index.hu oldal egyedi letdltéseinek
szama 2007-ben atlagosan tobb mint félmillié volt. A korszak jellegzetessége,
hogy az online tartalmak foként az offline elemek digitalizalasaval jonnek létre.
Ezt jeleniti meg a Magyar Elektronikus Konyvtar nevii weboldal is, mely 6nkéntes
kezdeményezésbdl a magyar nyelvil kultira egyik legjelentdsebb internetes leld-
helye lett. ,,1996 és 2002 kozott — nagyon sok ember dnkéntes munkajanak és né-
hany intézmény tamogatasanak kdszonhetéen — tobb mint 4 ezer darabra nétt a
kényvtar alloméanya, havi 60-70 ezerre a latogatoinak szama...”'® Az internet to-
vabbi jellemz6i a korszakban: egyre tobben hasznaljak, az informaciokeresés mel-
lett a szorakozasi célu felhasznalas is terjed, de még draga és lassu. Ennek eredmé-
nye az ugynevezett éjfél utani internetkultara: &jfél utan olcsoébb volt a telefonvo-
nalon keresztiil internetezni.

1997-ben indul az elsé ingyenes magyar levelezészolgaltatas, a Freemail. Né-
hany adat: 2002 janiusaban egymilli6, 2007 februarjaban harommillié regisztralt
postafiokkal rendelkeztek; kezdetben 9 gigabajtos winchesteren taroltak a levele-
ket, 2007-ben mar 68 ezer gigabajtra volt sziikség. Jellemzo a korszakra az elekt-
ronikus hirlevelek elterjedése. Ebben az idGszakban indult el (1999. majus) a
Startlap is, mely egy tematikus linkgy{ijtemény, aminek barki a szerkesztdjévé val-
hat. 2001 év végére létrejott az 500. lap.hu, 2007 év végén pedig tobb mint 6000
tematikus aloldal 1étezett. 2007 februarjaban fordult el6 elsd alkalommal, hogy egy
nap alatt tobb mint egymilli6 egyedi felhasznal6 toltotte le a Startlapot. Mara mar
tobb mint 7500 oldal 1étezik, 2100-nal is tobb szerkesztd munkajanak eredménye-
ként. Tovabbi jelentés adat a korszakbol: az internethozzaféréssel rendelkezdk
szama 1999-ben érte el az egymilliot.

A harmadik korszak 2000-2004-ig tart. Jellemzdje, hogy az internethasznalat to-
véabbra is dinamikusan terjed, kdszonhetden annak is, hogy 4ra fokozatosan csok-
ken, a szélessavii hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok szama pedig né. Emellett az
interneten kiviil mas infokommunikécios technoldgiak is tomegtermékké valnak,
példaul a nyomtatok, szkennerek, digitalis fényképezdgépek. A mobiltelefon-pe-
netracio is nd, népszeriségét annak is koszonheti, hogy a telefonalason kiviil egyéb
funkciokat is kinal (példaul jatékok, fényképezdgép stb.). Az internethasznalok
aranya jelentdsen n6 a népességen belill, az aranyok atrendez6dése figyelhetd meg:
egy szubkultura eszk6zébdl tomegtermékké valik az internet. 2003-ban mar nem a
munkahelyrdl, hanem otthonrol interneteznek tébben.

Az 6todik korszak 2004-ben kezdddott, és még ma is tart. Jellemzdje a széles-
savu felhaszndlok szamanak dinamikus emelkedése. A Nemzeti Hirk6z1ési Hatosag
felmérése szerint 2009 marciusaban majdnem négyszazezer volt a szélessavu elofi-
zetok szama. A korszak jellegzetes oldala az iwiw, mely egy kozosségi oldal. Mii-
kodését 2002-ben kezdte meg, 2006 ota az egyik latogatottabb magyar weboldal
(jelenleg — 2010. marcius 28-4n — a Google az elsé, az iwiw a masodik'®). Megem-

18 http://mek.oszk.hu/html/tortenet.html
19 http://www.alexa.com/topsites/countries/hu
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litendd még a Wikipedia online enciklopédia magyar nyelvii valtozata, mely
jelenleg (2010. marcius 28-an) 157.991 szocikket tartalmaz (2009. december vége
Ota tobb mint 7000 darab szocikk keletkezett), jelenleg nagyjabol 300 aktiv
szerkesztével rendelkezik.”® [Osszehasonlitisképpen: az angol nyelvii Wikipédia
szocikkeinek szdma jelenleg (2010. marcius 28-an): 3.234.769.]. Az ITTK 2007-es
jelentése az internet ndvekvo jelent6ségét igy foglalja dssze: ,,Az internet terjedése
a savszélesség novekedésével, és a felhasznalok szamanak gyarapodasaval egyre
tobb hagyomanyos intézmény ¢&s teriilet szdmara jelent oridsi kihivast, a sajto, a
posta, a kdnyvkiadas és kolcsonzés, a radio, a televizid, a zene- és filmipar is egyre
inkabb az internet hatasa ala keriil.” Az iwiw mellett egyre jelentésebbé valik a
Facebook nevii kozdsségi oldal is, a magyarorszagi felhasznalok szadma 2010 mar-
ciusaban érte el az egymilli6 fot.

Az internetkultura részeként emlitést teszek a .hu domainek szamanak emelkedé-
serol, mely annak a jele, hogy egyre tobb magan- és jogi személy, illetve szolgal-
tatas jelenik meg az interneten. A jelentésben szerepld adatok szerint a .hu domain
nevek szama 2001 januarjaban érte el az 6tvenezret, 2003. év kdzepén a szazezret,
2007 januarjaban pedig a haromszazezret. A legfrissebb adatok szerint 2010 janu-
arjaban majdnem félmillio .hu domain létezik. A magyarorszagi internetkultira
fejlodésébdl is lathatd a valtozasok gyorsasdga, az informacios tarsadalomban é16
¢és dolgoz6é munkaerdnek adaptalodnia kell az 0j viszonyokhoz. Errdl sz6l a kovet-
kez6 fejezet.

4. A munka vilaganak valtozasa az informacios tarsadalomban

Tekintettel az informacids tarsadalomban végbemend folyamatos, gyors valtozasra,
a munkaerének nem elég képzettnek, hanem 6nallonak és folyamatos fejlédésre
képesnek is kell lennie. Castells szerint”' az énprogramozé munkdsoknak elészor
tanulni kell megtanulniuk, a valtozo koriilmények kozott a megszerzett tudas fo-
lyamatosan (és egyre gyorsuld iitemben) avul, ezért egy egész életpalyan ativeld,
folyamatos tanulési folyamatot kell miikddtetni. Ahogy Webster fogalmaz: ,,A spe-
cifikus képességek kevésbé fontosak ezen emberek szamara, mint az alkalmazko-
das képessége. Ez a lényeg: Ok ,,0nprogramozottak”, képesek kiképezni és atké-
pezni magukat, amikor csak sziikséges. Ez a képesség teszi Oket kiilondsen alkal-
massa a tulélésre az informécids kapitalizmusnak ebben a gyors tempoéju és ijesz-
tden ,,flexibilis” vilagaban.™*

2 A magyar nyelvii Wikipédia torténetérdl részletesebben itt: http:/hu.wikipedia.org/wiki/
Magyar Wikip %C3 %A9dia

2l CASTELLS: i.m. (2002)

2Gajat forditds. Forras: WEBSTER Frank: Theories of The Information Society: Network
Society: CASTELLS: i.m. (2006) 98-123. o.
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Nemcsak a munkaerd, az internetes vallalkozds is 0 format 6lt az 1j gazdasag
iizleti kornyezetében. Az internetes cégekre egy olyanfajta hierarchia jellemzo,
mely a vezet6k és a dolgozok, részlegek és szintek kozotti interakciora és csapat-
munkadra épiil. A vallalkozas sikerének kulcsa a tehetséges munkaerd alkalmazasa.
Az informaciods tarsadalomban a munka tovabbi jellemzdje, hogy individualizalo-
dik, eltiinik a kollektiv identitas. A termelési rendszer foldrajzilag megosztott, a
csapatmunkara, a haldzatokra és alvallalkozokra épiil, 6sszemosodik a tulajdonos
és a termeld. A Szilicium-volgyben szokasos gyakorlat, hogy a dolgozok részvé-
nyeket kapnak a cégbdl, igy részesiilnek az elért eredménybdl, a cég tarstulajdono-
saiva valnak. Ugyanakkor a Szilicium-volgyben dolgozok heti atlag munkaideje
hatvandt ora. Sajatos formak az internetes kisvallalkozdsok, melyek kis tokebefek-
tetéssel, sajat termelési eszkozokkel indulnak (van egy sajat szamitogép, egy mo-
biltelefon, egy székhely, ami lehet egy szoba a lakasukban, és a fo érték, a tudasuk
és a tehetségiik.) Az 0j gazdasagban, az e-business vilagaban egyre tobb cég ismeri
fel az 6nprogramozé munkaerd jelentdségét, ezen munkaerd egyik jelentds forrasa
a diplomas ndk ndvekvd szama. A masik jelentds forras az USA-ban a bevandor-
las, a magasan képzett munkaerének specialis vizumot biztositanak (gyakran ezek
a bevandorlok a késdbbiekben sajat céget alapitanak, példaul a '90-es években a
Szilicium-vdlgyben ujonnan létrehozott vallalatok 30 %-anak volt kinai vagy indiai
igazgatdja). Tovabbi forrds, hogy az online foglalkoztatidsnak kdszonhetden a
munkaerd akar sajat orszagabol is dolgozhat a vallalatnak.

Az Onprogramoz6 munkdsok mellett megtalalhatok a Castells altal generikus
vagy hagyomanyos munkdsnak nevezett munkasok. A generikus munkaerd jellem-
z6je, hogy nem képes rugalmassagra, arra, hogy folyamatosan jabb ismereteket
sajatitson el, és nem elég 6nalloé. Ezek a munkésok gépekkel helyettesithetoek. A
generikus munkas is hasznos tarsadalmilag, nem feltétleniil képzetlen, és sokszor
nem személyes tulajdonsagaibol, hanem a tarsadalmi (vagy személyes) tokebefek-
tetés hianyabdl adodoan ragad meg ezen a szinten. Castells a biztonsagi éroket
hozza fel példanak. Ez a szakma egyre elterjedtebb, végzéséhez fbiskolai szintl
képzésre lenne sziikség, fegyverviselési, harcéaszati, pszichologiai és egyéb isme-
retek mélyrehatd elsajatitasara. Azonban a tarsadalom nem értékeli annyira ezt a
munkakort, hogy komolyabb képzést tarsitson mellé, igy fizetésben, kiképzésen is
alacsonyabb szintli ez a munka, az allasokat alacsonyabb képességiiekkel t6ltik fel.
Az informacios tarsadalom Kkiterjedésével az a tendencia érvényesiil, hogy egyre
tobb embernek kell 6nprogramoz6 munkassa valnia, és felvennie a rugalmassédghoz
és az egész €leten at tartd tanulashoz sziikséges attitlidoket. A munka atalakulasa-
nak folyamatardl Castells a kovetkezoket irja: ,,Ahogy a tudas és az informacid
szétterjed a tarsadalomban és a vilagon, a teljes munkaerének Onprogramozova
lehet és kell valnia. Amig azonban a tarsadalmi intézmények, az iizleti szempontok
és az egyenlbtlenséggel kapcsolatban megrogzott szokasok nem ilyen iranyban
valtoznak, az altalanos munkaerd tovabbra is sziikséges mennyiséggel, nem pedig
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konkrét minéséggel jarul hozza az elektronikus gazdasag termelékenységének in-
novacijahoz.”

Jellemz6 az informacids tarsadalom munkaviszonyaira a rugalmas foglalkozta-
tas. Az egész karriert egy munkahelyen beliil épités eltiindben van, csak az er6sen
szabalyozott munkaerépiacokon és a kozszféraban talalhatd meg. Az informécios
gazdasag {6 foglalkoztatasi modellje az Onfoglalkoztatas, a részmunkaidd, az al-
vallalkozas és a fliggetlen tanacsadas. Ez a foglalkoztatasi struktira mind az 6n-
programozo, mind a hagyomanyos munkaerdre vonatkozik. A kiilonbség abban all,
hogy elébbi teljes mértékben adaptalodni tud ezekhez a viszonyokhoz, s6t ki is
tudja hasznalni Sket,”* mig utobbiak létbiztonsaga igencsak kétségessé valhat. Az
e-businessbdl az egész munkaerdpiacra kigytiriizik ez az eldbbiekben ismertetett
foglalkoztatasi gyakorlat, mely alapjaiban alakitja at a tarsadalom szerkezetét. [A
foglalkoztatasi modellek elterjedtségébdl is latszik, hogy Magyarorszagon az in-
forméacios tarsadalom még csak kialakuléban van: az ITTK e-Befogadas 2008-as
Jelentésében az talalhato, hogy nalunk szinte nem is létezik részmunkaidds foglal-
koztatas, csak a munkavallalok 4 %-a dolgozik ilyen keretek kdzott (ez az arany az
EU-ban 18 %)].

Szalai Erzsébet kiemeli,” hogy a munka viliga abban a tekintetben is valtozott,
hogy a munkaer6 nagy része nem érintkezik a fizikai folyamatokkal, hanem a ter-
melés szellemi elkészitésében, a termelést 6vezd szolgaltatdsokban és a vevokkel
valé kapcsolattartdsban dolgoznak. Az ilyen munkaerd két f6 jellemzdje Szalai
szerint is a foglalkoztatas id6leges, bizonytalan jellege, és a vallalathoz val6 laza
kapcsolodas.

A munka vildganak megvaltozasa 0sszességében novekvd tarsadalmi egyenlot-
lenséghez és polarizaciohoz vezet, mind a tarsadalmi ranglétra tetején, mind az
aljan talalhatok csoportja novekszik. Castells szerint ezt harom tényezd okozza: ,,a)
alapvetden elkiiloniil az dnprogramozhato, rendkiviil termelékeny munkaerd a ge-
nerikus, nélkiilozhetd munkaer6tdl; b) a munkaerd individualizacidja, ami alaassa a
kollektiv szervez8dését, ily mddon sorsdra hagyva a munkaerd leggyengébb részét;
és ¢) a munkaeré individualizacidja, a gazdasag globalizicidja és az allam
delegitimizacioja nyoman a joléti allam fokozatos hanyatlasa, eltavolitva a bizton-
sagi halot azok aldl, akik egyénileg nem tudnak boldogulni.*® Az informécios
tarsadalombdl kimaradok valsdgok sordt kényteleneck majd atvészelni, alkalmi
allasok kozott vandorolnak, nincs mindig munkajuk, elvesztik a hitelképességiiket
stb. Ezek a valsagok a tarsadalmi kirekesztés lefelé mutatd spirdljat hozzak létre,

BCASTELLS: i.m. (2002) 103-104. o.

2% Err6l SzaLAI Erzsébet (2006) — Laky Teréz kutatasai alapjan — a kovetkezoket irja: ,,..az
OECD-orszagokban a feltételes foglalkoztatottaknak csupan 20 szazaléka €li meg helyzetét ki-
szolgaltatottsagként. A tobbség — bar kollektiv védelme gyengiil — egyéni mandverezési lehetd-
ségeinek kiszélesedéseként értékeli megvaltozott helyzetét.”

2 SZALAL i.m.

26 CASTELLS: i.m. (2007) 427. o.
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ezt nevezi Castells az informacids tarsadalom ,,fekete lyukainak”. Castells”’ felva-
zol egy pesszimista jovoképet: ha a tarsadalmi juttatasok szamitasat nem modosit-
jék, a munkaerd tudasanak felgyorsult elavulasa ledontheti a tarsadalmi szolidaritas
intézményeit, 1étrehozza a korosztalyok kozotti haborut.

Thomas Hylland Eriksen® az énprogramozé munka negativ oldalait is elemezte.
A munka vildga ugyan rugalmassa valik, de egyszerre elveszi a biztonsagot is. Az
informacios kor munkasai nagyobb stresszben élnek, fiatalon kiégnek, és antidep-
resszansokat alkalmaznak hangulatuk javitdsahoz (Eriksen idéz egy statisztikat: az
USA-ban a pszichoaktiv gyogyszerekrdl felirt receptek szama 1988-ban 131 millio
volt, mig 1998-ban 233 milli6.””) Az informéciés tarsadalom népbetegsége egy
abbol az érzésbodl fakado depresszid, hogy nem tudunk eleget teljesiteni. A masik
probléma, hogy — ahogy Eriksen fogalmaz — ,,Eltiinik a munka és a szabadidd ko-
zotti valasztovonal.”" Egyre tobben élnek Gigy, hogy sohasem teljesen szabadok,
egyre tobb munkahely varja el dolgozoitol a teljes elérhetdséget, és ez az elvaras
tovabb gylirizik, mert egyik vallalat sem akar lemaradni. A vallalati strukttra at-
alakulasanak negativ mellékhatasai példaul a kovetkezok: mind a cégek, mind az
alkalmazottak sokkal sebezhet6bbek; kiszorulnak a nem megfeleld személyiségje-
gyekkel rendelkezok, de ami a legfontosabb: elvész az dsszefliggés. Eriksen meg-
fogalmazasaban: ,,Korunknak nincs iranya, és semmilyen torténelmi tudatossaga,
mert minden figyelem arra irdnyul, ami itt és most torténik.”*' Sokan mondogatjak,
hogy ,,majd ha letettem ezt a vizsgat/befejez6dott ez a projekt stb., tobbet foglalko-
zom a sporttal/csaladdal stb.”, a munka elfoglalja a szabadid6 id6sikjat, és valoja-
ban ez a ,,majd” soha nem kovetkezik el. Kiilondsen a csaladi élet sinyli meg az
ujfajta munkat, mivel nagyon iddigényes. Eriksen szerint ,,az (ij munkafelfogas azt
is eredményezte, hogy a csaladi élet maradék kategoéria lett, egyfajta idokészlet,
amit annak megfelelden lehet feltdlteni, avagy kiiiriteni, hogy az embernek milyen
méas elfoglaltsiga akad.”* A munkahelyek éppen a csaladi élet problematikussaga
miatt preferaljak az egyediilallokat, gyermekteleneket. Az 6nprogramozé munka-
erd egy tovabbi fontos képessége mar atvezet a tanulmany kovetkezo részéhez.

5. Informacio-tulkinalat — sziiroképesség:
Informadciok tomege talalhatd meg az interneten. Az informacios tarsadalom nem

mitkddhet hatékonyan olyan munkaerd nélkiil, aki képes mind miiszakilag, mind
tartalmilag eligazodni az informaciok kozott, a konkrét feladatdhoz, munkafolya-

27 CASTELLS: i.m. (2005) 569. o.

28 ERIKSEN, T. H.: A pillanat zsarnoksaga. L’Harmattan Kiad6, Budapest, 2009)
» ERIKSEN: i.m. 172. o.

39 ERIKSEN: i.m. 173. 0.

31 ERIKSEN: i.m. 176. o.

32 ERIKSEN: i.m. 179. o.
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matahoz igazitva a kivalogatott informaciokat. Az oktatasban és az internetes mun-
kaban, az internet alapu gazdasagban ki kell fejleszteni egy olyan tanulasi képessé-
get, mely a lexikalis adatok bemagolésa helyett arra helyezi a hangstlyt, hogy ho-
gyan lehet a halozaton a sziikséges informacidt megtalalni, majd azt feldolgozni és
a konkrét feladathoz igazitva felhasznalni. A jovoben tehat fontos lenne az, hogy
az iskolak megtanitsak ezt a szemléletet, beépitsék az ujfajta tanulasi készségeket.
Ebben az aspektusban az oktatasi rendszer is novelheti és Ujra is termelheti a digi-
talis megosztottsagot: a szegényebb ¢€s a kevésbé képzett csaladok gyerekei techni-
kailag és tanulasi modszerekben is fejlett iskolakba fognak jarni. Emellett Castells
megjegyzi, hogy: ,,A differencialt tanulasi kapacitas viszonylag hasonld intellektu-
alis és érzelmi feltételek kozott a csalad kulturalis és iskolazottsagi szintjével ara-
nyos. Ha ezek az iranyzatok korrekcios intézkedések hijan tovabb er6sddnek, az
internet felhasznalasa mind az iskolaban, mind a munkéban felnagyithatja az osz-
taly-, mliveltségi, nemi és etnikai hovatartozasbol ered6 tarsadalmi kiillonbségeket.
Talan ez valik az internetkorszak hajnalan kibontakozo digitalis megosztottsag leg-
alapvet8bb dimenziojava.”*

Az informéciok tSmegét jol mutatjak a kdvetkezd statisztikak,>* melyek az inter-
net 2009-beli allapotat irjak le. 2009-ben kilencven billié (90 000 000 000 000)
emailt kiildtek az interneten keresztiil, az emailek 81 %-a volt spam. 2009 decem-
berében 234 millié weboldal 1étezett, ebbdl 47 millidé 2009-ben keletkezett. A .com
domainek szama 81,8, a .net domainek szdma 12,3, a .org domainek szdma 7,8,
mig az orszagkddokat megjelenitd top level domainek szdma 76,3 milli6 volt 2009
oktoberében (emlékeztetdiil: a .hu domainek szama félmillio koriil van). 126 millié
blog volt az interneten, évente 30 milliard fotdt toltenek fel a Facebookra, és 1
milliard videdt nyitnak meg naponta a youtube-on.

Thomas Hylland Eriksen szerint ,,zaklatott korunk informécidaramlata j6 titon
halad afelé, hogy kiiktassa a sziineteket, és ezzel azt kockaztatjuk, hogy az élet egy
tulnépesedett pillanat hisztérikus sorozatava valik, mindenfajta ,,el6tt”, és ,,utan”,
it és ,ott” nélkiil”.> Eriksen szerint az informécios kor legfontosabb hianycikke
az informacio hianya. Annak, hogy ilyen sok az informéacio, az a magyarazata,
hogy az informéacio6 olyan termelési tényezd, mely nem fogy el, nem lesz kevesebb,
ha eladjuk. Amiért mégsem lehet végteleniil sokszor eladni valamit, az az eladha-
tatlannd valas, a célcsoport figyelmének megsziinése. Ezért az informacids korban
minden a koré szervezddik, hogy megszerezzék az emberek idejét. (Példaul a
Metro(pol) ujsag iizleti modellje is azért lett olyan sikeres, mert rajottek, hogy léte-
zik egy nagyjabol husz perces iddrés, amit az emberek reggel munkéba menet nem
feltétlentil hasznositanak.)

33 CASTELLs: i.m. (2002) 256. o.

3 A statisztikdk forrasa: http://royal.pingdom.com/2010/01/22/internet-2009-in-numbers/ (A
kutatas ideje: 2010. 03. 28.)

35 ERIKSEN: i.m. (2009) 13. o.
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A problémafelvetés 1ényege, hogy folyamatos szlir6képességre van sziikség an-
nak megallapitasara, hogy a rendelkezésre all6 hatalmas mennyiségli informaciobol
pont a megfelel6t valasszuk ki (ha egyaltalan megtalalunk néhany lehetGséget).
Ebbdl pedig egy bizonytalansdgérzet is fakad: mi van, ha a kivalasztott informacio
téves, pontatlan, nem j6 a forras? Egy szakdolgozat megirasandl hogyan lehet
megbizonyosodni arr6l, hogy az internetrél nyert informacié megbizhato, honnan
tudjuk, hogy nem egy dan tizéves tette fel viccbdl a blogjara azt a statisztikat,
amire hivatkozunk? Eriksen megfogalmazza® azt a félelmét, hogy talan egyre keve-
sebben fogjak azt érezni, hogy ez igy nincs rendjén, hogy szlir6kre és utmutatokra
lenne sziikségiink; és egyre tobben megszokjak, hogy a vilaguk Osszefliggések
nélkiili informaciotoredékek felvillanasabol all. Az informacioés tarsadalom egyik
paradoxona, hogy bar még soha nem allt rendelkezésre ennyi informacid, az embe-
rek talan kevésbé informaltak, mint korabban. Ennek egyik oka példaul a csokkend
forraskritika. Eriksen megemliti,”’ hogy Bente Sollid informatikus 2000-ben gy
nyilatkozott, hogy az internetes Uijsagirasnak annyira gyorsnak kell lennie, hogy
nem jut id6 a forrasok ellenérzésére, ezért ezt a miveletet az olvasoknak kéne
elvégeznilik. A gyorsasag miatt nincs idé a bonyolult 6sszefiiggések feltarasara
sem, a befogadok figyelméért folytatott versenyben mindig a rovidebb valtozat
nyer a hosszabbal szemben. Tovabbi tényez6, hogy a hirek esetén mar nem is any-
nyira a tdrsadalmi relevancia, hanem az érdekesség fontos.

Az interneten talalhatd informaciok Osszessége azért kereshetd nehezen, mert
strukturdlatlan, hidnyzik belle a sorrendiség és a hierarchia.®® Az internet ugyan
egy minden eddiginél demokratikusabb médium, de pont ez a tulajdonsaga okozza
kaotikussagat. Ezen okokbol kifolydlag nagy iizlet a kereséprogramok miikodte-
tése, a keresGoptimalizas kiilon szolgaltatassa valt, a google talalati lista eldkeld
helyei pedig iizletileg értékessé. Eriksen kiemeli, hogy az informaciok osszefiig-
géstelensége atalakitja a gondolkodast is: ,,Korunk tarsadalmanak informéacidara-
data olyan gondolkodasmoédot alakit ki, mely egyre kevésbé hasonlit a linearis,
logikus gondolkodésra, mely olyannyira tipikus az ipari tarsadalomban, viszont
annal inkabb emlékeztet a kapkodo, asszociativ és koltéi gondolkodasmodra, mely
a modern kor elétti tarsadalmakat jellemezte.””

Egy id6 utan, amikor egy 1), eredetileg nagyon hatékony technologiabdl tul sok
lesz, hatékonytalansag 1éphet fel. Példaul az email nagyon hasznos, gyors, tavolsa-
gokra tekintet nélkiili eszk6z. Azonban egy adott mennyiség utan mar megzavarja
a hatékony munkat. Ennek analogidjara Eriksen az autovezetést hozza példaként. A
sebesség a fejlodéssel folyamatosan csokken. Egy manhetteni autd atlagsebessége
a forgalomban 11 km/h, egy washingtoni sof6r atlag 71 orat veszit évente a dugo-
ban allas miatt. Eriksen ezt igy irja le: ,,Az autovezetés elénye nullara csokken, ha

36 ERIKSEN: i.m. 35. 0.
37 ERIKSEN: i.m. 96. 0.
38 ERIKSEN: i.m. 144. o.
39 ERIKSEN: i.m. 150. o.
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az ember hamarabb ér célba biciklivel. A szabad informacio-hozzaférés elonye

nullara csokken, ha az atlagos felhasznalod csak Osszezavarodik az informacidara-
, r . . , 40

dattol, és nem lesz jobban informalt.”
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