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Osszefoglal6

A kozelmultban egyre tobb és alaposabb empirikus kutatas foglalkozott azzal, hogy az
internet térnyerése révén milyen médon alakulhatnak ét a politikai informaciokeresés és
tartalommegosztas mintazatai. E kutatasok értékes adatokat eredményeztek arrol, kik és
milyen politikai tartalmakat keresnek, fogyasztanak, illetve dllitanak el az Gj médium se-
gitségével. Azonban annak a pontos mértéke, hogy bizonyos jelenségek, példaul a politikai
blogok és a kozosségi oldalak milyen mértékben segitenek az dtlagembereknek relevans
politikai informdciékhoz jutni, illetve mondanivaléjukat szélesebb kozénségek szamara is
elérhet6vé tenni, tovabbra is szakmai vita targya.

Jelen tanulmanyban a politikai informacidkeresési szokdsok és lehetdségek aktudlis ten-
dencidi mellett a népszer(i informaciéforrasok sajatossagait és az online tartalommegosz-
tds egyes nehézségeit tekintem at. Kifejtésre keriil, hogy habar az informacidterjesztés
koltségeiradikalisan lecsdkkentek, maga a relevans politikai tartalom eléallitdsa a legtébb
polgar szamara tovabbra is ttlsagosan er6forras-igényes lehet, ami az olesébbd valt ter-
jesztéssel parosulva el@segitheti a piac monopolizalédasat a hirportalok, s6t, akar a hét-
koznapi politikai blogok koz6tt is.
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ATALAKULO MEGKOZELITESEK

Az elmult évtizedek soran nagy szamdu és egyre érettebb elmélet jelent meg
arrél, hogy az internet politikai jellegl felhasznélasa soran a gyakorlatban mi-
lyen lehet6ségeket kaphatnak, illetve kaptak keziikbe az atlagemberek. Az
internet térnyerésének kezdeti szakaszaban jobbdra empirikusan alig, vagy
egyaltalan nem megalapozott elméletek sziilettek, amelyek nem voltak képe-
sek pontosan megragadni a lezajlé tendencidkat, és olykor talzé valtozdsokat
josoltak. A kommunikdcié kétoldaltva vélasa, az interaktiv lehet&ségek tér-
nyerése kapcsan felmeriilt, hogy immaron a hétkéznapi emberek is képesek
lehetnek — képvisel6ik szamara is hallhaté médon — kifejezni allaspontjukat
(Corrado-Firestone, 1996: 117.), s&t, olyan konny( lesz érdekeket képviselni,
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illetve részt venni a politikai dontésekben, hogy a partrendszerek akar el is
tinhetnek (Friedenberg, 1997: 205.). Bill Clinton egykori tanacsadéja, Dick
Morris pedig 1999-ben azt feltételezte, hogy a kampdanyok tiz év elteltével mar
jeloltek és valasztoik kozotti négyszemkdzti virtudlis parbeszédekbdl fognak
allni, mikozben a pértok elhalvanyulnak (Morris, 1999).

Néhany év multan azonban a tertilet kutatéi felismerték, hogy a mar létezd
politikai intézmények meglehet6sen alkalmazkodoképesnek bizonyulnak
(Chadwick, 2006), az 4j eszkozok jobbara megerdsitik a politikai aktivitas ko-
rabbi mintdzatait (Gibson és mtsai, 2006), és egy, az angol nyelvi{i szakirodalom
alapjan késziilt, atfogd meta-analizis szerint onmagukban az internethasznalat
vagy az online hirfogyasztas még nem elégségesek ahhoz, hogy kimutathat6
hatassal birjanak az egyének politikai aktivitasara (Boulianne, 2009).

Tovébbra is aktualis maradt azonban a kérdés, hogy miképp alakulnak at
az Uj kozegben a politikai informacidkeresés és tartalommegosztas mintdza-
tai. Példanak okaért nem egyértelmd, hogy azok, akik az internet 1étrejottét
megelézden ritkan hallattak a hangjukat mas médiumok révén, netan teljesen
a perifériara is szorultak, képesek és hajland6ak lehetnek-e az Gj kozeg altal
biztositott 4j eszkozok révén hatékonyabban informaciét szerezni a koziigyek-
6], és allaspontjuk kozzétételével a korabbiakban megszokottnal szélesebb
kozonséget elérni. A témakdrben folytatott kutatasok meglehetsen sok oldal-
rél igyekeztek megragadni az internet politikai felhasznaldsat, és egyre meg-
foghatdbb, egyre nagyobb gyakorlati relevanciaval bir6 eredmények birtokéba
jutottunk. Novekvd szamban folytattak olyan vizsgalatokat, amelyek igyekez-
tek szamszertsiteni azt, vajon milyen moédon és mekkora hatast gyakorolhat
az internet a politikai aktivitds vilagara, tdl a partok és politikusok lehet&sé-
gein. Ezen kutatdsok is jelentds hangsulyt fektettek az egyéni szinti politikai
informacidkeresés és -megosztas terén megfigyelhetd trendekre (Hindman,
2009a; Mossberger és mtsai, 2008; Panagopoulos, 2009).

Jelen tanulmanyban arra keresem a valaszt, hogy milyen tendencidk érvé-
nyesiilhetnek az internet atlagemberek altal torténd felhasznalasa soran a po-
litikai tartalmak elérése és kozzététele kapcsan.

INFORMACIOKERESES AZ INTERNETEN

A politikai aktivitdsnak rendszerint fontos eléfeltétele, hogy az egyén valami-
lyen mennyiség(i informaciéval rendelkezzen azon a teriileten, ahol ki szeret-
né fejteni akaratat. Miel6tt valaki blog irdsaba vagy online kdzdsségépitésbe
kezdene, valahonnan hasznélhaté politikai informdcidkat kell szereznie. Vajon
mennyiben segiti el6 ezt az internet? Mit keresiink és mit talalunk ebben a ko-
zegben? A kozelmultban a felhasznaldi szokdsok egyre kifinomultabb elem-
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zéseinek és a névekvé szakmai érdeklédésnek hala komoly empirikus kutatd-
sok sziilettek e teriileten, amelyek alapjan legalabb nagy vonalakban képet
kaphatunk arrél, mit és hogyan keresiink, valamint arrél, hogy mindezek ered-
ményeképpen milyen informécidkat talalhatunk meg az internet révén.

A politikai weboldalak latogatottsaganak és hasznalatanak elemzése saja-
tos kihivast jelenthet, ugyanis rengeteg forgalmi adatra van sziikség, hogy a
tobbi online tartalomtipushoz képest szinte elhanyagolhaté mennyiségii po-
litikai tartalom elérésének mintazatair6l kovetkeztetéseket tudjunk levonni.
Esszer(i kompromisszum lehet a vizsgalatok léptékét sziikebbre venni és pél-
danak okaért egy kampany sordn kizarélag a leglatogatottabb, a kampanyhoz
szorosan kapcsol6dé oldalakat szemiigyre venni, &m ekkor tobb probléma is
felmeriil. Az egyik, hogy alig tudunk meg valamit arrél, hogy a politikailag
relevans tartalmakkal talalkozok egyébként mit tesznek az interneten: leg-
rosszabb esetben megismerjiik, hogy egy-egy oldal hany taldlatot kapott, és
semmi mast. Tovabba még a tertilet veteran kutatéi szamara is komoly fejto-
rést jelenthet 6sszegezni, hogy pontosan melyik oldalakra kellene 6sszponto-
sitani: azok tartalmanak megfelel6 kategorizalasa és elemzése még a kozel-
multban is komoly médszertani kérdéseket és kevés hatarozott kovetkeztetést
eredményezett (Kluver és mtsai, 2007).

A problémak részben athidalhatéak olyan szamitégépes algoritmusokkal,
amelyek emberi feliigyelet mellett meglehet6sen pontosan kategorizalnak tar-
talomtipusokat, de a megfelel6 mintanagysag mellett a folyamat még igy is
jelents anyagi raforditast és emberi eréfeszitést igényel. Egy igazan igéretes
projekt eredményeképp egy kutaté a Hitwise vallalat timogatéséaval szerzett
és dolgozott fel adatokat a 2007. marciusi amerikai internetforgalomrol (Hind-
man, 2009a). Az adatok mintegy tiz milli6 amerikai internethasznalati szoka-
saibdl alltak dssze, és azt kovették nyomon, hogy az egyes emberek milyen
tipust oldalakat latogatnak. Jelen esetben az tekinthetd egy latogatasnak, ha
egy honlaprol valaki egy vagy tobb oldalt kér le tigy, hogy a kattintasok kozott
nem telik el tobb, mint 30 perc. Az oldalak kategorizalasa gyors, emberi ira-
nyitas mellett tanul6 szamitégépes eljarasokkal tortént, ahol is a kategorizacio
érvényességét véletlenszertien kivalasztott oldalakon utélag emberekkel is el-
lendriztették.

Tartalom tipusa Részesedés a teljes forgalombdl
erotikus oldalak 10,50%
internetes levelezGszolgaltatdsok (pl. Gmail) 9,60%
keres@szolgaltatasok (pl. Google, Yahoo) 7,20%
hirportalok, médiaoldalak (pl. CNN) 2,90%
politikai oldalak (pl. Daily Kos) 0,12%

1. tdbldzat: a legnépszeriibb tartalomtipusok és a politikai weboldalak részesedése a teljes ameri-

kai internetforgalombdl. Forras: Hindman, 2009a: 60—-62.
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Az eredmények szerint a politikai weboldalak olvasottsdga mas tipusokhoz
képest csekély, az erotikus tartalmakat kinalé oldalak példaul a vizsgalt id6-
szakban majdhogynem két nagysagrenddel latogatottabbak voltak naluk (1.
tablazat). Az amerikai adatok alapjan az els6dlegesen politikai tartalmakat
megjelenit6 oldalakra érkezd forgalom minimadlisnak tlinik a nagy internetes
hirportalok és a hagyomanyos média weboldalainak forgalmahoz képest, ami
korilbeliil harmincszorosa a dontéen politikai témaju weboldalak latogatott-
saganak (Hindman, 2009a: 60—-62). A fenti kutatas egy kampanyidészak elején
zajlott le, igy fontos azt is megjegyezni, hogy késébb, 2008 oktoberében, az
elndkvalasztasi kampany hevében mintegy 0,50%-ra nétt a politikai tartalmak
aranya az internetforgalomban, 2009 februdrjara pedig tjra 0,26%-ra csokkent
(Hindman, 2009c¢). Tehat még a felfokozott érdeklédés altal kisért elndkvélasz-
tasi kampany sem alakitotta 4t alapvetSen az interneten elért politikai tartal-
mak keresettségét. A hatalmas kiilonbségeket részben magyarazhatja, hogy a
politikai oldalakat meglatogatdok célzottan egy dolog (az adott forras allaspont-
ja, elemzései) irant érdeklédnek, mig példanak okaért a Washington Post ol-
dalat felkeres6k az idgjarastdl a belfoldi hireken &t a legtijabb konyvbemuta-
tokig sokfelé informaciot kereshetnek. Egy, tobb mint 9000 {6 internethasznalati
szokasait vizsgalo, reprezentativ mintaval dolgoz6 kutatds szerint az efféle hir-
oldalakon szamos amerikait elsésorban a sport- és az tizleti hirek érdekelnek,
és csak kevésbé keresettek a koziigyekrél szol6 informaciok (Tewksbury, 2003:
704.). Az Gj csatornan pedig a politikai informaciok konnyebb elkeriilhet6sége
mellett azok, akik inkdbb szoérakoztaté tartalmakra vagynak, a kordbbiaknal
kisebb mértékben tajékozédhatnak politikai kérdésekrdl, igy az azokrol vald
tajékozottsaguk is csokkenhet (Prior, 2007).

2007-ben a hirportalokra és a politikai oldalakra inkabb a kdzépkoruak és
a férfiak voltak kivancsiak. Az ilyen weboldalak forgalmanak hatalmas aranyat,
78%-at a 34 év felettiek adtdk, pedig ¢k a teljes internetforgalombdl egyébként
csak 57%-ot tettek ki (Hindman, 2009a: 67-68.). Erdekességképpen az adott
minta esetében a politikai oldalak latogatéi jovedelmiik tekintetében nem tértek
el szignifikansan a tobbi internetez&tol.

A 2007-es statisztikaktol eltérést jelent egy frissebb, 2010-es felmérés ered-
ménye, melyet egy, mintegy 2000 {8s reprezentativ amerikai mintdn végeztek.
Az Gjabb adatok szerint a hagyomdnyos médiumokon keresztiil (pl. tévé, helyi
lapok) minden jévedelmi csoport nagyjabdl hasonlé aranyban tajékozodik,
azonban az online hirfogyasztas valdsziniisége nagy mértékben eltér az évi
50 000 dollar alatt keres6k (35—40%) és az évi 50 000 dollar feletti jovedelm-
ek kozott (58-61%), azaz a magasabb jovedelemmel rendelkezék inkabb ke-
resnek politikai hireket ezen a csatornan (Jansen, 2010).

Amerikaban a kozelmultban is sikeriilt jelentds kiilonbségeket kimutatni a
lakossag internethasznalati készségeiben — még az egyébként jol felkésziiltnek
tartott fiatalok korében is. A fiatal felnéttek efféle felkésziiltsége szempontja-

109



PAPP DENES

bdl is nagy jelentéséggel birnak ugyanis a hagyomanyosan fontos tényezék
(pl. a sziil6k iskolazottsaga), azaz koriikben sincs sz6 arrdl, hogy az internetre
csatlakozva hirtelen mérséklédnének a hagyomanyos tarsadalmi egyenl6tlen-
ségek hatasai (Hargittai, 2010). Ugy t{inhet, hidba rendelkeznek a fiatalok na-
gyobb aranyban az internethaszndlathoz sziikséges készségekkel, amennyiben
mas korosztalyoknal kevésbé foglalkoztatja Sket a politika vilaga, készségeik
nem tudjak kompenzalni az érdekl6dés hianyat.

Marpedig a politikai oldalak tartalmanak alapos megértése nem minden-
ki szamara jelent rutinfeladatot: az atlagos kormanyzati weboldalak egészen
pontos értelmezése is meghaladja a vilagviszonylatban egyaltaldn nem rossz
iskolazottsaggal biré amerikai lakossag mintegy felének szovegértési készsé-
geit (Mossberger és mtsai 2008: 14.), és akkor az informacidkeresés valtozo
hatékonysagardl vagy az online tartalmak kritikai megkozelitésére valé haj-
landésag nem feltétlentil er6s voltarél még sz6 sem esett (Livingstone, 2007).
Az internetez&k egy része szamdra a hagyomanyos csatornakhoz képest na-
gyobb nehézséget okozhat a talalt informaciok értékelése is. Egy 2200 f6s,
2010-es amerikai felmérés szerint a megkérdezettek 56%-a érezte ugy, hogy
az interneten taldlt politikai informaciok esetén rendszerint nehéz elddnteni-
ik, mi igaz bel6liik és mi nem (Smith, 2011b).

KERESESI SZOKASOK

A keresett tartalmak aranyai mellett informativ lehet szemiigyre venni, ho-
gyan keresiink politikai informaciét az internetes keresészolgaltatasok segit-
ségével. A keresések révén a polgaroknak az egyik & célja lehet olyan infor-
macidkat taldlni, amelyek segithetnek eldonteni, kikre adjék szavazatukat
(Farnsworth—Owen, 2004). 2005-6s amerikai adatok alapjan megallapithato,
hogy a politikai weboldalak alacsony latogatottsagukhoz méltéan viszonylag
kevés keresés célpontjai; az Osszes keresés mintegy 7%-a vonatkozhatott po-
litikai tartalmakra. Ezek azonban nagyon fontos szerepet toltenek be, lévén a
politikai oldalak forgalmuk jelent&s részét, atlagosan tobb, mint negyedét raj-
tuk keresztiil kapjak (Hindman, 2009a: 74.).

A teriiletre vonatkozé kutatdsok mar 2005-ben arra a megallapitasra jutot-
tak, hogy az amerikai internetezdk tobbsége napi szinten hasznél valamilyen
keres&szolgaltatast, jelentds résziik pedig kett6t vagy akar tobbet is. Vélhetd-
leg a technoldgia fiatal kora is kdzrejatszott abban, hogy a vizsgélt személyek
kétharmada képtelen volt felismerni a szponzoralt taldlatokat és elfogulatlan
informacioforrasnak tartotta a keresGket (Fallows, 2005: I-IV.). A felhasznalok
a talalatok kozott pedig altaldban nem is sokat valogattak: a kattintasok akar
tobb mint 90%-4t az els6 oldal els6 10 taldlata kapta, egy 657 000 America
Online-felhasznalé keresési adatait feldolgozo kutatas szerint a legels6 ered-
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ményt pedig — akar fizetett hirdetés, akar nem — a szorfolék 86%-a szemrevé-
telezte, miel6tt tovabb valogatott volna, ha egyaltalan megnézett masokat (Pass
és mtsai, 2006: 4.).

Az els6 oldalon 6hatatlanul is rengeteg, politikusok vagy politikailag aktiv
szervezetek dltal szponzoralt keresési eredményt tekinthetnek meg az azok
megkiilonboztetésére képtelen vagy nem hajlandé internetezdk, hiszen a ke-
resébe gyakran betitott kifejezések (pl. a 2008-as amerikai valasztasi kampany
soran a ,pro-life”, ,Iraq”, vagy ,social conservative”) rendszerint valamilyen
hatarozott allaspontot kifejtd oldalra, vagy éppen egy jelolt kampanyoldalara
vezetnek el. A rdjuk épiilé keresShirdetések piaca mar 2007-ben is komoly je-
lent6séggel rendelkezett, az artatlannak t{ind kattintasok ugyanis jelentds
anyagi vonzattal birnak: a 2008-as amerikai elnékvélasztasi kampéany sordn a
jeloltek 2007 juliusdig az interneten keresztiil kapott adomanyok 40%-at ilyen
keres6hirdetésekre kattinté polgaroktol szerezték be (Cornfield—Kaye, 2009:
171-172)). Ez a kampdanyelem nem kifejezetten latvanyos ugyan, mégis jelen-
tés hatast gyakorolhat az adomanygytijtési kisérletek sikerére — és egytttal
befolyasolja a gyorsan megtalalhaté politikai informaciok jellegét is.

A fizetett hirdetések sikeres vagy sikertelen észrevétele mellett a keresések
hatékonysagat mas tényezdk is befolyasolhatjak. Kilenc, 1997 és 2002 kozott
végzett kutatas eredményeinek 0sszegzése arra mutat ra, hogy az egyszavas
keresések ardnya a vizsgalt évek soran nem valtozott jelentés mértékben, és
mar ebben az id6szakban is kifejezetten gyakori volt, hogy a bongészk nem
léptek tul a talalatok elsé oldalan (Jansen—Spink, 2006: 260-261.). Mindazo-
naltal az internethasznalat gyors valtozasainak fényében az ezredfordulérol
szarmazo adatok inkabb alkalmasak az azéta tortént valtozasok értelmezésé-
re, mint a napjainkra is érvényes kovetkeztetések levondasara.

Tovébba, miel6tt az internetezdk keresési szokasairdl negativ kovetkezte-
téseket vonnank le, megfontolandé lehet, hogy a keresések nagy része eleve
konkrét, trividlis dolgokra irdnyul, amelyek megtalalasa nem nehéz. Egy ké-
sObbi kutatas szerint a hireket keres6é amerikaiak az esetek mintegy nyolcada-
ban —talan csak kényelembdl kifolyolag — egyszeriien betitik a weboldal nevét
a keres6mezd&be, igy ezekben az esetekben a keresés csak jelképes 1épés. Az
efféle keresések 3/5-e konkrét forrasokra irdnyul (pl. cnn.com), ezekben az
esetekben az elsd taldlat értelemszer(ien a keresett oldalra visz el, azaz nem is
minden alkalommal lenne szitkséges komolyabb keresési stratégia alkalma-
zésa (Hindman, 2009a: 77.).

Ezek a trivialis keresések torzithatjak a keresési kifejezések szdamabol kiin-
dulé kvantitativ elemzéseket is. Hidba olvashaté ki a statisztikdkbdl, hogy a
politikai vonatkozassal bir6 kereséseknek csupan néhany szazaléka hasznal 4
vagy tobb kifejezést és a bonyolultabb keresési eljarasok is nagyon ritkak
(Hindman, 2009a: 73.), rengeteg id6t és energiat igényelne annak kideritése,
hogy ezek koziil mennyi esetben lenne indokolt egy Osszetettebb keresési el-
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jards hasznalata, és mikor lenne szitkség az 1-2 szavas keresések helyett dsz-
szetettebbek alkalmazdsara, hogy a bongészd polgarok szdmukra éppen rele-
vans informacidkhoz jussanak.

SZEMELYRE SZABOTT TAJEKOZODAS VAGY POLARIZALODO VELEMENYEK?

Lehetséges, hogy a kordbbiaknal nagyobb szamu néz6pont szinte azonnali el-
érhet6sége nem jelenti automatikusan a valtozatos, kiilonb6z6 allaspontot
képvisel6 forrasokbol valé tdjékozddas altalanossa valasat, azonban erre egy-
el6re inkabb csak utalasokat talalhatunk, nem pedig meggy6z8 bizonyitéko-
kat. Az 50 legnépszertibb politikai oldal esetén 2007-ben a latogatok minddsz-
sze 2,6%-a latogatta meg rajtuk keresztiil a masik ideoldgiai oldalhoz kdthetd
weblapokat is (Hindman, 2009a: 66.), de nem tudni, hogy 6k egyéb csatorna-
kon keresztiil milyen aranyban talalkoztak az ott fellelhet6 informaciokkal.
Valészintileg kevés ember tartozik egyszerre a Daily Kos és a National Review,
vagy kozelebbi példaval élve a Népszabadsdg és a Konzervatérium olvaséi kozé,
de elméletileg nem zarhat¢ ki, hogy valaki eltéré kozegekben eltéré politikai
tizenettel bir6 tartalmakat is fogyasszon. Azonban érdemes hangsulyozni,
hogy az internetes informaciéfogyasztasi szokasok nem feltétlentil altalano-
sithatéak mds kozegekre (pl. napilapok, radiémiisorok), illetve az internetezk
sem kizardlag olyan politikai informdciéforrdsokkal taldlkozhatnak, amelyek
csak egy, jol koriilhatarolhaté allasponthoz kot6dé anyagokat tartalmazna-
nak.

Ami a blogoszférat illeti, hatdrozott ideoldgiai térésvonalak fedezhet6ek fel
abban, hogy egy hirforrdsra kik hivatkoznak gyakrabban (Adamic—Glance,
2005), és altaldban a liberalisok és a konzervativok nagyon ritkan hivatkoznak
a masik oldal blogjaira (Ackland, 2005; Hargittai és mtsai, 2008). Ez nem je-
lenti azt, hogy ezek a blogirék szinte nem is foglalkoznanak egymassal, viszont
jellemzéen nem konnyitik meg, hogy latogatoik a masik fél alternativ allas-
pontjahoz azonnal eljuthassanak.

Az elfogult, partos, egy politikai er§ nézeteihez viszonylag jol kothet6 tar-
talmak népszerli mivoltat mas megkozelitést alkalmazé kutatds is sejtette: a
Pew Research Center egyik felmérése szerint immaron az amerikai internete-
z8k mintegy harmada vallja azt, hogy els6sorban a sajat néz&pontjat oszté ol-
dalakat latogatja, és az elfogultsagot mell6z6 oldalak latogatottsaga csokkend
tendenciat mutat. A jelentés szerint raadasul éppen a leginformdciééhesebb
polgérok szoktak azok lenni, akik inkabb a sajat nézeteiket meger6sit6 tartal-
makat fogyasztjdk (Smith, 2009: 70.). A 2010-b6l szarmaz6 adatok meger&sitik
ezt a tendencidt, a kutatas folytatasaban a magukat egy part szimpatizansai-
nak vallok kérében nagyobb (37-44%), a magukat fiiggetlennek vallok koré-
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ben jelent&sen kisebb (25%) ardnyban fordulnak el6 olyanok, akik rendszerint
a sajat néz6pontot alatamasztd forrasokbol tajékozddnak (Smith, 2011b: 5.).

Arrdl, hogy a blogok kdzdnsége mennyire keresi a partos tartalmakat, az
egyetlen, nagyobb mintaval dolgozé (mintegy 16 000 £&) és nem teljesen el-
avult kutatas 2006-ban késziilt, és sajnos nem véletlen mintavétellel, igy az
eredmények legalabbis némi fenntartéssal kezelend&ek (Lawrence és mtsai,
2010). A kutatas szerint nem csupan kevés forrasra iranyult az amerikai pol-
géarok figyelme, hanem az olvasék 94%-a kizarélag egy ideoldgiai oldalhoz
tartozo blogokat keresett fel, és az egyes oldalakat alig latogattak bevallasuk
szerint eltér ideologiai kotédéssel birdk (Lawrence mtsai, 2010: 11-12.).

Azonban ha kovetkezetesen olyan véleményekkel vessziik koriil magun-
kat, melyek megerdsitik sajat elképzeléseinket, és nem hagyunk teret alterna-
tiv megkozelitéseknek, az konnyen sajat véleménytiink szélséségesebbé és ru-
galmatlanabba védlasahoz vezethet. A szocidlpszicholégia szdmos kisérletben
szemléltette, hogy a csoportpolarizacié jelensége révén egy Osszességében
kissé vegyes, de hasonlo elképzelésekkel bird csoport viszonylag gyorsan el
tud tolédni a szélsGségesebb allaspontok elfogadasa felé, a mérsékelt nézetek
szama és sulya pedig megfogyatkozhat. A jelenség a politikai allaspontok tit-
koztetésétdl az eskiidtszékek véleményalkotasaig sok teriileten megfigyelhetd
(Schkade és mtsai, 2000; Sunstein, 2002).

Ez esetlinkben azért birhat jelent6séggel, mert a vélemények polarizaléda-
sa és rugalmatlansaga a politikai diskurzus széttoredezéséhez, a masik fél
démonizdlasdhoz, vitapartnerként valé elutasitasahoz vezethet. Mindez meg-
nyilvanulhat akar abban, hogy egy fél egy masik fél minden érdembeli javas-
latat azonnal elutasitja, és meg sem fontolja, hogy sajat allaspontjat atértel-
mezze. Az ehhez foghat6 esetek pedig nem a demokratikus vitakultira fejls-
dését szolgaljak. Egy kortars elképzelés szerint a nem kivant, nem vart, nem
altalunk kivalasztott politikai informaciokkal valo talalkozas is tarsas elényok-
kel jarhat, és az alternativ allaspontok nélkiilozése életiinket rossz iranyba ve-
zetheti (Sunstein, 2007). Jelenleg a fent emlitett kutatasi eredmények alapjan
nem tlinik ugyan egyértelmiinek, hogy az online informaciéfogyasztasi szo-
kasok hatarozottan valamilyen negativ tendencia részét képeznék, viszont az
adatok inkabb erre utalnak, mint arra, hogy az interneten a politikai kérdé-
sekben val6 tdjékozodds a soksziniiség eldnyben részesitését jelentené.

Az ismertetett keresési szokdsok nem azt sejtetik, hogy az internetezdk
nagy energiaraforditassal valtozatos véleményeket és értelmezési kereteket
keresnének: egy-két szavas keresésekkel és az els6 par talalat szemrevétele-
zésével inkabb csak a legnépszerlibb véleményeket talalhatjuk meg. Azokkal
pedig eléz6leg akar mas kozegekben is talalkozhattunk. Tovabb sziikiti az igy
megtalalhaté informaciok korét, hogy a legnagyobb keresdszolgaltatasok
(Google, Yahoo) meglehetSsen hasonld helyekre kalauzolnak el benniinket
(Hindman, 2009a: 79.). A keresGoldalak rangsorolasi eljarasaibdl is az adédik,
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hogy a legtobb keresési algoritmus eredményei kozott igen jelentSs lesz az at-
fedés.

Nem feltétleniil van sz6 azonban 4j jelenségekrdl. Elképzelhetének tartom,
hogy az interneten egyszeriien megismétl6dnek a mas kozegekben mar meg-
szilardult informaciokeresési szokasaink, és amit a vilaghaléon megfigyeltek,
az pusztan az internet valtoztatd erejének hianyat szemlélteti, nem pedig va-
lamilyen 1j, a technologiai fejlédés altal 1étrehozott tendenciat. Lehetséges,
hogy az Gj médium pusztan megkdnnyitette, hogy megtegyiik, amit amugy is
igyekeztiink volna megtenni.

KONCENTRALT FIGYELEM

A tajékozédasi szokasok jellegét illetGen tovabbi érdekességet jelent az in-
terneten fellelhet$ politikai informdcidforrasok olvasottsaganak eloszlasa,
amely részben a keresési szokdsokbol, részben pedig a keresék miikodésébdl
is ered. Természetes, hogy amennyiben egy kozegben a nagy foku valtozatos-
sag a valasztas szabadsagaval tarsul, valamiféle népszerliségi egyenl6tlenség
ki kell hogy alakuljon, am az internetes informaciéforrasok olvasottsagaban
kiemelkedd mérték eltérések figyelhet6ek meg. Létezik egy olyan allaspont
is, mely szerint efféle helyzetekben természetszertien valamilyen torvénysze-
riiség szerinti eloszlas alakul majd ki, egészen pontosan a Pareto-eloszlast
idéz& hatvanyfiiggvény-eloszlas (Shirkey, 2006: 35-36.).

Avizsgalt jelenség efféle determinisztikus és matematizalé megkozelitése
talan nem szerencsés, a technolégiai determinizmust idéz6 elemek azonban
még alegujabb, igen j6l hasznalhato szakkonyvek szerzdinek (Hindman, 2009a;
Mossberger és mtsai, 2008) gondolatmenetében is megjelennek, amelyek sze-
rint az internet eredendden j6 vagy rossz a demokratizalédas szempontjabdl,
és a felhaszndlds mintazatait nagy mértékben megszabjak az alapveté miiko-
dési mechanizmusok, mint amilyen példdul a keresészolgéltatasok miikodési
logikéja.

Utdébbiban lehet is némi igazsag, viszont a gondolatmenet tovabbgorgetése
tévutra vihet benniinket. Az az elképzelés, miszerint az 4j médium olyan ere-
dend6 sajatossagokkal, értékekkel bir, amelyeket a felhasznalasuk mintazatai
nem tudnanak megvaltoztatni, vagy akar bizonyos normakat is megtestesit
(May, 2002: 25.), sejteti, hogy ezek alapjan elérejelezhetjiik a jov6 tarsadalmi,
politikai valtozasaink egy részét (Chadwick, 2006: 18.), és ez valdszintileg tul
ambicidzus és nem kifejezetten realisztikus cél. Azonban azt mindenképpen
figyelemre mélténak tartom, hogy tobb, egymast erésit6 tényezd is el@segiti,
hogy figyelmiink az interneten kis szamu (politikai) informéciéforrasra ossz-
pontosuljon, melyek népszerlisége korunk amerikai adatai szerint valéban
hatvanyfiiggvény-eloszlast vazol fel (Hindman, 2009a).
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Elsé latasra nem feltétleniil tlinik logikusnak, hogy a szamtalan weboldal
egyéni szintl valtozasai egy egységes és alig valtozo rendszert alkossanak, a
val6sag azonban egyes jelek szerint nem all tavol ettdl az elképzeléstSl. Mi-
kozben a figyelem kevés oldalra irdnyul, az egyes oldalak relativ népszertiség-
ének szintje is jobbara dlland6 marad. Azokat az orszagokat leszdmitva, ahol
az internet még viszonylag Uj jelenség, kiemelten merev a legolvasottabbak
népszerliségi szintje, igy nekik rendkiviili valtozasokon kellene keresztiilmen-
nilik, hogy akar egy helyet is elmozdulhassanak a ranglétran. A kicsik vala-
mivel kedvez6bb helyzetben vannak, azonban népszertiségiik valtozasai — né-
hany esettdl eltekintve — nem eredményeznek radikalis véltozasokat, és szin-
te semmi esélyiik az éppen aktualisndl jelentésen nagyobb kozonséget elérni
(Hindman, 2009b).

A keres&szolgaltatasok miikddésilogikaja, az ismertetett keresési szokdasok,
kognitiv korlataink, valamint id6beosztdsunk kotottségei mind arra késztet-
hetnek, hogy erds szelektalast végezziink, és a rendkiviil nagy mennyiségl
elérhetd oldalnak csak egy viszonylag kis részét latogassuk. Azt mar egy év-
tizede is lehetett tudni, hogy az elvileg elérhet6 és a gyakorlatban konnyen
elérhetd, valoban sokak altal latogatott oldalak fogalma kozott nagy a tavolsag
(Hargittai, 2000), kritikus kérdés azonban, vajon mekkora az a viszonylag kis
része a politikai oldalaknak, amelyet egy szélesebb kozonség rendszeresen el
is ér.

A 2006-o0s amerikai internetforgalmi adatok (2. tablazat) érdekes jelenség-
re mutatnak ra: hidba rendkiviil nagy az interneten a potencialis informacio-
forrdsok szama, az olvasétabor itt még inkabb néhany kiemelten népszert for-
ras felé fordul, mint akdr a hirlapok, akar a radiémisorok esetén (Hindman,
2009a: 90.).

Elemszam | Top10 | Top20 | Top 50 | Top 100 | Top 500
Minden vizsgalt weboldal | 1325 850 26% 30% 35% 40% 51%
Hir- és médiaportalok 7041 29% 37% 47% 56% 79%
Politikai oldalak 970 31% 43% 62% 77% 99%
Radiécsatornak 1290 7% 11% 21% 33% 77%
Hirlapok 1058 19% 29% 46% 61% 91%
Magazinok 693 27% 36% 52% 67% 98%

2. tdbldzat: Az egyes forrasok részesedése az Osszes fogyasztobol. A szdzalékértékek azt jelolik,
hogy alegnépszertibb 10, 20, 50, 100, illetve 500 darab forrds az adott médium kézénségének mek-

kora részét éri el. Forras: Hindman, 2009a: 90.

Annak ellenére, hogy ennyire kevesen keresnek fel politikai weboldalakat,
azok latogatottsaga az adott kategoérian beliil hasonléan alakul az 6sszes we-
boldal egymashoz képest felirhaté latogatottsagi adataihoz — azaz nagyon kis
szamu oldal kapja a forgalom nagyon nagy hanyadat, a maradékon pedig ren-
geteg alacsony olvasottsagu honlap osztozik. A vizsgalt id6szakban a legnép-
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szer(ibb 50 politikai oldal egyiitt a kategdridn beliili forgalom 60%-at kapta,
kozepes olvasottsaguak pedig csak nagyon kis szamban léteztek (Hindman,
2009a: 60-66.). 2008-ban, a legutébbi elnoki kampany évében nagyon hason-
16 eredményekre bukkantak a Hitwise forgalomelemzéseiben: a 20 leglatoga-
tottabb politikai oldal a kategoriara irdnyuld latogatasok immaron 52%-at kapta
(Hindman, 2009c: 7.).

Sajatos jelent6séget ad ezen adatoknak, hogy az interneten elvileg tobb
ember képes a nyilvanossag elé tarni mondanivaldjat, a polgarok mégis ugyan-
olyan kevés, s6t, akar még kevesebb forrasra tdmaszkodnak, mint a hirlapok
vagy a magazinok esetében. Esetleg annyi adhat okot pozitiv tendenciak va-
rasara, hogy a kisebb, a legnépszeriibb 500-ba bele nem esé hiroldalak egytitt
az olvasdk tobb mint 6todét képesek elérni, amijelzi, hogy a tengernyi kis we-
boldalnak is vannak latogatéi, még ha oldalanként aranyaban rendkiviil kevés
is.

Némileg arnyalja csak a képet, hogy a kutatdsban vizsgalt tjsagok kozott
helyi lapok is szerepeltek, hiszen ezek esetenként megtaldlhatéak valamilyen
formaban az interneten is, ahol lokdlis (politikai) hirportdlokbdl sincs hiany
(Hindman, 2009a: 98-99.). A helyi lapokra kevesebben kivancsiak a vilagha-
16n, ami végso soron érthetd is: ha valakit nem a helyi hirek érdekelnek, akkor
minden mas szinte barmelyik nagyobb portalon megtaldlhaté. Mindez pozitiv
és negativ olvasattal is bir: egyfel6l minden internetez6 hozzaférhet a ,legjobb”
lapokhoz, és nem kell informéaciészegényebb helyi forrasokbdl tdjékozédnia a
nem helyi eseményekrdl, masfeldl viszont a kereslet dtalakuldsaval csokken-
het a helyi lapok szama, azaz a rendelkezésre all6 informaciéforrasok sokszi-
niisége is. Erdekességképp a nyomtatott sajtétermékekért altaldban fizetni is
kell, az internetes politikai oldalakért viszont csak a legritkabb esetekben,
mégis keveset fogyasztanak bel6liik. Az arnal akdr meghatarozobb is lehet
tehat az adott forras irdnti érdeklédés mértéke vagy annak ismertsége.

A lakossag pedig gyakran a régi, jol bevalt sajtotermékek weboldalaira ki-
vancsi. Egyes, kézzelfoghat6 formajukban is igen népszeri lapok, példaul a
New York Times, a Washington Times, vagy a Washington Post az interneten
az olvasok még nagyobb aranyat tudtak kihasitani maguknak, mint kordbban,
nyomtatott formdjukban. Az ardnybeli kiilonbség kétszeres-haromszoros is
lehet, mégpedig az internetes részesedés javara (Hindman, 2009a: 98). A piac
jelent&s részét igy ugyanazok a szereplSk tartjak keziikben mind az offline,
mind az online viszonyok koz6tt, és a piacra belépni kivanéknak mindkét ko-
zegben er6forrasokban bévelkedd vetélytarsakkal kellene felvenniiik a ver-
senyt.

A régi és 1j média koncentraltsaganak egyik legsikeresebb kutatéja, Eli
Noam is hasonlé trendeket figyelt meg. Hisz év valtozasait feloleld kutatasa
arra mutatott r4, hogy az internetes média vilaga igazabdl sohasem volt erésen
verseng®, s6t, mar a kezdetek kezdetén is kis szamu szerepl birtokolta a hi-
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rekre vagyo kozonség viszonylag nagy szazalékat. Noam kutatdsai szerint az
online médiapiaci koncentracié mértéke Amerikdban még a nyomtatott sajté
vagy a miiholdas tévészolgaltatok piacan megfigyelhet6 adatokat is feliilmulta.
Arra pedig vizsgalata idején jelek sem utaltak, hogy a kis, feltérekvé szerve-
zetek versenyre kelhetnének a jol bedgyazott, jelentds versenyelénnyel bird
piaci szerepl6kkel (Noam, 2003).

Egyfajta koncentracio a hirtigynokségi jelentések felhasznalasaban is meg-
figyelhet6. El6fordul, hogy egy hirkeresé oldalt hasznalva egy eseményrél szin-
te sz6 szerint egyez tudodsitasokat, beszamolokat olvashatunk. Hiroldalak so-
kasaga veszi at — gyakran minden kritika és valtoztatas nélkiil - egy-egy nagy
hirtigynokség (pl. AP, Reuters, MTI) jelentését. Hasonl6 jelenség a nyomtatott
sajtoban is megfigyelhetd, valamint a televiziés hirm@sorok vilagatél sem ide-
gen ugyanazon forrasokbol dolgozva nagyon hasonlé tudésitasokat lekozolni.
Az interneten pedig — talan épp a hagyomanyos médidhoz hasonléan — még
azon portalokon is nagyon nagy mennyiségben fordulnak el6 a nagy hirtigy-
nokségek altal kozolt informaciok, amelyek hivatasuk szerint maguk is el6al-
litanak ilyen tartalmakat (pl. MSNBC). Egy 2005-0s, 15 nagy esemény vissz-
hangjat kovetd kutatds szerint az akkor kiemelked&en népszerd internetes hir-
portalokon (pl. Yahoo, AOL) a 85%-os szintet is elérte a hirligynokségektol
szinte egy az egyben masolt tartalmak aranya, igy nem sok kiilonbség volt az
azokon fellelhetd cikkek tartalmaban és mindségében (Paterson, 2005).

Ugyancsak nem az Gjdonsagok eljele, hogy még a blogok is jobbéara ugyan-
azon foldrajzi teriiletekre 6sszpontositanak, mint a hagyomanyos média (a
nyugati viligban ez Eszak-Amerika és Eurépa), mig a rendszerint hanyagolt
térségekkel (pl. Kézép-Amerika, Dél-Afrika) ebben a kozegben is alig foglal-
koznak (Zuckerman, 2008). Ez persze nem feltétlentil meglepd, hiszen az
internet térnyerése is az elébbi orszdgokban volt gyorsabb, és ha a tévécsator-
nak vagy napilapok nem tesznek jelentds eréfeszitéseket, hogy tajékoztassa-
nak benniinket a vilag szamunkra kevésbé szem el6tt 1év6 részeir6l, megkér-
dé&jelezhetd, hogy az ehhez sziikséges er6forrasokban nem feltétlentil bével-
ked6 maganemberek mennyire lennének képesek ellatni ezt a feladatot.

Annak a jelenségnek a fennmaraddsat pedig, mely szerint nagyon kevés
oldalra irdnyul csak nagy figyelem, tobb tényezd is el6segitheti. A dontSen a
hivatkozasok szdma alapjan mért rangsorok szerint miikodé keresészolgalta-
tasok onmagukban is novelik a koncentraciot, és a felhasznaldk keresési szo-
kasait is szamba véve talan pont az tlinhet kevésbé logikusnak, hogy nagy
szamu, kozepes vagy nagy olvasottsagu oldal j&jjon létre. A jobbara automa-
tizalt hir-aggregator oldalakon (pl. Google News), vagy az egyéni véleménye-
ken alapul6 hir-aggregatorokon (pl. Digg) ugyantgy az adott anyag népsze-
rlisége a meghatdrozo, akarcsak a keresészolgaltatasok szamara, csupdn a
rangsorolasi eljaras tér el valamilyen mértékben. A sokak altal értékesnek itélt
allaspontok, torténetek kiemelkednek a tomegbdl, a kevésbé olvasottak pedig
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csak hosszabb keresés utan érheték el a tovabbi potencialis olvasdk szdmara.
A népszertiek egyre népszerlibbek lesznek, egyre tobben jelolik meg Sket, és
beindulhat egyfajta 5Snmegerdsits korforgés. Atfogo, dsszehasonlitd kutatasok
hijan elhamarkodott lenne kijelenteni, hogy ezek a kézdsségi rangsorolason
alapuld eljarasok mennyire hasonlitanak a kizarélag automatizalt algoritmu-
sokon alapulé rendszerek eredményeihez, azonban az itt értékelésre kerilé
informacidkhoz gyakran a hagyomanyos rangsorol6 eljarasok alapjan miiko-
d6 keresGszolgaltatasok vezetnek el benniinket (pl. Google).

BELEPESI KORLATOK A VELEMENYEK PIACAN

Az informdcidkeresés mellett a politikai tartalmak kozzététele és terjesztése
soran is megfigyelhet6k érdekes jelenségek, amelyek 6sszefiiggésben dllnak a
mar emlitett keresési mechanizmusok és informacidkeresési szokasok sajatos-
sagaival.

Az interneten kifejtett politikai aktivitas akadalyait tobb szemszogbdl is
szokds vizsgalni. Egyes kutatok arra vilagitottak ra, hogy az otthoni internetel-
érés anyagi koltségei korunkban is visszatarté erdt jelentenek (Fox, 2005; Li-
vingstone és mtsai, 2004; Mossberger és mtsai, 2008), masok azt hangsulyoz-
tdk, hogy a magasabb tarsadalmi, gazdasagi statusszal birok tobb és valtoza-
tosabb politikai tevékenységet végeznek az internet révén (Smith és mtsai,
2009; Zillen-Hargittai, 2009). Osszességében pedig még friss kutatasok is abba
az iranyba mutatnak, hogy a politikai aktivitast hagyoméanyosan befolyasold
tényezok (pl. iskolai végzettség, a helyi infrastruktira fejlettsége, jovedelem)
az internethez valé hozzaférés val6szintiségét (Mo¢nik=Sirec, 2010), valamint
az internetes politikai tevékenységek kifejtését is jelentés mértékben befolya-
soljak (Hargittai, 2010).

A politikai tartalmaknak az Gj kozegben valo kozzétételének azonban nem
csak azok a tényezd6k szabhatnak gatat, amelyek a tartalmak elérése soran is
felvetédnek. A jelenség, amely szerint immaron nagyon magas eléallitasi kolt-
séggel bird termékeket (pl. oknyomozé riportok, atfogd elemzések) is mini-
malis raforditassal, lényegében tetszbleges példanyban lehet terjeszteni, az
tizleti szférdhoz hasonléan novelheti és Amerikaban noveli is a piac monopo-
lizaltsagat (Hindman, 2009a: 133.). Ahogyan a ,legjobbak” kénny{i elérhetd-
sége nemzetkdzi szinten is néhany szolgaltaté dominancidjahoz vezetett a
konyvpiacon (Amazon), az aukcios oldalak kozott (eBay), vagy szdmos mds
terlileten, Ggy taldn nem elképzelhetetlen, hogy a hirek és vélemények vila-
gaban is kevés forras lesz mérvadé — legalabbis az interneten.

Elméletileg barki elérheti emberek milli6it, azonban a gyakorlatban igen
szigoru feltételei vannak annak, hogy komolyabb méretii kozonséget legytink
képesek megszolitani. Kérdéses hogy erre altaldban azok képesek-e, akiknek
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a hangjat az internet nélkiil is jol lehetne hallani. Igaz ugyan, hogy mondani-
valénk kozzétételének és terjesztésének koltségei jelentés mértékben csokken-
tek, &m ahhoz, hogy rank is figyeljenek, olyan tartalmat kell el6allitanunk,
amely nem csupan érdekes, hanem versenyre tud kelni ndlunk sokkal tobb
er6forréssal rendelkezd entitasok hasonl6 termékeivel is. Példanak okéaért a
hatalmas médiaapparatussal miikodé New York Times oknyomozé riportjai-
val vagy a Financial Timesnak a gazdasagi elit szerepl6i altal irt publicisztika-
ival vélhetSleg csak kevesen vehetik fel a versenyt, marpedig ezek ugyantugy
néhany kattintés alatt érhet6ek el, mint a helyi lapok vezércikkei, a sajat blogunk,
vagy a szomszédunk videdkommentdrjai a kormany monetdris politikdjarol.
Ezen informaciéforrasok olvasottsaga nyilvanvaléan nagy mértékii egyenlt-
lenséget mutat, ami valtozatos min&ségiik mellett végss soron el is varhato.

Ahhoz viszont, hogy aktualis és érdekes hireket vagy mas, politikai jellegii
tartalmakat llitsunk el6 fogyaszthaté minéségben, jelentés mennyiség erd-
forrasra lehet sziikségiink. Ebbél kifolyélag gyakorta még az olvasottabb blogok
véleményformaldi is jelentSsen eltérnek a legtobb internetez6t6l. Ennek atte-
kintése érdekében érdemes lehet megvizsgalni azon kutatdsokat, amelyek a
politikai blogok szerz&inek sajatossagait igyekeztek feltarni.

Az amerikai politikai blogok kozil a legolvasottabbakat a kozelmultban is
olyan emberek vezették, akik semmiképpen sem nevezhet6ek atlagosnak. Si-
keriikh6z minden bizonnyal hozzajarult, hogy a 10 legnépszer{ibb amerikai
poliblog vezet6i koziil nyolcan elitnek nevezhetd egyetemre jartak, heten JD
vagy PhD fokozattal birtak, oten hivatasos Gjsagirék voltak, és egy kivétellel
fehér bord férfiak (Hindman, 2009a: 113-117.).

Am nem csak a csticson talélhaték a tdrsadalmi elitbe sorolhaté emberek.
A 2004-es év (azaz kampanyév) végén heti 2000-nél tobb latogatét fogado
poliblogok vizsgalata sem nydjtott radikalisan eltéré képet. Ebben az idépont-
ban Amerikaban 0sszesen 87 politikai blog birt ekkora latogatottsdggal, és egy
kutaténak koziilitkk 75-r6l sikeriilt adatokat gydjtenie. Az eredmények szerint
szerz&ik majdnem kétharmada elitnek nevezhet6 oktatasi intézményekben (pl.
UC Berkley, Yale) végezte tanulmdnyait, 61%-uk MA/MSc, vagy magasabb
szintl végzettséggel birt. A kdzonség figyelme még koztiik is a legmagasabb
végzettségliek {rasaira sszpontosult, és a poliblogok olvaséinak kétharmada
olyan blogokat kovetett nyomon, melyek készit&je valamilyen doktori cimmel
rendelkezik: ilyen mds médium esetén az adott idészakban nem fordult eld.
Iskolazottsagot tekintve a legnépszertibb lapok Gjsagirdi még a kozepesen nép-
szer(i blogiroktol is elmaradtak — legalabbis a politikai témaji blogok esetében
(Hindman, 2009a: 121.).

A fentiekhez jol illeszkednek egy amerikai kutatéparos egy évvel kés6bb,
2005 nyaran végzett, lazan kapcsol6dé kutatasanak eredményei (McKenna-—
Pole, 2008). Ok a 4000 legnépszer{ibb — nem feltétlentil politikai — blogiré koziil
valasztottak ki véletlenszertien 500-at, akik koziil a vizsgdlati mintaba végtil
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141, bevallasuk szerint politikai kérdésekkel is foglalkozé szerzé kertiilt be.
Lévén a Hindman altal szemiigyre vettnél sokkalta szélesebb korb6l meritet-
tek, a valaszadodk iskoldzottsdga elmaradt a legnépszer(ibb poliblogok befolya-
sos szerzGinél megfigyeltektdl, azonban magasabb volt az atlagos amerikai
polgarokénal (pl. harmaduk MA/MSc, 11%-uk PhD/JD/MD végzettséggel birt).
A 20 legkeresettebb politikai blog szerz6i pedig 2008-ban is hasonléan kiemel-
ked§ iskolazottsédggal rendelkeztek (Hindman, 2009c¢).

Ezen kutatasok alapjan a népszer politikai blogok véleményformaléi ese-
tén nem atlagemberekrdl van tehat sz6, a legnagyobbaknal pedig gyakran hi-
vatasos Ujsagirokrol, professzorokrdl, tigyvédekrdl és a gazdasagi elit tagjairol
beszélhetiink. Ezt a fajta professzionalizalodast az is elsegiti, hogy egy nép-
szer( blogot rendszerint naponta tobbszor is frissiteni kell, mégpedig megfe-
lel® szinvonald tartalommal, amihez elényds a rugalmas id6beosztds és a magas
szint( irasbeli kifejez&készség. Ezek a mdr emlitett csoportoknak sokkal in-
kabb rendelkezésiikre allnak, mint a kétott munkaidében napi nyolc érat dol-
gozd polgaroknak. A nék és etnikai kisebbségekhez tartozék durva alulrep-
rezentdltsaga pedig tovabb tavolitja a népszer poliblogok szerzdit a képzelet-
beli atlagembertdl (Hindman, 2009a: 123-125.; McKenna-Pole, 2008: 101.).

A jelek szerint ebben a kdzegben is szinte ugyanazok, vagy még inkabb a
tarsadalmi elithez sorolhat6 emberek tudnak nagy kdzonséget elérni, mint az
Ujsdgok esetén. Természetesen léteznek nyilvanvalé kivételek is, de a fenti
eredmények szerint egy tendencia megfigyelhet6. A legnépszertibb blogok —
legaldbbis Amerikaban —néhéany év alatt rendkiviili versenyelényre tettek szert
a kevésbé olvasott konkurenseikkel szemben, és képesek fizetett szerzbket és
szerkesztSket alkalmazni (pl. Huffington Post, Politico), akarcsak a hagyoma-
nyos hirportalok. Szerz&ik szamanak névekedése és a nagyobb hiroldalakkal
valé Osszefonédasuk maga is a professzionalizalédasukat jelzi (Hindman,
2009c: 11-17.).

FIATAL POLGAROK A KOZOSSEGI OLDALAKON

Az online tartalommegosztas egyik fontos kozegét jelentik a kozdsségi vagy
ismeretségi halozati oldalak. Ha politikailag nem is a 18 és 34 év kozotti fiata-
lok a legaktivabbak az interneten, 2008-as és 2010-es adatok alapjan 6k azok,
akik Amerikdban a kozdsségi oldalak gerincét alkotjak, illetve az azokban rejlé
politikai részvételi lehet6ségeket leginkabb kiaknazzak: més korcsoportoknal
jelent6sen nagyobb aranyban keresnek és osztanak meg rajtuk keresztiil po-
litikai tartalmakat (Rainie és mtsai, 2011; Smith, 2011a; Smith—Rainie, 2008;
Zickuhr, 2010). Egy brit interjisorozat eredménye szerint kifejezetten vonzé
szamukra a kozeg interaktivitasa, valamint az, hogy gy érzik, véleményiik itt
nagyobb érdeklédésre talal, mint mas csatorndkon (Coleman—Rowe, 2005).
Egy amerikai kutatas pedig arra mutatott ra, hogy az interaktivabb webolda-
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lak tartalma még emlékezetesebb is marad latogatdik szdmara (Warnick és
mtsai, 2005).

A modern kozosségi oldalak (pl. Facebook, Foursquare) egyik elénye és
hatranya is, hogy a névtelenség valasztdsa gyakran nem kivanatos, vagy nem
is lehetséges, hiszen az pontosan az oldalak céljat, a valo életbeli ismer&seink-
kel val6 sokszini interakcioba 1épés lehet6ségének megadasat asnd ala. Az
interneten a politikai vitdk szinvonaldra jelentds befolyast gyakorolhat a név-
telenség homalya, mely hatasara akar alapvetd tarsas normakat is hajlamosak
lehetiink figyelmen kiviil hagyni (Chadwick, 2006), azonban kérdéses, hogy
mennyire érezzitk magunkat arra 6sztonozve, hogy politikai nézeteinket, netan
konkrét politikai cselekedeteinket is ismer&seink tomegei elé tarjuk. A kozos-
ségi oldalakon a megoszté témakrdl sz616 (politikai vagy valldsi) tizenetek és
kifrasok egy el6vizsgalat szerint a nagy szamd, érdektelen tizenettel valé
elarasztast kovetéen az ismeréseink ezen oldalakon val6 blokkolasanak ma-
sodik legfontosabb indokat jelentik (Paul, 2010).

Lehetséges, hogy nem is a nem els6sorban politikai tartalmak terjesztésé-
re [étrejott kozosségi oldalak az igazan alkalmasak politikai tevékenység folyta-
tasara. Példanak okaért amennyiben szeretnénk segiteni egy politikus valasz-
tasi kampdanyaban, azt akar az internet révén is szamos olyan médon megtehet-
jiik, amelyek nem igénylik, hogy részleteik minden ismerdsiink tudomasara
jussanak. Orszagunk kampanyfinanszirozasi szabalyainak fiiggvényében ada-
kozhatunk egy politikai kampany javdra, jelentkezhetiink 6nkéntes munkdra,
vagy részt vehetiink kiilonféle politikai gytiléseken: mindezek soran eléfor-
dulhat, hogy nagyon kevés bardtunkkal és ismerdsiinkkel kertiliink tarsas in-
terakciokba.

A kozosségi oldalak haszndlata, a politikai tizenetek rajtuk keresztiil vald
kozzététele kevésbé korreldl a tarsadalmi, gazdasagi statusszal, mint a politi-
kai részvétel hagyomanyos formai esetén, kapcsolatuk azonban igy is jelentds
erejli (Smith és mtsai, 2009: 54-55.). Ennek hatterében taldn részben az allhat,
hogy az efféle tevékenységek gyakran nem egyenranguak a politikai aktivitas
fajstulyosabb valtozataival, igy egyesek kevesebb eréforras birtokaban is kivi-
telezheték. Az egyik legtjabb, nagyobb léptéki amerikai kutatas eredményei
azt szemléltették, hogy a kozosségi oldalakon a politikai vonatkozassal bird
tevékenység altaldban kimertil olyan dolgokban, mint hogy az egyén kozzé-
teszi, kire szavazott, feliratkozik egy jeldlt hirlevelére, vagy ismerdsnek jeldli
meg 6t, hogy a tovabbiakban informdcidkkal lassak el a kampany helyzetérdl
(Smith, 2009: 43-45.). Azonban az alacsony jovedelmfiek kérében hamarabb
elapad a részvételi kedv, és a kett§ vagy tobb fajta online politikai tevékenysé-
get végzEk korében tovabbra is koriilbeliil annyira meghatarozé a jovedelem,
akdr az offline vilagaban (Smith és mtsai, 2009: 56.). Mindez nem utal arra,
hogy a fiatalok kezdeti lelkesedése tartés maradna, vagy hogy ebben a kozeg-
ben értékes formakat dltene, hiaba 6k azok, akik mas korosztalyokhoz képest
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nagy mértékben fogyasztanak és tesznek kozzé tartalmakat kozosségi olda-
lakon (Smith, 2011a; Smith—Rainie, 2008).

Sajnos tovabbra is komoly mddszertani kihivést jelent, hogy az internetes
politikai aktivitas egyes elemei nem feleltethetk meg egy az egyben hagyo-
manyos, offline tevékenységeknek. Habar bizonyos cselekedetek mind offline,
mind pedig online kozegben kivitelezhetSek (pl. lizenet irdsa egy képvisels-
nek), még ekkor sem feltétleniil jelenti ugyanazt egyazon tevékenység két for-
maja, a kizérélag online elképzelhetd lehetGségek (pl. tartalommegoszt ol-
dalak, ismeretségi halézati oldalak) hatdsainak mérése pedig még formalodo-
ban van.

Tovabba a politikai részvétel, a politikai aktivitds és a tadrsadalmi aktivitas
fogalmai ald jelenségek nagyon széles korét szokds érteni. Nem biztos, hogy
a jogkovetkezménnyel nem biré online peticik, vagy a nehezen szamszer(-
sithetd, egyesek szamadra hatarozottan politikai toltet( jelenségek (pl. fogyasz-
tasi szokdsok) mindenképpen a politikai aktivitas erny6je ala tartoznanak, am
err6l megoszlanak a vélemények, és bevett mérési mdodszerek hijan szakmai
konszenzusrdl sem lehet beszélni (Boulianne, 2009).

Tovabbi kutatasi nehézséget jelent, hogy egy-egy konkrét eszkozt egyes
esetekben csak kis szamu ember hasznal fel, és a tertiletre iranyul6 vizsgala-
tokba célszerii lenne minden hasonl¢é profilt oldalt bevonni. Példaul a mikroblog
oldalak koziil jelent6s médiafigyelem és tudomanyos érdekl6dés irdnyult a
Twitter szolgaltatdsara, amelyet azonban 2010 végi adatok alapjan csak a fel-
nétt, internetezé amerikaiak 2%-a hasznalt fel barmilyen politikai jellegii célra,
és 6k is els6sorban informacidszerzésre alkalmaztak (Smith, 2011a: 10.). Azon-
ban léteznek mas mikroblog oldalak is (pl. Plurk), melyeken ugyancsak meg-
jelennek politikai tartalmak, viszont kevésbé publikus jellegiik miatt nehezen
kutathatéak. Csak néhdny, nyilvanos szolgaltatas vizsgalataval pedig sziikség-
szer{ien torzitott kép alkothato arrdl, hogy az egy kategoriaba sorolhaté olda-
lakon kik és milyen informéacidkat keresnek, illetve tesznek kozzé.

ALTALANOSITHATOSAG ES TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEK

A tanulmany megallapitasai jobbara az angolszasz vildgbol szarmazo kutata-
si eredményekre épiiltek. Az els6, nem kizarélag az internetes médiapiaci kon-
centraciéval foglalkozo, tobb kontinensre kiterjedd 1éptékii dsszehasonlitd ku-
tatasi program a Columbia Institute for Tele-Information tevékenységének
részeként indult,* és jelenleg folyamatban van. A végleges eredmények pub-

* A kutatas honlapja elérhetd az aldbbi cimen: http://internationalmedia.pbworks.com. Az elsé
konferenciardl a ,Media Concentration and the Role of Academia” cimre a nagyobb videémeg-
oszt6 oldalakon rdkeresve tobb éranyi videofelvétel taldlhato.
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likalasa 2011 végén vérhat6. A kutaték egy 2010-es konferencian mdr ismer-
tették kutatasaik f6 vonalait, amelyek aldtdmasztani latszanak az Amerikdban
tapasztaltakat, csakhogy az egyes orszagtanulmanyokra és a végleges adatok-
ramég varni kell. A projekt lezarultaval sokkal tisztabban lathatjuk majd a jelen
tanulmanyban ismertetett médiapiaci koncentracié nemzetkozi szerepét.

A keres@szolgaltatasok piacan a Kinaban népszert Baidu kivételével nin-
csenek komoly rivalisai a Google-Yahoo—Bing harmasnak, és a Google ezek
koziil is hagyomanyosan kiemelkedd szereppel bir. Tehat amit a keres6k mi-
kodésilogikdjarol és a keresési stratégidkrél Amerikaban leirtak, talan nem all
messze a nyugati vildg tobbi dllamaban megfigyelhet6 trendektdl sem.

Tovébba szdmos kiemelt jelent6ségii hirportal és kozosségi oldal univerza-
lisan népszert és a helyi megfelel6iknél rendszerint tobbek altal hasznalt (pél-
déul az ismeretségi hal6zatok koziil a Facebook), masfeldl érintSlegesen pszi-
cholégiai jelenségekrdl (példaul informacidkeresés, csoportpolarizacio) esett
sz6, melyek kovetkezményei vélhetSleg nem fiiggnek olyan mértékben egy-
egy adott politikai rendszer sajatossagaitél, mint ahogyan példaul a politiku-
sok kampdanyeszkoz-hasznalati szokdsai. Az egyes demokratikus allamok pol-
garainak internethasznalati mintazatai részben eltér6ek ugyan, a kifejtésre
keriilt eredmények alapjan azonban hasonl6 koériilmények kozott a £6 tenden-
ciak hasonléak lehetnek.

Ugyancsak segiti az altalanositasok megtételét, hogy a nemzetkozi siker-
ben részesiilé weboldalak (pl. Myspace, Facebook, YouTube), helyi megfelel6-
inek fel kell venniiik a versenyt ezen oldalak igencsak sikeres szolgaltatdsaival,
amely soran gyakran alulmaradnak az eréforrasokban szegényebb, szlikebb
piaccal rendelkezé oldalak. Ami a magyar viszonyokat illeti, ha szemiigyre
vessziik a Webaudit vagy az Alexa statisztikait, lathatjuk, hogy a legnépsze-
riibb oldalak kozott immaron hosszabb ideje szerepel a Google, a YouTube, a
Facebook, a Blogger, a Yahoo, vagy éppen a Windows Live honlapja — az Iwiw
vagy a Freemail hazai dominancidja mar a multé. Az 4j, nemzetkozi szereplék
megjelentek és sikeresen felvették a versenyt a régi, helyi szerepl6kkel. Nem
tartom hasznosnak az oldalak latogatottsagardl vagy a tagok szamarol itt pon-
tos szamadatokat k6zolni, mivel a pontos szamok hetek alatt, vagy még rovi-
debb id6 alatt elavulhatnak.

Ugy vélem, nyitott kérdés, hogy a kimondottan politikai jelleg(i tartalma-
kat felvonultat6é magyar oldalak helyzete mennyire hasonlé a nyugaton tapasz-
taltakhoz. Sajnos a hazai internetes statisztikdk nem annyira részletekbe me-
néek, mint példaul az amerikai megfelelSik, valamint meglatasom szerint a
teriiletre is kisebb tudomanyos figyelem vetiil. Ennek okai kézé tartozhat, hogy
az internet politikaijellegl felhasznalasa Magyarorszagon a 2000-es évek ttl-
nyomo részében az amerikai viszonyokhoz képest a kisérletezéseknek kedve-
z6 kampanyok sordn is meglehetésen megkésett volt, mind a partok, mind
pedig az NGO-k részérdl (Danyi—Galacz, 2005; Danyi-Galécz, 2007). A figye-
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lem korabeli mértékét pedig jelezheti, hogy az elsg, a teriiletre irdnyuld, atfo-
g6 mi csak 2005-ben jelent meg (Kiss—-Boda, 2005). A 2006-o0s kampannyal
kezdéd6en azonban némileg felgyorsult az internetes innovaciok hazai atvé-
tele (Szab6-Mihalyffy, 2009), ami talan segithet a témakor szakmai kérdkben
val6 népszerliségének novelésében, valamint a fennmaradt nyitott kérdések
tisztazasaban is.

OSSZEGZES

Az egyes informdcidforrasokra iranyul6 figyelem eloszlasanak fényében az
internet nem feltétleniil az atlagemberek hangjat erdsiti fel, hanem inkabb azo-
két, akik eleve elénydsebb helyzetiik miatt képesek kib6viils eszkoztarukat
egyre hatékonyabban felhasznalni. Habar az internet térnyerésével egysze-
ribbé valt a politikai gondolatok széles témegeknek szant formaban torténd
megfogalmazasa és terjesztése, az olyan tartalmak el6éllitasa, melyekre valé-
ban nagy figyelem iranyul, tovabbra is meglehet&sen koltséges.

Az oknyomoz6 Ujsagiras, illetve barmilyen magas er6forras-igényd tarta-
lomkészit6 munka tovabbra is elvégzésre szorul, az eredmények szinte korlat-
lan példanyban torténd, gyors reprodukalhatosaga, valamint a legjobb, leg-
népszertlibb forrasok kénnyd elérhetésége pedig azoknak kedvez, akik mar
rendelkeznek a relevans (politikai) tartalmak eléallitdshoz sziikséges eszko-
zokkel. Az ismertetett médiapiaci viszonyok fényében is megalapozatlannak
tinhet, hogy az internetes médiapiacra kénnyen és nagy szdmban toérhetné-
nek be 4j szerepldk.

Lehetséges, hogy akar egy-két év mulva, tobb 4j, atfogd nemzetkozi kuta-
tas eredményeinek birtokaban jobban kirajzolédnak majd azok a mikroszinten
megfigyelhet6 hasznalati mintazatok, amelyek esetleg ellentmondhatnak az
aggregét statisztikdkban jelenleg tiikroz8dd dsszképnek. Osszességében azon-
ban vitathaténak tartom, hogy milyen mértékben segitette hozzd az internet
az egyes polgarokat hangjuk hallatasdhoz, kiilonvéleményeik ismertetéséhez,
valamint egy valtozatosabb, széleskoriibb és elmélyiiltebb politikai informa-
cibszerzési gyakorlathoz.

Az ismertetett informacidkeresési- és fogyasztdsi szokasok, a kis szamu
forras elényben részesitésének jelensége, vagy az érdekes tartalmak eléallita-
sanak nehéz feltételei (pl. szabadid6, megfelel6 fogalmazokészség, relevans
informaciok birtoklasa) tovdbbra is nagy mértékben megnehezitik a belépést
az elérhet6 vélemények piacara, ahol késébb a ranglétran is nehézkes eldre-
lépni, és kis olvasottsagu forrasbdl nagyobb kozonséget megszolitani képes
forrassé vélni.

124



TAJEKOZODASI LEHETOSEGEK ES POLITIKAI TARTALMAK MEGOSZTASA AZ INTERNETEN
IRODALOM

Ackland, Robert (2005): Mapping the U.S. political blogosphere: Are conservative bloggers more prominent?
Australian National University. In: http://incsub.org/blogtalk/images/robertackland.pdf
Adamic, Lada — Glance, Natalia (2005): The political blogosphere and the 2004 ULS. election: divided
they blog. El6adds az International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining al-

kalmébdl. In: http://www.blogpulse.com/papers/2005/AdamicGlanceBlogWWW.pdp

Boulianne, Shelley (2009): Does Internet Use Affect Engagement? A Meta-Analysis of Research.
Political Communication. Vol. 26. 193-211.

Chadwick, Andrew (2006): Internet Politics: States, Citizens, and New Communication Technologies.
Oxford University Press.

Ciborra, Claudio — Mansell, Robin — Quah, Danny — Silverstone, Roger (Eds.) (2007): Oxford
Handbook on ICTs. Oxford University Press.

Coleman, Stephen — Rowe, Chris (2005): Remixing Citizenship: Democracy and Young People’s Use of
the Internet. Carnegie Young People Initiative.

Corrado, Anthony — Firestone, Charles (1996): Elections in Cyberspace: Toward a New Era in American
Politics. Aspen Institute.

Cornfield, Michael — Kaye, Kate (2009): Online Political Advertising. In: Costas Panagopoulos
(Ed.): Politicking Online: The Transformation of Election Campaign Communications. Rutgers
University Press, 163-176.

Dényi Endre — Galdcz Anna (2005): Internet and elections: Changing political strategies and citizen
tactics in Hungary. Information Polity, Vol. 10., 219-232.

Dényi Endre — Galacz Anna (2007): Political strategies and citizen tactics in the 2004 European
Parliament elections in Hungary. In: Kluver, Randolph — Jankowski, Nicholas W. - Foot, Kirsten.
A.—Schneider, Steven M. (Eds.), The Internet and National Elections: A comparative study of web
campaigning. Routledge. 178-193.

Dean, Jodi — Anderson, Jon W. — Lovink, Geert (Eds.) (2006): Reformatting Politics: Information
Technology and Global Civil Society. Routledge.

Fallows, Deborah (2005, januar 23): Search Engine Users. Pew Internet & American Life Project. In:
http://www.pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2005/PIP_Searchengine_users.pdf.pdf

Farnsworth, Stephen — Owen, Diana (2004): Internet Use and the 2000 Presidential Election.
Electoral Studies. Vol. 23., 415-429.

Fox, Susannah (2005): Digital Divisions. Pew Internet & American Life Project.

Friedenberg, Robert (1997): Communication Consultants in Political Campaigns: Ballot Box Warriors.
Praeger.

Gibson, Rachel K. — Ward, Stephen — Lusoli, Wainer (2006): (Re)connecting Politics? Parliament,
the Public and the Internet. Parliamentary Affairs. Vol. 59., 24—42.

Hargittai Eszter (2010): Digital Na(t)ives? Variation in Internet Skills and Uses among Members of
the Net Generation. Sociological Inquiry. Vol. 80., 92-113.

Hargittai Eszter (2000): Open portals or closed gates? Channeling Content on the World Wide
Web. Poetics. Vol. 27., 233-253.

125



PAPP DENES

Hargittai Eszter — Gallo, Jason — Kane, Matthew (2008): Cross-ideological discussions among
conservative and liberal bloggers. Public Choice. Vol. 134., 67-86.

Hindman, Matthew (2009a): The Myth of Digital Democracy. Princeton University Press.

Hindman, Matthew (2009b): The More Things Change, the More They Stay the Same: Online Audiences
and the Paradox of Web Traffic. El6adas a The Internet and Democracy, Lessons Learnt and Future
Directions of Research konferencidn. In: http://webcast.oii.ox.ac.uk/? view=Webcast&ID=
20090306_271

Hindman, Matthew (2009¢): The Closing of the Frontier: Political Blogs, the 2008 Election, and the
Online Public Sphere. El6adas a Democracy, Citizenship, and Constitutionalism konferenci-
an. In: http://www.sas.upenn.edu/dcc/documents/HindmanDCCPaper.pdf

Jansen, Bernard J. — Spink, Amanda (2006): How are we searching the World Wide Web? A
comparison of nine search engine transaction logs. Information Processing and Management.
Vol. 42., 248-263.

Jansen, Jim (2010): Use of the internet in higher income households. Pew Internet and the American
Life Project. In: http://www.pewinternet.org/Reports/2010/Better-off-households.aspx

Kiss Baldzs — Boda Zsolt (2005). Politika az interneten. Szazadvég.

Kluver, Randolph - Jankowski, Nicholas W. — Foot, Kirsten. A. — Schneider, Steven M. (Eds.) (2007):
The Internet and National Elections: A comparative study of web campaigning. Routledge.

Lawrence, Eric — Sides, John — Farrell, Henry (2010): Self-Segregation or Deliberation? Blog Reader-
ship, Participation, and Polarization in American Politics. Perspectives on Politics, Vol. 8., 141-157.

Livingstone, Sonia (2007): Youthful Experts? A critical appraisal of children’s emerging Internet
literacy. In: Claudio Ciborra — Robin Mansell - Danny Quah — Roger Silverstone (Eds.): Oxford
Handbook on ICTs. Oxford University Press.

May, Christopher (2002): Information Society: A Sceptical View. Polity.

McKenna, Laura — Pole, Antoinette (2008): What do bloggers do: an average day on an average
political blog. Public Choice. Vol. 134., 97-108.

Mocnik, Dijana — Sirec, Karin (2010): The determinants of Internet use controlling for income le-
vel: Cross-country empirical evidence. Information Economics and Policy. doi:10.1016/.in-
foecopol.2010.01.002

Morris, Dick (1999): Vote.com: How Big-Money Lobbyists and the Media are Losing Their Influence, and
the Internet is Giving Power Back to the People. Renaissance Books.

Mossberger, Karen — Tolbert, Caroline J. — McNeal, Ramona S. (2008): Digital Citizenship: The In-
ternet, Society, and Participation. The MIT Press.

Noam, Eli (2003): The Internet: Still Wide Open and Competitive? Oxford Internet Institute.

Panagopoulos, Costas (Ed.) (2009): Politicking Online: The Transformation of Election Campaign
Communications. Rutgers University Press.

Paul, Pamela (2010, oktéber 24): How to Get Unfriended on Facebook. New York Times, p. ST6.

Pass, Greg — Chowdhury, Abdul - Torgeson, Cayley (2006): A Picture of Search. In: http://www.ir.iit.
edu/~abdur/publications/pos-infoscale.pdf

Paterson, Chris (2005): News Agency Dominance in International News on the Internet. In: David
Skinner — James Compton — Michael Gasher (Eds.): Converging Media, Diverging Politics: A
Political Economy of News in the United States and Canada. Lexington Books, 145-164.

126



TAJEKOZODASI LEHETOSEGEK ES POLITIKAI TARTALMAK MEGOSZTASA AZ INTERNETEN

Prior, Markus. (2007): Post-Broadcast Democracy: How Media Choice Increases Inequality in Political
Involvement and Polarizes Elections. New York: Cambridge University Press.

Rainie, Lee — Purcell, Kristen — Smith, Aaron (2011): The social side of the internet. Pew Internet and
the American Life Project. In: http://www.pewinternet.org/Reports/2011/The-Social-Side-of-
the-Internet.aspx

Rheingold, Howard (1993): The virtual community. Addison-Wesley Publishing Company.

Schkade, David — Sunstein, Cass — Kahneman, Daniel (2000): Deliberating about dollars: the
severity shift. Columbia Law Review. Vol. 100., 1139-1175.

Shirkey, Clay (2006): Power Laws, Weblogs, and Inequality. In: Jodi Dean — Jon W. Anderson —
Geert Lovink (Eds.): Reformatting Politics: Information Technology and Global Civil Society,
Routledge. 35-42.

Skinner, David — Compton, James — Gasher, Michael (Eds.) (2005): Converging Media, Diverging
Politics: A Political Economy of News in the United States and Canada. Lexington Books.
Smith, Aaron (2009): The Internet’s Role in Campaign 2008. Pew Internet & American Life Project.

In: http://www.pewinternet.org/Reports/2009/6--The-Internets-Role-in-Campaign-2008.aspx

Smith, Aaron. (2011a): 22% of online Americans used social networking or Twitter for politics in 2010
campaign. Pew Internet & American Life Project. In: http://pewinternet.org/Reports/2011/
Politics-and-social-media.aspx

Smith, Aaron (2011b): The internet and campaign 2010. Pew Internet & American Life Project. In:
http://www.pewinternet.org/Reports/2011/The-Internet-and-Campaign-2010.aspx

Smith, Aaron — Rainie, Lee (2008): The internet and the 2008 election. Pew Internet & American Life
Project. In: http://www.pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2008/PIP_2008_election.pdf.
pdf

Smith, Aaron — Schlozman, Kay L. — Verba, Sidney — Brady, Henry (2009): The Internet and Civic
Engagement. Pew Internet & American Life Project. In: http://www.pewinternet.org/Re-
ports/2009/15--The-Internet-and-Civic-Engagement.aspx

Sunstein, Cass (2002): The law of group polarization. The Journal of Political Philosophy. Vol. 10.,
175-195.

Sunstein, Cass (2007): Republic.com 2.0. Princeton University Press.

Szabé Gabriella — Mihalyffy Zsuzsanna (2009): Politikai kommunikécié az interneten. Politikatu-
domdnyi Szemle, Vol. 18 (2), 81-102.

Tewksbury, David (2003): What do Americans really want to know? Tracking the behavior of news
readers on the Internet. Journal of Communication. Vol. 53., 694-710.

Warnick, Barbara — Xenos, Michael — Endres, David — Gastil, John (2005): Effects of campaign-to-
user and text-based interactivity in political candidate campaign web sites. Journal of Computer-
Mediated Communication. Vol. 10. In: http://jcmc.indiana.edu/vol10/issue3/warnick.html

Zickuhr, Kathryn (2010): Generations 2010. Pew Internet and the American Life Project. In: http:/
www.pewinternet.org/Reports/2010/Generations-2010.aspx

Zillen, Nicole — Hargittai Eszter (2009): Digital Distinction: Status-Specific Types of Internet Usage.
Social Science Quarterly. Vol. 90., 274-291.

Zuckerman, Ethan (2008): Meet the Bridgebloggers. Public Choice. Vol. 134., 47-65.





